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 المقدمة

 

 
 ضرورة تبني استراتیجیات المجالھذا  في العاملة الشركات على یفرض مما العالم، أنحاء جمیع في راً   ومستم اسریع   راً   تطو والتشیید المقاوالت قطاع یشهد

 العملیات في الجذریة التغییرات وتطبیق وتصمیم بتحلیل عنىت   التيالعملیات  ھندسة إعادة ھي ھذه االستراتیجیات إحدى .الكفاءة واإلنتاجیة لتحسین فعالة

،BPR) - Reengineering Process (Business .األداء في كبیرة تحسینات لتحقیق األساسیة 

 

 

 الدراسة مشكلة
 

 
 دراسیة حالة بتحلیل سنقوم .واإلنتاجیة واستكشاف تأثیرھا على الكفاءة والتشیید، المقاوالت قطاع في ھندسة العملیات كیفیة تطبیق إعادة على تركز ھذه الدراسة

 الالزمة التحسینات وتنفیذ تصمیم ثم.إعادة ھندسة، ومن  إلى تحتاج التي العملیات بتحدید سنقوم حیث معینة، مقاوالت لشركة



 

 

 الدراسة أھمیة
 

 

 تنفیذ أجل من المتزاید والضغطالشدیدة  المنافسة ظل في والتشیید المقاوالت شركات أداء لتحسین الملحة للحاجة نظرا   خاصة أھمیة الدراسة ھذه تكتسب

 للشركات التنافسیة القدرة وتعزیز الربحیة وزیادة األداء لتحسین كبیرة.ا فرص   یوفر أن یمكن العملیات ھندسة إعادة تطبیق إن .أقل وبتكلفة أقل وقت في المشاریع

 الحیوي القطاع ھذا في

 

 

 الدراسة أھداف
 

 
 .1   واإلنتاجیة الكفاءة في مشاكل من تعاني التي المقاوالت شركة في األساسیة العملیات تحدید.

 .2  المؤثرة العوامل وتحدید العملیات ھذه في األداء ضعف أسباب تحلیل.

 .3  األساسیة العملیات لتلك العملیات ھندسة إعادة نموذج تصمیم.

 .4   واإلنتاجیة الكفاءة على تأثیره وتقییم المقترح النموذج تطبیق.
 

 

 تحدید یمكن:الدراسة  تساؤالت

 التالیة التساؤالت

 

 

 ضعف في الكفاءة واإلنتاجیة؟ من تعاني التي المقاوالت شركة في األساسیة العملیات ھي ما  .1

 •   دقیق؟ بشكل العملیات ھذه تحدید یمكن كیف

  

 
2. 

 •   العملیات؟ ھذه وإنتاجیة كفاءة لتقییم المستخدمة المعاییر ھي ما

 المحددة؟ العملیات في األداء ضعف إلى تؤدي التي الرئیسیة والعوامل األسباب ھي ما

 العمل؟ بإجراءات أم الموارد، إدارة المستخدمة، بالتكنولوجیا مرتبطة األسباب ھذه ھل • 

 

 
3. 

 •   بدقة؟ الضعف نقاط لتحدید العوامل ھذه تحلیل یمكن كیف 

 شركة المقاوالت؟ في واإلنتاجیة الكفاءة لتحسین العملیات ھندسة إعادة نموذج تصمیم یمكن كیف

 •   النموذج؟ تصمیم في اتباعها یمكن التي والمنهجیات المبادئ ھي ما  

 •   المدروسة؟ الشركة وخصوصیات احتیاجات مع یتناسب المقترح النموذج أن ضمان یمكن كیف



 .4  المدروسة؟ الشركة في واإلنتاجیة الكفاءة على العملیات ھندسة إعادة نموذج تطبیق تأثیر ھو ما

 •   التأثیر؟ ھذا لتقییم المستخدمة والنوعیة الكمیة المؤشرات ھي ما

 •   النموذج؟ تطبیق بعد األداء في التغیرات قیاس یمكن كیف

 .5  العملیات؟ ھندسة إعادة نموذج تنفیذ عند الشركة تواجه قد التي التحدیات ھي ما

 •   التطبیق؟ نجاح لضمان التحدیات ھذه مع التعامل یمكن كیف

 •   التطبیق؟ أثناء تظهر قد التي العقبات لتجاوز الممكنة االستراتیجیات ھي ما

 .6  العملیات؟ ھندسة إعادة من الشركة تجنیها أن یمكن التي المحتملة الفوائد ھي ما

 •   العوامل؟ ھذه من مزیج أم المشاریع، إنجاز في السرعة زیادة الجودة، تحسین التكالیف، تقلیل تشمل الفوائد ھذه ھل

 •   االستثمار على العائد قیاس یمكن كیف (ROI) العملیات؟ ھندسة إعادة تطبیق من

 .7  والتشیید؟ المقاوالت قطاع في أخرى شركات على الدراسة ھذه من المستخلصة النتائج تعمیم یمكن كیف

 •   النتائج؟ تطبیق على تؤثر قد التي الشركات بین جوھریة اختالفات ھناك ھل

 •   األخرى؟ للشركات تقدیمها یمكن التي العامة التوصیات ھي ما

 

 
 خاتمة

 

 
 اإلجابة خالل من .والتشیید المقاوالتقطاع  في واإلنتاجیة الكفاءة على ھندسة العملیات وعمیق لتأثیر إعادة شامل نحو فهم توجیه البحث التساؤالت إلى ھذه تسعى

 الحیوي القطاع ھذا في المستدامة الفوائد وتحقیق.األداء  تحسین كیفیة حول وملموسة واضحة رؤیة تحقیق یمكن التساؤالت، ھذه على

 

 

 الدراسة فروض
 

 

 المقاوالت قطاع في العملیات:بإعادة ھندسة  المتعلقة والفرضیات نحو اختبار العالقات وتوجه البحث التساؤالت المطروحة إلى تستند فروض الدراسة

 التالیة الفروض صیاغة یمكن السابقة، التساؤالت على بناء   .والتشیید

 

 
 .1   األولى الفرضیة:

 •    الفروض:

 •   واإلنتاجیة الكفاءة في ضعف من تعاني المدروسة المقاوالت شركة في األساسیة العملیات.



 •   واإلنتاجیة الكفاءة لتقییم محددة معاییر خالل من العملیات ھذه تحدید یمكن.

 .2  الثانیة الفرضیة:

 •    الفروض:

 العمل. •   وإجراءات الموارد، إدارة المستخدمة، التكنولوجیا مثل عوامل عدة عن ناتج المحددة العملیات في األداء ضعف

 •   بدقة الضعف نقاط یحدد أن یمكن العوامل ھذه تحلیل.

 .3  الثالثة الفرضیة:

 •    الفروض:

 •   المجال في المعروفة والمنهجیات المبادئ على بناء   العملیات ھندسة إعادة نموذج تصمیم یمكن.

 •   المدروسة الشركة وخصوصیات احتیاجات مع سیتناسب المقترح النموذج.

 .4   الرابعة الفرضیة:

 •    الفروض:

 •   المدروسة الشركة في واإلنتاجیة الكفاءة تحسین إلى سیؤدي العملیات ھندسة إعادة نموذج تطبیق.

 •   ونوعیة كمیة مؤشرات باستخدام األداء في التغیرات قیاس یمكن.

 .5   الخامسة الفرضیة:

 •    الفروض:

 •   العملیات ھندسة إعادة نموذج تنفیذ أثناء تحدیات ستواجه الشركة.

 •   التطبیق نجاح لضمان محددة استراتیجیات باستخدام التحدیات ھذه مع التعامل یمكن.

 .6   السادسة الفرضیة:

 •    الفروض:

 المشاریع. •   وزیادة سرعة إنجاز الجودة، تقلیل التكالیف، تحسین مثل للشركة ستوفر فوائد ملموسة إعادة ھندسة العملیات

 •   االستثمار على العائد قیاس یمكن (ROI) العملیات ھندسة إعادة تطبیق من.

 .7  السابعة الفرضیة:

 •    الفروض:

 التعدیالت. •   بعض مع والتشیید المقاوالت قطاع في أخرى شركات على تعمیمها یمكن الدراسة ھذه من المستخلصة النتائج



 •   أدائها تحسین في األخرى للشركات مفیدة ستكون المقدمة التوصیات.
 

 

 خاتمة
 

 
 التحقق خالل من .والتشیید وتحسین الكفاءة واإلنتاجیة في قطاع المقاوالت العملیات بین إعادة ھندسة نحو اختبار العالقة توجیه البحث ھذه الفروض على تعمل

 الحیوي القطاع ھذا في الشركات أداء تحسین.تسهم في  وتوصیات عملیة استنتاجات یمكن التوصل إلى ھذه الفروض، صحة من

 

 

 السابقة الدراسات
 

 

السابقة  ألهم الدراسات یلي ملخص .للمجال عمیقا   فهما   وتعطي الباحث نظریا   إطارا   توفر حیث بحث علمي، من أي أساسیا   جزءا   السابقة الدراسات مراجعة

 فیما واإلنتاجیة الكفاءة. تعد وتأثیرھا على ”والتشیید المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة“بموضوع  المتعلقة

 

 
 .1 البناء قطاع في العملیات ھندسة إعادة تطبیق حول دراسة

 

 
 )2018 ومحمد أحمد :المؤلف(

 وجد .التكالیف وتقلیل التشغیلیة الكفاءةبهدف تحسین  العملیات إعادة ھندسة الكبرى في قطاع البناء التي طبقت بعض الشركات تجارب استعرضت الدراسة :ملخص

 في ملموسة تحسینات عن أسفر العملیات ھندسة إعادة منهجیات تطبیق أن الباحثون

 30% إلى تصل بنسبة التنفیذ زمن وتقلیل المشاریع إدارة.
 

 

 .2 التشیید شركات في اإلنتاجیة على العملیات ھندسة إعادة تأثیر

 

 
 )2019 وو لي :المؤلف(

زیادة  في ساعدت إعادة ھندسة العملیاتأن  إلى النتائج أشارت .الصین في التشیید شركات في اإلنتاجیة على العملیات ھندسة إعادة تأثیر الدراسة تناولت :ملخص

 االزدواجیة في المهام.وتقلیل  وتبسیط اإلجراءات العمل تدفق تحسین خالل من 25% اإلنتاجیة بنسبة

 

 
 .3 المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة في التكنولوجیا دور



 )2020 وسمیث جونسون :المؤلف(

 إعادة جهود دعم في الموارد تخطیط وبرامج المشاریع إدارة أنظمة مثل المتقدمة التكنولوجیا دور الدراسة ھذه بحثت :ملخص

 دقة في تحسین أسهمت حیث.إعادة الهندسة،  نجاح عملیات بشكل فعال كان له دور كبیر في التكنولوجیا أن استخدام إلى وخلصت الدراسة .ھندسة العملیات

 القرارات اتخاذ وسرعة المعلومات

 

 
 .4 البناء شركات في العملیات ھندسة إعادة تطبیق تحدیات

 

 
 )2021 ولین كیم :المؤلف(

 وقدمت .التقنیة مثل مقاومة التغییر ونقص الكفاءات العملیات، تطبیق إعادة ھندسة شركات البناء عند تواجه التي التحدیات استعرضت الدراسة :ملخص

 بفعالیة التغییر.وإدارة  خالل تدریب الموظفین من على ھذه التحدیات توصیات حول كیفیة التغلب الدراسة

 

 

 .5 حالة اسةدر :العملیات ھندسة إعادة خالل من األداء تحسین

 

 
 )2022 وعلي الحسن :المؤلف(

 النتائج أن الشركة أظهرت .أدائها لتحسین العملیات ھندسة إعادة قامت بتطبیق الحجم متوسطة بناء لشركة حالة دراسة على الدراسة ھذه ركزت :ملخص

 تطبیق النموذج المقترح.بعد  15% ، وتحسین رضا العمالء بنسبة20% الكفاءة بنسبة تحسینات في تحقیق من تمكنت

 

 
 .6 العمالقة البناء مشاریع في العملیات ھندسة إعادة

 

 
 )2023 وتشانغ ھوانغ :المؤلف(

أن إعادة ھندسة  الدراسة وجدت .المعقدة المشاریع إدارة وتأثیرھا على البناء العمالقة مشاریع في العملیات إعادة ھندسة تطبیق الدراسة تناولت ھذه :ملخص

 للمشاریع العامة الكفاءة زیادة.وتقلیل التأخیرات، مما أدى إلى  المختلفة بین الفرق التنسیق تحسین في ساعدت العملیات

 

 

 خاتمة



 وتقلیل واإلنتاجیة الكفاءة تحسین مثل والتشیید،المقاوالت  قطاع في العملیات ھندسة إعادة تطبیق خالل من تحقیقها یمكن التي الكبیرة الفوائد إلى السابقة الدراسات تشیر

 نجاح إعادة القول أن یمكن على ھذه الدراسات، بناء   .الالزمة المهارات ونقصالتغییر  مقاومة مثل التطبیق، عملیة تواجه تحدیات توجد ذلك، ومع .التكالیف

 بذكاء التغییر وإدارة الفعالة التكنولوجیا واستخدام الجید التخطیطبشكل كبیر على  یعتمد العملیات ھندسة

 

 
 للدراسة النظریة المنطلقات

 

 
 مقدمة

 

 
 .البحث یبني علیه الذي تشكیل اإلطار المفاھیمي تساھم في نظریة إلى عدة منطلقات ”والتشیید في قطاع المقاوالت العملیات إعادة ھندسة“حول  تستند الدراسة

 التكنولوجیا وتطبیق التغییر بإدارة المتعلقة النظریات إلى باإلضافة واإلنتاجیة،. الكفاءة ونظریات العملیات، ھندسة إعادة وأسالیب نظریات المنطلقات ھذه تتضمن

 األعمال في

 

 
BPR) - Reengineering Process (Business 1 العملیات ھندسة إعادة نظریة. 

 

 

 في ذلك التكلفة، في األداء، بما كبیرةتحسینات  لتحقیق جذري بشكل األساسیة في المنظمات على فكرة إعادة تصمیم العملیات العملیات نظریة إعادة ھندسة تقوم

یؤدي  مما ومختلفة، بطریقة جدیدة العمل تتطلب النظر إلى العملیات.یقترح ھامر وتشامبي، رواد ھذه النظریة، أن إعادة ھندسة  .والسرعة الخدمة، الجودة،

 العمل وإجراءات ظمةتغییرات كبیرة في ھیكلیة المن إلى

 

 
 الرئیسیة النظریة عناصر:

 

 

 التركیز المنظمة أھداف تحقیق في كبیر بشكل. •   تساھم التي األساسیة العملیات على التركیز یتم الجزئیة، العملیات تحسین من بدال   :األساسیة العملیات على

التفكیر.  •   تدریجیا تحسینه من بدال   األساس من العمل أداء كیفیة في التفكیر إعادة یشمل :الجذري ً 

 كبیر. •   بشكل الخدمة جودة تحسین أو 50% بنسبة التكالیف تقلیل مثل ضخمة، تحسینات تحقیق إلى تهدف :الكبیر التحول

 

 
 .2 واإلنتاجیة الكفاءة نظریات



 تشمل .محدد في وقت العمل إنتاج بمعدل:اإلنتاجیة  ترتبط بینما الممكنة، الموارد أقل باستخدام األهداف تحقیق إلى تشیر الكفاءة أن مفهوم على النظریات ھذه تعتمد

 النظریات ھذه

 

 

 •   المستمر التحسین نموذج )Kaizen:( الجذریة التغییرات من بدال   المستمرة الصغیرة التحسینات على یركز.

 أداء ممكن أفضل لتحقیق. •   القیود نظریة TOC): - Constraints of (Theory وتحسینها األداء تعیق التي القیود وتحلیل تحدید على تركز

 

 
 .3 التغییر إدارة نظریة

 

 

لضمان قبول وتبني التغییرات  منهجي: التغییر یجب أن ی دار بشكل أن على النظریة ھذه تنص .بنجاح العملیات ھندسة إعادة تنفیذ في حاسما   عنصرا   التغییر إدارة

 یشمل ذلك تعد .من قبل الموظفین الجدیدة

 

 
 واضحة. •   رؤیة ووضع قویة، قیادیة فرق إحساس باإللحاح، بناء خلق مثل خطوات یتضمن :التغییر إلدارة كوتر نموذج

االنتقال  بمراحل واألفراد. •   الجسر نظریة ’Model): Transition (Bridges حیث تمر المنظمات للتغییر، النفسي الجانب على تركز

 الجدیدة والبدایة المحایدة، مثل النهایة، المنطقة المختلفة

 

 
 .4 األعمال في التكنولوجیا تطبیق

 

 

 النظریات ھذه تشمل .الهندسة إعادة عملیات وإدارة دعم في محوریا   دورا   التكنولوجیا تلعب:
 

 

 بدءا   متعددة، یمر بمراحل المنظمات. •   واالبتكار االنتشار نظریة )Theory Innovations of Diffusion:( في الجدیدة التكنولوجیا تبني أن تقترح

 والتأكید إلى التنفیذ واالقتناع وصوال   من المعرفة

مما یعزز  عبر المنظمة،. •   الموارد وأنظمة تخطیط المعلومات إدارة :(ERP) أنظمة تساھم ERP العملیات وتكامل المعلومات تدفق في تحسین

 الكفاءة واإلنتاجیة

 

 

 الدراسة في النظریة المنطلقات تطبیق



 إعادة نظریات تطبیق یمكن .التطبیقوتقییم تأثیر  العملیات، ھندسة إعادة نموذج تصمیم الدراسیة، الحالة تحلیل لتوجیه النظریة المنطلقات ھذه ستخدمسوف ت  

 وتطبیق التغییر إدارة فهم سیساعد كما .المحتملة الفوائد وتقییم تصمیم إلى إعادة تحتاج التي العملیات لتحدید واإلنتاجیة بالكفاءة المتعلقة والنظریات العملیات ھندسة

 وضمان التحدیات على التغلب في التكنولوجیا

 الجدیدة للمبادرات ناجح تنفیذ.
 

 

 خاتمة
 

 

في قطاع  العملیات ومنهجیة لتحلیل وتحسین توفیر رؤیة واضحة تساھم في حیث لهذه الدراسة، ال یتجزأ من اإلطار البحثي جزءا   النظریة عد المنطلقاتت  

تحقیق األهداف االستراتیجیة  في الكفاءة واإلنتاجیة، مما یساھم.جذریة في  تحسینات تحقیق یمكن ھذه النظریات، على خالل االعتماد من .والتشیید المقاوالت

 ھذا القطاع في العاملة للشركات

 

 

 البحث وطرق المنهجیة
 

 
 مقدمة

 

 
 سیتم .والتشیید المقاوالت قطاع فيواإلنتاجیة  الكفاءة على العملیات ھندسة إعادة تأثیر لفهم والكمیة النوعیة األسالیب بین تجمع شاملة منهجیة على الدراسة تعتمد

 البیانات على قائمة توصیات وتقدیم مفصل بشكل.مما یتیح فحص العملیات  المنهجیة، ھذه لتطبیق كنموذج معینة لشركة حالة دراسة استخدام

 

 
 .1 البحث منهجیة

 

 
 یلي فیما .تطبیقه بعد النموذج تأثیر:وتقییم  العملیات، وتصمیم نموذج إعادة ھندسة وتحلیلها، جمع البیانات تشمل منهجیة خطوات من عدة تتكون منهجیة البحث

 خطوة كل تفاصیل

 

 

 والهدف المشكلة تحدید .أ
 

 
 واإلنتاجیة. •   الكفاءة معاییر على بناء   ھندسة إعادة إلى تحتاج التي الشركة في الرئیسیة العملیات تحدید :األساسیة العملیات تحدید

 •   اإلنتاجیة وزیادة التكالیف، تقلیل الكفاءة، تحسین مثل العملیات ھندسة إلعادة واضحة أھداف وضع :الهدف تحدید.



 البیانات جمع .ب
 

 
 •   األولیة البیانات:

 الرئیسیة. •   المشاكل وتحدید الحالیة العملیات لفهم والموظفین المشرفین، المدیرین، مع منظمة شبه مقابالت إجراء :المقابالت

 •   األداء ضعف وأسباب واإلنتاجیة الكفاءة حول كمیة بیانات لجمع الموظفین على استبیانات توزیع :االستبیانات.

 •   الثانویة البیانات:

 •   الموارد وسجالت المشاریع، خطط األداء، تقاریر مثل الشركة وثائق مراجعة :الوثائق تحلیل.

 المقاوالت والتشیید. •   قطاع في العملیات ھندسة بإعادة المتعلقة العلمیة والمقاالت السابقة الدراسات استعراض :األدبیات مراجعة

 

 

 البیانات تحلیل .ج
 

 
 الرئیسیة. •   الستخالص األنماط والتوجهات المحتوى تقنیات تحلیل باستخدام والمالحظات تحلیل المقابالت :نوعي تحلیل

 الفرضیات. •   واختبار المعیاري واالنحراف المتوسطات مثل اإلحصائیة األسالیب باستخدام بیانات االستبیانات تحلیل :كمي تحلیل

 

 

 العملیات ھندسة إعادة نموذج تصمیم .د
 

 
 المحددة. •   الضعف نقاط یعالج الذي العملیات ھندسة إعادة نموذج لتصمیم البیانات تحلیل نتائج استخدام :والتصمیم التحلیل

 •   التنفیذ قبل فعالیته وتقییم المقترح النموذج الختبار والمحاكاة النمذجة تقنیات تطبیق :والمحاكاة النمذجة.
 

 

 وتقییمه النموذج تنفیذ .ھـ
 

 
 •   المخاطر وتقلیل التغییر في التحكم لضمان مراحل على المقترح النموذج تطبیق :تدریجي تنفیذ.



 وجودة التشغیل، تكالیف العملیات،. •   مؤشرات األداء الرئیسیة باستخدام قیاس تأثیر تنفیذ النموذج :تقییم األداء (KPIs) إلكمال مثل الوقت المستغرق

 الخدمات أو المنتجات

 

 

 .2 البحث أدوات

 

 
 •   الوثائق وتحلیل مالحظات، مقابالت، :النوعیة البیانات جمع أداة.

Excel. أو SPSS مثل برامج باستخدام إحصائي وتحلیل استبیانات :الكمیة البیانات جمع أداة   • 

AnyLogic. أو Arena مثل العملیات محاكاة برامج :والمحاكاة النمذجة أداة   • 
 

 
 .3 النتائج تحلیل

 

 
 •   اإلحصائي التحلیل باستخدام الهندسة إعادة تنفیذ وبعد قبل العملیات أداء مقارنة :النموذج فعالیة تحلیل.

 الهندسة بإعادة المرتبطة. •   االستثمار على العائد تحلیل خالل من للنموذج االقتصادیة الجدوى تقییم :الجدوى تحلیل (ROI) والتكالیف والفوائد

 

 
 .4 المحتملة التحدیات

 

 
 •   الفعال والتواصل التغییر إدارة خالل من الموظفین قبل من التغییر مقاومة مع التعامل :التغییر مقاومة.

 •   النموذج لتنفیذ الالزمة والبشریة المالیة الموارد توفر من التأكد :الموارد نقص.
 

 

 خاتمة
 

 
 النوعیة األسالیب بین الجمع خالل من .والتشیید المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة وتطبیق وتحلیل لفهم ومنهجي شامل نهج لتوفیر المنهجیة ھذه تصمیم تم

 االستراتیجیة وتحقیق أھدافها تعزیز األداء العام للشركة في یسهم واإلنتاجیة، مما.الكفاءة  في ملموسة تحسینات تحقیق یمكن دقیق، بشكل البیانات وتحلیل والكمیة،

 

 

 الدراسة أدوات



 مجموعة استخدام "واإلنتاجیة الكفاءة لتحسین حالة دراسة :والتشیید المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة" دراسة تتطلب

 تفصیل ألدوات الدراسة یلي فیما: .واختبار الفرضیات المحددة أھداف البحث تحقیق تساعد في األدوات المختارة .البیانات بشكل فعال وتحلیل لجمع من األدوات

 المستخدمة

 

 
(Interviews) 1 المقابالت. 

 الهدف .أ:

 - والموظفین المدیرین نظر وجهة من بها المرتبطة والمشكالت الحالیة العملیات حول ونوعیة تفصیلیة معلومات جمع.

 - الشركة عملیات على تؤثر التي المؤسسیة والثقافة التنظیمي السیاق فهم.
 

 

 النوع .ب:

 الحاجة. - * حسب توجیه الحوار القدرة على مع لمواضیع محددة باالستكشاف العمیق ھیكلیة مرنة تسمح توفر :*شبه منظمة مقابالت

 

 
 العینة .ج:

 - المعلومات تكنولوجیا وفریق األمامیة، الخطوط موظفو المشرفون، المشاریع، مدیرو.
 

 

(Surveys) 2 االستبیانات. 

 الهدف .أ:

 - الموظفین من كبیر عدد من األداء ضعف وأسباب واإلنتاجیة الكفاءة حول كمیة بیانات جمع.

 - واألنماط االتجاھات لتحدید اإلحصائي للتحلیل قابلة بیانات توفیر.
 

 
 النوع .ب:

 - *التحلیل لسهولة متعددة خیارات ذات أسئلة على تحتوي :*مغلقة استبیانات.

 - *إضافیة نوعیة تعلیقات على للحصول المفتوحة األسئلة بعض تتضمن :*مفتوحة استبیانات.
 

 
 العینة .ج:



 - الوظیفیة والمستویات األقسام مختلف في الشركة موظفو.
 

 

Analysis) (Document 3 الوثائق تحلیل. 

 الهدف .أ:

 - وتقییمها الحالیة العملیات لفهم الموارد وسجالت المشاریع، خطط األداء، تقاریر مثل التنظیمیة الوثائق مراجعة.

 - العملیات تحلیل تدعم ثانویة بیانات استخراج.

 

 
 النوع .ب:

 - *الحالیة واإلنتاجیة الكفاءة لتقییم :*األداء تقاریر.

 - *للمشاریع الزمني والتنفیذ التخطیط لفهم :*المشاریع خطط.

 - *والمادیة البشریة الموارد استخدام لتحلیل :*الموارد سجالت.
 

 
(Observations) 4 المالحظات. 

 الهدف .أ:

 - واالستبیانات المقابالت في تظهر ال قد التي المشاكل واكتشاف تنفیذھا كیفیة لفهم الواقع أرض على الیومیة العملیات مراقبة.

 - واإلجراءات العملیات حول وموضوعیة مباشرة بیانات توفیر.
 

 

 النوع .ب:

 - *العملیات سیر حول المالحظات وتدوین العمل أثناء الموظفین مراقبة :*المیدانیة المالحظات.

 - *أعمق بشكل لفهمها العملیات بعض في المشاركة :*المشاركة مالحظات.
 

 

Tools) Analysis (Statistical 5 اإلحصائي التحلیل أدوات. 

 الهدف .أ:

 - المتغیرات بین والعالقات االتجاھات لتحدید االستبیانات من المستمدة الكمیة البیانات تحلیل.

 - للقیاس وقابلة دقیقة نتائج وتقدیم الفرضیات اختبار.



 األدوات .ب:

 - *:SPSS* الفرضیات واختبار اإلحصائیة البیانات لتحلیل.

 - *:Excel* والجداول البیانیة الرسوم وإنشاء البسیطة التحلیالت إلجراء.
 

 
Tools) Simulation and (Modeling 6 والمحاكاة النمذجة أدوات. 

 الهدف .أ:

 - الفعلي التنفیذ قبل افتراضي بشكل واختباره المقترح العملیات ھندسة إعادة نموذج تصمیم.

 - المحتملة التحدیات وتحدید النموذج فعالیة تقییم.
 

 

 األدوات .ب:

 - *:Arena* العملیات سیر وتحلیل المحاكاة نماذج إلنشاء.

 - *:AnyLogic* المختلفة السیناریوھات وتحلیل الدینامیكیة المحاكاة لتصمیم.
 

 

Software) Management (Project 7 المشاریع إدارة برامج. 

 الهدف .أ:

 - العملیات ھندسة إعادة نموذج تنفیذ ومتابعة وتنفیذ تنظیم.

 - المشاریع في الحرجة النقاط وتحدید الموارد وإدارة التخطیط تحسین.

 

 
 األدوات .ب:

 - Project:* *Microsoft الموارد وإدارة المهام وجدولة لتخطیط.

 - P6:* *Primavera المعقدة المشاریع وإدارة األداء لتحلیل.

 

 

 خاتمة

 یمكن والكمیة، النوعیة األدوات بینخالل  من .شامل وموثوق البیانات بشكل جمع وتحلیل في تساھم حیث البحث، منهجیة من یتجزأ ال جزءا   األدوات ھذه

 قطاع في واإلنتاجیة الكفاءة في ملموسة تحسینات تحقیق في یساھم مما بكفاءة، عدت   الحالیة وتصمیم وتنفیذ نموذج إعادة ھندسة العملیات للعملیات عمیق فهم تحقیق

 الجمع والتشیید المقاوالت



 الدراسة حدود
 

 
 مقدمة

 

 

 قد التي والمحددات الدراسة علیه تركز الذي النطاق یوضح حیث علمي، بحث أي من أساسیا   جزءا   الدراسة حدود تحدید یعد

 واإلنتاجیة الكفاءة لتحسین حالة دراسة.” :والتشیید المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة“ بموضوع المتعلقة الدراسة حدود یلي فیما .والتوصیات النتائج على تؤثر

 

 
 .1 الجغرافیة الحدود

 

 
 في شركات على للتعمیم قابلة تكون. •   قد ال النتائج أن مما یعني محددة، جغرافیة منطقة في مقاوالت واحدة شركة على الدراسة تقتصر :الجغرافي النطاق

 والتقني واالجتماعي االقتصادي السیاق في تختلف أخرى جغرافیة مناطق

 

 
 .2 الزمنیة الحدود

 

 
 النتائج مراقبة القدرة على إلى عدم یؤدي. •   مما قد زمني محدد، مدى المقترح على وتطبیق النموذج البیانات وتحلیلها تمتد فترة جمع :الفترة الزمنیة للدراسة

 الظروف االقتصادیة أو التكنولوجیة في التغییرات أو تأثیرات األجل طویلة

 

 
 .3 التنظیمیة الحدود

 

 
 تنطبق ال قد النتائج أن یعني •   مما ،(الحجم متوسطة شركة مثل) والنطاق الحجممحددة  مقاوالت شركة علىالدراسة  تركز :ونطاقها الشركةحجم 

 الموارد إلى تفتقر التي الصغیرة الشركات أو المعقدة التنظیمیة الهیاكل ذات الكبیرة الشركات على

 العملیات ھندسة إعادة لتنفیذ الكافیة.
 

 

 .4 المفاھیمیة الحدود

 

 
في  المتغیرات ھذه وتحلیل قیاس كیفیة. •   مما یؤثر على أخرى، شركة إلى والكفاءة واإلنتاجیة من األساسیة تختلف تعریفات العملیات قد :تعریف العملیات

 الدراسة



 .5 المنهجیة الحدود

 

 
البیانات التي یقدمها  وصحة دقة على. •   تعتمد جودة النتائج یعني أن واالستبیانات وتحلیل الوثائق، مما المقابالت على الدراسة تعتمد :جمع البیانات طرق

 المشاركین ردود في تحیزات أو عدم دقة قد تكون ھناك .المشاركون

 األدوات لهذه الفنیة. •   مثل محددة تحلیل أدوات استخدام :التحلیل أدوات SPSS القیود على النتائج بناء   على قد یؤثر المحاكاة برامج أو

 

 

 .6 البشریة الحدود

 

 
 ھندسة إعادة نموذج تطبیق. •   وفعالیة المجموعة البیانات جودة على الدراسة في والمشاركین الموظفین تعاون درجة تؤثر قد :الموظفین تعاون

 العملیات

 بمستوى تتأثر قد الدراسة نتائج أن. •   متقدمة في اإلدارة والتكنولوجیا، مما یعني خبرات ومهارات إعادة ھندسة العملیات تتطلب عملیة :مهارات الفریق

 التنفیذي الفریق مهارات

 

 
 .7 التكنولوجیة الحدود

 

 

 استخدام أو توافر في قیودا   الشركة تواجه. •   قد .الشركة في المتاحة التكنولوجیا استخدام على العملیات ھندسة إعادة نموذج فعالیة تعتمد :التكنولوجیا توافر

 المحسنة العملیات لدعم المطلوبة الحدیثة التكنولوجیا

 

 
 .8 االقتصادیة الحدود

 

 

 جذریة تحسینات من بدال   جزئیة تحسینات. •   إلى یؤدي قد مما بالكامل، المقترحة التغییرات تنفیذ على الشركة قدرة على المالیة القیود تؤثر قد :المتاحة المیزانیة

 

 

 خاتمة



 للباحثین یمكن الحدود، بهذه خالل االعتراف من .المستخلصة والتوصیات تعمیم النتائج مدى وتحدید تجرى فیه الدراسة الذي توضیح السیاق في تساھم ھذه الحدود

 كیفیة حول قیمة رؤى تقدیم إلى الحدود، ھذه رغم الدراسة، تهدف .المحدداتنطاق تطبیق النتائج وتقدیم توصیات عملیة تأخذ في االعتبار ھذه  فهم والممارسین

 العملیات ھندسة إعادة خالل من والتشییدالمقاوالت  قطاع في واإلنتاجیة الكفاءة تحسین

 

 
 المراجع

 

 
 الكفاءة واإلنتاجیة:"حالة لتحسین  دراسة :والتشیید المقاوالت قطاع في العملیات ھندسة إعادة" لدراسة التي قد تكون مفیدة بالمراجع قائمة إلیك
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