
أثر التحول الرقمي على كفاءة 
الأداء الوظيفي في المؤسسات

الفصل الخامس: الخاتمة والتوصيات

تمهيد

يتناول هذا الفصل عرضاً لأهم النتائج التي توصل إليها البحث، بالإضافة إلى تقديم مجموعة من 
التوصيات والمقترحات التي يمكن الاستفادة منها عملياً.

ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الوظيفي، حيث تم استخدام 
المنهج الوصفي التحليلي، وجمع البيانات من خلال الاستبيان.

وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وتحسن الأداء الوظيفي.

نتائج الدراسة



وجود مستوى مرتفع من التحول الرقمي
تحسن ملحوظ في الأداء الوظيفي
وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين

التحول الرقمي يساهم في تقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية

التوصيات
تعزيز استخدام التقنيات الرقمية داخل المؤسسات

تدريب الموظفين على الأنظمة الحديثة
تطوير البنية التحتية التقنية

دعم التحول الرقمي كخيار استراتيجي

حدود الدراسة
اقتصرت الدراسة على عينة محددة من الموظفين

اعتمدت على الاستبيان فقط
محدودية الوقت والإمكانيات

المقترحات المستقبلية
إجراء دراسات على قطاعات مختلفة

استخدام أدوات بحث متنوعة (مقابلات)
دراسة متغيرات إضافية مثل الرضا الوظيفي



الخاتمة

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يتضح أن التحول الرقمي يلعب دوراً مهماً في تحسين كفاءة 
الأداء الوظيفي، مما يستدعي اهتمام المؤسسات بتطبيقه بشكل فعال لتحقيق التميز والتطور

 



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

