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 المقدمة:  .1.1
 

يشهههههعالم ال علم  الوهههههرلة غيرلمسبوقل فرلمخهههههلغجقلت لمقتصالم  وليرلميجتوهههههلميقل م ممبوقل م ت  ف فق لل
ماتغعقًلبل تطغبلم  تخههههلب لت لةو غ غمفللم  اصغملرل ميةوههههليرلم سشليعلملةشههههلفالم فلرلع الم    ههههخههههلرل

 ليحاليبرزلهسهلم ت غيرلمي ترمةفوفقللم  لغمفقل طلفاقلعلاجتعللبل  ختففاينلمنلخاملةعل.ل وُااّلم ت غللم رج 
م ت لترضه لففخهعللعصأليم االم  لغملرل م     لرلم ا  فقلبلعتللبهلضهر بالحت فقل  غم لقلمتطصللرلم اوهرل
م رج   لإذل علياالمورملخفلبلةق  لباليوههههههههل لم عولًلضههههههههلملًاليتاهههههههه نلإعلماله ا ههههههههقلم ا صفلرل م مرم مرل

مفههقل ةيففرلم اقههلتههقلم ت  ف فههقلب ههللي قولم وفههل ال م فههلعصفههقلت لةقههايعلم قههامههلرل ةطغورلم ل فههقلم ت تفههقلم تو غ غل
ل.(2023م المقل)م اتفل  ل

يُارَّفلم ت غللم رج  لت لم قطل لم الملبأفهلم ههههههههههههههتقامملم تق فلرلم رج فقل ت غوالف لذتلةقايعلم قاملرل   ل لللل 
يطرلماياال صالاجقلبفنلم    خلرلم  لغمفقل يو لبلم  وص ق لب لليتول زلمورملم رج  قلم لخفطقل صا صفلرل

 جههالي ههارلمامبفههلرلللل ولبضهههههههههههههههللم  تاههلمصفنم تقصفههايههقلإ ألإحههامرلةيففرلمغهرشلت لطروقههقلخصولم قف ههقل ة قف
م  الوههراليالم ت غللم رج  لت لم    ههخههلرلم  لغمفقليتطصللةولمالعاالع لوههرلةشهه الم رتوقلمي ههترمةفوفقلل
 م  غمبملم لشهههههههههههروقلم   هصقل م ل فقلم ت تفقلم  لاا قل ضهههههههههههلللرلميةوهههههههههههلللم  تطغبالتاهههههههههههلًالعنلم  غمقليمنلل

لمنلتلعصفقلمخهههفرالم ت غللم رج  ل ي رهلعصألمغمالم  اصغملر ل يال فلبليشلمنلهسهلم ا لوهههرلي لنليالي الّ
ل.(Mergel etal., 2019) م قاملرلم  قامق

 ة تالم ممبمرلم و ركفقلمللفقلم غبوقلبفنلم    هههخهههلرلم  لغمفقلم ت لةتأ رلبشهههلالمللضهههرلبا صفلرلم ت غلل
م رج   لف رمًل طلفاقلع صعللم سشليتقلطعلمعلحركقلم تولبالم ا  فقل ةاتولم خهههصعلعلرلم  ا م.لتل و لبؤلة مشل

ا  قلمنلم تعرولل ةطلفولم خفل لرلم تولبوق لليم مبمًلمتاامالةش الة وفالم يرمممرلم  لغمفقل ح ليقلحا ملم 
 ه ليم مبلةخهههتغمللةقايعلخاملرلم ركفقلةتخهههعلبل خهههرعقل م اجقل م شهههفلتفقل تفخهههفرلحركقلم تولبالم ا  فقلم ال
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 جههالي  هه لم   ههقلم و ههلبؤلم اههل  فههقلمهت ههلمههلًلبههل يههلًلبههل ت غللم رج  لحفنلللل م خلاللب تطصلههلرلم رجههلبههقل مامن
  غضهههغ لسةغ هههفعلفطلولم ت غللم رج  لم و رك لمنلخلاللةلّ  ل قلتقلم لفلفلرل   ل لللل2022خوهههوههه لعلملل

 ,.Abrahams etal) ف ههلملبف  ل صلفههلفههلرس لم كههااًليالبج  ههقلم ا صفههلرلم و ركفههقلبههلةهه لضههههههههههههههر باليلةرتههللً

ل.(2023

م ت ل ضههههههها لم ت غللم رج  لت لوهههههههامباللل2030يلتخهههههههللهسملم  غضهههههههغ ليه فقلم هههههههتا لافقلت ل البتوقللل 
ي  غولةعللمي ههههههههترمةفوفقلبعافلة غوالم   صوقلإ ألمجتوههههههههلملبج  لمتقام.ل جالضههههههههعارلهف قلم  كلال م اههههههههرولقلل

بج فقلمتولمصقل ةل  لل م و لبؤلة غيًلبج فلًل م ههههههعلم  طلولضهههههه الية تقلم مرم مرلم و ركفقل  طلاولم وههههههلرلل
ةق فلرلم سكل لميوههههههط لع ل ة صفالم لفلفلرلم اههههههق ق ل ذ يلت لإطلبل ههههههافعلل تقايعلخاملرلم ركفقلعل فقلل

ل.(2024م وغمالةصل لةطصالرلم  تالمصفنل ةا زلة لتخفقلميجتولملم غط  ل)م ق طلف  ل

 منلهسملم   طصو لةأة لهسهلم ابم هههههههههقل تخهههههههههصتلم اهههههههههغ لعصألي رلم ت غللم رج  لبأبالمهلم  قتصفقلعصألمغمال
م قاملرلم و ركفقلت لهف قلم و لبؤ ل ههههههههافلًل فععلطلفاقلهسهلم الاجقل ة ايالماعلإ ههههههههعلملع لوههههههههرلم ت غلل

م ابم هههههههههلرلم  فامففقلم ت للم رج  لت لة خهههههههههفنلمخهههههههههتغعلم قاملرلم  قامقل ص تالمصفن ل ذ يلت ل الم ا ميقل
ة ل   لهسملم  غضههههههههغ لت لم لف قلم و ركفقلة ايامً لم لليواالمنلهسهلم ابم ههههههههقلإضههههههههلتقلعص فقل ع صفقلمع قل

ل. لأمبفلرلم قلا قلت لهسملم  وللل

 مشكلة الدراسة .1.2
عصألم ر علمنلم وعغملم ولفرالم ت لةلهههس عهههللم ممبمرلم و ركفهههقلت لمقتصالم للم اهههل عل تلّ  لم ت غللم رج  ل
 ةطغورلخاملةعل لإيليالم الاجقلبفنلم ت غللم رج  ل مغمالم قاملرلم و ركفقليلة مللةافرلةخههههههههههههههلتيرلب افقلل

 ةتلصغبلمشلصقلل مختغعلم قاملرلم  قامقللمع قلحغللماعلتلعصفقلهسملم ت غللت لة قفولم ت خفنلم   شغملت 
م ابم ههههقلمنلخلاللبوههههالمو غعقلمنلم فوغمرلعصألم  خههههتغوفنلم   رشل م تطلفق لم ت لةخههههتاع لإمرم لم وال

 منلم ل ثل م تقو لم اص  .

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1
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ةوشالم  رمماقلم  اّ ققل لأمبفلرلم اص فقلعنل مغملعاالتوغمرلف روقلةتاصولب غضغ لم ت غللم رج  ل مغمال
م قاملرلم و ركفق.لت ا علم ابم هههلرلم خهههلبققلم ت لة ل   لم ت غللم رج  لبك رلعصألجطلعلرلعلمقلكل تاصفعلل

ب ا لم ا ملفخلفلًلب علخوغوفتهلللل م و قل م قاملرلم  ل فق لت لحفنل الم قطل لم و رك لي  ألبلهت لم
 يه فتههلميجتوههههههههههههههلميهق لم هلليمعلإ ألفهابالت لماطرلم   روهقلم ت لةفخههههههههههههههرلم الاجهقلبفنلم ت غللم رج  ل مغمال

كس يلتإالي صللم ابم ههههههههههههلرلم ت لة ل   لم ت غلللل (2023م قاملرلت لم خههههههههههههفلولم و رك لة ايامًل)م اتفل  لل
م رج  لت لم    هههههههههخهههههههههلرلم  لغمفقلمعت ارلعصألف لذتل مقليفالمغمالعلمقلم المرمعلالم طلفاقلم قلوهههههههههقل
 صقاملرلم و ركفقلم ت لةت ف لبتاقالإمرم مةعلل ةاامليوهههههههههههههه لبلم  وههههههههههههههص قلتفعلل مبةللطعللم غ فولبل  اليفرلل

 ,Reis هههسشليخههههههههههههههتغمهههللةطغورليطرلف روهههقلي ارلملا مهههقل صلف هههقلم و ركفهههقل) ميةفهههلجفهههلرلم ههها  فهههق لمامرلم

Amorim etal., 2023)ل  قلجوهههغبل مضههه لت لة ل لليبالملم ت غللم رج  لبشهههلالةولمص لت لم ابم هههلرللل 
م و ركفق لإذلبك رلي صللم ل غرلعصألبُاال محالكلاة تقلي لم  لغمقلم  وتر ففقلم المبم قلم تأ فرلم تولمص لل

م ت لي  رلمنلل  قتصالمابالملموت اقلعصألمغمالم قاملر لم لليُقصّالتوغالف روقلت لتععلملآ فقلم شهههههههههههههلمصقل
ل.خلا عللم ت غللم رج  لت لمغمالم قاملرلم و ركفق

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

(لإ أل2021ةلرزلتوغمرلع صفقلمتاامالةا زلم  لمقلإ ألإمرم لهسهلم ابم ههههههههق.لتقاليضههههههههلبرلمبم ههههههههقلم ا بل)
 مغملةأ فرلإيولب ل لأة تقلعصألمغمالم قاملرلم و ركفقلت لمابما ل و عللي وههههه لباهههههر بالةفافالماف  قلل

ق فلرلم رج فقليليترمعلةصقلافلًلإ ألم   غ ههلقلب لليت ل ههللمعلمغمالم قامقلم  قامق لم لليشههفرلإ أليالةلّ  لم ت
(.لك للي عررل2024ة خههفنلمص غفلت لمغمالم قاملرلم الةغمترلضههر تل متطصللرلموههلحلقل)م ق طلف  لل

فتلاجلمبم هههههههلرليخرعليالم تق فلرلم  خهههههههتقامقلت لباكلم     لرلم  لغمفقل فخههههههه لحاياقل يلةت ل هههههههللمعلل
 مقلم ل فقلم ت تفقلم تق فقلم قلا قل ت قفولم ت غللم رج  لمتطصللرلم ا ا لم لليطرحلةخهههههههههههههلتيرلحغللماعلملا

ل(.ل2023م   شغملت لم ممبمرلم و ركفقل)م ا قرشل م اخفا ل

إالم تور قلم خههههاغميقلت لم ت غللم رج  لم و رك  لب علمللحققتهلمنلإفولزمرلبلبزا ليلة مللب لمقلإ ألةقففعلل
عص  لم عو ليلشههههههههههههالعنلفقلتلم قغال م اههههههههههههاال و املماعلمفاللفلهسملم ت غللعصألمغمالم قاملرلمنلل

 (.Abrahams etal., 2023 معقلف رلم المصفنل م  ختففاينلعصألحال غم ل)
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    لً لعصألمللةقاملمنلتوغمرلف روقل ةطلفقفق لةتلصغبلمشلصقلم ابم قلت لم خ مللم رافخ لم تل  :

 

مههللي رلم ت غللم رج  لبههأباههلمهلم  قتصفههقلعصألمغمالم قههامههلرلم و ركفههقلت لهف ههقلم و ههلبؤلمنل معههقلف رلل
لم المصفن؟

 أهمية الدراسة .1.3
ل

 على المستوى النظري: .1.3.1
م ت غللم رج  ل مغمالللةخههههههههععلهسهلم ابم ههههههههقلت ل ههههههههالم فوغالم ل افقلم قلا قلت لمولللم الاجقلبفن •

ير تلبفنليباهلملم ت غللم رج  ل ماهليفرللللم قهامهلرلم و ركفهق لمنلخلاللةقهايعلإطهلبلف رشلمتوهلمها
ة ايامً ل هغلمللةفتقرلإ فهلمامبفلرلم  ل فقلم ت لبك رلت للمغمالم قاملرلت لم خهههههههههفلولم و رك 

 .جطلعلرليخرعللما  عللعصأ

م  فغوقلذمرلم تأ فرللللةوتخههههللم ابم ههههقليه فتعللم   روقلمنلكغالجطل لم و لبؤليُااّلمنلم قطلعلرل •
 صا  ق لم لليواالمنلمبم هقلم فلرلة خهفنللللم  للضهرلعصألم خهفل هلرلميجتوهلميقل م تولبوقل م  ل فق

 .عص فقلعل فقليخععلت لب ل لجلعاالمارتفقلمتقووقلخاملةهلبج فلًلمغضغعلًلذملجف ق

متيفرمرلم ابم هقلللهسهلم ابم هقلي هل هلًلف رولًلي لنلياليخهت الإ فهلم للحاغالم  خهتقلصفغال ت ل للةغتر •
م  وهللليمهلملم وهالمنلم هابم ههههههههههههههلرلللمنلز ميهللمقتصفهقلي لت ل ههههههههههههههفهلجهلرلم ركفهقلمت غعهق لم هلليفت 

 .م  لضئلم  قلبفقل م تا قفقلت لهسملم  قالم ل ا 

 م ت  ف فقل م لشههههههروقلموت اقللللةخههههههععلم ابم ههههههقلت لةا و لم فععلم   رشل وفففقلةأ فرلم اغممالم تق فق •
ضهههههههههههه غ فقلةتول زلم ت ل للماحلمشلم سشل صللللت لمغمالم قاملرلم و ركفق لم لليغترلبتوقلي ار

 .عصألم ابم لرلم خلبقق

 :على المستوى التطبيقي 1.3.2
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م قرمبل م  خههههه   غالت لللةقاملفتلاجلهسهلم ابم هههههقلماصغملرلمفامففقلمجفققلي لنلياليخهههههتففالم عللوهههههّ ل  •
مي ههههتا لبمرلم تق فقلف غلم  وليرلما ارلةأ فرمًللللهف قلم و لبؤل ت ايالي  غولرلم ت غللم رج  ل ةغمفه

 .م  قامقل ص تالمصفنلت لة خفنلمغمالم قاملرل

فقلتلم قغالم ت لللةخههههههععلم ابم ههههههقلت لبوههههههالم غضههههههعلم رمهنل صت غللم رج  لت لهف قلم و لبؤل ة ايال  •
وههههههغبال مجافقلةخههههههلعالت لةطغورللللي لي لةا و هلل فقلتلم اههههههاالم ت لةخههههههتغمللم  ال وق لم لليغتر

 .خطتلم ت خفنلم  خت ر

ةفخهههههههههههفرلحركقلم تولباللللةخهههههههههههععلفتلاجلم ابم هههههههههههقلت لةطغورلم قاملرلم و ركفقلب للي الالإيولبلًلعصأ •
 لاجتوههلملم غط  ل واععلة قفولمخههتعاتلرللل ة خههفنلبف قلماع لل لمامرلم سشليا زلم قابالم ت لتخههفق

 .م رج  لم رتوقلم غط فقلت لمولللم ت غل

 صتالمالمعلمتطصللرلللةوشههههههههالم ابم ههههههههقلعنلماعلمله وقلم  غمبملم لشههههههههروقلم المصقلت لهف قلم و لبؤ •
 ةأهفصفقلمغمعقلةخهههههالم فوغمرلم  علبوقل ةرتعلللم ت غللم رج   لم لليخهههههلعالت لةوههههه فعلبرممجلةابولفق

 .ماف  قلم رج فقلم  اياقل فل الم المصفنلت لم تقامم

ةتل لهللهف قلم و لبؤللةقرتلم ابم ههههههههههههههقلب و غعقلمنلم تغوههههههههههههههفلرلم  ل فقلعصأليم قلمفامففقلي لنليا •
خلاللم تغ فالماماالام مرلم ت غلللل م وعلرلم   ل صقل ت خههههههههههههههفنلمخههههههههههههههتغعلخاملةعللم و ركفقلمن

 .ذ يلم رج  ل ةول زلم ت ايلرلم ت لة غللم ال
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 قائمة المراجع 
 

 أولًا: المراجع العربية

ي رلم ت غللم رج  لعصألمغمالم قاملرلت لم قطل لم  لغم لم خاغمش:لل .(2023) .م اتفل  ل لير •
 لموصقلملماقلم  صيلعلام ا و :لميجتولمل م ممبا .ةطلفقفقلعصأل زمبالم امخصفقلم خاغميقلمبم ق

 .138–123 ل(2)37

https://journals.kau.edu.sa/index.php/FEAJ/article/view/1686 

لل(.لي رلية تقلم مرم مرلعصألمغمالم قاملرلم و ركفق:لمبم ق2024مخفر.ل)لم ق طلف  لم لفقلب  ل •
 م  وصقلما لمي فقل لأب لرل م  شرلم اص   .ةطلفقفقلعصألهف قلم  كلال م ارولقل م و لبؤ

(AJRSP)212 ل(67)6 لhttps://doi.org/10.52132/Ajrsp/v6.67.8245. – 

لل(.لم بلماة تقلت ل  لاا2023علام رح ن؛ل م اخفا لهففل لم وغبلعا لا.ل)لم ا قرش لفغبالم  ال •
م  وصقل .م ار فقلم خاغميقلإممبالم  غمبملم لشروق:لمبم قلمفامففقلعصألم عف لرلم  لغمفقلت لم   صوق

 .94–77 ل(3)43 لم ار فقل لإممبا

https://aja.journals.ekb.eg/?_action=article&au=574666&_au=م ا قرش +فغبال 

ةأ فرلم ت غللم رج  لعصألمختغعلمغمالم قاملرلم  لغمفق:ل .(2022) . اغمش ل ف للبخفعليل فن •
 رسالة ماجستير، جامعة القدس المفتوحة] هف قلةخغوقلمابمض ل م  فلهلم فصخطف فقلف غذمللً

https://dspace.qou.edu/handle/194/2827 

 ثانياً: المراجع الأجنبية

• Mergel, I., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: Results from 

expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4), 101385. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002  

• 6. Abrahams, L., Burke, M., & Hartzenberg, T. (2023). Digital customs transformation for 

effective trade facilitation and revenue collection (SARChI Industrial Development 

Working Paper Series, WP 2023-02). University of Johannesburg. 
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https://www.uj.ac.za/wp-content/uploads/2021/10/sarchi-wp-2023-02-abrahams-l--burke-

m--hartzenberg-t-february-2023.pdf 

• Junquera-Varela, R. F., Lucas-Mas, C. O., Krsul, I., Calderón, V., & Arce, P. (2022). 

Digital transformation of tax and customs administrations (EFI Insight – Governance 

Series). World Bank. 

https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/8f69a6d3-4633-5dd4-9ddb-

d1c21f315f23 
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