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 :مقدمة
يشهد القطاع الصحي في محافظة حضرموت العديد من التحديات الإدارية والتنظيمية التي تؤثر على جودة الخدمات  

الصحية وكفاءة تنفيذ المشاريع. ومع تزايد الحاجة إلى تحسين الأداء في ظل محدودية الموارد وتغير الظروف، أصبح تبنّي  
 .اشاريع أمرًا ضروريً منهجيات حديثة في إدارة الم

المرونة، سرعة الاستجابة،   من أبرز الأساليب الحديثة التي تركز على  (Agile) منهجية إدارة المشاريع الرشيقة تُعدّ  -
، وهي منهجية أثبتت نجاحها في القطاعات التقنية، وبدأت تجد طريقها إلى القطاعات الخدمية مثل  والتحسين المستمر

 .الصحة 
في إدارة المشاريع الصحية بمحافظة حضرموت، وتحليل أثرها  Agile تطبيق منهجيةية إلى دراسة إمكانيهدف هذا البحث 

 .في رفع كفاءة التنفيذ وجودة النتائج الصحية

يعد القطاع الصحي أحد الركائز الأساسية للتنمية المستدامة في أي دولة، فهو يؤثر بشكل مباشر على جودة   •
حياة المواطنين، ويعكس كفاءة النظم الإدارية والتنظيمية في المؤسسات العامة والخاصة. وفي محافظة  

قتصادية والسياسية الصعبة، الظروف الا حضرموت باليمن، تواجه المشاريع الصحية تحديات معقدة نتيجة
ويؤدي ذلك في كثير من الأحيان إلى تأخر   .محدودية الموارد البشرية والمالية، وتعقيد بيئة العمل الميدانية

 .المشاريع، تراجع جودة الخدمات، وضعف التنسيق بين الجهات المعنية

  بتة تتسم بالجمود، الأمر الذي يجعلها أقل قدرة على إن إدارة المشاريع الصحية التقليدية تعتمد غالبًا على أساليب وخطط ثا
ومن هنا برزت الحاجة إلى اعتماد منهجيات حديثة  .الاستجابة السريعة للتغيرات الطارئة أو التعامل مع الأحداث المفاجئة

فاعل المرونة، الت ، التي تركز على(Agile Project Management) منهجية إدارة المشاريع الرشيقة ومرنة، مثل
وقد أثبتت هذه المنهجية فعاليتها في القطاعات التقنية والتجارية حول   .المستمر مع المتغيرات، والتحسين التدريجي للأداء

 .العالم، كما بدأت بعض المؤسسات الصحية الدولية تبنيها لتطوير مشاريعها وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى

هذا التطبيق، نظرًا لتعدد المشاريع الصحية فيها واختلاف بيئاتها التنفيذية، من تُعد محافظة حضرموت نموذجًا فريدًا لدراسة 
أمرًا مهمًا لفهم  Agile تطبيق المستشفيات العامة إلى المراكز الصحية والوحدات المجتمعية. هذا التنوع يجعل من دراسة

 .المواردفي بيئة معقدة ومحدودة  كفاءة التنفيذ وجودة الخدمات الصحية كيفية تحسين

على كفاءة  Agile تحليل واقع إدارة المشاريع الصحية في حضرموت، وقياس أثر تطبيق مبادئ تركز هذه الدراسة على
، مع التعرف على المعوقات المحتملة وتقديم نموذج تطبيقي يمكن أن يسهم في تحسين الأداء.  تنفيذ المشاريع الصحية

ية في إثراء المعرفة حول تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة في السياق ويهدف البحث إلى تقديم مساهمة علمية وعمل
 .اليمني، مما يعزز من قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة أعلى

تساعدهم  عملية بأدوات واستراتيجيات في هذا الإطار، تأتي أهمية الدراسة لتزويد صانعي القرار ومديري المشاريع الصحية 
على تحسين مستوى التخطيط والتنفيذ والمتابعة، وتقليل الهدر في الوقت والموارد، مع تعزيز جودة الخدمات المقدمة  

 .للمستفيدين
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 : مشكلة الدراسة

وتأخيرات في التنفيذ، كثيرًا منها يواجه ضعفًا في الإنجاز،  على الرغم من تعدد المشاريع الصحية في حضرموت، إلا أن
 .الميدانية  ف مع التغيّراتونقصًا في التكي

 .لا تتلاءم مع طبيعة البيئة الصحية المتغيرة اعتماد أساليب تقليدية في إدارة المشاريع وتكمن المشكلة الرئيسة في
 :من هنا يطرح البحث التساؤل الرئيس

في تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع  (Agile) يع الرشيقةإلى أي مدى يمكن أن يسهم تطبيق منهجية إدارة المشار   •
 لصحية في محافظة حضرموت؟ا
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 ة: أهمية الدراس

  :همية علميةأ .1

 .في المجال الصحي، وهو مجال نادر الدراسة Agile يسهم في إثراء الأدبيات العربية حول تطبيق منهجية

  :أهمية عملية .2

 .يئة مليئة بالتحدياتإدارة المشاريع ضمن بشاريع الصحية في تحسين كفاءة يساعد صناع القرار ومديري الم

 ة أهمية محلي .3

 .يقدّم نموذجًا قابلًا للتطبيق في بيئة حضرموت واليمن عامة لتطوير الخدمات الصحية عبر منهجيات حديثة
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 :أهداف الدراسة

 .حضرموتتحليل واقع إدارة المشاريع الصحية في محافظة  .1
  Agile التعرف على مدى معرفة مديري المشاريع الصحية بمفاهيم ومنهجية .2
 .على كفاءة وجودة تنفيذ المشاريع الصحية Agile ر تطبيق مبادئقياس أث .3
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 تساؤلات الدراسة

 ي : التساؤل الرئيس

في تحسين كفاءة المشاريع الصحية في   (Agile) إلى أي مدى يسهم تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة .1
 ة حضرموت؟محافظ

 :  يةفرعالتساؤلات ال

 ما واقع إدارة المشاريع الصحية في محافظة حضرموت من حيث التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتقييم؟ .2
 ؟Agile ع والعاملين في القطاع الصحي بمفاهيم ومنهجيةمديري المشاريما مدى معرفة  .3
 رموت؟ في المشاريع الصحية الحالية في حض Agile ما مستوى تطبيق مبادئ ومنهجيات .4
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 :فروض الدراسة

 .وكفاءة تنفيذ المشاريع الصحية في حضرموت Agile علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مبادئتوجد  •
 .ات الصحية الناتجة عن المشاريعإيجابياً في جودة الخدم Agile يؤثر تطبيق منهجية •
 .شاريع الصحية في حضرموتيمثل عائقاً أمام تطوير إدارة الم Agile ضعف المعرفة بمنهجية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 :الدراسات السابقة

 في إدارة المشاريع  Agile الأول: دراسات حول منهجية المحور

1. Highsmith, J. (2010) – Agile Project Management: Creating Innovative Products 
المرونة والتفاعل السريع مع التغييرات. وأوضحت  تناولت الدراسة مفهوم إدارة المشاريع الرشيقة كمنهج يركّز على 

 .يزيد من كفاءة الأداء ويقلل من نسب الفشل في المشاريع Agile أن تطبيق

 
  هذا البحث:علاقة هذه الدراسة ب

في إدارة المشاريع الصحية، وتوضح الفوائد المحتملة لاعتمادها في  Agile تمثل الأساس النظري لتطبيق مبادئ
 .بيئة حضرموت

2. Boehm & Turner (2004) – Balancing Agility and Discipline: A Guide for the 

Perplexed 

  ت أن النجاح يتحقق من خلال موازنة تطبيقدرست العلاقة بين المرونة والانضباط في إدارة المشاريع، وبيّن
Agile  مع الضوابط التنظيمية. 

 
 :بهذا البحث الدراسةهذه علاقة 

 .ازن بين المرونة والحوكمةاقعي لإدارة المشاريع الصحية يو في تصميم نموذج تطبيقي و  ساعدت

 

 في القطاع الصحي Agile المحور الثاني: دراسات حول تطبيق

3. Conforto et al. (2016) – Agile Project Management in Innovative Environments: 

Healthcare Context 
صحية لتحسين الابتكار وتقليل زمن التنفيذ. اريع الفي المش Agile ركزت الدراسة على كيفية توظيف منهجية

 .تعزز التعاون بين فرق العمل وتزيد من رضا المستفيدين Agile أظهرت النتائج أن

 
 :بهذا البحث  الدراسة هذه علاقة

 .يرفع كفاءة المشاريع الصحية Agile تدعم فرضية بحثك بأن تطبيق
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4. Ahmad & Laplante (2020) – Adoption of Agile Practices in Healthcare Projects 
 .في المجال الصحي مثل ضعف الثقافة التنظيمية وقلة التدريب Agile تناولت الدراسة معوقات تطبيق

 
 دراسة بهذا البحث :علاقة هذه ال

 .في حضرموت Agile اء أداة البحث )الاستبيان( وتحديد العوامل التي تعيق تطبيقتفيد في بن

 

 ل إدارة المشاريع في القطاع الصحيالمحور الثالث: دراسات عربية ومحلية حو

شاريع الصحية في المملكة  تأثير تطبيق أساليب إدارة المشاريع الحديثة على كفاءة الم – (2021) القحطاني .5
 العربية السعودية

 .توصلت الدراسة إلى أن تبنّي المنهجيات الحديثة يرفع مستوى الكفاءة بنسبة ملحوظة في المستشفيات الحكومية
 هذه الدراسة بهذا البحث :  علاقة

 .بيرغم اختلاف البيئة، إلا أن النتائج تدعم فكرة أن المنهجيات المرنة فعالة في تحسين الأداء الصحي العر 

تقييم ممارسات إدارة المشاريع الصحية في اليمن: دراسة تطبيقية على بعض المستشفيات  – (2022) الحكيمي .6
 الحكومية

 .والتنسيق المتابعة  تعتمد على أساليب تقليدية، وتواجه ضعفًا فيخلصت الدراسة إلى أن معظم المشاريع الصحية 
 بهذا البحث : الدراسة هذه علاقة

 .في البيئة اليمنية، ما يعزز أصالة بحثك الحالي Agile تُبرز الحاجة الفعلية لتطبيق 

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 الاختلاف  الاتفاق المحور 

معظم الدراسات تؤكد فعاليتها في تحسين   Agileمنهجية
 الكفاءة

بيئة يمنية محددة   طبقها فيدراستك ت
 )حضرموت( لم تُدرس سابقًا

تتفق الدراسات على أهمية المرونة في بيئة   لقطاع الصحيا
 العمل الصحي 

معظم الدراسات ركزت على البيئات 
 المتقدمة، بينما دراستك تستكشف بيئة نامية

جميع الدراسات تشير إلى تحديات ثقافية  المعوقات
 وتنظيمية

اصة باليمن لتحديات الخبحثك يحدد ا
 وحضرموت تحديدًا
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 : الحالية  هذه الدراسةالتميّز في 

 .وكفاءة إدارة المشاريع الصحية  Agile يربط بين منهجية في محافظة حضرموت أول بحث تطبيقي •
 ، مما يمنح التحليل عمقًا أكبرالجانب الكمي والنوعي يدمج بين •

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 المشاريعأولًا: مفهوم إدارة 

تخطيط وتنظيم وتوجيه الموارد لتحقيق أهداف محددة في وقت محدد وضمن ميزانية   إدارة المشاريع تُعرَّف بأنها عملية
الصادر عن معهد إدارة  PMBOK (Project Management Body of Knowledge) ووفقًا لدليل .معينة

 :مليات رئيسية، تتكوّن إدارة المشاريع من خمس مجموعات ع(PMI) المشاريع

 (Initiating) البدء .1
 (Planning) التخطيط .2
 (Executing) التنفيذ .3
 (Monitoring & Controlling) المتابعة والتحكم .4
 (Closing) الإغلاق .5

الصحية، غير أن سرعة التغيّر في  تند إليه معظم المشاريع، بما فيها المشاريع تُعتبر هذه المراحل الإطار التقليدي الذي تس
  (Agile) .المنهجيات الرشيقة مثل —عمل الحديثة فرضت البحث عن منهجيات أكثر مرونة بيئة ال

 

 (Agile Project Management) ثانياً: منهجية إدارة المشاريع الرشيقة

، الذي  2001عام   (Agile Manifesto) البيان الرشيق  ع الألفية الجديدة، مع صدورنشأت المنهجية الرشيقة في مطل
 :تركز على القيم والمبادئ قدّم مجموعة من

 الأفراد والتفاعل أكثر من الأدوات والعمليات، •
 البرمجيات العاملة أكثر من التوثيق الشامل،  •
 التعاون مع العميل أكثر من التفاوض على العقود،  •
 .ثر من الالتزام بالخطةللتغيّر أكالاستجابة  •
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مع   (Sprints) ”في إدارة المشاريع، عبر تقسيم العمل إلى “دورات قصيرة زيادة التكيّف والمرونة إلى Agile تسعى
 .مراجعة مستمرة للنتائج وتطويرها

 :ومن أهم أطر العمل التابعة لهذه المنهجية

• Scrum:    قصيرةعات يومية حة، واجتمايقوم على فرق صغيرة، أدوار واض. 
•  Kanban: يعتمد على عرض سير العمل بصريًا لمتابعة المهام. 
•  Lean: يركز على تقليل الهدر وتحسين القيمة المضافة. 

 

 ثالثاً: تطبيق إدارة المشاريع الرشيقة في القطاع الصحي 

 .وكثرة الإجراءات التنظيمية، بسبب تنوع أصحاب المصلحة تعقيدًا وحساسية اتيُعد القطاع الصحي من أكثر القطاع
 :في المشاريع الصحية أصبح اتجاهًا متزايدًا عالميًا، لما توفره من المنهجيات الرشيقة إلا أن تطبيق

 مرونة في التعامل مع التغييرات المفاجئة في الأولويات الصحية،  •
 سرعة في تطوير الخدمات الصحية، •
 تعزيز التعاون بين الفرق الطبية والإدارية،  •
 .ن جودة الرعاية الصحية وتقليل الأخطاءتحسي •

 :تشمل التحديات في السياق اليمني )حضرموت(

 محدودية الموارد البشرية والمالية،  •
 ضعف أنظمة المعلومات، •
 مقاومة التغيير الثقافي، •
 .غياب التدريب المتخصص في إدارة المشاريع الحديثة •

 رابعاً: النظريات الداعمة للدراسة    

 :(Systems Theory) نظرية النظم .1
 .تكامل تتفاعل أجزاؤه لتحقيق الأهداف العامةهو نظام م —أو النظام الصحي  —ترى أن المنظمة 

 .اهم في تحسين هذا التفاعل والتكامل بين مكونات النظام الصحييس Agile في سياق الدراسة: تطبيق
 :(Organizational Change Theory) نظرية التغيير التنظيمي .2

 .تفسر كيف تتكيف المؤسسات مع التغييرات في بيئتها الداخلية والخارجية
 .ة ثقافية وتنظيميةيمثل تغييرًا إداريًا يحتاج إلى تهيئ Agile في سياق الدراسة: اعتماد منهجية

 :(Motivation Theory) نظرية التحفيز .3
 .تفترض أن المرونة وتمكين فرق العمل يزيد من الحافزية والإبداع

 .تكون أكثر حماسًا وانخراطًا في العمل Agile في سياق الدراسة: فرق المشاريع الصحية التي تُدار بطريقة
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 اسةخامساً: النموذج النظري المقترح للدر 

 :يقوم النموذج النظري المقترح على العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين

 .(Agile) تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة :المتغير المستقل •
 .كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية في محافظة حضرموت :المتغير التابع •

 :ويتوسط العلاقة متغيرات مثل

 الدعم الإداري،  •
 الثقافة التنظيمية، •
 .ستوى التدريب والتأهيلم •
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 : المنهجية وطرق البحث

 .وصفي تحليلي :نوع البحث •
 .(Mixed Method) الجمع بين المنهج الكمي والنوعي  :منهج الدراسة •
مدراء المشاريع الصحية، ومنسقو البرامج، والموظفون في مكاتب الصحة والمنظمات العاملة في   :مجتمع الدراسة •

 .حضرموت
 .( مشاركًا50تُختار بطريقة عمدية تشمل ) :ة الدراسةعين •

 :أدوات جمع البيانات •

 .وأثرها على الكفاءة Agile توى تطبيق منهجيةاستبيان لقياس مس •
 .مقابلات شبه منظمة مع مديري المشاريع للحصول على رؤى نوعية •
 .ت الكمية، والتحليل الموضوعي للمقابلاتلتحليل البيانا SPSS استخدام البرنامج الإحصائي :أسلوب التحليل •
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 :أدوات الدراسة 

 (Questionnaire) أولًا: الاستبيان

اة الأساسية في هذه الدراسة، نظرًا لقدرته على جمع بيانات كمية من عدد كبير من الأفراد بطريقة منهجية يُعد الاستبيان الأد
 .ومنظمة

وإدارة المشاريع   Agile ، وإلى الأدبيات النظرية المتعلقة بمنهجيةأهداف وأسئلة الدراسة  إلىتم تصميم الاستبيان استنادًا 
 .الصحية

 بناء الإستبيان :  .1

 :لاستبيان من ثلاثة محاور رئيسيةيتكوّن ا

 محورال المحتوى  الهدف

البيانات العامة للمبحوثين )العمر، المؤهل، المسمى الوظيفي،   توصيف العينة وتحليل خصائصها
 برة(سنوات الخ

 المحور الأول

قياس مستوى تطبيق المنهجية 
 الرشيقة في بيئة العمل 

 المحور الثاني في إدارة المشاريع الصحية  Agile مدى تطبيق مبادئ ومنهجيات

 Agile قياس العلاقة بين تطبيق
 ريعوكفاءة المشا

على كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية )من حيث  Agile أثر تطبيق
 فيدين(الجودة، الوقت، التكلفة، رضا المست

 المحور الثالث 

 :على النحو الآتي (Likert Scale) ليكرت الخماسي باستخدام مقياس مغلقة تمت صياغة فقرات الاستبيان بصيغة
 أعارض بشدة  (1)

 ( أعارض  2)

 ( محايد3)

 ( أوافق  4) 

 .( أوافق بشدة5) 
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 (Semi-Structured Interviews) ثانياً: المقابلات شبه المهيكلة

تعمّق الفهم حول العوامل التنظيمية  لجمع بيانات نوعية نظرًا للطابع التطبيقي للدراسة، تم اعتماد المقابلات كأداة مساندة
 Agile  .  التي تؤثر على تطبيق والثقافية

 

 عينة المقابلات : ❖

 :سيتم اختيار عينة قصدية من

 مديري المشاريع الصحية، •
 رؤساء الأقسام،  •
 .العاملين في وحدات التخطيط والمتابعة •

 اور المقابلات :مح ❖

 ،Agile فهوممدى وعي الكادر الإداري بم •
 العقبات التي تواجه تطبيق المنهجية، •

 

 ثالثاً: تحليل الوثائق والتقارير 

في حضرموت )مثل تقارير الأداء، خطط المشاريع،  تحليل وثائق وتقارير المشاريع الصحية السابقةأيضًا تم اعتماد 
 .الختامية( التقارير

 :وذلك بهدف

 ات رشيقة،مقارنة الأداء قبل وبعد تطبيق أي ممارس •
 .دعم النتائج الكمية بمؤشرات واقعية من الوثائق الرسمية •
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 رابعاً: أدوات التحليل الإحصائي 

 :للتحليل الإحصائي، من خلال  SPSS سيتم إدخال ومعالجة البيانات باستخدام برنامج

 ئوية،التكرارات والنسب الم •
 ت المعيارية،المتوسطات والانحرافا •
 لاختبار الفروق بين المجموعات، (ANOVA)و (T-Test) اختبار •
 .تحليل الانحدار البسيط والمتعدد للتحقق من الفرضيات •

 : الدراسة حدود

 : أولًا: الحدود الموضوعية )الموضوع(

رفع   وأثرها في (Agile Project Management) يقة تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرش تتناول الدراسة موضوع
 .، من حيث )الجودة، الوقت، التكلفة، رضا المستفيدين(كفاءة تنفيذ المشاريع الصحية

 .ولا تتناول الدراسة منهجيات إدارة المشاريع الأخرى )مثل التقليدية أو الهجينة( إلا بقدر ما يخدم الإطار النظري للمقارنة

 

 دود المكانية )المكان(ثانياً: الح

من المؤسسات والمنشآت الصحية )مثل  بالجمهورية اليمنية، وتشمل عددًا  محافظة حضرموت تم تطبيق الدراسة في 
 .المستشفيات العامة والمراكز الصحية ومكاتب الصحة والسكان بالمحافظة(

 

 ثالثاً: الحدود الزمانية )الزمن( 

معت فيها البيانات ، وهي الفترة التي جُ م2026م حتى منتصف عام 2025عام نهاية  تغطي الدراسة الفترة الزمنية من
 .وأُجريت خلالها التحليلات الإحصائية والمقابلات الميدانية

 

 رابعاً: الحدود البشرية )العينة( 

 والمتابعة والإدارةمديري المشاريع الصحية، ورؤساء الأقسام، والعاملين في وحدات التخطيط   اقتصرت الدراسة على فئة
 .ي المؤسسات الصحية بحضرموتف

 .ولا تشمل الكوادر الطبية والفنية التي لا تشارك مباشرة في إدارة المشاريع
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 خامساً: الحدود المنهجية

 )المقابلات(النوعي و التحليل الكمي )الاستبيان( ، باستخدام أسلوبيالمنهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة على
 .Agile صول إلى فهم شامل لواقع تطبيق منهجيةللو 
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