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 : مقدمةال

التكيّف،  يُعدّ التحوّل الرقمي من أهمّ نتائج التقدم العلمي والتكنولوجي الحديث. ولكي تصبح المؤسسات أكثر قدرة على  

ا للعمل، وقدرة على الابتكار، أصبح من الضروريّ أن تتبنّى التقنيات المعاصرة. وقد ينتقل التعليم الجامعي من  
ً
وإدراك

استشراف المستقبل إلى استشرافه والتأثير فيه بمساعدة التحوّل الرقمي. ولمساعدة مؤسسات التعليم الجامعي على  

ما قد يحدث في المستقبل )التحليلات التنبؤية(، بالإضافة إلى التحقيق في الأسباب  فهم ما يحدث )التحليلات الوصفية( و 

والاتجاهات والتنبؤات المحتملة، فإنّ عملية التحوّل الرقمي تتّخذ قرارات استباقية ومدروسة بناءً على مجموعة من  

 
ً
لاستخدام هذه البيانات في إثراء عملية صنع    المعلومات. ونظرًا لأهميته، تزداد حاجة الجامعات إلى التحوّل الرقمي نتيجة

القرار، وتحسين أدائها في تسجيل الطلاب وقبولهم، وإدارة المنح الدراسية، وتحسين الاستشارات الأكاديمية، وغيرها من  

ن العاملين من تحسين أدائهم داخل الشركة من خلال است
ّ
خدام  العمليات. يُعدّ التحوّل الرقمي بالغ الأهمية لأنه يُمك

نهم من إنجاز المهام دون قيود الوقت أو المكان. تنتقل كل مؤسسة،  
ّ
مك

ُ
مجموعة متنوّعة من الأدوات والتطبيقات التي ت

بما فيها الجامعات، من أساليب العمل التقليدية إلى الرقمية بناءً على طبيعة عملياتها. ويعزز التحول الرقمي الكفاءات  

ن  
ّ
 .(Alshuaibi, 2023) أداءهم من التوافق مع أهداف المؤسسةالوظيفية للموظفين، مما يُمك

يُحدث التقدم السريع في التكنولوجيا الرقمية تغييرًا جذريًا في كيفية إدارة الشركات في عالمنا المعاصر. وقد جعل الاعتماد  

الفعالية   بما يعزز  الأعمال،  أساسيًا من خطط نمو وتطوير  الرقمي جزءًا  التحول  التكنولوجيا المعاصرة  المتزايد على 

يصف التنافسية.  والقدرة  جوانب    التشغيلية  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا  دمج  كيفية  الرقمي"  "التحول  مصطلح 

الأعمال، مما يُسهم في بناء نماذج الأعمال، وتحسين الإجراءات التشغيلية، وزيادة قدرة المؤسسة على مواجهة تغيرات  

 .(Agustian, 2023) السوق والصعوبات المستقبلية

رؤية   إطار  المستدامة من خلال استخدام أحدث  2030في  التنمية  الاقتصاد الرقمي وتحقيق  إلى تطوير  التي تهدف   ،

البنية   تمكين  في  المحوري  لدوره  ونظرًا  السعودية.  العربية  المملكة  في  كبير  باهتمام  الرقمي  التحول  يحظى  التقنيات، 

ين التواصل بين الأفراد والشركات، يُعد قطاع الاتصالات من أكثر  التحتية الرقمية، وتقديم حلول تقنية متطورة، وتحس 

القطاعات تأثرًا بهذا التحول. وقد استفاد الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات من التحول الرقمي في هذا القطاع، مما  

 . (Islam, 2024) رفع سرعة وكفاءة العمليات التشغيلية، وحسّن تجربة العملاء، ورفع جودة الخدمات المقدمة 
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مع ذلك، لا يخلو تبني التحول الرقمي من صعوبات. فالتكلفة المرتفعة لنشر الحلول الرقمية، ومشاكل أمن البيانات،  

شركات   على  يتعين  التي  التحديات  على  قليلة  أمثلة  سوى  ليست  الرقمية،  المهارات  على  الموظفين  تدريب  وضرورة 

التحو  يُعدّ  ذلك،  إلى   
ً
إضافة عليها.  التغلب  تصميم  الاتصالات  وإعادة  التنظيمية  الثقافة  في   

ً
جذريا  

ً
تحولا الرقمي  ل 

الإجراءات الداخلية للتفاعل بشكل أفضل مع التقنيات المعاصرة أمرين ضروريين لتحقيقه. لذا، من الضروري البحث  

رة، مثل  في كيفية تأثير التحول الرقمي على فعالية المؤسسات. تبحث هذه الدراسة في مدى مساهمة التقنيات المتطو 

الاتصالات وتحسين   تنافسية شركات  زيادة  في  الضخمة والذكاء الاصطناعي،  البيانات  السحابية وتحليلات  الحوسبة 

 .(Javaid, 2024) أدائها التشغيلي

طبقة وحساب آثارها على الجوانب التشغيلية والمالية والإدارية لهذه  
ُ
من خلال دراسة استراتيجيات التحول الرقمي الم

الشركات، تسعى هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات في 

ط الضو
ّ
سل

ُ
ء على صعوبات تطبيق هذه التقنيات، بالإضافة إلى فرص تحسين تطبيقها.  المملكة العربية السعودية. كما ت

الكمي   التحليل  بين  باستخدام منهجية بحث تجمع  التنظيمي  الرقمي على مؤشرات الأداء  التحول  تأثير  سيتم دراسة 

ت، والمقابلات مع  والنوعي. سيتم جمع المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر، مثل التقارير الرسمية، والاستبيانا

 . (Kothapalli, 2022) خبراء الموضوع 

قطاع   في  القرار  صناع  تساعد  قيّمة  اقتراحات  الدراسة  هذه  ستقدم  التطور،  وسريعة  ديناميكية  أعمال  بيئة  في 

الاتصالات على وضع خطط أكثر فعالية لتبني التحول الرقمي، وتعزيز قدرتهم التنافسية، وتحقيق أفضل أداء مؤسس ي  

حيوي، ستقدم الدراسة أيضًا رؤىً جوهرية حول كيفية  ممكن. وللحفاظ على نمو وابتكار مستدامين في هذا القطاع ال

 تحقيق التوازن بين الاستفادة من مزايا التحول الرقمي وحل المشكلات المصاحبة له. 

 

 : مشكلة الدراسة

في مؤسسات الاتصالات  لتقيم  الرقمي  التحول  تؤثر على فعالية  التي  الحاسمة  العناصر  بينالتي    عدد  العناصر  ها  من 

الجاهزية الرقمية، أو استعداد المؤسسة لقبول التغييرات في ثقافة الشركة والتكنولوجيا والبنية التحتية. يأتي التنفيذ،  

الذي يركز على إجراءات تطبيق الاستراتيجيات الرقمية، مثل تخصيص الموارد وإدارة التغيير، بعد الرقمنة، التي تتضمن  

لى رقمية باستخدام تقنيات مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي. ونظرًا لأن التبني  تحويل العمليات التقليدية إ
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يقيس مدى فعالية التدريب على المهارات الرقمية ومدى قبول الموظفين والعملاء للحلول الرقمية، فهو أيضًا عنصر  

الأمن   يُعد  الإلكترونية،  المخاطر  من  الرقمية  التحتية  والبنية  البيانات  حماية  ولضمان  التحول.  نجاح  في  أساس ي 

ظهر النتائج ك 
ُ
يف يؤثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة من خلال زيادة الإنتاجية  السيبراني ضروريًا أيضًا. وأخيرًا، ت

التشغيلية   الكفاءة  العملاء وتحسين  التكاليف وتحسين رضا  السوق.  - وخفض  في  التنافسية  القدرة   وكل ذلك يعزز 

(Mihu, 2023). 

o   المشكلة الرئيسية 

 مدى تأثر الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات السعودية بالتحول الرقمي.  ✓

والمالية   التشغيلية  العوامل  الدراسة  قيّم 
ُ
ت التنظيمي،  والأداء  الرقمي  التحول  بين  للعلاقة  شاملة  دراسة  خلال  من 

الضخمة   البيانات  وتحليلات  الأتمتة  من خلال  الدراسة،  وتهدف  الرقمية.  التكنولوجيا  بتبني  تتأثر  قد  التي  والإدارية 

، إلى زيادة الكفاءة التشغيلية. كما يتناول التقرير كيفية تأثير التحول  وتحسين التفاعل بين الأنظمة الرقمية المتنوعة

الرقمي على الشؤون المالية، بما في ذلك كيفية توفيره للتكاليف التشغيلية، وزيادة عائد الاستثمار، وتحسين إدارة الموارد  

القرار عل الرقمي لعملية صنع  التحول  في كيفية تحسين  الدراسة  المستوى الإداري من خلال تعزيز  المالية. وتبحث  ى 

التقنيات   استخدام  على  الشركات  قدرة  الدراسة مدى  تتناول  كما  وفورية.  دقيقة  بيانات  وتوفير  والحوكمة  الانفتاح 

لإدارة   الأشياء  وإنترنت  الأعمال،  مرونة  لتحسين  السحابية  الحوسبة  مثل  اليومية،  عملياتها  في  الحديثة  الرقمية 

ا والذكاء  الإنتاجية  الشبكات،  على  التكامل  هذا  تأثير  كيفية  الدراسة  قيّم 
ُ
ت كما  العملاء.  خدمة  لتحسين  لاصطناعي 

والقدرة التنافسية من خلال تعزيز رضا العملاء، وتحسين جودة الخدمة، وتسريع العمليات. وهذا يُساعد الشركات  

 .(Slassi-sennou, 2025)   على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وترسيخ مكانتها في السوق 

o  المشكلات الفرعية 

 دور التحول الرقمي في زيادة الكفاءة التشغيلية لشركات الاتصالات ✓

الرقمي   التحول  العام من خلال  الأداء  التشغيلية. ويتحسن  إجراءاتها  أي منظمة بشكل كبير بمدى كفاءة  أداء  يتأثر 

(، والتي تساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل الخطأ البشري  AIباستخدام تقنيات مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي )

وتسريع تنفيذ المهام. فعلى سبيل المثال، يمكن للأتمتة أن تقلل من الوقت المستغرق في المهام الرتيبة، بينما يمكن للذكاء  
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( تعزيز عملية صنع القرار من خلال تقييم مجموعات البيانات الكبيرة والتنبؤ بالأنماط المستقبلية. ومع  AIالاصطناعي )

في ذلك تحديث   بما  المعلومات،  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  في  استثمارات كبيرة  يتطلب  المزايا  ذلك، فإن تحقيق هذه 

على المهارات الرقمية. وعلى الرغم من أن هذه النفقات قد    الأنظمة الحالية وحماية الشبكات وتزويد الموظفين بتدريب

تبدو باهظة الثمن في البداية، إلا أنها يمكن أن تؤتي ثمارها على المدى الطويل من خلال تحسين رضا العملاء والإنتاجية  

 .(Domini, 2023)   وتقليل الأخطاء التشغيلية

 آثار تبني التكنولوجيا الرقمية على جودة الخدمة ورضا العملاء ✓

إلى تقليل الأخطاء البشرية وتحسين قنوات   من الأهداف الرئيسية للتحول الرقمي تحسين تجربة العملاء. فبالإضافة 

الاتصالات   ويمكن لشركات  أكبر.  الخدمات بسرعة ودقة  تقديم  من  التكنولوجيا  ن 
ّ
مك

ُ
ت التفاعلية،  الرقمية  الاتصال 

مُخ تجربة  توفير  من خلال  وولائهم  عملائها  رضا  الدردشة  تعزيز  روبوتات  مثل  تقنيات  باستخدام  عميل  لكل  صصة 

والذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة. كما يُمكن للعملاء استخدام التطبيقات والمواقع الإلكترونية للوصول  

لية. إلا  إلى الخدمات بشكل مستقل بفضل التحول الرقمي، مما يُقلل الحاجة إلى التدخل البشري ويُعزز الكفاءة التشغي

أن لهذا الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا عيوبًا، مثل الحاجة إلى دعم فني أكثر تطورًا لحل المشكلات الفنية بسرعة،  

ووضع تدابير أمنية سيبرانية قوية لحماية بيانات العملاء من التهديدات الإلكترونية. وقد يتأثر العملاء الذين يرغبون  

بقدرة الأتمتة على تقليل التفاعل البشري. لذلك، من الضروري دراسة مدى نجاح شركات  في الحصول على دعم مباشر  

الاتصالات في استخدام أساليب تضمن الجمع بين الابتكار التكنولوجي وتحسين تجربة العملاء، وذلك لتحقيق التوازن  

 .(Pelser, 2020)  بين استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحسين جودة الخدمة 

 التحديات التي تواجهها شركات الاتصالات السعودية عند تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي ✓

على الرغم من المزايا العديدة للتحول الرقمي، لا تزال الشركات تواجه عددًا من التحديات التي قد تعيق استخدامها  

عد التكلفة العالية لتبني التقنيات الجديدة من أكبر العوائق، إذ يتطلب التحول الرقمي استثمارات ضخمة  
ُ
بفعالية. ت

 إلى  في البنية التحتية، بما في ذلك ترقيات الأن
ً
ظمة، والبرمجيات باهظة الثمن، وقدرات تخزين سحابية مُحسّنة. إضافة

، إذ تحتاج الشركات إلى برامج تدريبية شاملة لضمان قدرة  
ً
 كبيرة

ً
ذلك، يُمثل تثقيف الموظفين بالمهارات الرقمية صعوبة

أبرز هذه التحديات الأمن السيبراني،    موظفيها على التكيف مع التقنيات الجديدة والاستفادة منها على النحو الأمثل. ومن

إذ يزيد الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا من احتمالية حدوث خروقات وهجمات إلكترونية، مما يتطلب وضع خطط  
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هذه   على  التغلب  أساليب  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  لذا،  الرقمي.  الأمن  وتحسين  البيانات  لحماية  فعّالة 

الأمن   وتحسين  متطورة،  تدريبية  مناهج  ووضع  النفقات،  لخفض  الناجحة  الأساليب  دراسة  خلال  من  التحديات 

التحول الرقمي، ومدى قدرة الشركات على تحقيق  السيبراني. كما تهدف إلى تقييم مدى تأثير هذه العقبات على تنفيذ  

 .(Faruque, 2024) التوازن بين الابتكار الرقمي والحد من المخاطر التشغيلية والمالية 

 تأثير الثورة الرقمية على ممارسات إدارة شركات الاتصالات وهيكلها التنظيمي  ✓

مع تزايد اعتماد الشركات الحديثة على البيانات والتحليلات المعرفية لاتخاذ القرارات الاستراتيجية، فإن نجاح التحول  

الرقمي يعتمد على إعادة تنظيم بعض العمليات الإدارية وتطبيق نماذج أعمال أكثر مرونة. ويمكن تعزيز عملية صنع  

الاص الذكاء  مثل  تقنيات  وتوقعات  القرار من خلال دمج  رؤى دقيقة  توفر  التي  الضخمة،  البيانات  وتحليلات  طناعي 

الأدوات   توفر هذه  إلى ذلك،  بالإضافة  أكبر.  بفعالية  التشغيلية والاستثمارية  الإجراءات  توجيه  في  تساعد  مستقبلية 

على   الشركات  قدرة  ويعزز  التكيف،  على  المؤسسات  قدرة  يُحسّن  مما  السوق،  لتحولات  سريعة  مواجهة  استجابات 

التكنولوجيا   واعتماد  الابتكار  ثقافة  لتشجيع  التنظيمية  الهياكل  تصميم  إعادة  فإن  ذلك،  ومع  الجديدة.  المشكلات 

الرقمية أمر ضروري لتحقيق هذا التغيير. تحتاج الشركات إلى نماذج تنظيمية أكثر ديناميكية مبنية على فرق عمل مرنة  

 من الأنظمة الهرمية التق
ً
ليدية. تهدف هذه الدراسة إلى دراسة مدى تكيف الهياكل التنظيمية لشركات  وتعاونية بدلا

القدرة   زيادة  حيث  من  القرار  صنع  عمليات  كفاءة  على  الرقمي  التحول  أثر  وكيف  التغييرات،  هذه  مع  الاتصالات 

 . (Sun, 2024)  التنافسية في بيئة أعمال متغيرة، وتقليل الأخطاء، وتسريع أوقات الاستجابة

 

 ة: أهمية الدراس 

تطبيق   للشركات  الضروري  من  أصبح  إذ  التنظيمي،  الأداء  على  كبيرًا  تأثيرًا  الرقمي  التحول  يُحدث  الحالي،  في عصرنا 

الضوء على  ط 
ّ
سل

ُ
ت إذ  الدراسة،  أهمية هذه  تتضح  هنا،  العروض. ومن  الإنتاجية وتحسين  لزيادة  الحديثة  التقنيات 

عدّ الأهمية الأكاديمية، التي  كيفية إسهام التحول الرقمي في تحسين الأداء التنظي
ُ
مي لشركات الاتصالات السعودية. وت

فيد  
ُ
عالج التطبيقات والنتائج العملية التي قد ت

ُ
ز على الإضافة إلى المجال الأكاديمي والمعرفي، والأهمية العملية، التي ت

ّ
رك

ُ
ت

ين الرئيسيَين اللذين يُسهمان في أهمية الدراسة. 
َ
شاركة، العامل

ُ
 الشركات الم
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 الأهمية العلمية  ❖

ونظرًا لأنها تهدف إلى سدّ الفجوة البحثية حول كيفية تأثير التقنيات الحديثة على الأداء التنظيمي في قطاع الاتصالات  

ل هذه الدراسة إضافة نوعية إلى مجموعة المعارف المتعلقة بالتحول الرقمي. ورغم كثرة الدراسات حول  
ّ
مث

ُ
في المملكة، ت

ز  
ّ
على قطاعات أخرى أو يُناقش التحول الرقمي بشكل عام دون الخوض في تفاصيل  هذا الموضوع، إلا أن معظمها يُرك

ضيف هذه الدراسة إلى مجموعة المعارف في هذا المجال من خلال  
ُ
تأثيره على شركات الاتصالات بشكل خاص. وبالتالي، ت

 .(Alshammari, 2023) تقديم فهم أعمق للعلاقة بين نجاح المؤسسات والتحول الرقمي

إطار نظري وتحليلي يوضح كيفية   إلى ذلك، من خلال تقديم  الإدارية  بالإضافة  الرقمي مع الإجراءات  التحول  تفاعل 

لاحقة.   أبحاث  في  تطبيقها  يُمكن  جديدة  نماذج  ابتكار  على  الباحثين  الدراسة  ساعد 
ُ
ت الشركات،  في  والتشغيلية 

قدم الدراسة أيضًا دراسة شاملة لكيفية  
ُ
وللأكاديميين المهتمين بأبحاث التحول الرقمي عبر مجموعة من الصناعات، ت

تق التشغيلية.  تأثير  الكفاءة  على  الضخمة  البيانات  وتحليلات  السحابية  والحوسبة  الاصطناعي  الذكاء  مثل  نيات 

بالإضافة إلى ذلك، يُمكن تطبيق استنتاجات الدراسة على صناعات أخرى ذات صلة، مما يُوسّع فهمنا للتحول الرقمي  

 . (Botha, 2020) وآثاره في مختلف بيئات الشركات 

 

 الأهمية العملية  ❖

التي يُمكن لشركات الاتصالات الاستفادة منها.   الواقعية  النطاق الأكاديمي لتشمل الآثار  الدراسة  تتجاوز أهمية هذه 

نها من تحسين مزايا التقنيات المعاصرة في ضوء التوجه المتزايد نحو  
ّ
مك

ُ
الرقمنة.  تحتاج الشركات إلى استراتيجيات فعّالة ت

يُمكن للشركات تحسين خططها وتركيز استثماراتها التكنولوجية على المجالات الأكثر إنتاجية من خلال استخدام هذه  

 . (Santos-Pereira, 2022) الدراسة لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على العمليات الداخلية بشكل أفضل

الأداء   تحسين  كيفية  عن   
ً
واضحة  

ً
فكرة الاتصالات  شركات  في  القرار  لصانعي  الدراسة  قدم 

ُ
ت الإدارية،  الناحية  من 

التي   العقبات  للتغلب على  اقتراحاتٍ فعّالة  التقرير  المتطورة. ويقدم  الرقمية  المبادرات  التنظيمي من خلال استخدام 

بن إلى  الحاجة  ذلك  في  بما  الرقمي،  التحول  المهارات  تصاحب  على  الموظفين  وتدريب  قوية،  تكنولوجية  تحتية  بنية  اء 
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 مع رؤية السعودية  
ً
شدد على التحول الرقمي كقوةٍ رئيسيةٍ  2030الرقمية، ودفع تكاليف أولية كبيرة. وتماشيا

ُ
، التي ت

 في وضع سياساتٍ فعّالة
ً
ساعد هذه الدراسة أيضا

ُ
 .(Latupeirissa, 2024) للنمو الاقتصادي، ت

ساعد  
ُ
ت التحول الرقمي،  إلى ذلك، من خلال تقديم دراسةٍ شاملةٍ لكيفية تحسين تجربة العملاء من خلال  بالإضافة 

 فقط  
ً
 واحدا

ً
الدراسة شركات الاتصالات على تعزيز قدرتها التنافسية في السوق. يُعد تحسين الإجراءات التشغيلية جانبا

رفع معدلات رضا العملاء وولائهم من خلال تحسين جودة الخدمات    من جوانب التحول الرقمي؛ ويتمثل جانبٌ آخر في

البيانات، مما   السيبراني وأمن  الأمن  للتعامل مع قضايا  للشركات   
ً
 مبتكرة

ً
الدراسة طرقا قدم هذه 

ُ
ت لهم. كما  قدمة 

ُ
الم

عزز نجاح الشركات على المدى الطويل
ُ
 . (Huseynli, 2022) يُساعد على خلق بيئة رقمية آمنة ومستدامة ت

 لذلك، يكتسب هذا العمل أهميته من خلال دمجه بين الفهم الأكاديمي والتطبيقات العملية، مما يعود بالنفع  
ً
نتيجة

على المتخصصين في مجال الاتصالات والباحثين على حد سواء. فبالإضافة إلى توفيره إطارًا علميًا لفهم العلاقة بين الأداء  

اس أيضًا  يقدم  الرقمي،  والتحول  يعزز  المؤسس ي  ناجح  رقمي  تحول  تنفيذ  على  الشركات  تساعد   
ً

وحلولا تراتيجيات 

 الإنتاجية ويدعم النمو طويل الأمد.

 

 

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي  ❖

التنظيمي لشركات الاتصالات السعودية.  تهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيفية إسهام التحول الرقمي في تحسين الأداء  

فهم   ويُعد  استراتيجية.  كحاجة  الرقمي  التحول  برز  الشركة،  استمرارية  وضمان  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  وبغية 

الرقمية، مثل الحوسبة   التقنيات  العلاقة بين تحسين الأداء الإداري والتشغيلي داخل هذه الشركات وتطبيق أحدث 

ا والنمو  السحابية والذكاء  العملاء  تطوير خدمة  يُعزز  الأهمية. وهذا  بالغ  الهدف  هذا  يجعل  ما  أهم  لاصطناعي، من 

 المستدام.
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 الأهداف الفرعية  ❖

 دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على الفعالية التشغيلية:  ▪

من خلال أتمتة الوظائف، وخفض النفقات، وتعزيز الإنتاجية، يُساعد التحول الرقمي الشركات على تحسين إجراءاتها  

التشغيلية. ومن خلال تقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز كفاءة الموارد، وتسريع إنجاز العمليات المختلفة، تسعى هذه  

 الرقمية على الأداء الداخلي لشركات الاتصالات.   الدراسة إلى تحديد مدى تأثير تبني التكنولوجيا

 تحليل كيفية مساعدة التقنيات الرقمية في اتخاذ قرارات أفضل:  ▪

عدّ البيانات من أهم الموارد التي تستخدمها الشركات الآن لتوجيه خياراتها الاستراتيجية. يهدف هذا البحث إلى دراسة  
ُ
ت

  
ً
كيفية استخدام أدوات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة لتسهيل اتخاذ قرارات أكثر دقة

 على البيانات. كما ستتنا
ً
 قائمة

ً
ول الدراسة كيف يمكن لهذه التقنيات أن تساعد الشركات على أن تصبح أكثر  وفورية

 على الاستجابة بسرعةٍ لتغيرات السوق.
ً
 وأكثر قدرة

ً
 تنافسية

 تقييم كيفية تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء:  ▪

يُعد رضا العملاء أحد العوامل الرئيسية المساهمة في نجاح شركات الاتصالات. ويهدف هذا البحث إلى تحليل كيفية  

الرقمية   التقنيات  بالذكاء    - تحسين  المدعومة  الفني  الدعم  وخدمات  التفاعلية  والروبوتات  الذكية  التطبيقات  مثل 

 وأسرع    لتجربة العملاء. وسيبحث البحث في كيفية  - الاصطناعي  
ً
مساهمة التحول الرقمي في تقديم خدمات أعلى جودة

 وأكثر تخصيصًا، مما يعزز رضا العملاء وولائهم. 

 دراسة صعوبات تنفيذ التحول الرقمي:  ▪

على الرغم من مزايا التحول الرقمي العديدة، إلا أن الشركات تواجه صعوباتٍ عند تنفيذه، بما في ذلك ارتفاع تكاليف   

القضايا، وتقييم   إلى دراسة هذه  الدراسة  تهدف هذه  السيبراني.  التغيير، ومشاكل الأمن  في  الموظفين  التنفيذ، وتردد 

ها. آثارها على تبني شركات الاتصالات للتقنية 
ّ
 الرقمية، وتقديم حلول واستراتيجيات عملية لحل

 : 2030تحليل العلاقة بين التحوّل الرقمي وتحقيق أهداف رؤية السعودية  ▪
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تهدف المملكة العربية السعودية إلى تحقيق تحوّل رقمي شامل في عدد من القطاعات، بما في ذلك قطاع الاتصالات، في  

. ويهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى دعم خطط التحوّل الرقمي لشركات الاتصالات للأهداف الوطنية،  2030إطار رؤية  

كف ومدى  الرقمي،  الاقتصاد  تطوير  في  مساهمتها  كيفية  ومدى  في  كما سنبحث  للمملكة.  الرقمية  التحتية  البنية  اءة 

 مساهمة هذه الشركات في التحوّل الرقمي الشامل للبلاد من خلال تعزيز الابتكار التقني وتحقيق الاستدامة الرقمية. 

 

 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الأساس ي  ❖

o   العربية المملكة  في  الاتصالات  لشركات  التنظيمي  الأداء  على  سلبي  بشكل  الرقمي  التحول  يؤثر  هل 

 السعودية؟

يستكشف هذا السؤال ما إذا كان التحول الرقمي قد يؤدي إلى مشكلات تنظيمية مثل زيادة التعقيد الإداري أو صعوبة  

 التكيف مع التقنيات الجديدة، مما قد يؤثر على الأداء العام للشركات.

 الأسئلة الفرعية    ❖

o  هل يؤدي تبني التكنولوجيا الرقمية إلى تعقيد العمليات التشغيلية وتقليل كفاءتها؟ 

يهدف السؤال إلى تقييم مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية على العمليات التشغيلية، وهل تؤدي إلى تحسين الأداء أو إلى  

 تعقيدات إضافية قد تعيق كفاءة العمل. 

o  هل تشكل تكاليف التحول الرقمي عبئًا ماليًا على شركات الاتصالات دون تحقيق فوائد ملموسة؟ 

يركز هذا السؤال على التكاليف المرتبطة بالتحول الرقمي، ومدى قدرة الشركات على تحقيق عائد استثماري يبرر هذه  

 النفقات، أو إذا كانت هذه التكاليف تمثل عبئًا ماليًا كبيرًا دون جدوى واضحة. 

o  من تحسينها؟ 
ً
 هل يؤدي التحول الرقمي إلى تراجع جودة الخدمة المقدمة للعملاء بدلا

يستكشف السؤال ما إذا كان الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا قد يؤثر سلبًا على تجربة العملاء، مثل مواجهة مشاكل  

 تقنية أو انخفاض مستوى التفاعل البشري، مما قد يؤثر على رضا العملاء. 
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o هل تواجه الهياكل التنظيمية لشركات الاتصالات صعوبة في التكيف مع متطلبات التحول الرقمي؟ 

توجد تحديات  يبحث السؤال في مدى قدرة البنية الإدارية والتنظيمية للشركات على استيعاب التغييرات الرقمية، وهل  

 مثل مقاومة التغيير أو عدم توافر المهارات اللازمة بين الموظفين. 

o  من تعزيز الحماية الرقمية؟ 
ً
 هل يزيد التحول الرقمي من مخاطر الأمن السيبراني بدلا

للهجمات   التعرض  احتمالية  زيادة  مثل  الرقمي،  التحول  نتيجة  تنشأ  قد  التي  الأمنية  التحديات  السؤال  هذا  يتناول 

 السيبرانية أو تسرب البيانات، وما إذا كانت هذه المخاطر تفوق الفوائد الأمنية التي توفرها التكنولوجيا الحديثة. 

 

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الأساسية  ❖

o .التحول الرقمي يعزز الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية 

 الفروض الفرعية  ❖

o .التحول الرقمي يعزز الأداء التنظيمي لشركات الاتصالات في المملكة العربية السعودية 

o .تبني التكنولوجيا الرقمية يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

o  .التحول الرقمي استثمار فعّال يحقق فوائد مالية واضحة لشركات الاتصالات 

o .التحول الرقمي يساهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء 

o  .الهياكل التنظيمية لشركات الاتصالات قادرة على التكيف مع التحول الرقمي ودعمه 

o .التحول الرقمي يساهم في تعزيز الأمن السيبراني وتقليل المخاطر الرقمية 
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 : الدراسات السابقة

درس دراسة 
ُ
استخدام وآثار مناهج القيادة التحويلية في قطاع الاتصالات السعودي، وهو قطاع    (Alsalman, 2025) ت

الموظفين، والأداء   التحويلية على مشاركة  القيادة  آثار  في  وتبحث  الاقتصادي.  التنويع  نحو  المملكة  في مساعي  حيوي 

الأساليب، جُمعت المعلومات من  التنظيمي، والابتكار، باستخدام منهجية دراسة حالة نوعية. وباستخدام نهج متعدد  

مديرًا تنفيذيًا في هذا   60عامل من مختلف شركات الاتصالات السعودية، وإجراء مقابلات مع  300خلال استطلاع آراء 

ظهر النتائج أن قطاع الاتصالات السعودي يستخدم مناهج القيادة التحويلية بوتيرة أكبر، مما يُعزز ثقافة  
ُ
القطاع. وت

يفي والتطوير المستمر. ومن بين الاستراتيجيات الرئيسية التي تم تحديدها، بناء جو من الثقة والتعاون،  التغيير التك

خصص، والتواصل بوضوح لتحقيق هدف مُقنع. وبالإضافة إلى زيادة سعادة العاملين  
ُ
وتقديم المساعدة والتشجيع الم

عطي هذه الاستراتيجيات القطاع ميزة تنافسية ف
ُ
ط الدراسة الضوء على ضرورة  وإنتاجيتهم، ت

ّ
سل

ُ
ي سوق سريع التغير. وت

اتباع أساليب مُخصصة ثقافيًا لتعظيم إمكانات القيادة ونجاح المؤسسات في المنطقة، مع ما يترتب على ذلك من آثار  

 على برامج تطوير القيادة في المملكة العربية السعودية.

منظورًا   السعودية  العربية  المملكة  قدّم 
ُ
غير مستقر سياسيًا واقتصاديًا  ت الأوسط  الشرق  بأنّ  السائد  للاعتقاد   

ً
بديلا

كيفية تعزيز نظريات وممارسات الاستراتيجية التنظيمية من خلال    (Aldhobaib, 2025) واجتماعيًا. يستكشف مقال

المملكة )رؤية   العربية السعودية. وهو مستوحى من رؤية  المملكة  المتغيرة في  البيئة  الباحثين للتركيز على  (  2030دعوة 

 ئلة جوهرية لتحقيق ذلك: والبحوث المتنامية التي تدرس تغيراتها الاجتماعية والاقتصادية. يُجيب المقال على ثلاثة أس 

I.  لماذا ينبغي على الباحثين التفكير في إجراء البحوث في المملكة العربية السعودية؟ 

II.   القدرة على تقديم مساهمة جوهرية في نظريات وممارسات الاستراتيجية ما هي مجالات الدراسة التي لديها 

 التنظيمية؟  

III.  ما هي العقبات الرئيسية أمام إجراء الدراسات في المملكة العربية السعودية؟ 

حدّد المقال ثلاثة محاور رئيسية من خلال مراجعة شاملة للأدبيات والتحليل الاجتماعي والاقتصادي وتقييم أهداف  

 : 2030رؤية 

 الديناميكيات الاجتماعية والثقافية وتأثيرها على الاستراتيجيات التنظيمية؛   (1)
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 التنويع الاقتصادي وتأثيره على المرونة الاستراتيجية؛   (2)

 المواءمة الاستراتيجية للاستثمار الأجنبي المباشر مع نجاح البعثات الوافدة.   (3)

فض ي هذه النتائج إلى  
ُ
دراسية محددة مرتبطة بأطر نظرية ذات صلة، مثل النظرة القائمة على الموارد،    أعمال جداول  ت

والنظرية المؤسسية، والنظرية عبر الثقافية. ولتعزيز فهم أعمق للاستراتيجية التنظيمية في المملكة العربية السعودية  

 الأكاديميين على دراسة هذه القض 
ّ
ثري نظريات  والسياق العالمي الأوسع، تختتم المقالة بحث

ُ
ايا والتوصل إلى اكتشافات ت

 فعّالة.
ً
قدم حلولا

ُ
 الاستراتيجية التنظيمية الحالية وت

باستخدام التكنولوجيا الذكية، تسعى هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي على أداء الأعمال. شارك في  

ا من    460هذه الدراسة  
ً
شركة صغيرة ومتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية، واستخدمت استبيانًا    150مشارك

واستُخدم   البيانات.  لجمع  جيدًا  ومنظمة  التجريبية    SmartPLSبرنامج  دقيقًا  للنتائج  ووفقًا  البيانات.  هذه  لفحص 

عد التقنيات الذكية  
ُ
للدراسة، لا يوجد تأثير مباشر واضح للثورة الرقمية على أداء الأعمال. وبالتالي، في هذه الحالة، ت

نيات الذكية بين التحول  أساسية لبناء الصلة بين نجاح الشركة والتحول الرقمي. ومن خلال دراسة الدور الوسيط للتق

الصغيرة والمتوسطة الرقمية من وجهة نظر الشركات  التوريد  في سلسلة  الدراسة  سهم هذه 
ُ
ت  الرقمي وأداء الأعمال، 

(AlMulhim, 2021) . 

الشركات   اهتمام  ازداد  كما  الرقمي.  بالتحول  والتنظيم  الإدارة  علماء  اهتمّ  الماضية،  العشر  السنوات  مدى  على 

المهارات   لذا، ومن خلال تصنيف  نتائجه قليلة.  الأبحاث حول  تزال  تنافسية. ومع ذلك، لا  باستخدامه لتحقيق ميزة 

بة العملاء، والتحول الرقمي، أجرت هذه الدراسة دراسة تجريبية  اللازمة لتحقيق الابتكار في تكنولوجيا المعلومات، وتجر 

البيانات من   أداء الشركات. جُمعت  الرقمي على  التحول، ومديري    164لتأثير التحول  المعلومات، ومديري  من مديري 

ظهر  تكنولوجيا المعلومات العاملين في شركات قطاع الخدمات في المملكة العربية السعودية باستخدام استبيا
ُ
ن موحّد. ت

حسّن جميعها أداء  
ُ
نتائج هذه الدراسة بوضوح أن الابتكار في تكنولوجيا المعلومات، والتحول الرقمي، وتجربة العملاء ت

 .(Masoud, 2023) الشركات، مع التركيز على تجربة العملاء

من خلال استبدال أنظمة التعلم والعمل التقليدية في المملكة العربية السعودية بأنظمة التعلم الرقمي وأنظمة العمل  

على    19-التكنولوجية، تبحث هذه الدراسة في مدى قدرة تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على التخفيف من آثار كوفيد
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، لكنها استمرت في تقديم الخدمات  19-التعليم العالي. ومع ذلك، أغلقت جميع الجامعات أبوابها خلال جائحة كوفيد

التعليمية واستمرت في استخدام أنظمة العمل التكنولوجية والتعلم الرقمي لمواصلة عملها. تحاول الدراسة شرح كيفية  

- الي وكيف تستعد الجامعات لمواجهة التحديات التي جلبتها جائحة كوفيدتأثير الثورة الصناعية الرابعة على التعليم الع

في المملكة العربية السعودية باستخدام استطلاع تم تنفيذه في كليات مختلفة وكان موجهًا إلى أعضاء هيئة التدريس    19

الأوقات غير المستقرة، أن   والموظفين والطلاب. تهدف الدراسة إلى توضيح كيف يمكن للثورة الصناعية الرابعة، في هذه 

ظهر النتائج أن التعلم الرقمي يختلف عن التعلم  
ُ
تعمل كمحفز لتعزيز رفاهية مكان العمل ونتائج التعلم والإنتاجية. ت

يعزز نتائج تعلم الطلاب ومهارات تنفيذ النظام التقني لأعضاء هيئة التدريس وإنتاجية الموظفين    إنهالتقليدي من حيث  

 . (Abdulrahim, 2020) وبيئة العمل

يُشار إلى الإطار الرسمي للأدوار والواجبات والعلاقات في أي مؤسسة باسم الهيكل التنظيمي. يُحدد هذا الهيكل هياكل  

التقارير، وإجراءات اتخاذ القرار، والتسلسل الهرمي التي تؤثر على كيفية إنجاز المهام وتحقيق الأهداف. يعتمد نجاح  

مي فعّال، إذ يضمن التخصيص الأمثل للموارد والتنسيق ومواءمة الجهود.  تنفيذ الخطط الاستراتيجية على هيكل تنظي

يجب تنفيذ الخطط الاستراتيجية من خلال تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى إجراءات ومشاريع ملموسة. ويتطلب ذلك 

ا. ويُعد تحديد الأولويات، وتفويض المهام، ووضع م
ً
 شفاف

ً
قاييس أداء لرصد التقدم  حشد الموارد، وقيادة قوية، وتواصلا

نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية، جزءًا لا يتجزأ من عملية التنفيذ. ويتوفر إطار تنفيذ هذه الواجبات من خلال هيكل  

ن الشركة من التعامل مع الفرص والتحديات بطريقة منسقة وفعالة. ووفقًا لاستنتاجات  
ّ
تنظيمي واضح المعالم، مما يُمك

صالات على مواءمة أهدافها الاستراتيجية مع هيكلها التنظيمي الهرمي. وقد أتاح التمييز بين خطوط  الدراسة، عملت ات

ن التقييمات الدورية الشركة  
ّ
مك

ُ
السلطة والمسؤولية اتخاذ قرارات فعّالة وتخصيص الموارد للمبادرات الاستراتيجية. ت

التغييرات التي تحتاج إلى تطوير، وتطبيق  التماسك الاستراتيجي. ووفقًا لنتائج    من تحديد المجالات  المطلوبة، وضمان 

في  الوظائف، مما سهّل إطلاق مبادرات مبتكرة  بين مختلف  التنسيق والتعاون  التنظيمي  الهيكل  أتاح  الدراسة، فقد 

الاستراتيجية   الأهداف  بشأن  المصلحة  أصحاب  مع  الناجح  التواصل  خلال  ومن  والخدمات.  التحتية  البنية  مجال 

كة، أثمر التعاون والدعم التنظيمي ورضا العملاء. ووفقًا للدراسة، ينبغي على اتصالات التركيز على تشجيع المرونة  للشر 

والقدرة على التكيف ضمن هيكلها التنظيمي الهرمي. ويمكن تحقيق ذلك من خلال تطبيق مناهج مرنة وتشكيل فرق  
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تنفيذ   نجاح  ولضمان  الجديدة.  والاتجاهات  السوق  لتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  قادرة  الوظائف  متعددة  عمل 

 . (Sajjad, 2023) المبادرات الاستراتيجية، ينبغي على اتصالات تعزيز أنظمة مراقبة وتقييم الأداء لديها

بحث  الاتصالات    (Mutahar, 2015) يهدف  قطاع  في  التنظيمي  الأداء  على  التحويلية  القيادة  تأثير  كيفية  دراسة  إلى 

جريت اختبارات فرضيات  
ُ
بالمملكة العربية السعودية، وذلك باستخدام القدرات الديناميكية للتعلم التنظيمي. وقد أ

البيان الهيكلية. واستُخدمت استبيانات لجمع  المعادلات  العاملين في قطاع  البحث باستخدام نمذجة  إلى  رسلت 
ُ
ات، وأ

البيانات من عينة عشوائية من   النتائج أن    %80موظفًا، وقد استجاب    70الاتصالات بالمملكة. جُمعت  ظهر 
ُ
منهم. وت

ثبت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين الأداء والتعلم 
ُ
  للقيادة التحويلية تأثيرًا إيجابيًا على التعلم والأداء التنظيمي. كما ت

التعلم لدى   التحول لقدرات  الاتصالات على فهم كيفية تحسين قادة  في قطاع  المديرين  الدراسة  التنظيمي. وتساعد 

 الموظفين، مما يُعزز بدوره أداءهم. 

تزداد شعبية الحكومة الإلكترونية اليوم، مما يدل على تبني العديد من الدول للابتكار التكنولوجي. على سبيل المثال،  

تتصدر الإمارات العربية المتحدة دول العالم من حيث امتلاكها نظام حكومة إلكترونية موثوق، وفقًا لتقرير صادر عن  

بالأ  والاجتماعية  الاقتصادية  الشؤون  البيانات  إدارة  تحليلات  تطبيق  أساسيات  في  الدراسة  هذه  تبحث  المتحدة.  مم 

الإلكترونية  BDAالضخمة ) إطار مفهوم الحكومة  في  المتقدمة،  الدول  إلى بعض  الإمارات، بالإضافة  في غالبية مدن   )

( ابتكاراتSMARTالذكية  بين  العلاقة  في  البحث  هذا  يبحث  ذلك،  إلى  بالإضافة  ا. 
ً
حديث عرّف 

ُ
الم البيانات    (  تحليلات 

الاقتراحات   تطبيق  يمكن  متطورة.  تحتية  بنية  إلى  الوصول  وإمكانية  التقنية،  الموظفين  وكفاءة  ونجاحها،  الضخمة 

تحليلات   استُخدمت  الدراسة،  هذه  في  أنه  للاهتمام،  المثير  ومن  أخرى.  ومواقع  دبي  في  النتائج  هذه  في ضوء  المقدمة 

 .(Khatib, 2022) ( والتحليلات بالتبادل ضمن مفهوم الحكومة الإلكترونية الذكية BDAالبيانات الضخمة )

 

 للدراسة:المنطلقات النظرية 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الفرضيات التي تصف العلاقة بين تحسين الأداء التنظيمي في شركات الاتصالات  

فهم آليات التحول الرقمي وآثاره على الإجراءات التشغيلية والأطر الإدارية  
ُ
والتحول الرقمي. وبفضل هذه النظريات، ت

 اه ملخص شامل للنظريات الرئيسية المطبقة في الدراسة. وفعالية الأعمال بشكل عام بشكل أفضل. ويرد أدن
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 نظرية أنظمة الأداء التنظيمي  ❖

 يتكون من عدد من الأجزاء المترابطة التي تتعاون لتحقيق أهداف  
ً

عتبر المنظمة نظامًا متكاملا
ُ
وفقًا لنظرية الأنظمة، ت

محددة. وتنص هذه الفكرة على أن أي تعديل يُجرى على أحد أجزاء النظام سيؤثر على الأجزاء الأخرى، سواءً إيجابًا أو  

رة، مثل الحوسبة السحابية وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي،  سلبًا. ويُحدث إدخال التقنيات المعاص

 جذريًا في كيفية عمل المنظمة في سياق التحول الرقمي. على سبيل المثال، يؤثر استخدام شركة اتصالات لأنظمة  
ً

تحولا

إلى تحسين خدمة العملاء.    تحليل بيانات العملاء على خيارات التسويق وإجراءات الفوترة وجودة الخدمة، بالإضافة

وبالتالي، يُسهّل استخدام نهج النظم فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على المؤسسة بأكملها، مما يسمح للشركات بوضع  

 . (Dekkers, 2015) استراتيجيات متكاملة لتحقيق أقص ى استفادة

 نظرية الابتكار التكنولوجي  ❖

وفقًا لنموذج الابتكار التكنولوجي، يُعدّ التقدم التكنولوجي القوة الرئيسية وراء رفع القدرة التنافسية وتحسين الأداء  

رضا   لزيادة  استعدادًا  أكثر  تكون  التقنيات  أحدث  في  تستثمر  التي  الشركات  أن  على  الفرضية  هذه  تنص  التنظيمي. 

وّرت تقنيات مثل الجيل الخامس ) العملاء، وخفض تكاليف التشغيل، وتحسين الخدم
ُ
(، وإنترنت الأشياء،  5Gات. وقد ط

تقديم خدمات أسرع وأكثر   من  الشركات  ن 
ّ
يُمك مما  الاتصالات،  في قطاع  الرقمي  للتحول   

ً
نتيجة الاصطناعي  والذكاء 

ر  تحسين  إلى  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  الدردشة  روبوتات  استخدام  أدى  المثال،  سبيل  على  العملاء  فعالية.  ضا 

عزز الإبداع، وترحب بالتغيير، وتحفز  
ُ
ظهر هذه النظرية أن الثقافة التنظيمية التي ت

ُ
وتقصير أوقات الاستجابة. كما ت

 .(Dong, 2023) الموظفين على تعلم مهارات رقمية جديدة، لا تقل أهمية عن توافر التكنولوجيا لنجاح التحول الرقمي

 

 نظرية التغيير التنظيمي  ❖

لمواكبة   باستمرار.  المتغيرة  البيئة  مع  تتكيف  أن  وتتطور، يجب  المؤسسة  تستمر  لكي  التنظيمي،  التغيير  لنظرية  وفقًا 

الثورة الرقمية، يتعين على الشركات تحديث أنظمتها، وإعادة تنظيم عملياتها، وتدريب موظفيها. ترتكز هذه النظرية على  

د ا 
ً
تخطيط يتطلب  التنظيمي  التحول  أن  ا  فكرة 

ً
وتخطيط واضح،  هدف  تحديد  ذلك  ويتطلب  النجاح.  لتحقيق  قيقًا 

  
ً
استراتيجيًا، ومهارة في التعامل مع العقبات المحتملة. قد يكون التحول الرقمي في قطاع الاتصالات صعبًا للغاية، خاصة
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أهمية   النظرية على  تؤكد هذه  لذا،  القديمة.  بالأنظمة  الاتصال  في  أو واجه صعوبة  الموظفين  من  معارضة  إذا واجه 

التحول   أمام تحقيق  العقبات المحتملة  المعالم للتغلب على  التغيير، ووضع مناهج واضحة  التدريب المستمر، وقيادة 

 .(Hoàng, 2023) الرقمي

 

 نظرية الموارد الديناميكية ❖

وفقًا لهذه النظرية، فإن الشركات القادرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية هي الأكثر قدرة على بناء ميزة تنافسية  

العاملة،  طويلة الأجل. ووفقًا لهذه النظرية، يجب أن تكون الشركات قادرة على إعادة تخصيص مواردها، وتنمية قوتها 

وتطبيق استراتيجيات رقمية ناجحة إذا أرادت النجاح في عملية التحول الرقمي. تواجه الشركات في قطاع الاتصالات  

باستمرار تحديات مثل تغير تفضيلات المستهلكين، والتطورات التقنية السريعة، ودخول منافسين جدد. لذلك، ستتمتع  

افس ي متغير إذا تمكنت من بناء بنيتها التحتية الرقمية، وتدريب موظفيها،  الشركات بفرصة أفضل للنجاح في ظل مناخ تن

واستخدام البيانات بكفاءة. على سبيل المثال، قد تقدم شركات الاتصالات التي تستثمر في تحليلات البيانات الضخمة  

 . (Abdulwase, 2020) عروضًا مخصصة للعملاء، مما يعزز الاحتفاظ بالعملاء ويزيد إيرادات الأعمال

 

 نظرية الاعتماد على التكنولوجيا ❖

أهدافها   وتحقيق  التشغيلية  إجراءاتها  لتنفيذ  التكنولوجيا  على  متزايد  بشكل  الشركات  تعتمد  الفرضية،  لهذه  وفقًا 

الاستراتيجية. ونتيجة للتحول الرقمي، أصبحت التكنولوجيا الآن جزءًا أساسيًا من وضع خطط الأعمال، وزيادة الإنتاج،  

الفوت الفنية الذكية، وتحليل البيانات لاتخاذ  وتحسين رضا العملاء. ولتوفير خدمات مثل  رة الإلكترونية، والمساعدة 

القرارات الاستراتيجية، يتعين على شركات الاتصالات الآن الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية. تنص هذه الفرضية على  

ة التحتية الرقمية، والتأكد من  أن الاعتماد الأكبر على التكنولوجيا يستلزم الاستثمار في الأمن السيبراني، وتحسين البني

 .(Vărzaru, 2024) امتلاك الموظفين للمهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا
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 :المنهجية وطرق البحث

اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وهو من أكثر المناهج شيوعًا لدراسة الظواهر الإدارية والتنظيمية. ومن  

خلال مراجعة البيانات والمعلومات المتاحة، واستطلاع آراء الخبراء والمختصين في هذا المجال، يسعى هذا المنهج إلى وصف  

الاتصا شركات  في  الرقمي  التحول  التنظيمي.  واقع  الأداء  على  أثره  تحليل  ثم  ومن  السعودية،  العربية  المملكة  في  لات 

ويساعد هذا المنهج في تقديم فهم شامل لمدى فعالية الشركات في تبني التقنيات الرقمية، بالإضافة إلى الصعوبات التي  

 تواجهها في ذلك.

لجمع البيانات الأولية، اعتمدت الدراسة على أسلوب المسح الميداني. سيُوزع على موظفي شركات الاتصالات في المملكة  

الفعالية   ذلك  في  بما  المجالات،  من  عدد  في  التنظيمي  الأداء  على  الرقمي  التحول  تأثير  مدى  لقياس  مصمم  استبيان 

الأهداف الاست الخدمة، وتحقيق  تتناول  التشغيلية، وجودة  الاستفسارات  يتكون الاستبيان من سلسلة من  راتيجية. 

مواضيع بحثية متعددة، وقد صُممت بعناية لضمان شمولية المعلومات ودقتها. ولضمان وصول أكبر عدد ممكن من  

 المشاركين وتحسين دقة النتائج، سيتم نشر الاستبيانات إلكترونيًا.

إلى جانب الاستبيان، ستستخدم الدراسة مقابلات شخصية مع عدد من المديرين وخبراء قطاع الاتصالات لمعرفة المزيد  

قدم هذه المقابلات معلومات مُعمّقة حول أساليب    نجاحه.عن كيفية تطبيق الشركات للتحول الرقمي وما يُسهم في  
ُ
ت

هذه   تطبيق  عند  الإدارة  تواجهها  التي  والصعوبات  عاصرة، 
ُ
الم الأنظمة  مع  الموظفين  تكيف  ومدى  الرقمي،  التحول 

 الأساليب. 

فيما يتعلق بتحليل البيانات، سيتم تطبيق تقنيات إحصائية مُناسبة لاستخلاص النتائج بدقة. ولتحديد مدى الارتباط  

  SPSSبين مُتغيرات الدراسة، وللتوصل إلى نتائج موثوقة تدعم أهداف البحث، سيتم استخدام أداة التحليل الإحصائي  

المقابلات  من  جمعة 
ُ
الم المعلومات  تحليل  سيتم  كما  الاستبيان.  على  شاركين 

ُ
الم إجابات  وفحص  الفرضيات  لاختبار 

سهم في فهم أفضل لكيفية تأثير  
ُ
باستخدام التحليل النوعي، الذي سيُصنّف الإجابات ويُحدد الاتجاهات المهمة التي ت

 التحول الرقمي على الأداء التنظيمي.

ستخدم أيضًا مصادر ثانوية، بما في ذلك الأبحاث الأكاديمية المنشورة حول التحول الرقمي والأداء التنظيمي في قطاع  
ُ
ست

النتائج،   تحليل  يدعم  متينًا  نظريًا  إطارًا  الموارد  هذه  ضيف 
ُ
ت السابقة.  والدراسات  الرسمية،  والمنشورات  الاتصالات، 

 ويُسهّل مقارنة العمليات الفعلية لشركات الاتصالات السعودية مع مثيلاتها في دول أخرى.
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ل هذه التقنية أساسًا لهدف الدراسة المتمثل في تقديم تحليل شامل ومتكامل لكيفية مساهمة التحول الرقمي في 
ّ
شك

ُ
ت

سهم في  
ُ
نجاح. ولتعظيم مزايا التكنولوجيا المعاصرة وتعزيز تنافسية  التحسين الأداء التنظيمي، وتحديد العوامل التي ت

في   تهدف الشركات  كما  أثناء وضع خطط    السوق  تطبيقها  للشركات  يُمكن  قيّمة  اقتراحات  تقديم  إلى  أيضًا  الدراسة 

 التحول الرقمي. 

 

 الدراسة:أدوات 

سهم في جمع البيانات وتحليلها  
ُ
لتقديم نتائج علمية موثوقة، تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من أدوات البحث التي ت

بدقة. يُعدّ الاستبيان من أكثر الأدوات استخدامًا. سيُوزّع على موظفي شركات الاتصالات السعودية استبيانٌ لتعبئته  

التنظيمي. يتناول الاستبيان عددًا من المواضيع المهمة، بما في ذلك مدى    لقياس مدى تأثير التحول الرقمي على الأداء

الإجراءات   المعاصرة.  التشغيلية كفاءة  الرقمية  التقنيات  مع  الموظفين  تكيف  ومدى  قدّمة، 
ُ
الم الخدمات  وجودة   ،

دقة  يُحسّن  مما  إلكترونيًا،  الاستبيانات  ستُقدّم  المشاركين،  من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  سيتم    وللوصول  التي  البيانات 

يُعدّ   إلى الاستبيان.  النتائج، سيتم استخدام برنامج تحليل البيانات بالإضافة  فحصها لاحقًا. ولضمان دقة وموثوقية 

   الدراسة  متغيرات  بين  الارتباط  تقيس  التي  الإحصائية  والاختبارات  المعياري   والانحراف  الحسابيالمتوسط  
ً
  على  أمثلة

تيحها  التي  والاستدلالية  الوصفية  التحليلات
ُ
الأدوات    SPSS  حزمة  ت إحدى  وهي  الاجتماعية،  للعلوم  الإحصائية 

الإحصائية الأساسية التي سيتم استخدامها. يُتيح هذا البرنامج اختبار النظريات علميًا، مما يُساعد في استخلاص نتائج  

فة إلى ذلك، سيتم تصفية البيانات الخام وتنظيمها  موثوقة حول كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء التنظيمي. بالإضا

سهم في عملية البحث  
ُ
باستخدام برنامج مايكروسوفت إكسل، والذي سيُستخدم أيضًا لإنشاء جداول ورسوم بيانية ت

 فعّالة لمعالجة البيانات وتبويبها قبل استيرادها إلى برنامج  
ً
ساعد على تصوّر النتائج. يُعدّ إكسل أداة

ُ
، مما يضمن  SPSSوت

ستخدم هذه الأدوات بالتزامن. يُمكن جمع  
ُ
تفسيرًا دقيقًا للبيانات ويزيد من كفاءة التحليل. ولضمان دقة التحليل، ت

باستخدام   البيانات  هذه  تحليل  ثم  الاستبيان،  خلال  من  الاتصالات  شركات  موظفي  آراء  حول  أساسية  معلومات 

 الأساليب الإحصائية.
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 الدراسة: حدود

 الحدود البشرية  ❖

والفنية،   والتشغيلية  الإدارية  الأقسام  في  المشاركون  يعمل  السعودية.  الاتصالات  شركات  موظفي  الدراسة  تستهدف 

بالإضافة إلى إدارات ومستويات وظيفية أخرى. يهدف هذا المشروع إلى جمع معلومات موثوقة حول كيفية تأثير التحول  

 مع الأنظمة الرقمية المعاصرة. يُعزز هذا  الرقمي على الأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين ا
ً
لذين يتعاملون مباشرة

 لكيفية تأثير التحول الرقمي على سير العمل والكفاءة التشغيلية. 
ً

 فهمًا شاملا

 الحدود الزمانية  ❖

الفترة   الدراسة  التحول الرقمي في  2024-2023تغطي  التطورات في مجال  الفترة لمواكبة أحدث  . وقد تم اختيار هذه 

الفترة، مما يجعلها   الرقمي خلال هذه  التحول  مبادرات  العديد من الشركات السعودية  تبنت  الاتصالات. وقد  قطاع 

داء التنظيمي باستخدام بيانات حديثة ودقيقة. كما يُتيح هذا  فرصة مناسبة لدراسة كيفية تأثير هذه التقنيات على الأ 

في  للتطبيق  أكثر دقة وقابلة  نتائج  إنتاج  الفترة، مما يُساعد على  تلك  تغير الأداء خلال  الزمني تحليل كيفية  الجدول 

 الظروف الحالية. 

 الحدود المكانية  ❖

العربية السعودية من بين شركات   المملكة  زوّدة لخدمات الاتصالات والإنترنت في 
ُ
الم عدّ شركات الاتصالات الرئيسية 

ُ
ت

لهذه   التنظيمي  للمشهد  مُعمّقة  دراسة  إجراء  الإقليمي  التركيز  هذا  يُتيح  الدراسة.  موضوع  ل 
ّ
شك

ُ
ت التي  الاتصالات 

الرقمي عليها   التحوّل  آثار  في صياغة  الشركات، وتقييم  يُسهم  للمملكة. كما  التقدم الاقتصادي والتكنولوجي  إطار  في 

ناسب مناخ الأعمال في المملكة، ويُساعد على تحقيق نتائج مُلائمة للقطاع المحلي. 
ُ
 اقتراحات قيّمة ت
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