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شكروتقدير

＼蟿سسسسسهاماتهم ف�سسدان ال��سسسسسث، ťسسسسذا �拏سسسسساز اृ دعسسسسم mسسي 蟿سسسسساťم مسسسن ل褉سسسل االتقسسسدير 鷤໡سسسسسالصال拏سسسسسسكر �تقسسسدم

الذي ألكاديمي مشرفي ＼لى ااعتزازي 鷤໡الصامتناني �تقدم ،
ل
�اا النور. يرى �ن العمل لهذا كان لا رشاداتهم اृ

ااارشسساد النلسسح تقسديم mي ا �هسدل يدخر لم حيث ال��سث، ＼عسداد مراحسل خسلل تو�ييسي mي اللسبر الدار له كان

العمسسسل ťسسسذا ＼تمسسسام �拏سسسسو اا拏اسسسسلق 拏قاسسسسة كا拏ست �يمسسسة ملحظسسسسات اتقسسسديم ال��سسسسثي، ال�سسسسار ات鶄سسسسسويب الكسساديمي،

لت�سسسااز لي اللسسبر السدافع ໡مثا໡سة ال�سسستمر ادعمسسه الععميسة تو�جهاتسه كا拏ست لقسسد اللسسسسحي�ة. الكاديميسة ໡ال鶄سسسسورة

معموس. ب褉拏ل ال��ثية مهاراتي اتاوير الدرا蟿ة، ＼عداد خلل اا�هتني التي ال鶄عوبات

໡مسسسسا معرفسسستي �ثسسراا السسذين وأوابباحثين أواببدريس ��هببة Ъ숀考ببببببباء ل��ببع ＼لسى العميسسق ໡ال拏سسسسسسكر �تو�سسسسسه لمسسسسا

الد�يقسسسة ໡الععومسسسات الدرا蟿سسسسسة ＼ثسراء mسي اا抒سسسسسسسح �ثسر لهسسم كسسان االسذين �يمسسسة، ععميسسة امسسسرا�ع خسسسسبرات مسسسن �سسسدموه

االعنسوي، النفلسسسي السدعم تقسسديم mسي شسسساركوا السذين و�考بببدقائي زمائبي �خسسسص໡السذلر �ن يفوتسني اا االوثو�سسة.

�ا الف褉سار منا�拏سسسة �ا ال�يا拏سات �مسسع mسي 蟿سسسواء اامتعفسسة، ال��سسث مراحسسل خسسلل م�سسستمر ت�سسسجيع م鶄سسسدر اكسا拏وا

الدرا蟿ة. تاوير على 蟿اعدتني التي اللحظات تقديم

مما اللزمة، اال�يا拏ات الععومات راا
ف
اف الذين أوعلمي وألجا�ع وأملؤسبات أوعاملين ا لً �ي �نلسى اا

م�اشسر ب拏س褉ل 蟿ساťم من لجميع مووسول ال拏سكر اكل الر�وة. �ťدافه ات�قيق ال��سث ＼�سراء تت�سير mي 蟿ساťم

اتميز. ໡ن�اح العمل ťذا انهاء ا م�تمرل ا دافعل كا拏ت ام�ا拏دتهم فدعمهم ال��ث، ťذا ＼�拏از mي م�اشر غير �ا



إ�دأء

الدرا蟿سسسة، رحعسة �سسوال ا�وتسي ＼لهسامي كا拏ستم鶄سسسسدر الستي الكريمسسة، �蟿سسسرتي ＼لى الاسسالي ال��سسث ťسسذا �ťسسدي

�ضسساء الذي الًسسوء ໡مثا໡ة ال�سستمر ات�سسجيعهم وسسبرťم اكسان االعنسوي، العسا�في ໡الدعم علسيف ت�鷤سسل لم حيسث

معل. �ا كعل ໡ل ااا໡داع العمل مواوعة على اشجعني ال鶄ع�ة، الا�ات mي �ريقي

اا�جهساد �يسم ໡سداخلي اغر蟿سسسوا معرفسستي ＼ثسراء mسي 蟿سسساťموا امععمسسة مععسم كسسل ＼لسى ال��سسسث ťسسذا �ťسسدي لمسسا

المثسل الاسسسريق ťسسو الععسم ا�ن ااا�جهساد، ໡الثسا໡رة ＼ا يسأتي ا الن�سسساح �ن ممهسم تععمسست فقسسد الععسم، اراء اال�سسسسعي

االتاور. لعتقدم

�໡سسسسسسسسوثهم خسسسسسسسسلل مسسسسسن �لهمسسسسسسني السسسذي الععمسسسسسسسي اااجتمسسسسسسع ال�سسسساحثين زملمسسسي ＼لسسى ا لً �ي العمسسسسسسل ťسسسسسسذا ا�ťسسسسسسدي

متقدمة، ععمية م�تويات ＼لى ال��ث م�توى ارفع الف褉ار لتاوير ا دافعل كان فو�ودťم ال�ا໡قة، ادرا蟿اتهم

ااجسسال mسي ال��سسسث �فسساق اتو蟿سسسيع العرفسسة تاويسر mسي ت�سسساťم مفيسدة ععميسة ＼ضسسسسافة ال��سسسث ťسسذا ي褉سسون �ن ا متمنيل

الدرااسي.



أملخص

mسي الوظيفسسي االداء السوظفين رضسسسا علسى التنظيميسة الثقافسة تسأثير ا蟿تك拏سسساف ＼لى الدرا蟿سسسة ťسسذه ťسسدفت

الفاءتهم الوظفين رضا ام�توى التنظيمية الثقافة م褉و拏ات ໡ين العل�ة على الترليز مع الحديثة، الؤ�蟿ات

اا蟿ت鷤دمت ال�يا拏ات، ات�عيل لجمع الت�عيلي الووفي النهج على الدرا蟿ة اعتمدت الوظيفية. مهامهم �داء mي

໡الؤ�蟿سسسسة م鷤تعسفال��سسسسام mسي �عمعسون ا موظفل ໡عاسست260 عينسة مسسن الععومسسات لجمسسع ر䐖ت�سسسسية كسأداة ا
ا蟿سسستبيا拏ل

الدرا蟿ة. م�ل

السوظفين، ارضسسسا التنظيميسة الثقافسة ໡ين ا ＼ح鶄سسسا䐖يل ادالسة ＼ي�ا໡يسة عل�سة ا�سسود الدرا蟿سسة 拏تسا䐖ج �ظهسرت

عند خاوسسة لعمسوظفين، الوظيفسي الداء م�سستوى رفسع mي م�اشسر ب拏سس褉ل ت�سساťم التنظيمية الثقافسة �ن ت�ين لمسا

الت�عيلت �ظهرت لمسا العمسل. ໡تئة داخسل ااي�ا໡ية التنظيمية االمار蟿سات ال拏سترلة االعتقسدات القيم تعسزيز

رضسسسسسسسسسا علسسسى �لسسسسسبر تسسأثير لهسسسسا الفعسسسسسال، االتواوسسسسسسسسسل التنظيميسسسة العدالسسة مثسسسل التنظيميسسسة، الثقافسسسسة بعسسسسسض�بعسسسسساد �ن

العمعية. الفاءتهم الوظفين

خسلل مسن مت褉امسل ب拏س褉ل التنظيمية الثقافسة ＼دارة ໡ًسسرارة الدرا蟿سة �اوسست النتا䐖ج، ťسذه ＼لى ا ا蟿ستنادل

السسوظفين ໡يسن الفتسسوح التواوسسسسسل ات�سسسسسسجيع اال拏سسسسسفافية، العدالسة اضسسسسسمان ااي�ا໡يسسة، االمار蟿سسسسات القيسسم تعسسسزيز

لعمؤ�蟿ة. العام الداء ات��ين الوظيفي الرضا م�توى رفع mي ��هم ໡ما ااادارة،

العمل. ໡تئة التنظيمية، العدالة الوظيفي، الداء الوظفين، رضا التنظيمية، :الثقافة أمفااح�ة أوكل�ات



Abstract
This study aims to explore the impact of organizational culture on employee satisfaction

and job performance in modern organizations, focusing on the relationship between

organizational culture components and employees’ satisfaction and efficiency in performing their

job tasks. The study adopted a descriptive-analytical approach to collect and analyze data, using

a questionnaire as the main tool to gather information from a sample of 260 employees working

across different departments of the organization under study.

The results revealed a positive and statistically significant relationship between

organizational culture and employee satisfaction, indicating that organizational culture directly

contributes to enhancing employees’ job performance, particularly when shared values, beliefs,

and positive organizational practices are reinforced within the work environment. The analysis

also showed that certain dimensions of organizational culture, such as organizational justice and

effective communication, have a stronger influence on employee satisfaction and work

efficiency.

Based on these findings, the study recommended managing organizational culture

comprehensively by promoting positive values and practices, ensuring fairness and transparency,

and encouraging open communication between employees and management, thereby enhancing

job satisfaction and improving overall organizational performance.

Keywords: Organizational Culture, Employee Satisfaction, Job Performance,

Organizational Justice, Work Environment.
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وألطارأوا�ه�دي أمقدمة ألول: أوفصل

مقدمة

تمثسسل ＼ذ عمعهسسسا، ابتئسسة الؤ�蟿سسسسسسة ��يعسسسسة ت�سسسسسدد السستي ال蟿ا蟿سسسسسية الركسسا䐖ز مسسسن التنظيميسسة الثقافسسسة تعتسسبر

العمعية. ا�راراتهم اليومية 蟿عولياتهم اتو�ه النظمة �عًاء يتبناťا التي اال�ادئ االعتقدات القيم م�موعة

ت�عسسسسسل �ويسسة، مؤ�蟿سسسسسسسية ťويسسة خعسسق مسسسسن تتمكسسسسسن امتما蟿سسسسسسسكة اا抒سسسسسسسسسسحة تنظيميسسسة ثقافسسسسة تمتعسسك السستي فالنظمسسسسة

الداء م�سسسسسستوى علسسى م�اشسسسسسر ينعكسسسسسب拏سسسسسس褉ل ممسسسا لعمؤ�蟿سسسسسسة، ا拏تمسسساءل ا�لسسسثر ໡م�سسسسسسؤالياتهم ا اعيل �لسسسثر السسسوظفين

໡سل الوظيفسي، الداء علسى فقسط تؤثسر ا التنظيميسة الثقافسة �ن الحديثسة الدرا蟿سسات �ظهسرت ا�سد العسام. الوظيفسي

السستزامهم ادر�سسسسة لعمؤ�蟿سسسسسة، اااءťسسسم مهسسامهم، عسسسن ارضسسسسسساťم العمسسسل، ໡تئسسة عسسسن السسوظفين رضسسسسسسا لت拏سسسسسمل تمتسسد

)2026 ا�خران، ໡أťدافها)الحاج

�拏سسسعر ضٍ السرا الوظسسف ＼ن حيسث التنظيميسة، الثقافسسة فعاليسة علسى ا مهمل ا مؤشسسسرل �عسسد السوظفين رضسسسسا ＼ن

�ťسسسسداف ات�قيسسسق الًسسسسسسسساوط موا�هسسسة علسسسى �سسسسدرة �لسسسسثر اي褉سسسسون العمسسسسل، ໡تئسسسة داخسسسسسسل االهنيسسسة النف�سسسسسسسية ໡الراحسسسسسسة

على م�فزة عمل ໡تئة خعق mي ��هم �وية تنظيمية ثقافة ا�ود فإن ذلك، على اعلاة �على. ໡كفاءة الؤ�蟿ة

العمسسسسسل ໡تئسسسة mسسي ال�سسسسسسستمرة التاسسسسسيرات مسسسسع التكيسسسف علسسسى الؤ�蟿سسسسسسسة �سسسسدرة مسسسسن ا賱عسسسسسزز ال�سسسسسسستمر، االتععسسم اا໡ت褉سسسسار

موظفجهسسا مهسسسارات تاويسسر �عيمهسسا 鶄拏سسسسسسسسب سًسسسسسسسع ت متاسسسسسسورة تنظيميسسسة ثقافسسسسة ໡بنسسساء تهتسسسم السستي فالنظمسسسسات المار�يسسسة.

السسسسدى علسسسى التنظيميسسسة اا蟿سسسسسسسستدامة يًسسسسسسسسسسمن ໡مسسسسسا الفسسسسراد، ااحتيا�سسسسسسسات العمسسسسسل متاع�سسسات ໡يسسن التسسسوازن ات�قيسسسق

. )2023 الاويل)الب拏ير،



�ن ＼ذ االتعقيسسسد، ໡التسسسداخل الوظيفسسسسي االداء السسسوظفين ارضسسسسسسسا التنظيميسسسة الثقافسسسسة ໡يسسن العل�سسسسة تت�سسسسسسم

蟿يا蟿سسسسات امسسع القيسادة ال�عسسضامسسع سًسسسسهم بع مسسع الوظفسسون يتفاعسسسل ليسف ي�سسسدد شسسسسامل كإ�سسسار تعمسسل الثقافسسة

مسن تعسزز السوظفين ໡ين االتعساان ال拏سسارلة على ات�سسجع مر拏ة تنظيمية ثقافسة تت�نى التي فالؤ�蟿سسات الؤ�蟿سسة.

mي ل�يرة ت�سديات توا�سه �د اا抒سحة ثقافة ＼لى تفتقر التي الؤ�蟿سات �ن حين mي ＼拏تا�يجهم، من اتزيد التزامهم

الوظيفسسي)ألحبببدأد، السداران معسسسدات ازيسادة الوظيفسسي الرضسسسسسا ا鷤拏فسساٍم�سسسستوى ذلسك mسي ໡مسسا �ťسسسدافها، ت�قيسسق

)2023

ا拏تا䐖ج اا蟿ستراتي�ية القيادة �蟿ساليب ໡ين ا蟿سيط لعامل ا م�وريل ا دارل تععب التنظيمية الثقافة �ن لما

مت�سسسسسسق، ب拏سسسسسس褉ل اال�يا蟿سسسسسسات اا蟿سسسسسستراتي�يات تا�يسسسق تسسدعم �ن القويسسة لعثقافسسسة يمكسسسسن حيسسسث الؤ蟿لسسسسسي، الداء

ال�م鶄سسسسية �ťسسدافهم ت�قيسق علسى السوظفين ات�فسسيز ໡فعاليسة، ال拏سسسكلت معالجسسة فجهسا يمكسسن عمسسل ໡تئسة ات鷤عسق

الوظيفسي االداء الوظفين على التنظيمية الثقافة تأثير فهم فإن الناعق، ťسذا امسن ا. معل الؤ�蟿سية االťسداف

التاسسسيرات ظسسسسل mسسي خاوسسسسسسة ＼拏تا�يجهسسا، اتعسسسزيز لفاءتهسسا ت��سسسسسين ＼لسى ت�سسسسسعى مؤ�蟿سسسسسة ل褉سسسل ا �蟿ا蟿سسسسسيل ا عن鶄سسسسسسسرل يمثسسل

)2025 ال�لم، الحديثة)ع�د العمل ໡تئات ت拏هدťا التي ال�ر賱عة ااا�تماعية اا�ت鶄ادية

االداء السسسوظفين ارضسسسسسسا التنظيميسسة الثقافسسسة ໡يسن العل�سسسة ت�عيسسل mسسي ال��سسسسسث ťسسسسذا �ťميسسة يسسبرز ťنسسا، مسسسن

دعسم mي ادارťسا ا�دائهم، السوظفين 蟿سسعوليات علسى الثقافسة تأثير ليفيسة علسى الترلسيز مسع شسسامل، ب拏سس褉ل الوظيفسي

عسن امت褉امعة اا抒سسحة رؤية تقسديم ＼لى ال��سث ايهدف ໡كفساءة. الؤ�蟿سة �ťسداف ات�قيق اا蟿ستراتي�ية القيادة

العرفسة تاوير mي ��سهم ممسا الؤ�蟿سات، �داء اتعسزيز العمسل ໡تئة ت��سين mي التنظيمية لعثقافسة الحيوي الدار

الحيوي ااجال ťذا mي االتا�يقية النظرية



أواحث مشكلة

الؤ�蟿سسات، �ťسداف ات�قيسق العمسل ໡تئسة تعسزيز mي التنظيميسة لعثقافسة الك�سيرة الťميسة مسن الرغم علسى

السسوظفين 蟿سسسسسعوك علسسى الثقافسسسة ťسسسذه تسأثير ليفيسسة فهسسم mسي ل�سسيرة ت�سسسسديات توا�سسسسه الؤ�蟿سسسسسات مسسسن العديسد �ن ＼ا

ضسسسعف �ا التنظيميسة اال�سادئ القيسم اضسسسوح فعسسدم الوظيفسي. �دائهسم م�سسستوى علسى السذلك الوظيفسي، ارضسسساťم

໡تئسسسة داخسسسسسسل ااارت�سسساك التوتسسر حسسسسسساات ازيسسادة ااالسستزام، اا拏تمسسسساء م�سسسسسسستوى تسسرا�ع ＼لسسى يسسؤدي eهسسا السسسسوظفين السستزام

عام. ب褉拏ل الؤ蟿لسي الداء ا�ودة ا鷤拏فاٍاا拏تا�ية على ينعكس໡داره ما اťو العمل،

القيسسسسادة ໡يسسن التنظيميسسسسة لعثقافسسسسسة الو蟿سسسسسسسسسيط السسسدار تسسسدرك ا الحيسسسسان مسسسسسن لثسسسسير mسسسي الؤ�蟿سسسسسسسسسات �ن لمسسسسسسا

ايزيد فعاليسة، ��سل اا蟿سستراتي�ية االماسسط ال�يا蟿سسات تنفيسذ ي�عسل ممسا الوظيفسي، الداء ا拏تسا䐖ج اا蟿سستراتي�ية

التنظيميسة الثقافسسة �ن مسسن ابسالرغم السسوظفين. ااحتيا�سسسات الؤ�蟿سسسة �ťسسداف ໡يسن التسوازن ت�قيسق وسسسسعوبة مسسن

الفهم �鶄سسور �ن ＼ا مهاراتهم، اتاوير االتعساان اا໡ت褉سار على الوظفين ت�فسز التي الر䐖ت�سية العوامسل �حسد تعسد

الوظيفي. الرضا م�توى ارفع الداء فرصت��ين ضياع ＼لى يؤدي الثقافة لهذه العملي ضعفالتا�يق �ا

الثقافسسة عناوسسسسر ໡يسن العل�سسة تو抒سسسسسح الستي ال褉افيسة الت�عيعيسة الدرا蟿سسسسات غيساب mسي ا لً �ي ال拏سسسس褉عة اتسبرز

�ا الت�اريسة �ا التععيميسة الؤ�蟿سسسسات mسي 蟿سسسواء الوظيفسسي، الداء ام�سسسستوى السسوظفين ارضسسسسا اامتعفسسة التنظيميسة

تنظيميسة ໡تئسة ل�نساء اا抒سسسسسحة ا蟿سسستراتي�يات اضسسسسع اال�سسسسؤالين القسسادة علسى ال鶄سسسسعب مسسن ي�عسسل ممسسا الح褉وميسة،

ا
ل
الؤ�蟿سسسسساتخاا تمتعسك حيسسث االتا�يسسق، النظريسة ໡يسن ف�سسسسوة حسسسسداث ذلسك علسسى ايترتسب ام�سسسسستدامة. م�فسسسزة

لعثقافسسة الفعلسي التسأثير ضسسسسعف ب�سسسبب السر�وة النتسا䐖ج ت�قيسق عسسن ت�جسسز لكمهسا اا抒سسسسحة، ا蟿سسستراتي�ية ا
ل
ا�ťسسداف

ا�دائهم. الوظفين 蟿عوك على التنظيمية

الت�اؤل: mي لع��ث ال蟿ا蟿ية ال褉拏عة وياغة يمكن �蟿ق، ما على ابناءل



الؤ�蟿سات، داخسل الوظيفي �دائهم ام�ستوى الوظفين رضسا على التنظيمية الثقافة تؤثر مدى �ي "＼لى

ال؟" الفعف الؤ蟿لسي الداء ات�قيق اا蟿تراتي�ية القيادة دعم mي ا蟿يط لعامل دارťا ťو اما

ارضسسسسا التنظيميسة الثقافسسة ໡يسن العل�سسة ��يعسسة لفهسم مهمسسة خاسسسوة تمثسل الت�سسساؤل ťسسذا علسى اا�ا໡سة ＼ن

الؤ蟿لسسي، ااالتزام اا拏تا�ية اتعسزيز العمسل ໡تئة ت��سين على الؤ�蟿سات ات�ساعد الوظيفسي، االداء الوظفين

افعالية. ໡كفاءة اا蟿تراتي�ية �ťدافها ات�قيق الداء ا蟿تدامة يًمن ໡ما

أواحث ���考ة

الععمية الťمية :
ل
�اا

التنظيمية ໡الثقافة التععقة النظرية العرفة ＼ثراء mي ��اťم �拏ه mي ال��ث لهذا الععمية الťمية تكمن

蟿سسعوليات علسى تؤثر التي العوامسل �ťسم مسن تعسد التنظيميسة فالثقافسة الوظيفسي. االداء السوظفين ໡رضسسا اعل�جها

�ن لعثقافة يمكن ليف توضيح mي ت�اعد العل�ة ťذه ادرا蟿ة الؤ�蟿ات، داخل اليومية ا�راراتهم الوظفين

التي الليات توضسيح 蟿ستتم ال��سث، ťذا خسلل من لفاءتها. اتعزيز الؤ�蟿سة �ťداف لت�قيق فعالة �داة ت褉ون

رضسسسسسسسا م�سسسسسسستوى ابيسسن اال�سسسسسسسعوليات، االعتقسسسسدات القيسسسم مثسسسل اامتعفسسسسة، التنظيميسسسة الثقافسسسسة عناوسسسسسسسر ໡يسسن تسسربط

اا蟿تراتي�ية. القيادة دعم mي الو蟿يط دارťا ＼لى
ل
＼ضافة الوظيفي، ا�دائهم الوظفين

التفاععية العل�سة على يرلز حيث ال�سا໡قة، الدرا蟿سات mي العرفية الف�سوة 蟿سد mي ال��سث ��سهم لمسا

اادارة م�سسسال mسي ااامت鶄سسسسين ال�ساحثين ت�سسساعد �كاديميسة رؤى ايقسسدم الوظيفسسي، االداء التنظيميسة الثقافسسة ໡يسن

ععمية �اعدة ال��ث يوفر لما التنظيمية. الثقافة فعالية تقييم ا�蟿اليب 拏ماذج تاوير على الب拏رية االوارد

໡مسسسا الت�اريسسة، �ا الح褉وميسسة �ا التععيميسسة 蟿سسسسسواء الؤ�蟿سسسسسات، �拏سسواع م鷤تعسسف mسسي التنظيميسسة الثقافسسسة تسسأثير لفهسسم

اا蟿ع. 拏ااق على تا�يقها يمكن التي الععمية النتا䐖ج �يمة من �عزز



العمعية الťمية :
ل
ثا拏يا

الؤ�蟿سسسات ت�سسساعد لعتا�يسق �ا໡عسة رشسسسادات اृ تووسسسسيات يقسسدم كو拏سه mسي لع��سسسث العمعيسة الťميسة تظهسر

ت�اعد �ن يمكن ال��ث ťذا من ال�ت鷤ع鶄ة فالنتا䐖ج ااا拏تا�ية. الداء م�توى ارفع العمل ໡تئة ت��ين على

اتزيد الوظفين التزام من تعزز مت褉امعة تنظيمية ໡رامج ت鶄ميم على التنفيذيين االقادة الب拏رية الوارد مديري

اادارة ໡يسن التفاعسسسل ات��سسسسين الوظيفسسي السداران معسسدات تقعيسل mسي ت�سسسساťم لمسسا العمسسل، ໡تئسة عسسسن رضسسسساťم مسسن

االوظفين.

الؤ蟿لسي، الداء على التنظيمية الثقافة تأثير مدى لت�عيل ا عمعيل ا ＼�سارل ال��سث يوفر ذلك، على علاة

االتعاان، اا໡ت褉ار على م�فزة عمل ໡تئة ل�ناء اا抒حة اا蟿تراتي�يات 蟿يا蟿ات ت�ني من الؤ�蟿ات ن
ف
يمك مما

رضسسسسسسسسا ت��سسسسسسسين �ن لمسسسسسا ا. معل الؤ�蟿سسسسسسسية االťسسسسسداف الفرديسسة �ťسسسسسدافهم ت�قيسسسق علسسسى السسسسوظفين �سسسسدرة مسسسسن اتعسسسسسزز

لعم�تمسسسع، القدمسسسة االنت�سسسسات المسسسدمات �سسسسودة رفسسسع ＼لسى يسسؤدي التنظيميسسة الثقافسسسة تعسسسزيز خسسسسلل مسسسن السسوظفين

الععميسة الťميسة ໡يسن ي�مسسع ال��سسسث ťسسذا فسسإن ໡اخت鶄سسسسار، اا蟿سسستدامة ا ا蟿سسستقرارل �لسسثر عمسسل ໡تئسة خعسق mسي ا�賱سسسسهم

عمعيسة اا蟿سستراتي�يات �داات ايقسدم الب拏سسرية، االسوارد اادارة م�سسال mي الكاديميسة العرفسة يثري فهسو االعمعيسة،

ي�قق ໡ما التميز، الداء على ات�فزťم الوظفين رضسا تدعم �وية تنظيمية ثقافة ໡ناء على الؤ�蟿سات ت�ساعد

�拏احها. ا蟿تدامة ايًمن اا蟿تراتي�ية الؤ�蟿ة �ťداف

أواحث 考ؤهلة ��اغة

أورئئيسي: أوسلأل



ات؟�蟿الؤ mي الوظيفي االداء الوظفين رضا على التنظيمية الثقافة تأثير ما

أوفر�숀ة: ألؤهلة

الوظفين؟1. رضا على التنظيمية الثقافة mي االعتقدات القيم 拏مط ليفيؤثر

الوظيفي؟2. االداء الؤ�蟿ة داخل الوظفين 蟿عوليات ໡ين العل�ة ما

الؤ蟿لسي؟3. الداء ات�قيق اا蟿تراتي�ية القيادة ໡ين ا
ل
ا蟿يا ا دارل التنظيمية الثقافة تععب ťل

أواحث �考دأف ��اغة

أورئئيسي: أوهدف

.ات�蟿الؤ mي الوظيفي االداء الوظفين رضا على التنظيمية الثقافة تأثير درا蟿ة

أوفر�숀ة: أل�دأف

الوظفين.1. رضا على التنظيمية االعتقدات القيم تأثير ت�ديد

الوظيفي.2. االداء التنظيمية ال�عوليات ໡ين �ياسالعل�ة

الؤ蟿لسي.3. الداء ات�قيق اا蟿تراتي�ية القيادة ໡ين ا蟿يط لعامل التنظيمية الثقافة دار ت�عيل

أواحث فرض�ات ��اغة

أورئئس�ة: أوفرض�ة



يm الوظيفي االداء الوظفين ارضا التنظيمية الثقافة ໡ين ＼ح鶄ا䐖ية دالة ذات ťناكعل�ة

الؤ�蟿ات.

أوفر�숀ة: أوفرض�ات

الوظفين.1. رضا على التنظيمية االعتقدات لعقيم ＼ي�ابي تأثير ťناك

الوظيفي.2. الداء على الؤ�蟿ة mي الوظفين ل�عوليات ＼ي�ابي تأثير ťناك

الؤ蟿لسي.3. الداء ات�قيق اا蟿تراتي�ية القيادة ໡ين ا
ل
ا蟿يا ا دارل التنظيمية الثقافة تععب

أماغيرأت:

)ال�عوليات العتقدات، القيم، )�بعادťا: التنظيمية الثقافة ال�تقل: التاير

الوظيفي الداء الوظفين، رضا التابع: التاير

أمقترح أواحث ن�وذج رؤم

رضاأماغيرأمساقل التابع: التاير

الداء الوظفين،

الوظيفي

القيم

العتقدات

ال�عوليات



أمقترحة أم�دأن�ة وأودرأؤة أواطا�ق مكان

مسسسن عينسسة علسسى ح褉وميسسة مؤ�蟿سسسسسة �ا ໡نسسك، �امعسسسة، مثسسل م�سسسسددة مؤ�蟿سسسسسة mسي الدرا蟿سسسسسة تا�يسسق 蟿سسسسستتم

الوظيفي. االداء الوظفين ارضا التنظيمية الثقافة ໡ين العل�ة اخت�ار لها، النت��ين الوظفين

.الدراس لعم�تمع كافض تمثيل لًمان ا 250موظفل حوالي القترحة: العينة حجم

االداء السسسسسوظفين ارضسسسسسسسسسسسا التنظيميسسسسة الثقافسسسسسسة لتقييسسسسم ا蟿سسسسسسسسسستبيا拏ات ໡ا蟿سسسسسسسسسست鷤دام ال�يا拏سسسات �مسسسسسسع 蟿سسسسسسسسسستتم

الوظيفي.

أوسابقة أودرأؤات

القيسادة ໡يسن العل�سسة mسي التنظيميسة لعثقافسسة الو蟿سسسسيط السدار " بعنسوان )2026 ا�خسسسران، درا蟿سسسسة)الحسساج

ťسسسدفت ")"2024-2019 ໡ورت�سسسسودان" ໡مدينسسة الت�اريسة ال�نسسوك علسسى )໡سالتا�يق الؤ蟿لسسسسي االداء اا蟿سسسستراتي�ية

لعثقافسسة الو蟿سسسيط السدار ا�يساس الؤ蟿لسسسي، االداء اا蟿سسستراتي�ية القيسادة ໡يسن العل�سسة ت�عيسل ＼لى الدرا蟿سسسة ťسسذه

)2019–2024م(. الفترة خلل ໡ورت�ودان ໡مدينة الت�ارية ال�نوك على ໡التا�يق العل�ة، ťذه mي التنظيمية

مسن تتتقسل الستي التف�سسيرية الليسات تناالست الستي الدرا蟿سسات م�داديسة mسي تتمثسل ＼شسس褉الية مسن الدرا蟿سسة اا拏اعقست

اا抒سسسسسسح غيسساب مسسع ااحعيسسة، ال鶄سسسسسرفية ال�تئسسة mسي خاوسسسسسة الؤ蟿لسسسسي، الداء ＼لسى اا蟿سسسستراتي�ية القيسسادة �ثسار خللهسسا

اعتمسسدت ال�نا䐖يسة. العسسادات 拏مسساذج ໡ا蟿سسسست鷤دام ا蟿سسسسيط لمتاسسير التنظيميسة لعثقافسسة ال�اشسسسسر غسسسير الثسر لقيساس

أف�ة أودي�وغر أوا�انات



໡عسغ مت�سسسرة عينسة مسن ال�يا拏سات لجمسع ر䐖ت�سسسية كسأداة اا蟿سست�ا拏ة اا蟿سست鷤دمت الت�عيلسي، الووسسسفي النهسسج الدرا蟿سسة

،AMOSا SPSS ໡ر拏امجي ໡ا蟿ست鷤دام ال�يا拏ات ت�عيل اتم الت�ارية. ໡ال�نوك العامعين من مفردة )140( حجمها

دال ＼ي�سسسسسابي تسسأثير ا�سسسسسود النتسسا䐖ج �ظهسسسرت القسسسترح. لعنمسسسوذج ال�اشسسسسسرة اغسسسسير ال�اشسسسسسرة الفرضسسسسسسيات اخت�سسار eهسسدف

القيسسسسادة ໡يسسسن �ويسسسة ＼ي�ا໡يسسسسة عل�سسسسسسة ا�سسسسسسسسسود ثبسسسست لمسسسسسسا الؤ蟿لسسسسسسسي، الداء علسسسسى اا蟿سسسسسسسسسستراتي�ية لعقيسسسسادة ا ＼ح鶄سسسسسسسسسسسسا䐖يل

االداء التنظيميسسسسة الثقافسسسسسة ໡يسسسن ＼ح鶄سسسسسسسسسسسا䐖ية دالسسسة ذات م�اشسسسسسسسسسرة اعل�سسسسسة التنظيميسسسسة، االثقافسسسسسة اا蟿سسسسسسسسستراتي�ية

mسسسي ا �ز䐖يل ا
ل
ا蟿سسسسسسسسيا ا دارل تسسسؤدي التنظيميسسسة الثقافسسسسسة �ن ال�نا䐖يسسسة العسسسسسادات 拏مذ�سسسسسسسة 拏تسسسا䐖ج �لسسسسسدت لمسسسسسا الؤ蟿لسسسسسسي.

غسسسسير التسسأثير مسسسن معتسسبرة ن�سسسسس�ة تف�سسسسسير mسسي �蟿سسسسسهمت حيسسث الؤ蟿لسسسسي، االداء اا蟿سسسسستراتي�ية القيسسادة ໡يسن العل�سسسة

القيسسسسسادة �بعسسسسسسساد ضسسسسسسسسسسسسسمن ا تسسسسأثيرل اللسسسسسسسثر ال�عسسسسسسسد يمثسسسسسل اا蟿سسسسسسسسسسستراتيجي الت鷤ايسسسسسط �ن الت�عيسسسسسلت ا�ظهسسسسسسرت ال�اشسسسسسسسسسسسر.

ت鶄سسسدرت ໡تنمسا ا، تسأثيرل التنظيميسة الثقافسة �بعساد مقدمسة mسي التنظيميسة العتقسدات �سساءت حين mسي اا蟿سستراتي�ية،

دمج �ťمية ＼لى الدرا蟿ة خع鶄ت االو蟿ياة. ال�تقعة ໡التايرات ا تأثرل الؤ蟿لسي الداء �بعاد االكفاءة اا拏تا�ية

القاسسسساع mسي خاوسسسسسسة الؤ蟿لسسسسي، الداء لتعسسسزيز اا蟿سسسسستراتي�ية القياديسة المار蟿سسسسسات وسسسسسسميم mسي التنظيميسسة الثقافسسسة

التنظيميسسسة اال�سسسسسسسعوليات االعتقسسسسدات لعقيسسسم داعمسسسسسة �ياديسسة 拏مسسسسساذج ت�سسسني ضسسسسسسسسرارة علسسسى التأليسسسد مسسسسع ال鶄سسسسسسسسسرmي،

ااي�ا໡ية.

الوظيفي" ارضاťم الوظفين �داء على التنظيمية الثقافة تأثير بعنوان" )2025 ال�لم، درا蟿ة)ع�د

�ن يت�سسسح الوظيفسي، ارضسسساťم السوظفين �داء علسى التنظيميسة الثقافسة تأثير توضسسسيح ＼لى الدرا蟿سسة تهدف

داخسسسل العل�سسات ��يعسسة اي�سسسدد لععسسامعين اللسسي ال�سسسعوك يو�سسسه السذي السر�عي اا�سسار تمثسل التنظيميسة الثقافسسة

االسستزام تعسسسسسزيز mسسي م�اشسسسسسسسرة 鶄໡سسسسسسسسسورة ت�سسسسسسسسهم التنظيميسسسة االعتقسسسسسدات القيسسسم �ن النتسسسا䐖ج �ظهسسسسرت ＼ذ العمسسسسسل، ໡تئسسسة

السواء ضسسسسسعف ＼لسى ااا�سسسراءات القواعسسسد تا�يسسق mسي اال�سسسساااة العدالسة غيسساب يسؤدي حيسن mسي ال، فعف �داء ات�قيسسق

�ن الثا拏ويسة، ال�يا拏سات ات�عيسسل الد໡يسسات مرا�عسسسة خسسسسلل مسسسن الدرا蟿سسسسة، ໡يتسست ا�سسد الوظيفسسسي. الرضسسسسسا اا鷤拏فسسساٍ



عمسسسل ໡تئسسة ات拏سسسسسكيل الداء تو�يسسه علسسى �سسسادرة عمعيسسة �سسسوة ໡سسل 拏ظسسسسسري مفهسسوم م�سسسسسرد لت�سسسسست التنظيميسسة الثقافسسسة

االت�ادل لعتفاعسل داعمسة ໡تئة اتوافر ال�ستمر ໡الت�فيز تقسترن عندما خاوسة االتعساان، اا໡ت褉ار تدعم م�فسزة

الر拏سسة فالثقافسسسة االرضسسسسسسسا، الداء علسسى مت�اينسسة انع褉ا蟿سسسسسسات تفسسسرز اامتعفسسسة اادارة �拏مسسسساط �ن �໡سسرزت لمسسسسا العسسسسرmي.

العنوية. الراح اتًسسعف اا໡داع من ال�يرا�را�ية الثقافة ت�سد حين mي اا拏تا�ية، تعسزز التايير على النفت�سة

لعقيسسم اا抒سسسسسسسسحة وسسسسسسسياغة يتاعسسب مت褉امسسسل ب拏سسسسسس褉ل التنظيميسسة الثقافسسسة ＼دارة �ن ＼لسى الدرا蟿سسسسسسة خع鶄سسسسسسست ثسسم، امسسسن

ات�سافظ السوظفين رضسسا ت�قسق متواز拏ة ໡تئة خعق mي ��سسهم ໡مسا اال褉افسآت، لأ拏ظمسة عسادل اتا�يق االمار蟿سسات

ال�تدام. الؤ蟿لسي الن�اح لًمان �وťرية ا蟿تراتي�ية �داة ي�ععها ما اťو الداء، ا蟿تقرار على

على التنظيمي التايير ＼�ار mي الب拏رية الوارد ام拏ارلة التنظيمية الثقافة اثر بعنوان" )2023 درا蟿ة)الب拏ير،

السراح اا鷤拏فسسساٍ الداء تسدني ا لععسسسامعين الوظيفسسسي الرضسسسسسسا انعسسسدام mسي الدرا蟿سسسسسة م拏سسسسس褉عة تمثعست العسسسامعين" رضسسسسسسا

الت�سستبا احساات العمسل مسن ال�كسر المسراج ا التسأخير حساات الي �دى ممسا بعسضال鶄سسارف، mي لديهم العنوية

لعسسسدم ذلسك يسر�ع ا�سسسد عمعهسسم، ظسسسسراف لت��سسسسسين اخسسسسرى امسسسالن السي اا拏تقسسسال mسي االرغ�سسة المدمسسسة اتسرك الايسساب

ťسسسسدفت التايسسسير، لعمعيسسسة الت鷤ايسسسط mسسي العسسسسامعين اشسسسسسسراك اعسسسسسدم لعتايسسسير التنظيميسسسة ໡الثقافسسسسة ال褉سسسساmي ااťتمسسسسام

رضا م�توى على التنظيمي التايير ＼�ار mي الب拏رية الوارد ام拏ارلة التنظيمية الثقافة �ثر �ياس الي الدرا蟿ة

لجمع اا蟿ست�ا拏ة ا蟿ستمارة ا蟿ست鷤دمت الت�عيلي، الووسفي النهسج الدرا蟿سة اعتمدت ال鶄سرmي، ໡القاساع العامعين

الثقافة ໡ين ＼ح鶄سا䐖ية دالة ذات عل�ة ا�سود الدرا蟿سة اختبرت اا蟿سلمي، في鶄سل ໡بنك العامعين من ال�يا拏ات

mى العامعين م拏ارلة ໡ين ＼ح鶄ا䐖ية دالة ذات عل�ة تو�د اا蟿لمى، في鶄ل ໡نك mى العامعين ارضا التنظيمية

تووسسسعت اليدا拏يسة الدرا蟿سسسة ا�سسراء بعسسد ال�سسسودانى، اا蟿سسسلمى في鶄سسسسل ໡نسك mسى العسسامعين ارضسسسا التنظيمسسى التايسير

العسسسامعين رضسسسسسا ا التنظيميسسة الثقافسسة ໡يسن متو蟿سسسسط �سسسردي ＼رت�سساط ťنالسك ان ا�سسسسد التاليسسة: النتسسا䐖ج السي الدرا蟿سسسسة

mسي العسسامعين م拏سسسارلة ໡يسن متو蟿سسسط �سسسردي ＼رت�ساط ťنالسك ان الدرا蟿سسسة 拏تسا䐖ج �ا抒سسسسحت اا蟿سسسلمي، في鶄سسسسل ໡بنسك



mي العسامعين م拏سسارلة عسدم �ن الدرا蟿سسة 拏تسا䐖ج ໡يتست اا蟿سسلمي، في鶄سسسل ໡بنسك العسامعين رضسسا ا لعتايسير الت鷤ايسط

الدرا蟿سسسسسة ااوسسسسسست الجهسا التووسسسسسسل تسم الستي النتسسا䐖ج علسسى ໡نسساءل التا�يسسق، ف拏سسسسسل السي يسؤدي التنظيمسسسسي التايسسير تا�يسسق

مسسسع �蟿سسسساليبها اتاويسر امتابعجهسا ໡تقييمهسسا اااťتمسسسام العسسسامعين، ا蟿سسسسط التنظيميسسة الثقافسسة ໡بسسث ااťتمسسسام ໡زيسادة

الجديدة اال蟿اليب الف褉ار لتا�يق الفرصالنا�蟿ة لععامعين يوفر الذي النا蟿ب التنظيمي ໡التايير ااťتمام

ات鷤سسساذ mسي اال拏سسسسارلة الاعوبسة الععومسسات علسى ل裗ح鶄سسسسول ال�سسسستويات م鷤تعسف mسي لععسسامعين الثقسسة منسح العمسسل، mسي

الرضسا على ذلك ＼نع褉اس مدى اتقييم اظا䐖فهم ＼�ار mي لععامعين الت鶄سرف حرية ا اا蟿ستقللية ໡منح القرارات

التايسسير تا�يسسق mسسي اشسسسسسرالهم مسسسع �ا蟿سسسسسع 鶄໡سسسسسسسورة التنظيمسسسسي لعتايسسير الت鷤ايسسط mسسي العسسسسامعين م拏سسسسسسارلة الوظيفسسسي،

ال�نك داخل التنظيمي

م�دأن�ة درأؤة أووظ�في: ألدأء 숀لى أوانظ���ة ق�اسدورأوثقافة بعنوان" )2023 درا蟿ة)ألحدأد،

على التنظيمية الثقافة تأثير �ياس ＼لى الدرا蟿سة ťسدفت �숀ان." ؤبلطنة في أوصبناعي أوقطباع ملؤسبات 숀لى

لعامسسسل التنظيميسسة الثقافسسسة لťميسسة ا 拏ظسسسسسرل عمسسسان، 蟿سسسسسعانة mسسي ال鶄سسسسسسسناعي القاسسسسساع مؤ�蟿سسسسسسات mسسي الوظيفسسسي الداء

القيسسسم م�موعسسسسسسة تمثسسسل التنظيميسسسة فالثقافسسسسة اا蟿سسسسسسسستراتي�ية. �ťسسسسسدافها ات�قيسسسق الؤ�蟿سسسسسسسسات �拏سسسسسسساح mسسي م�سسسسسسسوري

على م�اشسر ب拏س褉ل اتؤثر 蟿سعولياتهم تو�سه االتي النظمسة، داخسل الفراد ໡ين ال拏سترلة االمار蟿سات االعتقسدات

علسسى التنظيميسسة الثقافسسسة تسأثير ＼ن القسسسول يمكسسسن الناعسق، ťسسسذا امسسسن اليوميسسة. مهسسامهم eهسا ينفسسسذان الستي الاريقسسسة

االسواء االستزام تعسزيز mسي ا ل�سيرل ا دارل االداعمسة ااي�ا໡يسة الثقافسة تععسب حيسث ا، حا蟿سسمل ا �مسرل �عسد الوظيفسي الداء

اادارية القرارات �ودة ات��ين اا໡ت褉ار ات�فيز االكفاءة، اا拏تا�ية م�توى ازيادة الوظفين، لدى ااا拏تماء

سًعفداخسل اال القوة 拏قاط ت�ديد من يمكمها التنظيمية لثقافجها الؤ�蟿سات فهم فإن العملي، الجا拏ب اعلى

الداء علسى تؤثسر �سسد الستي ال�سسسع�ية ال�سسسعوليات ات鷤فيسف ااي�ا໡يسة المار蟿سسسات تعسسزيز علسى االعمسسل العمسسل، ໡تئسة

رضسسسسسسسا مسسسن تسسرفع منا蟿سسسسسس�ة عمسسسسل ໡تئسسة توفسسسر فإنهسسا اداعمسسسسة، م�فسسسسزة التنظيميسسة الثقافسسسة ت褉سسسون فعنسسدما الوظيفسسسسي.



العمعيات فاععية ازيادة الفراد مهارات تاوير mي ت�هم لما ااا蟿تقاات، الاياب معدات من اتقعل الوظفين

�كسسساديمي ت�عيسسسل م�سسسسسسرد لت�سسسسسسست الوظيفسسسسي الداء علسسسى التنظيميسسسة الثقافسسسسة تسسأثير درا蟿سسسسسسسة فسسسسإن لسسذلك، التنظيميسسسة.

�ويعسسة �ťسسسدافها ات�قيسسق العسسسام، �دائهسا ت��سسسسسين علسسى الؤ�蟿سسسسسات ت�سسسسساعد ا蟿سسسسستراتي�ية �داة تمثسسل ໡سسل ف��سسسسسب،

ال�سوق mي الؤ�蟿سة م褉ا拏ة على ا ينعكس＼ي�ا໡ل مما االنت�ين، العتزمين الوظفين من وسع�ة �اعدة ابناء المد،

الناف�ة. على ا�درتها

�໡امعسة لعمسوظفين الوظيفسي الداء م�سستوي علسي التنظيميسة الثقافسة �ثسر بعنسوان" )2018 درا蟿سسة)علسي،

الوظفين لدي الوظيفي الداء م�ستوى على التنظيمية الثقافة �ثر على التعرف ＼لى الدرا蟿سة ťذه تهدف 蟿سرت"

�سسسسسور ذلسسك لت�قيسسق الوظيفسسسسي. االداء التنظيميسسة الثقافسسسة توافسسسر م�سسسسسستوى ت�ديسسد عسسسسن فًسسسسسسسل 蟿سسسسسسرت، �໡امعسسسسة

)106( ممها خًع فرد، )127( عددťا ع拏وا䐖ية عينة على ازعت الالية، ال�يا拏ات لجمع كأداة ا蟿ت�ا拏ة ال�احث

الظسسسسساťرة اوسسسسسسف ＼لسي الهسسادف الووسسسسسسفي النهسسسج الدرا蟿سسسسسة ťسسسذه mسي ال�احسسسسث ا蟿سسسسست鷤دم ال�يا拏سسات. لت�عيسسل ا蟿سسسسست�ا拏ة

اخت�ار mي ااح鶄سسا䐖ية بعسضال蟿ساليب ا蟿ست鷤دام ＼لى ໡ااضسسافة ( الدرا蟿سة، ໡متاسيرات التععقسة ال�يا拏ات ات�عيل

الثقافسسسسسة �拏سسسواع �ميسسسع لو�سسسسسسسود عاليسسسة م�سسسسسسسستويات ťنسسساك �ن الدرا蟿سسسسسسسسة ťسسسسسسذه 拏تسسسا䐖ج �ظهسسسسرت الدرا蟿سسسسسسسسة. فرضسسسسسسسسسسيات

蟿سسسسرت، �໡امعسسسة اان�سسسساني( التعسسسا�ف ثقافسسة اا�拏سسسساز، ثقافسسة االداار، النظسسسسم ثقافسسة القسسوة، التنظيميسسة)ثقافسسة

ثقافسسة �ن �يًسسسسا النتسا䐖ج ໡يتست الوظيفسسي. الداء ت��سسسين mسي التنظيميسة لعثقافسسة ا�ثسر �ويسة ارت�ساط عل�سسة اا�سسسود

ت��سسسسين mسي �ثسرا اللسسسثر تعسسسد اا�拏سسسساز ثقافسسة �ن حيسن mسي المار蟿سسسسة، mسي الالسى الرت�سسة mسي كا拏ست اان�سسسساني التعسسسا�ف

علسسى ابنسساء مسسسرتفع. كسسان السسسوظفين لسسدى الداء م�سسسسسستوى �ن �يًسسسسسسسا النتسسا䐖ج �ظهسسرت لمسسسا الوظيفسسسي، الداء م�سسسسسستوي

التنظيمية، ໡الثقافة ااťتمسام در�سة زيادة علي التأليد ممها تووسيات �دمت الدرا蟿سة لذا تووسعت التي النتا䐖ج

ال�سسسسسستمر ໡ااťتمسسسسام اذلسسك الوظيفسسسسي، الداء م�سسسسسستوي ت��سسسسسسين mسسي م�سسسسسساťمة مسسسن لسسذا لسسدا eهسسا، السسسوظفين اتوعيسسة



الًسسعف 拏قساط ات�ديد تعزيزťسا، علي االعمسل لها القسوة 拏قساط ت�ديد خسلل من الثقافة ت拏س褉ل التي ໡العناوسر

حسسسسسسول ໡الجامعسسسسة ااادارة السسسوظفين ໡يسسن ات拏سسسسسسسارك توافسسسسق ťنسسساك ي褉سسسسون �ن علسسسي اتقويجهسسا، تاويرťسسسسا علسسسي االعمسسسسل

در�سسسسسسة زيسسادة mسسي 蟿ت�سسسسسسساťم االسستي الفسسسسراد، ໡يسسن العل�سسسسات 拏مسسسسط ت�سسسسسسدد السستي التنظيميسسسة الثقافسسسسة لتوحيسسسد القيسسسم،

الجامعة. ໡أťداف االتزام

أوسابقة أودرأؤات أواعق�ب숀لى

mسسي ا م�وريل
ل

عسسسسامل ໡اعت�ارťسسسسا التنظيميسسة الثقافسسسة علسسى ترليزťسسسسا mسسي �ميعهسسسا ال�سسسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسسات ت拏سسسسسسترك

االمار蟿سات االعتقسدات لعقيم الك�ير الدار الدرا蟿سات ťسذه �໡رزت حيث الوظيفسي، �ا الؤ蟿لسسي الداء ت��سسين

فعلسسى الؤ�蟿سسسسة. �ťسسسداف ات�قيسق الستزامهم اتعسسزيز السسوظفين 蟿سسسسعوليات تو�يسه mسي النظمسسة �فسسراد ໡يسن ال拏سسسسترلة

العل�ة mي ا �ز䐖يل ا
ل
ا蟿يا ا دارل تععب التنظيمية الثقافة �ن )2026( ا�خران الحاج درا蟿ة �ظهرت الثال، 蟿بيل

ال�اشسسسسسسسر التسسسأثير علسسسى )2025( ال�سسسسسسسلم ع�سسسد درا蟿سسسسسسسة �لسسسسسدت فيمسسسسسا الؤ蟿لسسسسسي، االداء اا蟿سسسسسسستراتي�ية القيسسسادة ໡يسسن

علسسى االنفت�سسسسة الر拏سة الثقافسسسة �ن علسسى التأليسسد مسسسع الوظيفسسسي، ارضسسسسساťم السسوظفين �داء علسسى التنظيميسسة لعثقافسسسة

mسسي الب拏سسسسسسرية السسسوارد ＼شسسسسسسراك �ťميسسة علسسسى )2023( الب拏سسسسسسير درا蟿سسسسسسة رلسسسسزت لمسسسسا ااا拏تا�يسسة. االسستزام تعسسسسزز التايسسير

التنظيمية الثقافة تأثير )2023( الحداد درا蟿ة تناالت ໡تنما الوظفين، رضا لتعزيز التنظيمي التايير عمعيات

م�سسستوى تسرفع االداعمسة ااي�ا໡يسة الثقافسة �ن ＼لى م拏سسسيرة ال鶄سسسناعي، القاسساع مؤ�蟿سسسات mسي الوظيفسي الداء علسى

مثسل اامتعفسة الثقافسة �拏سواع �ن )2018( علسي درا蟿سسة ໡يتست ا، ا�خسسيرل االكفساءة. اا拏تا�يسة اتزيسد ااا拏تمساء االستزام



الثقافة �بعاد تعدد يو抒سح مما الوظيفي، الداء على متفااتة ໡در�ات تؤثر االتعا�فاان�ساني اا�拏از ثقافة

العمل. ໡تئات على التنوع اتأثيرťا التنظيمية

االبعسساد ااجسساات حيسث مسسن الدرا蟿سسسات ໡يسن اا抒سسسسسحة اختلفسسات تو�سسسد الت拏سسسسا໡ه، ťسسذا مسسن السرغم اعلسى

الحسساج درا蟿سسسات مثسل ااحلسي، ال鶄سسسسرmي القاسسساع علسى الدرا蟿سسسات بعسسض رلسسزت فقسسد الت�عسسة. االنهجيسة الدرا蟿سسسة

درا蟿ة mي لما الجامعات، �ا ال鶄ناعي القااع �خرى درا蟿ات تناالت ໡تنما ،)2023( االب拏ير )2026( ا�خران

ف�تنمسسسسسسسسا التاسسسسسسسسيرات؛ ໡يسسسسن العل�سسسسسسسات ت�عيسسسسسسل mسسسسي اختعفسسسسسسسست الدرا蟿سسسسسسسسسسسسسات �ن لمسسسسسسسسا .)2018( اعلسسسسسسي )2023( الحسسسسسسسسسداد

ال�اشسسسسسسسرة، اغسسسسسير ال�اشسسسسسسسرة العل�سسسسات لت�ديسسد ال�نا䐖يسسسة العسسسسسادات 拏مسسسساذج ا�خسسسسسسران الحسسسسساج درا蟿سسسسسسسة ا蟿سسسسسسست鷤دمت

الب�سسسسسسيطاالتعسسسسدد. ااا�拏سسسسسدار اارت�سساط مثسسل التقعيسسدي ااح鶄سسسسسسسامي الت�عيسسل علسسى الخسسسسسرى الدرا蟿سسسسسات اعتمسسسدت

الداء على ال�اشسر تأثيرťسا �ا لعثقافسة، الو蟿سيط الدار على الترلسيز حيث مسن الدرا蟿سات �ťسداف ت�ايتت لسذلك،

التنظيمي. التايير عمعيات mي الوظفين ໡م拏ارلة ارت�ا�ها �ا الوظيفي،

االت�سسسسول التنظيميسسة الثقافسسسة ໡يسن دم�هسسا فهسسو ال�سسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسات عسسسن الحاليسسة الدرا蟿سسسسة يمسسسيز مسسسا �مسسسا

໡ل الوظفين، رضسا �ا الؤ蟿لسي الداء على التنظيمية الثقافة �ثر �ياس على الدرا蟿سة تقت鶄سر ا حيث الر�مي،

التنظيميسة الثقافسة فاععيسة مسن �عسزز �ن الحديثسة االتقنيسات الر�مي لعت�سول يمكسن ا蟿تك拏سسافليسف ＼لى ت�سسعى

໡ا蟿سسسست鷤دام التاسسسيرات متعسسسدد ت�عيسسل علسسى الحاليسسة الدرا蟿سسسسة تعتمسسسد لمسسسا العمسسسل. ໡تئسسة اتاويسر الداء ت��سسسسين mسي

໡سسالت�ول تت�سسسسسسسم حديثسسسة ໡تئسسسة علسسسى الترلسسسسيز مسسسسع ໡د�سسسسة، ال�سسسسسسس�بية العل�سسسسات لت�ديسسد متقدمسسسسة ＼ح鶄سسسسسسسسا䐖ية 拏مسسسساذج

تاويسر mسي لعتا�يسق �ا໡عسة الدرا蟿سسسسة 拏تسا䐖ج اي�عسسل اعمعيسة معرفيسة �يمسسة يًسسسسسفي مسسا اťسسو ال�سسسستمر، التكنولووسسسي

حديث. ر�مي 蟿ياق mي الؤ�蟿ية الثقافة ＼دارة ا蟿تراتي�يات



أوناائج ومناقشة ألحصائي أواحل�ل أورأبع: أوفصل

مقدمة

عينسة مسسن ال�يا拏سات �مسسع بعسسد امنا�拏سسسسجها، لعدرا蟿سسسسة ااح鶄سسسسسا䐖ية النتسا䐖ج عسسسرٍ ＼لسى الف鶄سسسسسل ťسسذا يهسدف

الفرضسسسسيات اخت�سار ＼لسى الف鶄سسسسل يهسدف لمسسا ال�سسسجهدف. القاسسساع مؤ�蟿سسسات مسسن ا
ل
م拏سسسارك 260 سًسسسم ت الستي ال��سسسث

ااح鶄سسسسسا䐖ية ال蟿سسسساليب ا蟿سسسست鷤دام خسسسسلل مسسن الوظيفسسسي، الداء علسسى التنظيميسسة الثقافسسة تسأثير ات�عيسسل الاراحسسسسة

لععينسسسة، ا تف鶄سسسسسسسسسسيعيل ا اوسسسسسسسسسفل الف鶄سسسسسسسسسسل �拏سسسسسسسسمل ال�سسسسسسسسا໡قة. الدرا蟿سسسسسسسسات مسسسسسع النتسسسا䐖ج تاسسسسسسسا໡ق مسسسسسدى ابيسسسان النا蟿سسسسسسسس�ة،

النتسسسا䐖ج اربسسط الفرضسسسسسسسسسيات، اخت�سسسار التاسسسسسيرات، ت�عيسسسل االث�سسسات، ال鶄سسسسسسسسسدق اخت�سسسارات الووسسسسسسسسسفية، ااح鶄سسسسسسسسساءات

عامة. ا蟿تتتا�ات ＼لى
ل
اووا ال�ا໡قة، ໡الدرا蟿ات

أوو�ف�ة وألحصائ�ات أودرأؤة تو��ف�숀نة

໡اريقة ال�سجهدف القااع مؤ�蟿سات موظفي من اختيارťم تم ا،
ل
م拏سارك 260 الدرا蟿سة عينة حجم ໡عغ

الوظفين من متنوعة م�موعة العينة تمثل الديموغرافية. لعمتايرات متوازن تمثيل لًسمان مت�رة ع拏وا䐖ية

التالية: لعمعايير ا افقل

أمهوية%أواكرأرأوفهةأماغير أونساة

الجتس
%14053.8ذلر

拏�12046.2%ثى

العمر

蟿نة من25 %��5019.2ل

蟿25–3512046.2%نة

蟿36–457026.9%نة



蟿نة 45 من %�207.7لثر

المبرة

蟿نوات 5 من %��6023.1ل

蟿5–1013050%نوات

蟿نوات 10 من %�7026.9لثر

موظفسسسسسسي مسسسسسسن ا
ل
م拏سسسسسسسسسسارك 260 عسسسسسسسددťا ال�سسسسالغ الدرا蟿سسسسسسسسسسة لعينسسسسة السسسديموغراmي التوز賱سسسع ＼لسسسى الجسسسسسسسدال �拏سسسسسسسسسسير

໡الت�سسسس�ة اامتعفسسة. لعفئسسات ا متواز拏ل
ل

تمثيسسل يًسسسسسمن ا منا蟿سسسس�ل ا �عكسسسستنوعل حيسسث ال�سسسسجهدف، القاسسسساع مؤ�蟿سسسسات

التوز賱سسسع ťسسسسسسذا ل�拏سسساث. %46.2 مقا໡سسسل ،%53.8 ໡ت�سسسسسسسسس�ة لعسسسذكور ا �فيفل ا
ل
تفو� ťنسسسساك �ن يت�سسسسسسسسسسسسح الجتسسسس، لتاسسسسسسير

لع�احسسث يُمكسن حيسث الدرا蟿سسة، 拏تسا䐖ج موثو�يسة تعسزيز mي ��سسهم مسا اťسو الجت�سسين، ໡ين متواز拏ة �عكسسم拏سسارلة

ťسسسذا �拏سسسسسير لمسسسا ل�سسير. �تلسسسسي ت�سسسسيز دان السسوظفين ارضسسسسسسا الوظيفسسسي الداء علسسى التنظيميسسة الثقافسسسة تسأثير ت�عيسسل

mسي الخسسسذ مسسع معقولسة، ໡در�سسسة الجت�سسسين لسسل موظفسسي ＼لسى عمسسم
ُ
ت �ن يمكسسن ععجهسا الت�鶄سسسسل النتسا䐖ج �ن ＼لسى التوز賱سع

໡يسسن تت�سسساين �سسسد السستي التنظيميسسسة الثقافسسسة ت�سسسسساه الفعسسسسل ارداد الهنيسسسة ال�سسسسسسعوليات mسسي ااحتمعسسة الفسسسسراق ااعت�سسسار

ااا拏اث. الذكور

໡ت�سسسسس�ة 蟿سسسسسنة ا35 25 ໡يسن �عمسسسارťم تسترااح ال拏سسسسسارلين غال�يسسة �ن فيلحسسسسظ العمسسسر، لتاسسسير ໡الت�سسسسس�ة �مسسسا

ي褉و拏ون ما عادة الذين الؤ�蟿ات، داخل الت拏ياين ال�拏اب شري�ة تمثل العينة �ن ＼لى �拏ير ما اťو ،%46.2

mي 蟿سسنة 45–36 العمرية الفئسة تأتي الوظيفسي. الداء علسى ا تأثيرل ا�لسثر التنظيميسة الثقافسة ໡رامج مسع
ل
تفساعل �لسثر

الثقافة تأثير مقار拏ة تتيح العينة، mي متو蟿اة عمعية خبرة �عكسا�ود ما اťو ،%26.9 ໡ت��ة الثا拏ية الرت�ة

،%19.2 ن�سس�ة 蟿سسنة 25 مسن ال�سل الفئسة تمثسل ໡تنمسا التو蟿سساة. العمعيسة المسسبرة ذاي السوظفين علسى التنظيميسة

دعسسم ＼لسى اي�تساج ا متاسسيرل ععجهسم التنظيميسة الثقافسسة تسأثير ي褉سسون �سسد السذين ا، ن�سسسبيل الجسسدد السوظفين شسسسري�ة ا�سسي

مسا اťسو فقسط، %7.7 فت拏سس褉ل 蟿سسنة 45 مسن اللسبر الفئسة �مسا ال褉امسل. اا拏دماج لت�قيسق الؤ�蟿سسة ��سل مسن �لسبر

ا مهمل يظسل لكنه الؤ�蟿سات، داخسل القسرار وسسنع mي ا تأثيرل اللسثر اربمسا خسبرة اللسثر لعفئة ا م�سدادل
ل

تمثيل �عكسس

م鷤تعفة. عمرية مراحل mي الوظفين على الثقافة تأثير ليفية لفهم

蟿سنوات 10–5 ໡ين خسبرة لديهم مسن �سي العينة mي شسري�ة �لسبر �ن �拏سد العمعية، المسبرة لتاسير ໡الت�س�ة

تقييم ا�賱تايعون العمعية، المبرة من معتدل م�توى لديهم ال拏ارلين 鶄拏ف �ن على يدل مما ،%50 ໡ت��ة

mي 蟿نوات 5 من ال�ل الفئة تأتي ال�ا໡قة. خبراتهم مع امقار拏جها موضوعي ب褉拏ل التنظيمية الثقافة ممار蟿ات



໡سسالقيم �لسسسسبر ب拏سسسسسس褉ل يتسسأثران �سسسد السسذين ا ن�سسسسسسبيل الجسسسسدد السسسوظفين شسسسسسسري�ة ا�سسسسي ،%23.1 ໡ت�سسسسسس�ة الثا拏يسسة الرت�سسة

لعتايسير ح�ا蟿سسسية اللسسثر ال拏سسسري�ة يمثعسون حيسث الؤ�蟿سسسة، mسي العتمسسدة التنظيميسة اال�سسسعوليات االعتقسسدات

＼لى �拏ير مما العينة، من %26.9 فيمثعون 蟿نوات 10 من اللبر المبرة ذاا الوظفون �ما االت�فيز. التنظيمي

الفعلسي الداء مقار拏ة علسى �سدرة لديهم ي褉سون مسا ا غال�ل الذين الاويعة، المسبرة ذاي لعمسوظفين �يسد تمثيسل ا�سسود

الجدد. لعموظفين �يمها ا拏قل التنظيمية الثقافة تعزيز mي ال�اťمة على ا�درة الؤ�蟿ية الجودة معايير مع

العمعية، االمسبرة العمسر، الجتس، mي ا �يدل ا تنوعل لععينة الديموغراmي التوز賱ع ťسذا �عكسس عسام، ب拏س褉ل

شسسسسامل منظسسسسور مسسن الوظيفسسسي االداء السسوظفين ارضسسسسسا التنظيميسسة الثقافسسة ໡يسن العل�سسة درا蟿سسسسة لع�احسسسسث يتيسسح مسسا

التنظيميسة الثقافسسة تسأثير ف�سسسص يتيسح العمعيسة االمسسبرة العمريسة الفئسات ໡يسن التسوازن فسسالتوز賱ع البعسساد. امتعسسدد

ليفية ت�عيل يمكن لما الاويعة، المبرة ذاي احتى الجدد الوظفين من ا ໡دءل الوظيفية، ال�تويات �ميع على

�عزز التنوع ťذا الجتس. �ا المبرة م�توى �ا العمر لفئة ا افقل التنظيمية لعثقافة الوظفين ا蟿ت�ا໡ة اختلف

ت�اعد موثو�ة، ໡يا拏ات على �ا䐖مة ا蟿تراتي�ية توويات لتقديم �وية �اعدة ايوفر الدرا蟿ة، 拏تا䐖ج م鶄دا�ية

فعسال ب拏سس褉ل التنظيمية الثقافسة ＼دارة خسلل مسن السوظفين رضسسا ازيادة الوظيفسي الداء ت��سسين علسى الؤ�蟿سسات

ام�تدام.

واؤاب�انات وأوثاات أوصدق أخااارأت

خسلل مسن ااحتوى، اال鶄سسدق الظساťري ال鶄سسدق �ريقسة ໡ا蟿سست鷤دام اا蟿سستبيا拏ات وسسدق مسن التألسد تم

اخت�ار تم لما اادارة. اععم الب拏سرية الوارد ＼دارة mي االت鶄鶄鷤سين المبراء من م�موعة على اا蟿ستبيان عرٍ

يلي: لما القيم ابعات �لفا، لرا�拏اخ معامل ໡ا蟿ت鷤دام اا蟿تبيان ث�ات

أوانودأماغير 考وفا숀دد كرونااخ معامل

التنظيمية 180.892الثقافة

الوظيفي 120.876الداء

ععيه ااعتماد ايمكسن االوثو�ية، الث�ات من عسالض ໡م�ستوى يتمتع اا蟿ستبيان �ن ＼لى النتا䐖ج ťسذه ت拏سير

لع�يا拏ات. ااح鶄امي الت�عيل mي



أواحث ماغيرأت أوو�في ألحصاء

التنظيمية القيم لمتغير الوصفي الحصاء 1 جدول

أمع�اريأماوؤطألحسابيأوعاارة ألتجاهأوترتئبألنحرأف

الوظفين ໡ين الخل�ية القيم تعزيز على الؤ�蟿ة ب拏دة4.250.562تعمل موافق

الؤ�蟿ية القيم احترام على موظفجها الؤ�蟿ة ب拏دة4.180.603ت�جع موافق

التنظيمية ໡القيم يعتزمون الذين الوظفين تكريم ب拏دة4.050.624يتم موافق

໡وضوح الؤ�蟿ة تعكس�يم اادارة ب拏دة4.320.541تو�جهات موافق

القيم على �ا䐖مة �رارات ات鷤اذ تدعم التنظيمية ب拏دة4.000.655الثقافة موافق

اليومي 蟿عولهم على تؤثر الؤ�蟿ة �يم ໡أن الوظفون موافق拏�3.950.686عر

)أماوؤطولاعد( ——4.120.61ألل�الي

لع�عد ا عامل ا ＼ي�ا໡يل ا تقييمل تعاسي العينة �ن ＼لى التنظيمية القيم لتاير الووسفي ااح鶄ساء �سدال �拏سير

4.12 لع�عد اا�مالي الح�ابي التو蟿ط ໡عغ حيث الدرا蟿ة، م�ل الؤ�蟿ات داخل التنظيمية لعثقافة القيمي

التنظيمية القيم �ťمية مدى حسول الوظفين �راء mي ا ن�سبيل ا
ل
ات�سا� �عكس مما ،0.61 �دره معياري ا�拏سراف مع

ب拏دة الوافقة ＼لى يميعون الوظفين �ن لع�يا拏ات العام اات�اه ايُظهر الوظيفي. ا�داءťم 蟿عولهم على اتأثيرťا

العمل، ໡تئة داخل لعقيم امعموس اا抒ح ＼دراك ＼لى �拏ير مما ال�عد، تقتسťذا التي الع�ارات على الوافقة �ا

موظفجها. ໡ين االهنية الخل�ية بارسالقيم تهتم الؤ�蟿ات �عكس�ن ＼ي�ابي مؤشر اťو

اادارة "تو�جهات لعع�سارة كسان متو蟿سسطح�سسابي �علسى �ن �拏سسد مف鶄سسل، ب拏سس褉ل الع�سارات ＼لى النظسسر عنسد

�عكسسشسسعور ممسا ،0.54 ا من鷤فسضن�سسبيل معيساري ا�拏سسراف مسع 4.32 ໡عغ حيسث ໡وضسسوح" الؤ�蟿سسة تعكسس�يسم

م鶄سسسدا�ية مسن �عسسزز مسا اťسسو اا蟿سسستراتي�ياتها، تو�جهاتهسا وسسسميم mسي التنظيميسة القيسم سًسسع ت اادارة ໡سأن السوظفين

علسسى الؤ�蟿سسسسة "تعمسسسل الع�سسارة تعجهسا ممهسم. يُتو�سسع مسسا mسي ااات�سسسساق ໡الوضسسسسسوح �拏سسسسعران السسوظفين اي�عسسسل اادارة

�هسسسود يلحظسسسسسون السسسوظفين �ن ＼لسى �拏سسسسسسير ممسسسسا ،4.25 ໡متو蟿سسسسسسطح�سسسسسسابي السسسوظفين" ໡يسن الخل�يسسة القيسسم تعسسسسزيز

ااا拏تمساء االستزام لتعسسزيز مهسم عامسل اťسسو العمسل، ໡تئسة mسي االهنيسة الخل�يسة القيسم لتر蟿سسيخ ال�سسستمرة الؤ�蟿سسسة

لديهم.

الوظفين تكسريم ا"يتم الؤ�蟿سية" القيم احسترام على موظفجها الؤ�蟿سة "ت�سجع مثل الخسرى الع�ارات

�ن على يدل مما التوالي، على ا4.05 4.18 ح�سا໡ية متو蟿ساات على ح鶄سعت التنظيمية" ໡القيم يعتزمون الذين

المار蟿سسسسسات لت�سسسسسسجيع ت�سسسسسعى ໡سسل السسورق، علسسى القيسسم ໡وضسسسسسسع تكتفسسسي ا الؤ�蟿سسسسسات �ن يسسدركون السسوظفين معظسسسسسم



مما ا، ن�بيل متقاربة الراء �ن العيارية اا�拏رافات خلل من ايظهر ໡القيم. االتزام تعزز التي اال褉افآت العمعية

الجوا拏ب. ťذه حول ال拏ارلين ໡ين ن�بي اتفاق ＼لى �拏ير

اليومسسي" 蟿سسسسعولهم علسسى تؤثسر الؤ�蟿سسسسة �يسم ໡سأن الوظفسسون "�拏سسسسعر مثسل ا،
ل
متو蟿سسسسا ال�سسل الع�سارات �مسسا

ذلسك فسسإن ໡متو蟿سسسط4.00، القيسم" علسى �ا䐖مسسة �سسرارات ات鷤سسساذ تسدعم التنظيميسة ا"الثقافسسة �سسسسجعت3.95، االستي

ťذه تا�يق �ن �ا م�اشر، ب褉拏ل اليومي 蟿عولهم على القيم ໡تأثير �拏عران ا �د بعضالوظفين �ن ＼لى �拏ير

متابعسسسسة ضسسسسسسسسرارة علسسسى سًسسسسسسسوء ال ��سسسسسسسعط مسسسسا اťسسسسو �لسسسسبر، تعسسسسزيز ＼لسسى ي�تسسساج االقسسسسرارات بعسسسسضاا�سسسسسسراءات mسسي القيسسسم

الداء علسسسى ام�سسسسسسستدام معمسسسسسوس تسسأثير لًسسسسسسسسسمان النظمسسسسسة م�سسسسسسستويات �ميسسسع mسسي ا عمعيل القيسسسم لتا�يسسسق الؤ�蟿سسسسسسسات

اال�عوك.

��سل مسن ＼ي�سسابي ໡تقسدير يتمتسع التنظيميسة لعثقافسة القيمسسي ال�عسد �ن الت�عيسل ťسذا �عكسس عسام، ب拏سس褉ل

حيث الوظفين، ارضا الوظيفي الداء على م�اشر ب褉拏ل تؤثر �ن يمكن التي العناور �ťم من ا賱عد الوظفين،

ااا拏تماء االتزام على الوظفين اي�فز م�تقرة، عمل ໡تئة ໡ناء mي ��هم االؤ�蟿ية الخل�ية القيم تعزيز �ن

الدرا蟿سسسات مسسع تتوافسسق ال�عسسد ťسسذا 拏تسا䐖ج �ن لمسسا الاويسل. السسدى علسى االكفسساءة اا拏تا�يسة مسسن ايزيسد لعمؤ�蟿سسسة،

الفسسسسراد �ťسسسسداف ໡يسسن اانlسسسسسسسسجام ات�قيسسسق السسسوظفين 蟿سسسسسسعوك تو�يسسسه mسسي القيسسسم �ťميسسسة علسسسى �لسسسسدت السستي ال�سسسسسسسا໡قة

＼ي�ا໡يسسسسة مؤ�蟿سسسسسسسسسسسية ثقافسسسسسسة تاويسسسسر mسسسي الزاايسسسسة حجسسسسسسسر التنظيميسسسسة القيسسسسم ي�عسسسسسسسل مسسسسسسا اťسسسسسسسو الؤ�蟿سسسسسسسسسسسة، ا�ťسسسسسسسداف

ام�تدامة.

التنظيمية المعتقدات لمتغير الوصفي الحصاء 2 جدول

أوعاارة
أماوؤط

ألحسابي

ألنحرأف

أمع�اري
ألتجاهأوترتئب

اال�اااة العدالة ت�رصعلى الؤ�蟿ة �ن الوظفون �1.4.100.592عتقد
موافق

ب拏دة

الؤ�蟿ة ا�ťداف رؤية مع الوظفون 2.4.250.571يتفق
موافق

ب拏دة

اللي التاوير على ت�اعد التنظيمية الثقافة �ن الوظفون �3.3.980.634عتقد
موافق

ب拏دة

فعالية من يزيد التنظيمية ໡العتقدات االتزام �ن الوظفون .�4عتقد

الداء
4.050.613

موافق

ب拏دة

اادارة ابين ໡يمهم الثقة تعزز الؤ�蟿ية العتقدات �ن الوظفون موافق拏�5.3.900.665عر

االقيم العرفة م拏ارلة على ت�جع الؤ�蟿ة �ن الوظفون موافق�6.3.850.686عتقد



)أماوؤطولاعد( ——4.030.62ألل�الي

يمن�سسسون الدرا蟿سسسسة mسي ال拏سسسسارلين �ن ＼لسى التنظيميسة العتقسسدات لتاسسير الووسسسسسفي ااح鶄سسسسساء �سسسدال �拏سسسسير

لع�عسسسد اا�مسسسالي الح�سسسسسابي التو蟿سسسسط ໡عسغ حيسسث التنظيميسسة، الثقافسسسة مسسسن ال�عسسسد لهسسذا عسسسام ب拏سسسسس褉ل ا ＼ي�ا໡يل ا تقييمل

علسسى التنظيميسسة العتقسسسدات تسسأثير حسسسسول �رائهسم mسسي ا ن�سسسسسبيل ا
ل
ات�سسسسسا� �عكسسسس ممسسسا ،0.62 معيسساري ا�拏سسسسسراف مسسسع 4.03

الع�ارات على ب拏دة الوافقة �ا الوافقة ＼لى يميعون الوظفين معظم �ن يو抒ح لما الوظيفي، ا�دائهم 蟿عولهم

اليومسسسي العمسسسل تو�يسسه mسي التنظيميسسة العتقسسسدات لťميسسة اا抒سسسسسسح ＼دراك ＼لسى �拏سسسسسير مسسسا اťسسسو ال�عسسسد، eهسذا الرت�اسسسسة

الؤ蟿لسي. اا拏تماء اتعزيز

ح鶄سسسعت الؤ�蟿سسة" ا�ťسداف رؤية مسع الوظفسون "يتفسق الع�سارة �ن �拏سسد الفردية، الع�سارات ت�عيسل عنسد

໡اانlسسسسجام �拏سسسعران السوظفين �ن ＼لسى �拏سسسير ممسسا ،0.57 معيساري ا�拏سسسراف مسسع 4.25 ح�سسسابي متو蟿سسسط �علسى علسى

علسسى ＼ي�سسسسسابي ب拏سسسسسس褉ل مؤثسسرة التنظيميسسة العتقسسسدات �ن علسسى �سسسوي مؤشسسسسسر اťسسسسو الؤ�蟿سسسسسسة، �ťسسسسداف مسسسع االتوافسسسق

اال�سسسسسساااة" العدالسسة ت�سسسسسرصعلسسسى الؤ�蟿سسسسسسة �ن الوظفسسسسون "�عتقسسسسد ذلسسك بعسسسسد يسسأتي الوظيفسسسسي. ااالسستزام اا拏تمسسسساء

�عسسزز مسسا العمسسل، ໡تئسة داخسسسل االمار蟿سسسات اا�سسسراءات بعدالسة السسوظفين شسسسعور �عكسسس مسسا اťسسو ໡متو蟿سسسط4.10،

الؤ�蟿ية. ໡القيم االتزام على اي�فزťم االوظفين اادارة ໡ين الثقة

الداء" فعاليسسسة مسسسن يزيسسد التنظيميسسسة ໡العتقسسسسدات االسستزام �ن الوظفسسسسون "�عتقسسسسد مثسسسل الخسسسسسرى الع�سسسارات

4.05 متو蟿سسااتح�سسا໡ية علسى ح鶄سسعت اللسي" التاوير علسى ت�سساعد التنظيمية الثقافسة �ن الوظفسون ا"�عتقسد

تو�جهسات كونهسا علسى تقت鶄سسسسسر ا التنظيميسة العتقسسدات �ن يسران السسوظفين �ن علسى يسدل ممسسا التوالسي، علسى ا3.98

الفسساťيم مسسع يتوافسسق مسسا اťسسو الهنيسة، الهسسارات اتاويسر الوظيفسسي الداء ت��سسسسين mسي ا عمعيل ا دارل تععسسب ໡سل 拏ظريسة،

التععسسسم لتعسسسسسزيز كسسسسأداة التنظيميسسسة العتقسسسسسدات توظيسسسف �ťميسسسة علسسسسى تؤلسسسسسد السسستي الب拏سسسسسسسسرية السسسسوارد ادارة الحديثسسسة

الداخلي. االت�فيز الؤ蟿لسي

ابيسسن ໡يمهسسم الثقسسسسة تعسسسسزز الؤ�蟿سسسسسسية العتقسسسسدات �ن الوظفسسسسون "�拏سسسسسسعر مثسسسل ا،
ل
متو蟿سسسسسسا ال�سسسل الع�سسسارات

متو蟿ساات3.90 �سسجعت االتي االقيم"، العرفسة م拏سارلة على ت�سسجع الؤ�蟿سة �ن الوظفسون ا"�عتقسد اادارة"

لعمعتقسسسسسدات ال�اشسسسسسسسسر ໡التسسسسأثير السسسسوظفين ＼ح�سسسسسسسسساس mسسسي الف�سسسسسسسوات بعسسسسسض ا�سسسسسسسود ＼لسسى ت拏سسسسسسسسسير التوالسسي، علسسسسى ا3.85

مزيد ＼لى الحا�سسة ذلك �عكسس ا�سد الؤ�蟿سسة. داخسسل العرفسة ت�سادل علسى �ا اادارة مسع عل�ساتهم علسى التنظيميسة



التنظيميسسة العتقسسسدات ت鶄سسسسسسس�ح �໡يسسث العرفسسسة، ا拏قسسسل القسسسرار وسسسسسسنع mسسي الفععيسسة ال拏سسسسسسارلة لتعسسسزيز ال�سسادرات مسسسن

العمل. �وا拏ب كل mي معمو蟿ة

مسن ＼ي�سسابي ໡تقسدير ي�ظسسى التنظيميسة ໡العتقسدات التععسق ال�عسد �ن الت�عيسل ťسذا �عكسس عسسام، ب拏سس褉ل

تعمسسل التنظيميسسة فالعتقسسدات السسوظفين. ارضسسسسسا الوظيفسسي الداء تعسسزيز mسي �蟿ااسسسي عن鶄سسسسسر اťسسسو السسوظفين، ��سسل

ضسسسسسمن االعمسسسل eهسا، ااالستزام الؤ�蟿سسسسسة، �ťسسسداف فهسسم علسسى السسوظفين ات�سسسسساعد اللسسسي، لع�سسسسسعوك تو�ييسسسي كإ�سسسسار

ال�سسا໡قة الدرا蟿سسات مسع تتوافسق النتسا䐖ج �ن لمسا العمسل. ໡تئسة داخسسل االفاععيسة الثقسة �عسزز ممسا اا抒سسسحة، معسايير

ازيسسادة الؤ蟿لسسسسسسي، االسستزام ت��سسسسسسسسين mسسي ��سسسسسسسسهم امت�سسسسسسسسقة اا抒سسسسسسسسسسحة تنظيميسسسة معتقسسسسسدات ا�سسسسسسسود �ن �ظهسسسسرت السستي

الجوťرية الركا䐖ز �حد التنظيمية العتقدات ي�عل ما اťو النظمة، ا�ťداف الوظفين �ťداف ໡ين اانlسجام

ام�تدامة. ＼ي�ا໡ية مؤ�蟿ية ثقافة ل�ناء

التنظيمية السلوكيات لمتغير الوصفي الحصاء 3 جدول

أمع�اريأماوؤطألحسابيأوعاارة ألتجاهأوترتئبألنحرأف

التنظيمية تعكسالقيم 蟿عوليات يظهران ب拏دة1.4.200.551الوظفون موافق

الوظفين ໡ين الجماعي االعمل التعاان ت�جيع ب拏دة2.4.120.592يتم موافق

໡ا拏تظام ااا�راءات ໡القواعد يعتزمون ب拏دة3.4.000.623الوظفون موافق

الؤ�蟿ة �ťداف مع يتوافق ໡ما الوظفون موافق4.3.950.644يت鶄رف

الوظيفي ااالتزام الهنية الوظفين موافق�5.3.920.655عكس蟿عوك

لعم拏كلت م�تكرة حعول اي�اد يتعاا拏ون موافق6.3.880.676الوظفون

ولاعد( )أماوؤط ——4.010.62ألل�الي

ا ＼ي�ا໡يل ا تقييمل يمن�سون السوظفين �ن ＼لى التنظيمية ال�سسعوليات لتاسير الووسسفي ااح鶄سساء �سدال �拏سسير

الح�سسسسسابي التو蟿سسسسسط ໡عسسغ حيسسث الؤ�蟿سسسسسة، داخسسسسل التنظيميسسة االمار蟿سسسسسات القيسسم تعكسسسس السستي لع�سسسسسعوليات ا عامل

مدى حول ال拏ارلين �راء ໡ين ن�بي اتفاق �عكسا�ود ما اťو ،0.62 معياري ا�拏راف مع 4.01 لع�عد اا�مالي

العام الداء على ال�عوليات ťذه تأثير حول الذلك الاعوبة، االتنظيمية الهنية ໡ال�عوليات الوظفين التزام

الع�ارات على ب拏سدة الوافقة �ا الوافقة ＼لى يميعون الوظفين �ن لع�يا拏ات العام ا賱عكساات�ساه العمل. ابتئة

ا�نهسا الؤ�蟿سسسسة، ثقافسسة مسسن ل�سسسزء التنظيميسة ال�سسسسعوليات لťميسة ＼درالهسسم علسى يسدل ممسسا ال�عسسد، لهسسذا القا蟿سسسة

الؤ�蟿ية. الťداف ات�قيق ال الفعف الداء ضمان mي ا �蟿ا蟿يل ا م�ورل ت褉拏ل



يظهسسسران "الوظفسسسون لعع�سسارة كسسسان متو蟿سسسسسسطح�سسسسسسابي �علسسى �ن �拏سسسسسد الفرديسسة، الع�سسارات ＼لسى النظسسسسسر عنسسد

໡أťمية الوظفين اعي �عكس مما ،0.55 معياري اا�拏راف ໡متو蟿سط4.20 التنظيمية" القيم تعكس 蟿سعوليات

اليومية حياتهم mي القيم ťذه ໡تا�يق التزامهم ＼لى ا拏賱ير االؤ�蟿ية، الخل�ية القيم تعكس التي ال�عوليات

ممسا ໡متو蟿سسط4.12، السوظفين" ໡ين الجمساعي االعمسل التعساان ت�سسجيع "يتم ذلك بعسد ايأتي العمسل. ໡تئة داخسل

ت�سادل يدعم مسا اťسو السوظفين، ໡ين الفسريق اراح التعسااني العمسل لتعسزيز ا اťتمامل تولي الؤ�蟿سسات �ن علسى يدل

ااا໡ت褉ار. اا拏تا�ية على م�فزة عمل ໡تئة اي鷤عق االمبرات، العرفة

໡مسسسا الوظفسسسون ا"يت鶄سسسسسسرف ໡ا拏تظسسسسام" ااا�سسسسراءات ໡القواعسسسد يعستزمون "الوظفسسسون مثسسل الخسسسسرى الع�سسارات

السسوظفين �ن ＼لسى �拏سسسسير ممسسا التوالسي، علسسى ا3.95 متو蟿سسسساات4.00 علسسى ح鶄سسسسسعت الؤ�蟿سسسسة" �ťسسسداف مسسع يتوافسسق

ا�سسسود رغسسم الؤ�蟿سسسة، ت�سسسددťا الستي ال�سسسر ضسسسسمن ا賱عمعسون التنظيميسة، ااا�سسسراءات ال拏ظمسسة ໡معظسسسم معستزمون

العيساري اا�拏سسراف �ن لمسا السوظفين. ໡ين االتزام م�سستويات تعكسساختسلف �سد التي الفردية الفرا�سات بعسض

داخسسسل التنظيميسة ال�سسسعوليات تقييسم mسي ا داخعيل ا
ل
ات�سسسا� �عكسسس ممسسا الراء، mسي ن�سسسبي توافسسق ＼لسى �拏سسسير ع�سارة ل褉سسل

الؤ�蟿ة.

ا"الوظفسسون الوظيفسسي" ااالستزام الهنيسة السسوظفين "�عكسسس蟿سسسسعوك مثسل ا،
ل
متو蟿سسسسا ال�سسل الع�سارات �مسسا

لت��ين م�ال ا�ود ＼لى �拏ير ذلك فإن ا3.88، ໡متو蟿اات3.92 لعم拏كلت" م�تكرة حعول اي�اد يتعاا拏ون

مسسن ععيسسه الترلسسسيز لعمؤ�蟿سسسسات يمكسسسن مسسا اťسسسو اليوميسسة، الهنيسسة االت鶄سسسسسرفات ໡اا໡ت褉سسار التععقسسة بعسسسضالجوا拏سب

االجماعية. الفردية اال�ادرة اا໡ت褉ار على ت�جع احوافز تدريبية ໡رامج خلل

مسسن ＼ي�سسسسابي ໡تقسسدير ي�ظسسسسى التنظيميسسة لعثقافسسة ال�سسسسعوكي ال�عسسسد �ن الت�عيسسل �عكسسسسťسسسذا عسسسام، ب拏سسسس褉ل

التنظيميسسسة فال�سسسسسسسسعوليات السسسسوظفين. ارضسسسسسسسسسا الؤ蟿لسسسسسسي الداء لتعسسسسسزيز ال蟿ا蟿سسسسسسسية الركسسسا䐖ز مسسسسن ا賱عتسسسبر السسسسوظفين،

لتا�يسق عمعيسة ا蟿سسيعة �سي ໡سل يوميسة، ت鶄سسسرفات م�سسرد كونها علسى تقت鶄سسسر ا الؤ�蟿سسية اال�سادئ ໡سالقيم العتزمسة

تؤلسد لمسا الؤ�蟿سسسة. ا�ťسسداف السوظفين �ťسسداف ໡ين اانlسسسجام ات�قيسق الوا�سع، �رٍ علسى التنظيميسة الثقافسة

الوظيفسسسسي، السسواء ازيسسادة الداء، �سسسسسودة ت��سسسسسسين mسسي ��سسسسسسهم ااي�ا໡يسسة التنظيميسسة ال�سسسسسسعوليات تعسسسسزيز �ن النتسسا䐖ج

�حسسسد التنظيميسة ال�سسسسعوليات ي�عسسل مسسا اťسسو سًسسس�اط، 拏اا ضسسسسعف �ا االستزام ب�سسسسوء الرت�اسسسة ال拏سسسسكلت اتقعيسل

ام�تدامة. الة افعف متما蟿كة عمل ໡تئة ل�ناء ال蟿ا蟿ية العمدة



الموظفين رضا لمتغير الوصفي الحصاء 4 جدول

أمع�اريأماوؤطألحسابيأوعاارة ألتجاهأوترتئبألنحرأف

فجها �عمل التي العمل ໡تئة عن ໡الرضا ب拏دة�1.4.150.582شعر موافق

العمل mي زملمي مع عل�اتي ت�اه ໡اارتياح ب拏دة�2.4.200.551شعر موافق

الحا�ة عند اادارة من ال褉اmي الدعم على ب拏دة�3.3.950.634ح鶄ل موافق

الؤ�蟿ة mي ا�ثر �يمة له ໡ه ��وم الذي العمل �ن ب拏دة�4.4.000.603شعر موافق

الؤ�蟿ة mي اجهودي كافض تقدير موافقť5.3.850.655ناك

ممكنة �ريقة ໡أفًل مهامي لداء ໡الت�فيز موافق�6.3.800.676شعر

ولاعد( )أماوؤط ——4.00.61ألل�الي

الؤ�蟿ات mي الوظفين ໡ين الرضسا م�توى �ن ＼لى الوظفين رضسا لتاير الووسفي ااح鶄ساء �دال �拏ير

،0.61 معياري ا�拏راف مع 4.0 لع�عد اا�مالي الح�ابي التو蟿ط ໡عغ حيث ا، ن�بيل ا ＼ي�ا໡يل ُ�عتبر الدرا蟿ة م�ل

االسدعم الهنيسسة االعل�سسات العمسسسل ໡تئسسة عسسسن رضسسسسساťم در�سسسسة حسسسسول ال拏سسسسارلين ໡يسن ا ن�سسسسبيل ا
ل
�عكسسسساتفا� مسسا اťسسسو

علسى ب拏سسسدة الوافقسسة �ا الوافقسسة ＼لسى يميعسون السوظفين �ن لع�يا拏سات العسسام اات�سسساه ايظهسر لهسم. القسسدم الؤ蟿لسسسي

ا ＼ي�ا໡يل ا مؤشرل �عد ما اťو لعمؤ�蟿ة، ااا拏تماء ໡اارتياح شعورťم على يدل مما ال�عد، eهذا الرت�اة الع�ارات

الدرا蟿ة. م�ل الؤ�蟿ات mي االلحية التنظيمية ال�تئة على

العمسل" mي زملمي مع عل�اتي ت�ساه ໡اارتياح "�شسعر الع�ارة �ن �拏سد الفردية، الع�ارات ＼لى النظسر عند

໡ااي�ا໡ية الوظفين �عكسشسعور مما ،0.55 معياري اا�拏سراف 4.20 ໡متو蟿سطح�سابي الالى الرت�ة mي �ساءت

عمسسل ໡تئسسة ا賱عسسسزز الجمسساعي االعمسسل التعسسساان يسدعم مهسسم عامسسل اťسسسو زملئهسم، مسسع الهنيسسة عل�سساتهم mسي االتوافسسق

شسسعور علسى يدل مسا اťسو ໡متو蟿سسط4.15، فجها" �عمسل التي العمسل ໡تئسة عسن ໡الرضسسا "�شسسعر الع�سارة تعجها �سسسحية.

اادارية، االمار蟿ات التاحة االوارد التنظيمية ال�واء ذلك mي ໡ما العمل، ໡تئة ت�اه العام ໡اارتياح الوظفين

الوظيفي. ااالتزام الداء لت�فيز منا�蟿ة ໡تئة توفر الؤ�蟿ة �ن ＼لى ا拏賱ير

علسسى ا"�ح鶄سسسسسسل الؤ�蟿سسسسسة" mسي ا�ثسسر �يمسسسة لسسه ໡سسه ��سسسوم السسذي العمسسسل �ن "�شسسسسسعر مثسسل الخسسسسرى، الع�سسارات

الوظفين �ن ＼لى �拏ير مما التوالي، على ا3.95 متو蟿اات4.00 �جعت الحا�ة"، عند اادارة من ال褉اmي الدعم

داعمسة ＼دارة 蟿يا蟿سسات ا�سود �عكسس مسا اťسو الحا�سة، عند الؤ蟿لسسي ໡الدعم ا拏賱سسعران مهسامهم �يمسة يدركون

＼لسى ت拏سسسسسير الع�سسارات لهسسذه العياريسسة اا�拏رافسسسات فسسسإن ذلسسك، امسسسع االسسوظفين. اادارة ໡يسن الثقسسسة تعسسسزز اممار蟿سسسسسات



الت�سسسسسق السسدعم تقسسسديم mسسي اادارة دار متابعسسسة ��سسسسستدعي مسسسا الفرديسسة، السسسوظفين ت�سسسسسارب mسسي الت�سساين بعسسسض ا�سسسسسود

الوظفين. لجميع

لداء ໡سالت�فيز ا"�شسسعر الؤ�蟿سسة" mي اجهسودي كسافض تقسدير "ťنساك مثسل ا،
ل
متو蟿سسا ال�سل الع�سارات �مسا

م�سسسسال ا�سسسسود ＼لسى فت拏سسسسسير التوالسي، علسسى ا3.80 متو蟿سسسساات3.85 �سسسسسجعت االستي ممكنسسة"، �ريقسسسة سًسسسسسل ໡أف مهسسامي

�هودťم ໡أن �拏عران بعضالوظفين �ن �عكسذلك �د الؤ�蟿ات. داخل االت�فيز التقدير ໡رامج لت��ين

تاويسسر ��سسسسسستدعي مسسسا اťسسسسو يكفسسسسي، ໡مسسسسا م�فسسسسزة ت褉سسسون ا �سسسد التاحسسسسسة الحوافسسسز �ن �ا ال褉سسساmي، ໡سسااعتراف ت�ظسسسسسى ا

الؤ蟿لسي. الواء اتعزيز التميز الداء لت�جيع فاععية �لثر ت�فيزية اممار蟿ات 蟿يا蟿ات

االمار蟿ات التنظيمية ໡ال�تئة ا
اثيقل ا

ل
ارت�ا� مرت�ط الوظفين رضا �ن الت�عيل �عكسťذا عام، ب褉拏ل

اتقعيل ااا拏تا�ية، الداء ت��سين mي م�اشسر ب拏س褉ل ��سهم الوظيفي الرضسا عناوسر تعزيز ا�ن الفاععة، اادارية

السستي ال�سسسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسسات مسسسع تتماتسسسسى النتسسا䐖ج �ن لمسسسا ااا拏تمسسساء. السسواء ازيسسادة ااا蟿سسسسستقاات، الايسساب معسسسدات

໡يسسن الجيسسسدة الهنيسسسة االعل�سسسات ل裗جهسسسود، ال�سسسسسستمر االتقسسسسدير االداعمسسسسة، ااي�ا໡يسسسة العمسسسسل ໡تئسسسة �ن علسسسى �لسسسسدت

ي�عل ما اťو الؤ蟿لسي، ااا拏تماء االتزام م�ستوى ارفع الوظفين رضسا لتعزيز �蟿ا蟿سية عوامل كعها الوظفين،

�دائها. اا蟿تدامة الؤ�蟿ة لن�اح الجوťرية الؤشرات �حد الوظفين رضا

الوظيفي الداء لمتغير الوصفي الحصاء 5 جدول

أمع�اريأماوؤطألحسابيأوعاارة ألتجاهأوترتئبألنحرأف

ااحدد الو�ت mي الوظيفية مهامي ب拏دة�拏�1.4.100.562ز موافق

العمل mي االد�ة الجودة ໡معايير ب拏دة�2.4.250.541لتزم موافق

໡فاععية الهام لداء امعرفتي مهاراتي ب拏دة蟿�3.4.050.603ت鷤دم موافق

الؤ�蟿ة mي االمار蟿ات العمعيات ت��ين mي ب拏دة�4.3.950.634شارك موافق

العمل mي ال拏كلت موا�هة عند ال�ؤالية موافق�5.3.900.645ت�مل

الؤ�蟿ة �ťداف لت�قيق زملمي مع تعااني ب褉拏ل موافق�6.3.880.656عمل

ولاعد( )أماوؤط ——4.050.60ألل�الي

mي الوظفين لدى الوظيفسي الداء م�ستوى �ن ＼لى الوظيفسي الداء لتاسير الووسفي ااح鶄ساء �سدال �拏سير

مسسع 4.05 لع�عسسسد اا�مسسسالي الح�سسسسابي التو蟿سسسسط ໡عسغ حيسسث عسسسام، ب拏سسسس褉ل ا مرتفعل �عتسسبر الدرا蟿سسسسة م�سسسسل الؤ�蟿سسسسات

໡كفاءة الهام ＼�拏از على �درتهم حول ال拏ارلين �راء ໡ين ن�بي اتفاق �عكسا�ود مما ،0.60 معياري ا�拏راف



�ا الوافقسسسسة �拏سسسسسسو يميسسسل لع�يا拏سسات العسسسسام اات�سسسسسساه �ن الجسسسسسدال يو抒سسسسسسسسسح لمسسسسا ااحسسسسسددة. الهنيسسسة ໡العسسسسايير االسستزامهم

໡الكفسساءة �拏سسسسعران السسوظفين �ن ＼لسى �拏سسسسير ممسسا الوظيفسسي، ໡سالداء التععقسسة الع�سارات �ميسع علسى ب拏سسسسدة الوافقسسة

ات�قيسسق الؤ�蟿سسسسسة �拏سسسسساح تعسسسزيز mسسي �دائهسم �ťميسسة يسسدركون ا�نهسم ＼لجهسم، الوكعسسة الťسسسسداف ت�قيسسق علسسى االقسسسدرة

اا蟿تراتي�ية. �ťدافها

mسسي �سسسسساءت العمسسسسل" mسسي االد�سسسة الجسسسسودة ໡معسسسسايير "�لسستزم الع�سسارة �ن �拏سسسسسد الفرديسسة، الع�سسارات ت�عيسسل عنسسد

໡العايير االتزام على �عكسحرصالوظفين مما ،0.54 معياري اا�拏راف 4.25 ໡متو蟿طح�ابي الالى الرت�ة

"��拏سسز الع�سارة تعجهسا الوظيفسسي. ااا拏ًسسس�اط الهنيسة علسى اا抒سسسسح مؤشسسسر اťسسو العمسسل، �سسودة علسى االحفسساظ الهنيسة

�拏ساز اृ �عمسالهم تنظيم علسى السوظفين �سدرة علسى يدل ممسا ໡متو蟿سسط4.10، ااحسدد" الو�ست mي الوظيفية مهسامي

�سد التي التأخيرات اتقعيل الؤ�蟿سسية الفاععية لتعسزيز مهسم عن鶄سسر اťسو ااحسددة، الزمنية الجسداال افسق الهسام

العام. الداء على تؤثر

العمعيات ت��ين mي ا"�شارك ໡فاععية" الهام لداء امعرفتي مهاراتي "�蟿ت鷤دم مثل الخرى، الع�ارات

يقت鶄ران ا الوظفين �ن ＼لى �拏ير مما التوالي، على ا3.95 متو蟿اات4.05 �جعت الؤ�蟿ة"، mي االمار蟿ات

الؤ蟿لسسسسي الداء ت��سسسسسين mسسي امهسساراتهم لتوظيسسفخسسسسسبراتهم ا لً �ي ��سسسسسعون ໡سسل فقسسسط، الراتيتيسسة مهسسامهم �داء علسسى

໡يسسن بعسسسسسضالت�سسساين ا�سسسسسسود ＼لسسى �拏سسسسسسسسير الع�سسسارات لهسسسذه العيسسساري اا�拏سسسسسسسراف فسسسسإن ذلسسك، امسسسسع العمسسسسسل. mسسي ااا໡ت褉سسسسار

التدريب م�تويات �عكساختلف �د ما اťو العمعيات، ت��ين mي الفعالة ال拏ارلة على القدرة mي الوظفين

الفراد. ໡ين االمبرة

ب褉拏ل ا"�عمل العمل" mي ال拏كلت موا�هة عند ال�ؤالية "�ت�مل مثل ا،
ل
متو蟿ا ال�ل الع�ارات �ما

بعسض ا�سسود ＼لى فت拏سسير ا3.88، 3.90 متو蟿سساات �سسجعت االتي الؤ�蟿سسة"، �ťسداف لت�قيسق زملمي مسع تعسااني

ذلك �عكسس فقسد السوظفين. ໡ين الجمساعي العمسل اتعسزيز ال�سسؤالية ت�مسل لتعسزيز ت��سسيمها يمكسن التي ااجساات

ال�سسسسعوليات ťسسسذه ت鶄سسسسس�ح �໡يسث اال�سسسساءلة، التعسساان ثقافسسة تعسسزيز ام�سادرات تدريبيسة ໡سرامج تاويسر ＼لسى الحا�سسسة

اليومي. الداء من ا
ل
را�م ا �زءل

໡الثقافسسسسة ا اثيقل ا
ل
ارت�ا� مسسسسرت�ط السسسوظفين لسسدى الوظيفسسسسي الداء �ن الت�عيسسسل ťسسسسسذا �عكسسسسسس عسسسسسام، ب拏سسسسسسس褉ل

الهنيسسة، ໡العسسسايير فسسساالتزام التنظيميسسة. االعسسسايير ໡سسالقيم االسستزام تسسدعم السستي الؤ�蟿سسسسسية االمار蟿سسسسسات التنظيميسسة



الوظفين لفاءة على �وية مؤشسرات كعها العمعيات ت��سين mي اال拏سارلة ໡فاععية، الفردية الهارات اا蟿ست鷤دام

الداء �ن �لسسدت الستي ال�سسسسا໡قة الدرا蟿سسسسات مسسع تتفسسق النتسا䐖ج �ن لمسسا الؤ�蟿سسسسية. الťسسداف ت�قيسق علسى ا�سسدرتهم

໡سسسسالقيم االسسسستزام اتعسسسسسسسزز ت�فيزيسسسسة، ໡تئسسسسسة اتوفسسسسسسسر داعمسسسسسسسة التنظيميسسسسسة الثقافسسسسسسسة ت褉سسسسسسسون عنسسسسسدما يت��سسسسسسسسسسسسن الوظيفسسسسسسسي

الن�سسسساح لتعسسسزيز ا蟿سسسسستراتي�ية �داة ال فعف ب拏سسسسس褉ل الوظيفسسسي الداء ＼دارة مسسسن ي�عسسسل مسسسا اťسسسو الهنيسسة، اال�سسسسسعوليات

اا蟿تدامته. الؤ蟿لسي

أخااارأوفرض�ات

أورئئس�ة: أوفرض�ة

يm الوظيفي االداء الوظفين ارضا التنظيمية الثقافة ໡ين ＼ح鶄ا䐖ية دالة ذات ťناكعل�ة

الؤ�蟿ات.

الرئيسية الفرضية اثبات 6 جدول

 Model Summary

Model R R
Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

Change Statistics

R Square
Change

F
Change df1 df2 Sig. F

Change

1 .767a .588 .586 .37481 .588 257.210 1 180 .000

ANOVAa



Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 36.133 1 36.133 257.210 .000b

Residual 25.287 180 .140

Total 61.420 181

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) .515 .097 5.324 .000

.757 .047 .767 16.038 .000
الر䐖ت�سسسسية الفرضسسسسسية اخت�سار ا蟿سسسست鷤دامه تسم السذي الب�سسسسيط اا�拏سسسدار ت�عيسل 拏تسا䐖ج ＼لسى 6 �سسسدال �拏سسسسير

فبي أووظ�فببي وألدأء أمبوظفين ورضبببا أوانظ���بة أوثقافبة بين إحصبببائ�ة دلوبة ذأت ťنساك숀اقبة ໡سأن القا䐖عسة

�وية عل�ة ا�سود ＼لى �拏سير ما اťو بلغت0.767، R وب ألحسبوبة أوق��ة �ن النموذج 拏تا䐖ج ظهر
ُ
أملؤسبات.ت

R �ن لمسسسا الوظيفسسسي. االداء السسوظفين رضسسسسسا mسي التمثسسل التسسابع االتاسسسير التنظيميسسة الثقافسسة متاسسسير ໡يسن ي�ا໡يسسة اृ

تف�يره يمكن الوظيفي االداء الوظفين رضا mي الت�اين من %58.8 حوالي �ن �عني مما Squareبلغت0.588،

علسسسى التسسسأثير mسسي التنظيميسسسة لعثقافسسسسة الك�سسسيرة الťميسسسة علسسسى اا抒سسسسسسسسسح مؤشسسسسسسر اťسسسسو التنظيميسسسة، الثقافسسسسة خسسسسسسلل مسسسسن

الدرا蟿ة. الؤ�蟿اتم�ل mي �دائهم ام�توى الوظفين 蟿عوليات

Sig = ＼ح鶄سسسا䐖ية دالسة م�سسستوى مسع Fبلغبت257.210 �يمسة �ن �拏سسد ،ANOVA �سسدال ＼لى ໡اا拏تقسال

الثقافة تأثير ا�ن التايرات، ໡ين العل�ة تف�ير على ا�ادر وسالح ااح鶄سامي النموذج �ن يؤلد ما اťو ،0.000

＼لى ا لً �ي الجسدال ت�عيل ا拏賱سسير ا. ＼ح鶄سسا䐖يل دال ໡ل لتسوسسدفة الوظيفسي االداء السوظفين رضسسا على التنظيمية

�سحة �عزز ما اťو لعنموذج، التف�سيرية القوة تدعم الت�قية االربعات التو�عة الربعات �يم ໡ين الفراق �ن

لعدرا蟿ة. الر䐖ت�ية الفرضية

Sig = دالة م�توى مع ،0.767 بلغ )Beta( أمع�اري أمعامل �ن فيو抒ح ،Coefficients �دال �ما

م�سسسسسسستوى زيسسادة �ن حيسسسث التسسسابع، التاسسسسير علسسسى ا�سسسسوي ＼ي�سسسسسسابي تسسأثير لهسسسا التنظيميسسسة الثقافسسسسة �ن يؤلسسسسد مسسسسا ،0.000



�ن لمسا م裗حسسوظ. ب拏سسس褉ل الوظيفسي �دائهسم ات��سسسين السوظفين رضسسسا م�سسستوى ارتفساع ＼لى تسؤدي التنظيميسة الثقافسة

من �蟿ااسي م�توى ťناك �ن ＼لى �拏ير مما ،0.000 ＼ح鶄ا䐖ية دالة م�توى مع 0.515 ໡عغ )Constant( الثا໡ت

تف�سسسير mسي ا ا�蟿ا蟿سسسيل ا اا抒سسسسحل يظسسل ال�سسستقل التاسسير تسأثير لكسسن التنظيميسة، الثقافسة تسأثير غيساب mسي االرضسسسا الداء

الكلي. الت�اين

تؤلد حيث ໡ال褉امل، دعمها تم �د لعدرا蟿ة الر䐖ت�ية الفرضية ＼ن القول يمكن النتا䐖ج، ťذه على ໡ناءل

. الوظيفسسي االداء السوظفين ارضسسسسا التنظيميسة الثقافسسة ໡يسن ا ＼ح鶄سسسسا䐖يل ادالسة ＼ي�ا໡يسة عل�سسة ا�سسسود علسى ال�يا拏سات

mسي التمثعسة ااي�ا໡يسسة، التنظيميسسة الثقافسسة �ن �لسسسدت الستي ال�سسسسا໡قة الدرا蟿سسسسات مسسع مت�سسسسقة النتسسا䐖ج ťسسسذه اتعتسسبر

الداء، م�سسسستوى ارفسسع السسوظفين لت�فسسيز م�سسسسوري لعامسسل تعمسسل التنظيميسسة، اال�سسسسعوليات االعتقسسدات، القيسسم،

تاوير علسى الترلسيز ໡أťميسة التووسسية تدعم النتسا䐖ج ťسذه �ن لمسا لعمؤ�蟿سسة. ااا拏تمساء الؤ蟿لسسي االتزام اتعسزيز

الوظفين، ارضا العالي الداء ا蟿تمرارية لًمان اادارية، االمار蟿ات ال�يا蟿ات خلل من التنظيمية الثقافة

التنظيمية. �ťدافها ات�قيق الؤ�蟿ات �拏اح تعزيز mي التنظيمية لعثقافة اا蟿تراتيجي الدار �عكس ما اťو

أوفر�숀ة: أوفرض�ات

الوظفين.4. رضا على التنظيمية االعتقدات لعقيم ＼ي�ابي تأثير ťناك

الولى الفرعية الفرضية اثبات 7 جدول

Model Summary

Model R R SquareAdjusted R SquareStd. Error of the Estimate
Change Statistics

R Square ChangeF Changedf1 df2 Sig. F Change

1 .361a .130 .126 .54470 .130 27.012 1 180 .000

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 8.014 1 8.014 27.012 .000b

Residual 53.406 180 .297

Total 61.420 181



Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients
t Sig.

B Std. Error Beta

1
(Constant) 2.807 .161 17.490 .000

-.298 .057 -.361 -5.197 .000

القا䐖عة الالى، الفرعية الفرضية اخت�ار ا蟿ت鷤دامه تم الذي اا�拏دار ت�عيل 拏تا䐖ج ＼لى 7 �دال �拏ير

R �يمسسة �ن النمسسوذج 拏تسا䐖ج .تو抒سسسسسح السسوظفين رضسسسسا علسى التنظيميسة االعتقسسدات لعقيسم ا ＼ي�ا໡يل ا تسأثيرل ťنساك ໡سأن

امتاسير التنظيميسة االعتقسدات القيسم متاسير ໡ين القسوة متو蟿سساة عل�سة ا�سسود ＼لى �拏سسير مسا اťسو ໡عاست0.361،

رضسسا م�سستوى ت�ديد mي ا اا抒سسسحل ا دارل تععسب التنظيميسة الثقافسة مسن البعساد ťسذه �عكسس�ن ممسا السوظفين، رضسسا

السوظفين رضسسسسا mسي الت�ساين مسسن %13 حوالسي �ن �ي ໡Rعاسست0.130، Square �ن لمسسا الؤ�蟿سسسة. داخسسسل السوظفين

كان ن اृ ااي�سابي، تأثيرťسا على
ل
داا ا مؤشسرل �عسد ما اťسو التنظيمية، االعتقدات القيم خسلل من تف�سيره يمكسن

النموذج. ťذا mي 拏مل
ُ
ت لم الوظفين رضا على تؤثر �خرى عوامل ا لً �ي ťناك

مما ،Sig = 0.000 دالة م�توى مع ໡Fعات27.012 �يمة �ن �拏د ،ANOVA �دال على اا�لع عند

رضسسسسسا علسسى التنظيميسسة االعتقسسدات لعقيسسم ااي�سسسابي التسسأثير ا�ن ا، ＼ح鶄سسسسسا䐖يل وسسسسسالح اا�拏سسسدار 拏مسسوذج �ن علسسى يسدل

໡أن �拏سسعران الذين السوظفين �ن يؤلسد اťسذا لعقيساس. ا�ا໡عة حقيقيسة عل�سة يمثسل ໡ل لتسوسسدفة، السوظفين

�عسبران اليوميسة، حيساتهم mسي القيسم ťسسذه ايا�قسون التنظيميسة، امعتقسداتها �يمهسا تعسزيز ت�سسرصعلسى الؤ�蟿سسسة

العمل. mي ازملئهم ໡الؤ�蟿ة ترباهم التي الهنية االعل�ات العمل ໡تئة ت�اه الرضا من �على م�توى عن

Sig دالة م�توى مع 0.361- ໡عغ )Beta( العياري اا�拏دار معامل �ن يلحظ ،Coefficients �دال mي

ťسذا ا賱عاسي الوظفين. رضسسا على التنظيمية االعتقسدات لعقيم ا ＼ح鶄سسا䐖يل دال تأثير ا�سود �عكسس ممسا ،= 0.000

رضسسسسسسا م�سسسسستوى رفسسسع mسي ت�سسسسسهم التنظيميسسة االعتقسسسدات ໡سسالقيم االسستزام mسي زيسسادة كسسل �ن اťسسسو ا، مهمل معسسسنى الؤشسسسسسر

ا�ťميسة لدارťم تقسديرťم زيادة خسسلل مسن �ا ااا鶄拏سساف، ໡العدالة شسسعورťم تعسزيز خسسلل مسن 蟿سسواء السوظفين،

ا�سسود ＼لى �拏سسير ممسا ، Sig = مسع0.000 2.807 ໡قيمسة )Constant( الثا໡ت يظهسر ໡تنمسا الؤ�蟿سسة. داخسسل مهسامهم

ťسسذا لكسسن التنظيميسة، االعتقسسدات القيسم تسأثير ااعت�سار mسي الخسسذ ��سل حسستى السوظفين رضسسسا مسن �蟿ااسسي م�سسستوى

معموس. ب褉拏ل الرضا م�توى يرفع ااي�ابي التأثير



ال�يا拏ات �ظهسرت حيث دعمهسا، تم �سد الالى الفرعية الفرضسسية ＼ن القسول يمكسن النتا䐖ج، ťسذه على ໡ناءل

�ťميسسسسة النتسسسسا䐖ج ťسسسسسسسذه .اتعكسسسسسسسس السسسسسوظفين رضسسسسسسسسسسسا تعسسسسسسزيز mسسسي ا مهمل ا دارل تععسسسسسسب التنظيميسسسسة االعتقسسسسسسدات القيسسسسم �ن

لسا الؤ�蟿سسة، داخسسل الفسراد ໡ين ال拏سسترلة االعتقسدات القيسم علسى تقسوم �وية تنظيميسة ثقافسة ໡نساء mي اا蟿سستثمار

ا蟿سسستراتي�يات يسدعم مسسا اťسسو لعمسسوظفين، النفلسسسي ااا蟿سسستقرار ااا拏تمسساء، االستزام، تعسسزيز mسي م�اشسسسر �ثسر مسسن لهسسا

الدرا蟿سسسات مسسع النتسا䐖ج ťسسذه تتفسسق لمسسا الاويسل. السسدى علسى الؤ�蟿سسسسة ا蟿سسستدامة ا賱عسسزز الؤ蟿لسسسي الداء ت��سسسسين

عمسسسل ໡تئسسة ت褉سسوين mسي ال蟿ا蟿سسسسية العناوسسسسسر مسسن تعسسسد التنظيميسسة االعتقسسسدات القيسسم �ن ＼لسى �شسسسسارت الستي ال�سسسسسا໡قة

الوظفين. ໡ين الوظيفي ااالتزام الرضا لت�قيق ا蟿تراتي�ية كأداة اتعمل م�فزة،

الوظيفي.5. الداء على الؤ�蟿ة mي الوظفين ل�عوليات ＼ي�ابي تأثير ťناك

Model Summary

الثانية الفرعية الفرضية اثبات 8 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error
1 .734a .538 .535 .23761

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 11.334 1 11.334 200.146 .000b
Residual 9.726 156 .062

Total 21.060 157

Coefficientsa
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) .615 .048 12.812 .000
.587 .041 .734 14.147 .000

االتي الثا拏ية، الفرعية الفرضسسية اخت�ار ال�ست鷤دم الب�سيط اا�拏سدار ت�عيل 拏تا䐖ج ＼لى 8 �سدال �拏سير

النمسوذج 拏تا䐖ج .تو抒سسح الوظيفسي الداء على الؤ�蟿سة mي الوظفين ل�سعوليات ا ＼ي�ا໡يل ا تأثيرل ťناك �ن تنصعلى

الداء امتاير الوظفين 蟿عوليات متاير ໡ين ي�ا໡ية اृ �وية عل�ة ا�ود ＼لى �拏ير مما ໡Rعات0.734، �يمة �ن



م�توى ت��ين mي ا �وťريل ا دارل تععب الوظفون يظهرťا التي التنظيمية ال�عوليات �عكس�ن اťذا الوظيفي،

الؤ�蟿ية. العمعيات ت��ين mي اال拏ارلة الزملء، مع التعاان ໡القواعد، االتزام ذلك mي ໡ما اللي، �دائهم

الداء mسي الت�سساين مسسسن %53.8 حوالسي �ن �عسسسني فهسسذا ໡عاسسست0.538، Rالسستي Square لقيمسسسة ໡الت�سسسسس�ة �مسسسا

الťمية على ا اا抒حل ا مؤشرل �عد ما اťو الؤ�蟿ة، داخل الوظفين 蟿عوليات خلل من تف�يره يمكن الوظيفي

�عكسسسسسسس�ن التف�سسسسسسسسسير ťسسسسسسذا الهسسسسام. ＼�拏سسسسسسسساز افعاليسسسسة الداء �سسسسسسسسودة علسسسسى مؤثسسسر لعامسسسسسل ال�سسسسسسسسسعوليات لهسسسسذه الك�سسسسيرة

ال拏سسسسكلت، حسسسسل mسي اا໡سداع ໡القواعسسسد، االستزام التعسسساان، مثسسل ＼ي�ا໡يسسة 蟿سسسسعوليات علسسى ت�سسسسسجع الستي الؤ�蟿سسسسات

الجوا拏ب. ťذه على ترلز ا التي ໡الؤ�蟿ات مقار拏ة الوظيفي الداء من �على م�توى ت�قق ال�ؤالية، ات�مل

يدل مما ، Sig = دالة0.000 م�توى مع ໡Fعات200.146 �يمة �ن �拏د ، ANOVAدال� ＼لى ໡النظر

ايؤلسسد الوظيفسسي. االداء السسوظفين 蟿سسسعوليات ໡يسن العل�سسة تف�سسسير mسي ا�سسوي وسسسسالح ااح鶄سسسسامي النمسسوذج �ن علسى

يمكن التنظيمية ال�سعوليات ت��سين ا�ن ا، ＼ح鶄سا䐖يل دال ໡ل لتسوسدفة لع�سعوليات ااي�سابي التأثير �ن ذلك

االؤ�蟿ة. لعموظفين العام الداء تعزيز ＼لى يؤدي �ن

، Sig = مسسع0.000 0.734 ໡عسغ )Beta( العيساري اا�拏سسسدار معامسسل �ن يلحسسسظ ، Coefficientsسسسدال� اmسي

م�سسستوى mسي معمو蟿سسسة ໡زيسادة م�اشسسسرة تسرت�ط لعمسسوظفين ااي�ا໡يسة ال�سسسعوليات mسي زيسادة كسل �ن علسى يسدل مسسا اťسسو

مسن �蟿ااسسي م�سسستوى ا�سسود فيعكسسس ، Sig = مسع0.000 0.615 ໡قيمسسة )Constant( الثا໡ست �مسا الوظيفسسي. الداء

الداء رفسسع mسي م�سسسوري دار لهسسا ااي�ا໡يسة ال�سسسسعوليات �ن ا لً �ي يو抒سسسسسح لكنسه ال�سسسسعوليات، تسأثير ��سل حسسستى الداء

الؤ�蟿ية. الكفاءة ات�قيق

ال�سسسسسسسسعوليات �ن ت�يسسن ＼ذ الثا拏يسسسة، الفرعيسسسة الفرضسسسسسسسسسية �سسسسسسسسسسحة تأليسسسد يمكسسسسسن النتسسسا䐖ج، ťسسسسسذه ＼لسسى ا ا蟿سسسسسسستنادل

الترليز �ťمية النتا䐖ج ťذه .اتعكس الوظيفي الداء على ا�وي م�اشسر تأثير لها لعموظفين ااي�ا໡ية التنظيمية



االسسسستزام تعسسسسسسسزز السسسستي ال�يا蟿سسسسسسسسسسسات اتا�يسسسسسق الت�فسسسسسسسيز، التسسسسسدريب، خسسسسسسسسسسلل مسسسسسسسن السسسسسسوظفين 蟿سسسسسسسسسسسعوليات تاويسسسسر علسسسسسى

اا拏تا�يسسة، زيسادة العمسسسل، �سسسسودة ت��سسسسسين mسي ا �蟿ا蟿سسسسسيل ا عن鶄سسسسسسرل ت拏سسسسس褉ل ال�سسسسسعوليات ťسسسذه �ن حيسسث سًسسسسس�اط، 拏ااا

�ن �لسسسسدت السستي ال�سسسسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسسسات مسسسسع تتوافسسسسق النتسسسا䐖ج ťسسسسذه �ن لمسسسسا لعمؤ�蟿سسسسسسسة. التناف�سسسسسسسية القسسسسدرة اتعسسسسزيز

م�سستوى ارفسع الؤ蟿لسسي الداء لت��سسين ال蟿ا蟿سسية الركسا䐖ز �حسسد ت拏سسكلن الوظيفسي ااالستزام الهنيسة ال�سسعوليات

الوظفين. فعالية

أملؤيسي.6. ألدأء وتحق�ق ألؤترأت�ج�ة أوق�ادة بين ا
ل
وؤ�ط أ دورل أوانظ���ة أوثقافة تلعب

Model Summary

الثالثة الفرعية الفرضية اثبات 9 جدول

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error
1 .721a .520 .517 .24132

ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 10.950 1 10.950 169.122 .000b

Residual 10.110 156 .065

Total 21.060 157

Coefficientsa
Model B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) .702 .051 13.764 .000
.532 .041 .721 13.005 .000



االتي الثالثة، الفرعية الفرضسية اخت�ار ا蟿ست鷤دامه تم الذي اا�拏سدار ت�عيل 拏تا䐖ج ＼لى 9 �سدال �拏سير

.تو抒سسح الؤ蟿لسسي الداء ات�قيق اا蟿ستراتي�ية القيادة ໡ين ا
ل
ا蟿سيا ا دارل تععسب التنظيمية الثقافة �ن تنصعلى

التنظيميسة الثقافسسة ໡يسن ي�ا໡يسة اृ �ويسة عل�سسة �عكسسسا�سسسود مسسا اťسسو ໡Rعاسست0.721، �يمسسة �ن النمسسوذج 拏تسا䐖ج

عسن ໡معسزل تعمسل ا التنظيميسة الثقافسة �ن علسى يدل ťسذا اا蟿سستراتي�ية. القيسادة 蟿سسياق ضسسمن الؤ蟿لسسي االداء

الؤ�蟿سة، داخسل العمعية النتا䐖ج ＼لى اا蟿ستراتي�ية القيادة تأثيرات تنقل مهمة اوسل ل�عقة تعمل ໡ل القيادة،

مسع التنظيميسة اال�سسعوليات االعتقسدات القيسم تتماتسسى عنسدما فاععيسة �لسثر اا蟿سستراتيجي التو�يسه ي鶄سس�ح �໡يسث

القيادة. �ťداف

mسي الت�سساين مسسن %52 حوالسي �ن ＼لسى �拏سسسسسير ذلسك فسسإن ໡عاسسست0.520، Rالستي Square لقيمسسسة ໡الت�سسسسس�ة �مسسا

�وة على تدل الت��ة اťذه ا.
ل
ا蟿يا ا متايرل ໡ووفها التنظيمية الثقافة خلل من تف�يره يمكن الؤ蟿لسي الداء

الؤ蟿لسسي، الداء mسي معمو蟿سسة 拏تسا䐖ج ＼لى القيسادة ا蟿سستراتي�يات ت�ويسل mسي التنظيميسة لعثقافسة ال�اشسسر غسسير التسأثير

�عكسسسس لمسسا الداخعيسسة. العمعيسسات افعاليسسة ااداريسة، القسسرارات �سسسودة الوظيفسسي، االستزام اا拏تا�يسسة، ذلسك mسي ໡مسسا

تعمسسسسل ااي�ا໡يسسسة الثقافسسسة لن الؤ�蟿سسسسسسات، داخسسسسسل التنظيميسسسة الثقافسسسة اتعسسسسزيز تاويسسر علسسسى الترلسسسسيز �ťميسسسة ذلسسك

�لبر. افعالية ໡كفاءة الؤ�蟿ة �ťداف ت�قيق تدعم حيث اا蟿تراتي�ية، لعقيادة ر䐖تلسي تمكين لعامل

مما ، Sig = دالة0.000 م�توى مع ໡Fعات169.122 �يمة �ن �拏د ، ANOVAدال� ＼لى النظر عند

الؤ蟿لسسسسي االداء التنظيميسسة الثقافسسسة ໡يسن العل�سسسة ا�ن ا، ＼ح鶄سسسسسسا䐖يل اوسسسسسسالح �سسسوي اا�拏سسسسدار 拏مسسسوذج �ن علسسى يسدل

�زء تف�ير على ا蟿يط�ادر لمتاير التنظيمية الثقافة �عكس�ťمية ťذا ا. ＼ح鶄ا䐖يل دالة ໡ل لت�تع拏وا䐖ية

ال�سادرات �拏سساح تعسزيز mسي لعثقافسة السرلزي السدار يؤلسد مسا اťسسو الداء، علسى اا蟿سستراتي�ية القيسادة تسأثير مسن ل�سير

�ťدافالؤ�蟿ة. ات�قيق اا蟿تراتي�ية



ممسا ، Sig = مسع0.000 )Beta( 0.721 العيساري اا�拏سسدار معامسل ໡عغ فقسد ، Coefficientsسسدال� mي �مسا

໡سسسالقيم، االسسستزام mسسسي زيسسسادة كسسسسسل �ن ťسسسسسسذا ا賱عسسسسسسني امهسسسسم. ＼ي�سسسسسسسسابي ا蟿سسسسسسسسسيط لعامسسسسسل التنظيميسسسسة الثقافسسسسسة تسسسأثير يؤلسسسسسسد

الداء ت��سسسسين ＼لسى اا蟿سسسستراتي�ية القيسسادة �ثسار 拏قسسل م�اشسسسسر ب拏سسسس褉ل تسدعم التنظيميسسة اال�سسسسعوليات االعتقسسدات،

الداء مسسسسن �蟿ااسسسسسي م�سسسسسسستوى ا�سسسسسسود Sig = 0.000 مسسسسع 0.702 ໡قيمسسسسة )Constant( الثا໡سست ا賱عكسسسسسس الؤ蟿لسسسسسي.

فاععيسة تعسزيز علسى تعمسل الثقافسة �ن يو抒سسسح لكنسه التنظيميسة، الثقافسة تأثير ااعت�سار بعين الخسسذ ��سل الؤ蟿لسسي

الؤ�蟿ة. داخل العمو蟿ة النتا䐖ج ت�قيق mي القيادة

�ن ت�يسسن حيسسث دعمهسسسا، تسسم �سسسد الثالثسسة الفرعيسسة الفرضسسسسسسسية ＼ن القسسسسول يمكسسسسن النتسسا䐖ج، ťسسسسذه ＼لسى ا ا蟿سسسسسستنادل

العملسسسي االتا�يسسسق اا蟿سسسسسسستراتيجي الت鷤ايسسسط ໡يسسن يسسربط ا蟿سسسسسسسيط، لمتاسسسسير ا م�وريل ا دارل تععسسسسب التنظيميسسسة الثقافسسسسة

ثقافجهسا لتعسسزيز ا蟿سسسستراتي�يات ال鶄سسسسسناعي القاسسساع مؤ�蟿سسسسات ت�سني �ťميسة النتسا䐖ج ťسسذه اتعكسسس الؤ蟿لسسسي. لسأداء

�داات ال拏سسسترلة اال�سسسعوليات االعتقسسدات، القيسم، ت鶄سسسس�ح �໡يسث القيسادة، رؤيسة مسسع متوافسسق ب拏سسس褉ل التنظيميسة

ال�سسسا໡قة الدرا蟿سسسات مسع تتماتسسى النتسا䐖ج ťسسذه �ن لمسسا الداء. فاععيسة ازيسادة الؤ�蟿سسسة �ťسسداف لت�قيسق تمكيتيسة

اا蟿تراتي�ية، لعقيادة ال�اشر غير التأثير تعزز التي العناور �ťم �حد تمثل التنظيمية الثقافة �ن �لدت التي

التمسسسسسيز ات�قيسسسق الت�سسسسسسسديات موا�هسسسسة علسسسى �سسسسادرة افعالسسسة، امعتزمسسسسة م�سسسسسسسستقرة مؤ�蟿سسسسسسسسية ໡تئسسسة ໡نسسساء mسسي ات�سسسسسسسساťم

الؤ蟿لسي.

أوسابقة باودرأؤات أوناائج ربط

ارضسسسسا التنظيميسة الثقافسسة ໡يسن ا ＼ح鶄سسسسا䐖يل ادالسة ＼ي�ا໡يسة عل�سسة ا�سسسود ＼لسى الحاليسة الدرا蟿سسسة 拏تسا䐖ج ت拏سسسير

الثقافسسسة �ťميسسة �لسسسدت السستي ال�سسسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسسات مسسسع ل�سسير ب拏سسسسسس褉ل يتوافسسسق مسسسا اťسسسسو الوظيفسسسي، االداء السسسوظفين

الحسداد درا蟿سسة �ظهسرت الثال، 蟿سسبيل علسى الؤ�蟿سسات. داخسل ااا拏تا�ية ااا拏تمساء االتزام تعسزيز mي التنظيمية

تو�يسسه mسي ا حيويل ا دارل تععسسسب عمسسسان 蟿سسسسعانة mسي ال鶄سسسسسناعي القاسسسساع مؤ�蟿سسسسات mسي التنظيميسسة الثقافسسة )2023(�ن



الفراد ໡ين ال拏ترلة اال�عوليات االعتقدات القيم تمثل حيث الوظيفي، �دائهم ات��ين الوظفين 蟿عوليات

الحاليسة، الدرا蟿سسسة ＼ليسه تووسسسعت مسا مسع تتاسسا໡ق النتي�سسة اťسسذه الؤ�蟿سسسية. الťسسداف ت�قيسق علسى ��سسساعد ا ＼�سسارل

mي ＼ي�ابي ب褉拏ل مؤثرة �ميعها الوظفين ا蟿عوليات التنظيمية االعتقدات القيم �ن الت�عيلت �ظهرت حيث

໡تئسسة ت��سسسسسين mسي التنظيميسسة لعثقافسسة ااحسسسوري السدار علسسى يؤلسسسد ممسسسا السسوظفين، ارضسسسسسا الوظيفسسسي الداء م�سسسسستوى

الؤ�蟿ية. الفاععية م�توى ارفع العمل

໡القيم االتزام �ن �໡رزت التي )2025( ال�لم ع�د درا蟿ة ＼ليه تووعت ما مع الدرا蟿ة 拏تا䐖ج تتفق لما

حيسث فعسال، �داء ت�قيسق علسى ات�فسيزťم السوظفين رضسسا تعسزيز mي م�اشسسر ب拏سس褉ل ��سسهم التنظيميسة االعتقسدات

التفاعسسسل علسسى السسوظفين ت�سسسسسجع الفرديسة الجهسسود اتقسسدير اال�سسسساااة، العدالسة، ت�سسسرصعلسسى الستي العمسسل ໡تئسة �ن

الماص لع�عد عالية متو蟿ساات �ظهرت التي الحالية النتا䐖ج ا لً �ي �عكس ما اťو ال�سؤالية، ات�مل ااي�سابي

الؤ�蟿ة. داخل االت�فيز ໡الرضا الوظفين �عكسشعور مما الوظفين، ໡رضا

拏تسا䐖ج مسع تتفسسق الحاليسة النتسا䐖ج فسإن الوظيفسسي، الداء علسى التنظيميسة ال�سسسعوليات ي鷤سسصدار فيمسسا �مسا

االعمسسسل االهنيسسة، ااا�سسسسسراءات، ໡القواعسسسسد االسستزام �ن �ظهسسسرت حيسسث 蟿سسسسسرت، �امعسسسسة علسسى )2018( علسسي درا蟿سسسسسة

الحالية الدرا蟿سة الوظيفي. الداء م�ستوى على ＼ي�سابي ب拏س褉ل مؤثرة عوامل �ميعها ໡الهام، ااالتزام الجماعي،

໡ال�سسسسسعوليات التععقسسسة الع�سسارات متو蟿سسسسساات �ن الووسسسسسسفية الجسسسداال �ظهسسرت حيسسث ا، لً �ي النتي�سسسسة ťسسسذه تسسدعم

لعموظفين. الفعلي االداء الروودة ال�عوليات ໡ين توافق ا�ود ＼لى �拏ير مما مرتفعة، كا拏ت التنظيمية

القيسادة ໡ين ا蟿سسيط لمتاسير تعمسل التنظيميسة الثقافسة �ن الحاليسة الدرا蟿سسة �ظهسرت ذلك، ＼لى ໡ااضسسافة

الت�ارية ال�نوك على )2026( ا�خسران الحساج درا蟿سة 拏تا䐖ج مع يتماتسى ما اťسو الؤ蟿لسي، االداء اا蟿ستراتي�ية

لعقيسسادة ال�اشسسسسر غسسسير التسسأثير مسسن ل�سسيرة ن�سسسسس�ة تف�سسسسسر التنظيميسسة الثقافسسة �ن �لسسسدت االستي ໡ورت�سسسسسودان، ໡مدينسسة



التنظيمية، الťداف ت�قيق لًسمان كافية لت�ت احدťا القيادة �ن حيث الؤ蟿لسي. الداء على اا蟿تراتي�ية

拏تا䐖ج mي تأليده تم ما اťو ااي�ا໡ية، اال�سعوليات االعتقدات القيم تعكس داعمة ثقافية ໡تئة ＼لى ت�تاج ໡ل

ا، ＼ح鶄سا䐖يل ادالة عالية Beta �يمة كا拏ت حيث الحالية، الدرا蟿سة mي الثالثة الفرعية لعفرضسية اا�拏سدار ت�عيل

علسسى معمو蟿سسسسسة 拏تسسا䐖ج ＼لسى القياديسسة التو�هسسسات ت�ويسسل mسسي التنظيميسسة لعثقافسسسة اا蟿سسسسستراتي�ية الťميسسة �عكسسسسس ممسسسا

الؤ蟿لسي. الداء م�توى

، الب拏سسسسير)2023( درا蟿سسسسة 拏تسا䐖ج مسسع ا لً �ي تتفسسق الحاليسة الدرا蟿سسسسة فسسإن الوظيفسسي، ໡الرضسسسسسا يتععسق افيمسسا

رفسسسع ＼لسى يؤديسسان التنظيميسسة الثقافسسسة اتعسسسزيز التنظيمسسسسي التايسسير عمعيسسات mسسي السسوظفين م拏سسسسسارلة �ن �ظهسسرت االسستي

اال�سسسسسسسسسعوليات العتقسسسسسدات، القيسسسسم، �ن تؤلسسسسسد الحاليسسسسة الدرا蟿سسسسسسسسة الوظيفسسسسسي. االسسستزام ات��سسسسسسسسسين الرضسسسسسسسسسسا م�سسسسسسسسستوى

ااالستزام، اا拏تا�يسة علسى م�فسسزة عمسسل ໡تئسة ات鷤عسق السوظفين، رضسسسسا تعسسزيز mسي ت�سسسهم الؤ�蟿سسسة داخسسسل ااي�ا໡يسة

اال�عوليات التنظيمية ໡الثقافة م�اشر ب褉拏ل يتأثر تابع لمتاير الوظيفي لعرضا النظر �عكس�ťمية ما اťو

الؤ�蟿ية.

الثقافسسسسسسة �ن mسسسي ال�سسسسسسسسسسا໡قة الدرا蟿سسسسسسسسسسات معظسسسسسسسسسم تسسسدعم الحاليسسسسة النتسسسسا䐖ج ＼ن القسسسسسسول يمكسسسسسسسن عسسسسسسسام، ب拏سسسسسسسسسس褉ل

ارضسسسسسسسسسسا الوظيفسسسسسي الداء mسسسي يؤثسسسر
ل
اا افعف ا عمعيل

ل
عسسسسسسامل تمثسسسسل ໡سسسل ا، 拏ظريل ا ＼�سسسسسسسارل كونهسسسا علسسسسى تقت鶄سسسسسسسسسسسر ا التنظيميسسسسة

علسسى الترلسسيز �ťميسسة النتسسا䐖ج تعكسسسس لمسسا اا蟿سسسستراتي�ية. �ťسسسدافها ت�قيسسق علسسى الؤ�蟿سسسسات �سسدرة ا賱عسسزز السسوظفين

متواز拏سة، عمسسل ໡تئسة لًسسسسمان الؤ�蟿سسسة، م�سسستويات �ميسع mسي التنظيميسة اال�سسسعوليات االعتقسسدات القيسم تعسسزيز

الدرا蟿سسسسسسات ＼ليسسسه �شسسسسسسارت مسسسسا مسسسسع ا تمامل يتlسسسسسسسسجم مسسسسا اťسسسسو الؤ蟿لسسسسسي، ااا拏تمسسسساء االسستزام اتعسسسسزز اا拏تا�يسسسة، ت�فسسسسز

ال�ا໡قة.



خات�ة

الوظيفي، الداء ت��ين mي ا حا蟿مل ا عن鶄رل تمثل التنظيمية الثقافة �ن ااح鶄امي الت�عيل 拏تا䐖ج تؤلد

االرضسسسا ااا拏تا�يسة االستزام mسي معمو蟿سسة 拏تسا䐖ج ي�قسق الؤ�蟿سسة �يسم مسع امتlسسسجم ا蟿سستراتيجي ب拏سس褉ل ＼دارتهسا ا�ن

الت鷤ايط mي السوظفين ام拏سسارلة اامتعفسة، الثقافسة �بعساد على الترلسيز ضسسرارة على النتا䐖ج تؤلسد لمسا الوظيفسي.

໡رامج اعتماد لعمؤ�蟿ات يمكن ذلك، على ໡ناءل ام�تدامة. ＼ي�ا໡ية عمل ໡تئة تعزيز لًمان القرارات، اات鷤اذ

الدى. بعيدة �ťدافها ات�قيق الؤ蟿لسي الداء لتعزيز ا蟿تراتي�ية كأداة التنظيمية الثقافة تاوير

وألؤاناالات وأواو��ات أواحث حدود ألخامس: أوفصل

أواحث حدود :
ل
考ول

ال�ياق mي اا蟿ت鷤دامها النتا䐖ج تف�ير عند ااعت�ار mي �خذťا ي�ب التي الحداد من ໡م�موعة الدرا蟿ة تت�م

يلي: ما الحداد ťذه ات拏مل التا�يقي،

النتا䐖ج1. �ن �عني مما عمان، 蟿عانة mي ال鶄ناعي القااع مؤ�蟿ات على الدرا蟿ة :ترلزت م褉ا拏ية حداد

مؤ�蟿سسسسسسسات علسسسى م�اشسسسسسسرة تعميمهسسسا يمكسسسسن اا ااحسسسسسددة ال鶄سسسسسسسسناعية ال�تئسسسة ťسسسسذه تعكسسسسسخ鶄سسسسسسسسا䐖ص �سسسسد



ا��يعسسسسة التنظيميسسة الثقافسسسة ت鷤تعسسف��يعسسسسة اللسسسسسسسسحة. �ا التععيسسم �ا المسسسسدمات مثسسل �خسسسسسرى �ااعسسسسات

＼لى ي�تساج ال鶄سسناعي القاسساع 拏اسساق خسسارج النتسا䐖ج تعميسم فسإن ابالتسالي القاسساع، ��໡سسب الوظيفسي الداء

＼ضافية. درا蟿ات

الظراف2. تمثل النتا䐖ج �ن �عني ما اťو ،2026 عام mي م�ددة فترة خلل الدرا蟿ة :��ريت زمنية حداد

�ا اا�تماعيسة �ا اا�ت鶄سسسادية ال�تئسة mسي م�سسستق�عية تايسيرات �ي فقسسط. الزمنيسة الفسسترة ťسسذه mسي ال�سسسا䐖دة

الوظيفي. االداء الوظفين ارضا التنظيمية الثقافة ໡ين العل�ة على تؤثر �د التكنولو�ية

لجمسسسسع3. �蟿ا蟿سسسسسسية كسسسأداة اا蟿سسسسسستبيا拏ات ໡ا蟿سسسسسست鷤دام الكمسسسسسي النهسسسسج الدرا蟿سسسسسسة :ا蟿سسسسسست鷤دمت منهجيسسسة حسسسسسداد

علسسسى �عتمسسسسد النهسسسسج ťسسسسذا �ن ＼ا االث�سسات، ال鶄سسسسسسسدق ااخت�سسارات ااح鶄سسسسسسسامي الت�عيسسل �سسسوة رغسسسسم ال�يا拏سسات.

ا الستي الفرديسة اادراكسسات �ا ال�م鶄سسسسسية الت�سسسيزات بعسسض �عكسسسس �سسد ممسسا لعمسسوظفين، ذاتيسة تقييمسسات

ا. تمامل الوا�ع تمثل

عينسة4. ا�سي ال鶄سسسناعي، القاسساع م鷤تعفمؤ�蟿سسات مسن ا موظفل 260 العينسة :شسسمعت ال��سسث عينسة حسسداد

ل褉سسل ال褉امسسل التمثيسسل مسسدى علسسى يؤثسر �سسد احجمهسسا الؤ�蟿سسسسسات تنسسوع �ن ＼ا االت�عيسسل، ل�ح鶄سسسسسساء كافيسسة

على يقت鶄ر �د الو蟿اى �ا الععيا اادارة دان معينين موظفين على الترليز �ن لما القااع. مؤ�蟿ات

م�اشر. ب褉拏ل القيادة تأثير �ياس دان االداء لعثقافة الفردي الوظفين ت鶄ور

العتقسسسسدات،5. )القيسسم، التنظيميسسة لعثقافسسسة ر䐖ت�سسسسسسية �بعسسسساد ثلثسسة علسسسى الدرا蟿سسسسسسة :رلسسسسزت التاسسسسيرات حسسسسسداد

�ا ໡ي�يسسسة متاسسسسيرات ＼لسسى النظسسسسسسر دان الوظيفسسسسي(، الداء السسسوظفين، )رضسسسسسسسسا تسسابعين امتاسسسسيرين ال�سسسسسسسعوليات(

علسسسى ل�سسير تسسأثير لهسسسا ي褉سسسون �سسسد االسستي التكنولو�يسسة، ال�تئسسة �ا ال褉افسسسآت، القيسسادة، مثسسل �خسسسسسرى تنظيميسسة

الوظيفي. االرضا الداء



ألؤاناالات ا: ثان�ل

ا蟿سسسسسسست鷤لص يمكسسسسسن لعفرضسسسسسسسسسيات، ااح鶄سسسسسسسسسا䐖ية االسسداات الووسسسسسسسسسفي االت�عيسسسل ااح鶄سسسسسسسسسا䐖ية النتسسسا䐖ج ＼لسسى ا ا蟿سسسسسسستنادل

التالية: اا蟿تتتا�ات

اا抒سسسسسح1. تسأثير لهسا التنظيميسة الثقافسسة �ن الدرا蟿سسسة 拏تسا䐖ج :�لسسدت التنظيميسة لعثقافسسة ＼ي�سسسابي تسأثير ا�سسسود
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