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حقوق الطباعة

یجوز ولا میدأوشن. لجامعة حصریًا ملكًا البحث ھذا في الواردة والمحتویات المواد جمیع تُعتبر        
على الحصول دون البحث ھذا من جزء أي توزیع أو نشر إعادة أو استخدام الأحوال من حال بأي 

إذن خطي مسبق من الجامعة.

الباحثة                                                                                    

                                                                       أمال مخلد العتیبي
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الملخص

مع اللوجستیة، الخدمات قطاع على  19كوفید-جائحة تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف       
البحث مشكلة تأتي الجائحة. عن الناجمة للأزمات الریاض المراعي شركة إدارة كیفیة على التركیز 

وسلاسل الأعمال استمراریة على الحفاظ في الشركات واجھتھا التي الكبیرة التحدیات ضوء في 
التورید خلال الأزمة، مثل نقص المواد الخام، تعطل النقل، وارتفاع التكالیف التشغیلیة.

التكنولوجیا دور وتحلیل اللوجستیة، العملیات على الجائحة تأثیر تقییم لتشمل الدراسة أھداف تحدید تم 
المراعي شركة اتبعتھا التي الاستراتیجیات واستكشاف للأزمة، الشركة استجابة تحسین في الرقمیة 

الریاض لمواجھة التحدیات.
المیدانیة والملاحظات الاستبیانات استخدام تم حیث ، التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت 

تم الریاض. المراعي شركة داخل اللوجستیة والإدارة التورید سلاسل مسؤولي من البیانات لجمع 
سلاسل وإدارة التخزین، الشحن، مثل مختلفة مجالات في یعملون موظفًا  30من مكونة عینة اختیار 

الإمداد. كما تم تحلیل بیانات ثانویة من تقاریر داخلیة ودولیة لدعم النتائج.
حساب ذلك في بما الكمیة، البیانات لتحلیل  SPSSبرنامج استخدام البیانات تحلیل أسالیب شملت 

البیانات لتحلیل  NVivoبرنامج استخدام تم كما والتكرارات. المعیاریة، الانحرافات المتوسطات، 
النوعیة المستخرجة من الإجابات المفتوحة.

الریاض، المراعي شركة في اللوجستیة العملیات على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن النتائج أظھرت 
حیث كان تعطل حركة النقل أو التوزیع.

المخاطر، إدارة اللوجستیة، الخدمات التورید، سلاسل ، 19كوفید-جائحة  المفتاحیة:الكلمات        
الأزمات العالمیة، التكنولوجیا الرقمیة.
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الشكر والتقدیر
     

المرحلة ھذه إلى لأصل وفقني الذي وتعالى سبحانھ الله أحمد الأكادیمي، المسعى ھذا بدایة في       
الشكر خالص وأقدم وإنجازات. تحدیات من تحملھ ما بكل العلمیة الرحلة ھذه إكمال على وأعانني 

والامتنان لكل من كان لھ دور في دعمي ومساندتي خلال ھذه المسیرة.

یقدمون بجانبي، دائمًا كانوا الذین الأعزاء وأصدقائي الكریمة لعائلتي والشكر التقدیر آیات أسمى أرفع 
تخطي في الكبیر الأثر لھ كان وتشجیعھم وجودھم إن المستمرة. والمشورة المعنوي الدعم لي 

الصعاب وتحقیق الأھداف.

ملیئة ومتطورة، محفزة علمیة بیئة توفر التي أوشن" "مید لجامعة امتناني عمیق عن أعبر كما 
المشجعة البیئة تلك فلولا البحث. ھذا إنجاز في كبیر بشكل ساھمت التي والتسھیلات بالموارد 

والداعمة، لما كان بإمكاني إتمام ھذا العمل بھذه الصورة.

التي البنّاءة والأفكار الاقتراحات من العدید لي قدما اللذین الكریمین، مشرفيَّ والعرفان بالشكر أخص 
بمراجعة قاموا الذین للمراجعین الجزیل بالشكر أتوجھ كما البحث. وتطویر تحسین في أسھمت 

الاستبیان والمحتوى البحثي، حیث أن ملاحظاتھم القیّمة عززت من شمولیة وجودة العمل.

المشروع ھذا إنجاح في مباشر غیر أو مباشر بشكل ساھم من لكل بالشكر أتقدم أن یفوتنّي لا وأخیرًا، 
جھودكم كانت لقد المعنوي. الدعم حتى أو الإرشاد أو المساعدة تقدیم خلال من سواءً البحثي؛ 

الجماعیة حجر الأساس في تحقیق ھذا الإنجاز.
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قائمة المصطلحات

وإدارة وتحلیل تحدید عملیة ): Logistics Risk Management(اللوجستیة المخاطر إدارة 
المخاطر التي قد تؤثر على سلسلة الإمداد اللوجستیة.

والخدمات المنتجات تدفق تتضمن التي العملیات من مجموعة ): Supply Chains(الإمداد سلاسل 
من الموردین إلى المستھلكین.

الأھداف على تأثیرھا وتقلیل المحتملة المخاطر تحدید ): Risk Management(المخاطر إدارة 
المحددة.

القطاعات، جمیع على أثرت عالمیة صحیة أزمة ): COVID-19 Pandemic( 19كوفید-جائحة 
بما في ذلك الخدمات اللوجستیة.

التي والخطط الأسالیب ): Risk Management Strategies(المخاطر إدارة استراتیجیات 
تُستخدم للتعامل مع المخاطر اللوجستیة أثناء الأزمات.

حدوث كیفیة تشرح التي والافتراضات المبادئ ): Scientific Theories(العلمیة النظریات 
وتحلیل المخاطر اللوجستیة.

تستخدمھا التي الأسالیب ): Enterprise Risk Management(المؤسسیة المخاطر إدارة 
الشركات لإدارة المخاطر التي تھدد استمراریتھا.

التكیف على اللوجستي النظام قدرة ): Supply Chain Resilience(الإمداد سلاسل في المرونة 
مع الأزمات واستعادة العملیات بسرعة.

بالأوبئة وتأثرھا الدول بین للبضائع العالمیة الحركة ): International Transport(الدولي النقل 
والتغیرات.

 Technology in Logistics Risk(اللوجستیة المخاطر إدارة في التكنولوجیا 
Management.استخدام التكنولوجیا لتحسین إدارة المخاطر وتحقیق استجابة أسرع للأزمات :(



9



10

الفصل الأول
الإطار العام للبحث



11

 المقدمة1.1
 19كوفید-جائحة تفشي نتیجة مسبوقة غیر تحدیات الأخیرة السنوات خلال العالم شھد       

(COVID-19) ، الاقتصادیة القطاعات مختلف على مباشر وغیر مباشر بشكل أثرت التي
العمود یُعد الذي اللوجستیة الخدمات قطاع برز تضررًا، الأكثر القطاعات بین ومن والصناعیة. 

إلى وأدت التنقل، على صارمة قیودًا الجائحة فرضت فقد التورید. وسلاسل العالمیة للتجارة الفقري 
ھذه ظل في اللوجستیة. والتكالیف التشغیلیة الضغوط من وزادت العالمیة، الإمداد سلاسل تعطل 

الأولویات من التجاریة العملیات واستمراریة اللوجستیة المخاطر إدارة أصبحت الاستثنائیة، الظروف 
  ).2022(السقطي,  الرئیسیة لضمان استدامة الأعمال وتلبیة احتیاجات السوق

حیث بجدیة، التحدیات ھذه واجھت التي الدول من واحدة السعودیة العربیة المملكة تعتبر         
شركة الشركات، ھذه بین ومن للجائحة. السلبیة بالتداعیات الوطنیة الشركات من العدید تأثرت 

اللوجستیة والخدمات الغذائیة الصناعات مجال في الرائدة الشركات أكبر إحدى تعد التي ، المراعي 
في بما اللوجستیة، عملیاتھا استمراریة على الحفاظ في كبیرة تحدیات الشركة واجھت وقد المملكة. في 

فرضتھا التي الاحترازیة الإجراءات مع والتوافق المنتجات، تدفق ضمان الإمداد، سلاسل إدارة ذلك 
.)2023السلطات الصحیة (الجعید وآخرون, 

شركة في اللوجستیة الخدمات قطاع تأثر كیفیة على الضوء تسلیط سیتم البحث، ھذا في         
للتغلب الشركة اتبعتھا التي الاستراتیجیات واستعراض ، 19كوفید-جائحة خلال الریاض المراعي 

مرونة تعزیز في الاستراتیجیات ھذه فعالیة مدى تحلیل سیتم كما الأزمات. وإدارة التحدیات ھذه على 
الشركات تساعد أن یمكن قیمة رؤى تقدیم في یسھم مما الأعمال، استمراریة وضمان التورید سلاسل 

الأخرى في مواجھة الأزمات المستقبلیة.

 مشكلة الدراسة 2.1
حیث اللوجستیة، الخدمات قطاع في مسبوقة غیر تحدیات برزت ، 19كوفید-جائحة انتشار مع       

العملیات تعطیل إلى أدى مما والمحلیة، العالمیة التورید سلاسل على مباشر بشكل الجائحة أثرت 
تعقیدات إلى تؤدي الصحیة الأزمات أن الدراسات أظھرت وقد التشغیلیة. التكالیف وزیادة اللوجستیة 

ھذه لمواجھة ومبتكرة مرنة استراتیجیات یتطلب الذي الأمر والتوزیع، والتخزین النقل إدارة في كبیرة 
.التحدیات

، الریاض المراعي شركة مثل اللوجستیة، الخدمات على تعتمد التي الشركات تواجھ السیاق، ھذا في 
وتزاید المستھدفة، الأسواق إلى الوصول صعوبة المنتجات، تسلیم بتأخر تتعلق متعددة مشكلات 
أن إلا الأزمات، ھذه لإدارة المبذولة الجھود من الرغم وعلى اللوجستیة. التحتیة البنیة على الضغوط 

غیاب ظل في خاصة فعال، بشكل التحدیات ھذه مثل مع التعامل كیفیة فھم في واضحًا نقصًا ھناك 
.خطط طوارئ شاملة

على الصحیة والأزمات الأوبئة تأثیر تناول في نقص من السابقة الدراسات من العدید تعاني        
وبالتالي، السعودیة. العربیة المملكة في الوطنیة الشركات سیاق في خاصة اللوجستیة، الخدمات قطاع 
الریاض المراعي شركة تجربة تحلیل خلال من المشكلات ھذه على الضوء تسلیط إلى الدراسة تسعى 
الأزمات في اللوجستیة المخاطر إدارة لتحسین الممكنة الحلول استكشاف بھدف عملیة، كحالة 

على القطاع في الأخرى الشركات تساعد أن یمكن عملیة توصیات تقدیم إلى تھدف كما المستقبلیة. 
.تحسین مرونتھا واستعدادھا لمواجھة الأزمات المشابھة

الأزمات إدارة في والتطبیق النظریة بین القائمة الفجوة معالجة إلى الدراسة تسعى الطریقة، بھذه      
العملي الواقع دراسة إلى تستند واضحة استراتیجیات وضع أھمیة على التركیز مع اللوجستیة، 

.للشركات الوطنیة في المملكة العربیة السعودیة
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 أھمیة الدراسة 3.1
الریاض المراعي شركة واجھتھا التي التحدیات على الضوء تسلیط في الدراسة ھذه أھمیة تكمن     

تسعى كما اللوجستیة. الخدمات قطاع في التحدیات ھذه مع تعاملھا وكیفیة ، 19كوفید-جائحة خلال 
الأزمات مواجھة في الأخرى الشركات تساعد أن یمكن عملیة وتوصیات حلول تقدیم إلى الدراسة 

المستقبلیة. ویمكن تقسیم أھمیة الدراسة إلى محورین رئیسیین: الأھمیة العلمیة والأھمیة العملیة.

 الأھمیة العلمیة1.3.1
مثل الصحیة، الأزمات بتأثیر المتعلقة الأكادیمیة الأدبیات في القائمة الفجوة سد في الدراسة تساھم     

حول الدراسات من العدید وجود من الرغم فعلى اللوجستیة. الخدمات قطاع على ، 19كوفید-جائحة 
القطاع على تركز التي الدراسات في واضحًا نقصًا ھناك أن إلا العالمي، الاقتصاد على الجائحة تأثیر 

اللوجستي في سیاق الشركات الوطنیة في المملكة العربیة السعودیة.
غیر الأزمات في اللوجستیة المخاطر إدارة كیفیة فھم في یساعد نظریًا إطارًا الدراسة تقدم     

سلاسل استدامة تعزیز في الأمد طویلة والاستراتیجیات المرونة دور على الضوء تسلط كما المتوقعة. 
التورید.

یساھم مما اللوجستیة، الأزمات بإدارة تتعلق جدیدة بحثیة نماذج لتطویر أساسًا تكون أن للدراسة یمكن 
في إثراء مجالات البحث في إدارة سلاسل الإمداد والخدمات اللوجستیة.

 الأھمیة العملیة2.3.1
على الریاض، المراعي شركة مثل الشركات، تساعد أن یمكن عملیة توصیات الدراسة تقدم      

كما الأزمات. ظل في الأعمال استمراریة وضمان اللوجستیة المخاطر إدارة في استراتیجیاتھا تحسین 
توفر رؤى قیمة حول كیفیة التعامل مع التحدیات التشغیلیة والتنظیمیة الناتجة عن الأزمات العالمیة.

اللوجستي القطاع في الأخرى للشركات یمكن الریاض، المراعي شركة تجربة تحلیل خلال من 
كانت سواء المستقبلیة، الأزمات لمواجھة واستعدادھا مرونتھا لتعزیز المستفادة الدروس من الاستفادة 

أوبئة أو كوارث طبیعیة.
سلاسل في الضعف نقاط تحدید خلال من التشغیلیة كفاءتھا تحسین على الشركات الدراسة تساعد      

التورید واقتراح حلول لمعالجتھا، مما یؤدي إلى تقلیل التكالیف وتحسین جودة الخدمات.
مكانتھا تعزیز للشركات یمكن الدراسة، ھذه في اقتراحھا سیتم التي الاستراتیجیات تبني خلال من 

التنافسیة في السوق المحلي والعالمي، خاصة في ظل التحدیات الاقتصادیة والصحیة المستمرة.

 أھداف الدراسة 4.1
 19كوفید-جائحة تأثیر فھم في تساھم التي الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الدراسة ھذه تھدف       

شركة حالة دراسة خلال من التحدیات ھذه إدارة كیفیة واستكشاف اللوجستیة، الخدمات قطاع على 
:المراعي الریاض. وتقسم أھداف الدراسة إلى الأھداف الرئیسیة التالیة

-على إدارة المخاطر في قطاع الخدمات اللوجستیة19دراسة تأثیر جائحة كوفید .
تحدید التحدیات الرئیسیة التي واجھتھا سلاسل التورید خلال الجائحة.
دراسة دور التكنولوجیا والتحول الرقمي في تعزیز إدارة مخاطر اللوجستیات.
استكشاف الاستراتیجیات المتبعة لتخفیف المخاطر واستمراریة العملیات اللوجستیة.
تقدیم مقترحات لتحسین كفاءة سلاسل التورید استعدادًا للأزمات المستقبلیة.
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 تساؤلات الدراسة 5.1
الخدمات قطاع في المخاطر إدارة على  19كوفید-جائحة تأثیر فھم إلى الدراسة ھذه تسعى     

كیف حول للدراسة الرئیسي السؤال یتركز ولذلك، التورید. سلاسل استدامة تعزیز وسبل اللوجستیة 
الاستراتیجیات ھي وما اللوجستیة، الخدمات قطاع في المخاطر إدارة على  19كوفید-جائحة أثرت 

والحلول التي یمكن اتباعھا لتحسین كفاءة سلاسل التورید واستدامتھا في مواجھة الأزمات المستقبلیة؟ 
وتشمل الأسئلة الفرعیة:

-؟19ما ھي التحدیات الرئیسیة التي واجھتھا سلاسل التورید خلال فترة جائحة كوفید
كیف ساھمت التكنولوجیا والتحول الرقمي في تعزیز إدارة مخاطر اللوجستیات أثناء الجائحة؟
ما ھي الاستراتیجیات التي تم اتباعھا لتخفیف المخاطر واستمراریة العملیات اللوجستیة؟
ما الدور الذي لعبتھ الابتكارات التقنیة في تحسین استجابة الشركات للأزمات غیر المتوقعة؟
 للأزمات استعدادًا التورید سلاسل كفاءة لتعزیز تقدیمھا یمكن التي العملیة المقترحات ما

المستقبلیة؟

 فروض الدراسة6.1
الخدمات مخاطر إدارة على كبیر بشكل  COVID-19جائحة أثرت لقد الرئیسیة: الفرضیة      

غیر التحدیات لمواجھة تكیفیة واستراتیجیات التورید سلاسل اضطرابات تطلبت حیث اللوجستیة، 
المتوقعة.

الفرضیات الفرعیة:
 اللوجستیة المخاطر وزیادة التورید سلاسل تعطیل على كبیر بشكل  19كوفید-جائحة أثرت

في قطاع الخدمات اللوجستیة.
 تأثیر وتقلیل اللوجستیة المخاطر إدارة تحسین في الرقمي والتحول التكنولوجیا ساھمت

الجائحة على استمراریة العملیات.
 سلاسل ھیكلة وإعادة الرقمیة الحلول تبني مثل الجائحة، خلال اتباعھا تم التي الاستراتیجیات

التورید، كانت فعالة في تخفیف الأضرار الناجمة عن الأزمة.
 اللوجستیة التحدیات مع التعامل من تمكنت ومبتكرة مرنة طوارئ خطط تبنت التي الشركات

بشكل أفضل مقارنة بالشركات التي لم تفعل ذلك.
 یعزز أن یمكن والتدریب التكنولوجیا في الاستثمار خلال من التورید سلاسل كفاءة تحسین

استعداد الشركات لمواجھة الأزمات المستقبلیة.
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 النظریة العلمیة المتبعة  لإعداد البحث7.1
وھي ، ) Crisis Management Theory(الأزمات إدارة نظریة إلى البحث ھذا یستند       

التي الأزمات أو المتوقعة غیر الأحداث مع التعامل كیفیة على تركز التي الإداریة النظریات إحدى 
لفھم شامل إطار تقدیم إلى النظریة ھذه تھدف التورید. وسلاسل الأعمال استمراریة على تؤثر 

 الأزمات، وتقییم تأثیرھا، وتطویر استراتیجیات فعالة للتخفیف من آثارھا.
 19كوفید-جائحة تأثیر لتحلیل الأزمات إدارة نظریة مبادئ تطبیق یتم الدراسة، ھذه سیاق في      

على قطاع الخدمات اللوجستیة وإدارة سلاسل التورید. تشمل ھذه المبادئ:
التوقع والتخطیط: التركیز على أھمیة التنبؤ بالأزمات المحتملة ووضع خطط استباقیة للتعامل معھا.

الاستجابة السریعة: دراسة كیفیة استجابة الشركات للأزمات بشكل فوري ومنظم لتقلیل الأضرار.
مرونة وتعزیز المفاجئة التغیرات مع التكیف على الشركات قدرة مدى تحلیل والمرونة: التكیّف 

العملیات اللوجستیة.
وضمان للأزمات الشركات استجابة لتحسین أساسیة كأداة التكنولوجیا استخدام والابتكار: التكنولوجیا 

استمراریة الأعمال.
للأزمات الاستعداد لتحسین المستفادة الدروس واستخلاص السابقة التجارب تقییم والتعلم: التقییم 

المستقبلیة.
اللوجستیة المخاطر إدارة كیفیة حول عملیة رؤى تقدیم إلى البحث یسعى النظریة، ھذه خلال من       

سلاسل استدامة تعزز مستقبلیة استراتیجیات واقتراح ، 19كوفید-جائحة مثل العالمیة الأزمات ظل في 
التورید وتحسن جاھزیة الشركات لمواجھة التحدیات غیر المتوقعة.
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الفصل الثاني
الدراسات السابقة
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 مقدمة1.2
تأثیر موضوع تناولت التي السابقة والأبحاث للدراسات شامل استعراض بمثابة الفصل ھذا یُعَدّ       

كیفیة على التركیز مع التورید، سلاسل وإدارة اللوجستیة الخدمات قطاع على  19كوفید-جائحة 
التي البحثیة الجھود على الضوء تسلیط إلى الفصل ھذا یھدف العالمیة. للأزمات الشركات مواجھة 
تم التي والاستراتیجیات الحلول واستكشاف الصحیة، بالأزمات المرتبطة التحدیات فھم في ساھمت 

اتباعھا لتحسین الكفاءة التشغیلیة وضمان استمراریة الأعمال.
كوفید-جائحة تفشي نتیجة الأخیرة السنوات خلال العالم شھدھا التي الكبیرة التحولات ظل في      

وخاصة المختلفة، الاقتصادیة القطاعات على الأزمة ھذه تأثیر دراسة إلى الملحة الحاجة برزت ، 19
الدراسات من العدید أولت وقد العالمیة. للتجارة الفقري العمود یُعد الذي اللوجستیة الخدمات قطاع 

المواد نقص النقل، حركة تعطل مثل التورید، سلاسل واجھتھا التي التحدیات بتحلیل كبیرًا اھتمامًا 
التغلب في الرقمي والتحول التكنولوجیا دور تقییم إلى بالإضافة التشغیلیة، التكالیف وارتفاع الخام، 

على ھذه التحدیات.
تأثیر إلى تطرقت التي الدراسات مناقشة سیتم حیث رئیسیة، محاور عدة إلى الفصل ھذا تقسیم سیتم 

اللوجستیة، المخاطر إدارة تعزیز في التكنولوجیة الابتكارات ودور التورید، سلاسل على الجائحة 
البحثیة الفجوات تحلیل سیتم كما الأزمات. خلال الشركات اتبعتھا التي التكیف واستراتیجیات 

على تركز التي العملیة الأبحاث من المزید إجراء إلى الحاجة یبرز مما الدراسات، ھذه في الموجودة 
السیاقات المحلیة، مثل حالة شركة المراعي الریاض.

في ویساھم الحالیة الدراسة یدعم نظري إطار تقدیم إلى الفصل یسعى الاستعراض، ھذا خلال من      
اللوجستیة المخاطر إدارة كیفیة حول والعملیة الأكادیمیة المعرفة إثراء إلى یھدف كما أھدافھا. تحقیق 

مرونتھا تحسین على الأخرى الشركات تساعد أن یمكن قیمة رؤى وتقدیم المتوقعة، غیر الأزمات في 
البحث، من أساسیًا جزءًا الفصل ھذا یمثل الطریقة، بھذه المستقبلیة. الأزمات لمواجھة واستعدادھا 

الفصول في النتائج ومناقشة البیانات تحلیل علیھ یعتمد الذي والمنھجي النظري الأساس یوفر حیث 
القادمة.

 الدراسات السابقة2.2
 الدراسات العربیة1.2.2

دراسة التورید: سلاسل على  19كوفید-جائحة "تأثیر بعنوان: ) 2023وآخرون,  (الجعیددراسة      
تطبیقیة على القطاع الصناعي في المملكة العربیة السعودیة - قطاع التعبئة والتغلیف"

القطاع في التورید سلاسل على  19كوفید-جائحة تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
التي التحدیات استكشاف إلى سعت كما والتغلیف. التعبئة قطاع على التركیز مع السعودي، الصناعي 

واجھتھا الشركات في ھذا القطاع وكیفیة تعاملھا مع الأزمة.
الاستبیانات استخدام تم حیث والكمي، الكیفي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

المملكة في والتغلیف التعبئة قطاع في العاملة الشركات من البیانات لجمع المیدانیة والملاحظات 
العربیة السعودیة.

خاص تركیز مع السعودي، الصناعي القطاع في العاملة الشركات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 
على قطاع التعبئة والتغلیف.

وتوزیع والتغلیف، التعبئة مجال في تعمل شركة  30من مكونة عینة اختیار تم الدراسة: عینة 
الاستبیانات على مسؤولي سلاسل التورید والإدارة اللوجستیة في ھذه الشركات.
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قطاع في التورید سلاسل كفاءة التابع: والمتغیر 19كوفید-جائحة المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 
التعبئة والتغلیف.

التعبئة قطاع في التورید سلاسل على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 
وتأخر الشحن، تكالیف ارتفاع الخام، المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت حیث والتغلیف، 

من تمكنت مرنة طوارئ خطط لدیھا كانت التي الشركات أن الدراسة أكدت كما المنتجات. تسلیم 
التعامل مع الأزمة بشكل أفضل.

وزیادة والموردین، الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 
وضع بضرورة أوصت كما التورید. سلاسل مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار 

استراتیجیات طویلة الأمد لمواجھة الأزمات المستقبلیة.
 
دراسة التورید: سلسلة على كورونا فیروس جائحة "تأثیر بعنوان: ) 2022(السقطي, دراسة       

سلاسل على كورونا جائحة تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: المصریة"ھدف السوق حالة 
إدارة في المصریة الشركات واجھتھا التي التحدیات على التركیز مع المصري، السوق في التورید 

العملیات اللوجستیة وتلبیة احتیاجات السوق خلال فترة الجائحة.
الاستبیانات استخدام تم حیث والكمي، الكیفي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

والملاحظات المیدانیة لجمع البیانات من الشركات العاملة في السوق المصري.
الصناعات مثل مختلفة قطاعات في العاملة المصریة الشركات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 

الغذائیة، التجزئة، والإلكترونیات.
مسؤولي على الاستبیانات وتوزیع مصریة، شركة  50من مكونة عینة اختیار تم الدراسة: عینة 

سلاسل التورید والإدارة اللوجستیة في ھذه الشركات.
في التورید سلاسل كفاءة التابع: والمتغیر  19كوفید-جائحة المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 

السوق المصري.
السوق في التورید سلاسل على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 

تكالیف وارتفاع النقل، تعطل الخام، المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت حیث المصري، 
في واستثمرت مرنة طوارئ خطط لدیھا كانت التي الشركات أن الدراسة أكدت كما التشغیل. 

التكنولوجیا تمكنت من التعامل مع الأزمة بشكل أفضل.
المحلیین والموردین الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 

أوصت كما التورید. سلاسل مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار وزیادة والأجانب، 
بضرورة وضع استراتیجیات طویلة الأمد لمواجھة الأزمات المستقبلیة.

سلاسل على  19كوفید-جائحة لأثر تحلیلیة "دراسة بعنوان: ) 2022وآخرون، (محمد دراسة     
الإمداد العالمیة"

سلاسل على  19كوفید-لجائحة المباشر وغیر المباشر الأثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
وتلبیة اللوجستیة العملیات إدارة في الشركات واجھتھا التي التحدیات على التركیز مع العالمیة، الإمداد 

احتیاجات السوق خلال فترة الجائحة.
دولیة تقاریر من ثانویة بیانات استخدام تم حیث التحلیلي، المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

لشركات حالات دراسة إلى بالإضافة العالمیة، الصحة ومنظمة الدولي البنك مثل عالمیة ومنظمات 
عالمیة.
الغذائیة، الصناعات مثل مختلفة قطاعات في العالمیة الإمداد سلاسل الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 

السیارات، والإلكترونیات.
كوفید-بجائحة مباشر بشكل تأثرت التي والمحلیة العالمیة الشركات من عینة اختیار تم الدراسة: عینة 
، مع تحلیل البیانات المتعلقة بأداء سلاسل الإمداد الخاصة بھا.19

 والمتغیر التابع: كفاءة سلاسل الإمداد العالمیة.19متغیرات الدراسة: المتغیر المستقل: جائحة كوفید-



18

حیث العالمیة، الإمداد سلاسل في كبیر تعطیل إلى أدت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 
أكدت كما التشغیل. تكالیف وارتفاع النقل، تعطل الخام، المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت 

الدراسة أن التكنولوجیا والتحول الرقمي لعبا دورًا حیویًا في تحسین استجابة الشركات للأزمة.
المحلیین والموردین الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 

أوصت كما الإمداد. سلاسل مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار وزیادة والأجانب، 
بضرورة وضع استراتیجیات طویلة الأمد لمواجھة الأزمات المستقبلیة.

الإمداد سلاسل على كورونا فیروس "تأثیر بعنوان: ) 2021وآخرون، القادر (عبد دراسة      
العالمیة (أزمة – حلول – آفاق)"

على  19كوفید-لجائحة المباشرة وغیر المباشرة التأثیرات تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
العملیات إدارة في الشركات واجھتھا التي التحدیات على التركیز مع العالمیة، الإمداد سلاسل 

اللوجستیة، بالإضافة إلى استكشاف الفرص التي یمكن أن تنشأ نتیجة لھذه الأزمة.
من ثانویة بیانات استخدام تم حیث التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

شبھ مقابلات إجراء تم كما العالمیة. الصحة ومنظمة الدولي البنك مثل عالمیة ومنظمات دولیة تقاریر 
منظمة مع مسؤولي سلاسل التورید في شركات مختلفة.

السیارات، الغذائیة، الصناعات مجالات في عاملة شركات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 
والإلكترونیات، مع التركیز على الأسواق العالمیة.

والملاحظات الاستبیانات وتوزیع عالمیة، شركة  40من مكونة عینة اختیار تم الدراسة: عینة 
المیدانیة على مسؤولي سلاسل التورید والإدارة اللوجستیة في ھذه الشركات.

 والمتغیر التابع: كفاءة سلاسل الإمداد العالمیة.19متغیرات الدراسة: المتغیر المستقل: جائحة كوفید-
حیث العالمیة، الإمداد سلاسل في كبیر تعطیل إلى أدت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 

أكدت كما التشغیل. تكالیف وارتفاع النقل، تعطل الخام، المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت 
من تمكنت التكنولوجیا في واستثمرت مرنة طوارئ خطط لدیھا كانت التي الشركات أن الدراسة 

التعامل مع الأزمة بشكل أفضل.
المحلیین والموردین الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 

أوصت كما الإمداد. سلاسل مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار وزیادة والأجانب، 
بضرورة وضع استراتیجیات طویلة الأمد لمواجھة الأزمات المستقبلیة.

 الدراسات الأجنبیة2.2.2
 Predicting the impacts of epidemic"بعنوان: ) Ivanov, 2020(دراسة      

outbreaks on global supply chains: A simulation-based analysis on the 
coronavirus outbreak (COVID-19/SARS-CoV-2) case"

سلاسل على ، 19كوفید-جائحة مثل الأوبئة، تفشي تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
على الأوبئة ھذه تأثیر مدى استكشاف على ركزت كما المحاكاة. نماذج باستخدام العالمیة التورید 

استمراریة الأعمال وكفاءة العملیات اللوجستیة.
الریاضیة النمذجة واستخدمت والتحلیلي، الكمي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

والمحاكاة لفھم كیفیة تعامل سلاسل التورید مع الأزمات الصحیة العالمیة.
الغذائیة، الصناعات مثل مختلفة قطاعات في العالمیة التورید سلاسل الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 

السیارات، والإلكترونیات.
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تحلیل إلى بالإضافة متعددة، قطاعات تمثل عالمیة شركات من بیانات استخدام تم الدراسة: عینة 
السیناریوھات المختلفة لتأثیر الجائحة على سلاسل الإمداد.

سلاسل كفاءة التابع: والمتغیر ) 19كوفید-(جائحة الأوبئة تفشي المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 
التورید العالمیة.

حیث العالمیة، التورید سلاسل في كبیر تعطیل إلى أدت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 
المنتجات. تسلیم وتأخر التشغیلیة، التكالیف ارتفاع الخام، المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت 

الشركات استجابة لتحسین الحدیثة التقنیات واستخدام المرن التخطیط أھمیة الدراسة أكدت كما 
للأزمات المستقبلیة.

الموردین، تنویع مثل مرنة استراتیجیات تبني إلى الشركات الدراسة دعت الدراسة: توصیات 
في الأعمال استمراریة لضمان شاملة طوارئ خطط ووضع الرقمیة، التكنولوجیا في الاستثمار 

مواجھة الأزمات غیر المتوقعة.

 Impacts of epidemic outbreaks on"بعنوان: ) Queiroz et al., 2020(دراسة     
supply chains: Mapping current research and future directions"

مع التورید، سلاسل على الأوبئة بتأثیر المتعلقة الأدبیات استعراض إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
مستقبلیة اتجاھات واقتراح البحثیة الفجوات تحدید على ركزت كما . 19كوفید-جائحة على التركیز 

لتحسین استجابة سلاسل التورید للأزمات الصحیة.
تحلیل تم الأدبیات. واستعراض التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 

التركیز مع التورید، سلاسل على الأوبئة تأثیر تناولت التي السابقة والأبحاث الدراسات من مجموعة 
على الجائحة الحالیة.

سلاسل على الأوبئة تأثیر تناولت التي والبحثیة الأكادیمیة الأدبیات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 
التورید العالمیة.

والتي الأخیرة، السنوات خلال نُشرت التي والأبحاث الدراسات من مجموعة اختیار تم الدراسة: عینة 
 على سلاسل الإمداد.19ركزت على تحلیل تأثیر الأوبئة مثل جائحة كوفید-

كفاءة التابع: والمتغیر ) 19كوفید-(جائحة الأوبئة تفشي المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 
واستمراریة سلاسل التورید.

مما التورید، سلاسل في الأمد طویل تعطل إلى تؤدي الأوبئة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 
وضع أھمیة الدراسة أكدت كما المنتجات. تسلیم وتأخر التشغیلیة التكالیف زیادة في یتسبب 

استراتیجیات استباقیة للتخفیف من الآثار السلبیة للأزمات الصحیة.
لضمان والحكومات الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 

مرنة طوارئ خطط وتطویر الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار بزیادة أوصت كما الأعمال. استمراریة 
لمواجھة الأزمات المستقبلیة.

 Impact of COVID-19 on logistics"بعنوان: ) Singh et al., 2021(دراسة      
systems and disruptions in food supply chain"

وسلاسل اللوجستیة الأنظمة على  19كوفید-جائحة تأثیر تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
الإمداد الغذائیة، مع التركیز على التحدیات التي نتجت عن تعطل حركة النقل وإغلاق الحدود.

المتعلقة البیانات لتحلیل ریاضیة نماذج واستخدمت الكمي المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 
بسلاسل الإمداد الغذائیة في عدة دول خلال فترة الجائحة.

في اللوجستیة والخدمات الغذائیة الصناعات مجال في تعمل شركات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 
دول مختلفة.

 شركة تمثل قطاعات النقل، التخزین، والتوزیع.50عینة الدراسة: تم تحلیل بیانات من 
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الغذائیة الإمداد سلاسل كفاءة التابع: المتغیر . 19كوفید-جائحة المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 
والأنظمة اللوجستیة.

بسبب الغذائیة الإمداد سلاسل في كبیر تعطل إلى أدت الجائحة أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 
الاستراتیجي التخطیط أھمیة الدراسة أكدت كما الشحن. تكالیف وارتفاع الحدود، إغلاق العمالة، نقص 

والاستثمار في التكنولوجیا لتقلیل تأثیر الأزمات المستقبلیة.
الموردین، تنویع مثل مرنة استراتیجیات تبني إلى الشركات الدراسة دعت الدراسة: توصیات 

الاستثمار في التكنولوجیا الرقمیة، وتطویر خطط طوارئ شاملة لضمان استمراریة الأعمال. 

 Supply chain recovery"الدراسة: بعنوان ) Paul et al., 2020(دراسة      
challenges in the wake of COVID-19 pandemic"

التعافي أثناء العالمیة التورید سلاسل واجھتھا التي التحدیات تحلیل إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ھدف 
لتسریع اتباعھا یمكن التي الاستراتیجیات استكشاف على ركزت كما . 19كوفید-جائحة تأثیر من 

عملیة التعافي وضمان استمراریة الأعمال.
والمقابلات الحالة دراسات استخدام تم حیث النوعي، المنھج على الدراسة اعتمدت الدراسة: منھج 
الثانویة البیانات تحلیل تم كما الجنسیات. متعددة شركات في التورید سلاسل مسؤولي مع المنظمة شبھ 

من التقاریر الدولیة والمقالات الأكادیمیة.
الغذائیة، الصناعات مثل مختلفة قطاعات في تعمل عالمیة شركات الدراسة شملت الدراسة: مجتمع 

السیارات، والإلكترونیات.
والملاحظات الاستبیانات وتوزیع متعددة، قطاعات تمثل عالمیة شركة  15اختیار تم الدراسة: عینة 

المیدانیة على مسؤولي سلاسل التورید والإدارة اللوجستیة في ھذه الشركات.
كفاءة واستعادة استمراریة التابع: والمتغیر  19كوفید-جائحة المستقل: المتغیر الدراسة: متغیرات 

سلاسل التورید.
واجھت حیث كبیرًا، وجھدًا وقتًا یتطلب الجائحة تأثیر من التعافي أن الدراسة أظھرت الدراسة: نتائج 

أھمیة الدراسة أكدت كما التشغیل. تكالیف وارتفاع النقل، تعطل العمالة، نقص مثل تحدیات الشركات 
التعاون بین الشركات والموردین لتسریع عملیة التعافي.

المحلیین والموردین الشركات بین التنسیق تحسین ضرورة إلى الدراسة دعت الدراسة: توصیات 
أوصت كما الإمداد. سلاسل مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار وزیادة والأجانب، 

بوضع استراتیجیات طویلة الأمد لمواجھة الأزمات المستقبلیة.

سلاسل على كبیر بشكل أثرت قد  19كوفید-جائحة أن إلى السابقة الدراسات مراجعة تشیر      
الشركات استجابة كیفیة في واضحة اختلافات مع العالم، مستوى على اللوجستیة والخدمات التورید 

:للأزمة. یمكن تلخیص أھم النتائج التي توصلت إلیھا ھذه الدراسات فیما یلي
تعطیل إلى أدت الجائحة أن   (Ivanov, 2020)دراسة أكدت  :التوریدسلاسل على الجائحة تأثیر 
كما التشغیلیة. التكالیف وارتفاع الخام المواد نقص مثل تحدیات مع العالمیة، التورید سلاسل في كبیر 

 .للأزماتالشركات استجابة لتحسین الحدیثة التقنیات واستخدام المرن التخطیط أھمیة أبرزت 
سلاسل في الأمد طویل تعطل إلى تؤدي الأوبئة أن  (Queiroz et al., 2020)دراسة وأظھرت 
 Singh et)دراسة وتوصلت  .السلبیةالآثار من للتخفیف استباقیة استراتیجیات یتطلب مما التورید، 

al., 2021)  الغذائیة الإمداد وسلاسل اللوجستیة الأنظمة على مباشر بشكل أثرت الجائحة أن إلى
.بسبب نقص العمالة وإغلاق الحدود

؛ 2022السقطي، ؛ 2023وآخرون، (الجعید دراسات أشارت  :القطاعاتبین المشتركة التحدیات 
الغذائیة، الصناعات (مثل القطاعات مختلف في الشركات أن إلى  ) 2022وآخرون، محمد 

النقل، تعطل الخام، المواد نقص ذلك في بما مشابھة، تحدیات واجھت والإلكترونیات) السیارات، 
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الجائحة تأثیر من التعافي أن  (Paul et al., 2020)دراسة وأكدت  .التشغیلتكالیف وارتفاع 
.یتطلب وقتًا وجھدًا كبیرًا، مع الحاجة إلى تحسین التنسیق بین الشركات والموردین

 ؛2021وآخرون، القادر (عبد مثل الباحثین، من العدید أجمع  :الرقميوالتحول التكنولوجیا دور 
Singh et al., 2021(  ، استجابة تحسین في حیویًا دورًا لعبا الرقمي والتحول التكنولوجیا أن على

مرونة لتحسین الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار زیادة إلى الدراسات دعت كما للأزمة. الشركات 
.سلاسل الإمداد

؛ 2023وآخرون، الجعید (مثل دراسات ركزت  :الأمدطویلة والاستراتیجیات الطوارئ خطط أھمیة 
واستراتیجیات مرنة طوارئ خطط وضع أھمیة على ) 2021وآخرون، القادر عبد ؛ 2022السقطي، 

الموردین تنویع بضرورة الدراسات ھذه أوصت كما المستقبلیة. الأزمات لمواجھة الأمد طویلة 
.وتطویر التعاون بین الشركات والموردین المحلیین والأجانب

جائحة تأثیر تحلیل على ركز معظمھا أن ملاحظة یمكن السابقة، الدراسات مراجعة خلال من        
مع التعامل كیفیة حول عامة توصیات تقدیم مع اللوجستیة، والخدمات التورید سلاسل على  19كوفید-

:الأزمات. ومع ذلك، ھناك بعض الفجوات البحثیة التي لم یتم تناولھا بشكل كافٍ
الدول أو العالمیة السیاقات على ركزت الأجنبیة الدراسات معظم  المحلیة:السیاقات على التركیز 

أكثر ) 2022السقطي، ؛ 2023وآخرون، (الجعید مثل العربیة الدراسات كانت بینما المتقدمة، 
المملكة في اللوجستیة الخدمات قطاع إلى معمق بشكل تتطرق لم لكنھا المحلیة، بالسیاقات اھتمامًا 

.العربیة السعودیة
ظل في معینة شركات لأداء مفصلاً تحلیلاً السابقة الدراسات تقدم لم محددة: شركات في الأداء تحلیل 

.الأزمة، خاصة في قطاع الخدمات اللوجستیة
للقطاعات مخصصة استراتیجیات تتضمن ولم عامة كانت التوصیات معظم  عملیة:حلول اقتراح 

.المختلفة أو السیاقات المحلیة
ما على التركیز خلال من تحدیدھا تم التي البحثیة الفجوات سد إلى الحالیة الدراسة تھدف لذلك،      

:یلي
المخاطر إدارة على الجائحة تأثیر تحلیل سیتم دراسیة: كحالة الریاض المراعي شركة على التركیز 

تعامل كیفیة حول عملیة رؤى یوفر مما الریاض، المراعي شركة في اللوجستیة الخدمات قطاع في 
.الشركة مع التحدیات

في التكنولوجیا استخدام كیفیة على الضوء تسلیط سیتم  الرقمي:والتحول التكنولوجیا دور تحلیل 
.تحسین استجابة الشركة للأزمة، مع تقدیم أمثلة عملیة حول الحلول الرقمیة التي تم تبنیھا

مخصصة وحلول عملیة توصیات تقدیم سیتم الدراسة، نتائج على بناءً  مخصصة:استراتیجیات اقتراح 
.لتحسین كفاءة سلاسل التورید واستمراریة الأعمال في قطاع الخدمات اللوجستیة

مما السعودیة، العربیة المملكة في المحلي السیاق على الدراسة ستركز السعودي: السیاق على التركیز 
.یساھم في إثراء الأدبیات المتعلقة بإدارة الأزمات في المنطقة

خلال من والعملیة الأكادیمیة للأدبیات نوعیة إضافة تقدیم إلى الحالیة الدراسة تسعى الطریقة، بھذه 
.تحلیل حالة محددة واقتراح حلول مستدامة لمواجھة الأزمات المستقبلیة
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 الإطار النظري3.2
 مفھوم إدارة المخاطر اللوجستیة1.3.2

كفاءة وتحسین الأعمال استمراریة لضمان الأساسیة الركائز أحد تُعد اللوجستیة المخاطر إدارة      
اللوجستیة العملیات على تؤثر قد التي المحتملة المخاطر تحدید "عملیة بأنھا تُعرّف التورید. سلاسل 

تتضمن ). Christopher & Peck, 2004(آثارھا" من للتخفیف استراتیجیات وضع ثم وتحلیلھا، 
ھذه العملیة عدة خطوات رئیسیة، مثل:

اللوجستیة، العملیات تعطیل إلى تؤدي قد التي والخارجیة الداخلیة العوامل تحدید یتم المخاطر: تحدید 
مثل الكوارث الطبیعیة، الأوبئة، أو الحروب.

التكالیف على تأثیره ذلك في بما خطر، كل عن تنجم قد التي الأضرار حجم تحلیل یتم المخاطر: تقییم 
التشغیلیة ومستوى الخدمة.

إدارة المخاطر: یتم وضع خطط للتعامل مع المخاطر، بما في ذلك استراتیجیات الوقایة والاستجابة.
المتوقعة غیر الطبیعة بسبب تعقیدًا أكثر اللوجستیة المخاطر إدارة أصبحت ، 19كوفید-جائحة ظل في 

تسبب أن یمكن الأوبئة أن إلى ) Ivanov, 2020(دراسة أشارت كما العالمي. وتأثیرھا للأزمة 
ومن الأعمال. استمراریة لضمان مرنة استراتیجیات یتطلب مما التورید، سلاسل في كبیرًا تعطلاً 

العالمیة الأزمات مع التعامل على قادرة لتكون المخاطر إدارة نظم ھیكلة إعادة أھمیة برزت ھنا، 
بشكل فعال.

 تأثیر الأزمات العالمیة على الخدمات اللوجستیة2.3.2
الخدمات على مباشر وغیر مباشر بشكل تؤثر ، 19كوفید-جائحة مثل العالمیة، الأزمات     

اللوجستیة. من بین التأثیرات الرئیسیة:
المصانع وتوقف الحدود إغلاق نتیجة الإنتاجیة والمدخلات الخام المواد نقص الإمدادات: تعطل 

)Singh et al., 2021.(
ارتفاع التكالیف التشغیلیة: زیادة تكالیف الشحن والنقل بسبب قیود التنقل ونقص العمالة.

النھائیین للعملاء المنتجات تسلیم تأخیر إلى أدى والتخزین النقل حركة تعطل المنتجات: تسلیم تأخر 
)Paul et al., 2020.(
طویل تعطل إلى تؤدي الصحیة الأزمات أن إلى ) Queiroz et al., 2020(دراسة تشیر      

السیاق وفي السلبیة. الآثار من للتخفیف استباقیة استراتیجیات یتطلب مما التورید، سلاسل في الأمد 
التعبئة قطاع على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن ) 2023وآخرون, (الجعید دراسة أكدت المحلي، 
الخام المواد نقص مثل تحدیات الشركات واجھت حیث السعودیة، العربیة المملكة في والتغلیف 

وارتفاع تكالیف الشحن.

 إدارة مخاطر اللوجستیات 3.3.2
مع التعامل إلى تھدف التي العلمیة النظریات من مجموعة على تعتمد اللوجستیات مخاطر إدارة       

ھذه تُعتبر . 19كوفید-جائحة مثل العالمیة التحدیات ظل في خاصة تداعیاتھا، وتقلیل الأزمات 
مرنة استراتیجیات وتطویر للأزمات الشركات استجابة كیفیة لفھم شاملاً نظریًا إطارًا النظریات 

لتحقیق الاستدامة التشغیلیة. وفیما یلي استعراض لأھم النظریات ذات الصلة:

)Enterprise Risk Management - ERM نظریة إدارة مخاطر المؤسسة (1.3.3.2
استراتیجیات وتطویر المخاطر وتحلیل تحدید على ) ERM(المؤسسة مخاطر إدارة نظریة تركز      

ھذه تعتمد واللوجستیة. التشغیلیة العملیات ذلك في بما المؤسسات، مستوى على المخاطر لتقلیل 
النظریة على عدة محاور رئیسیة:
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استمراریة على تؤثر قد التي المحتملة المخاطر فھم حول النظریة ھذه تدور المخاطر: إدراك 
للعملیات تعطیلاً تسبب قد التي والخارجیة الداخلیة العوامل تحدید خلال من ذلك یتم الأعمال. 

).Christopher & Peck, 2004اللوجستیة (
على تأثیره ذلك في بما خطر، كل عن تنجم قد التي الأضرار حجم تحلیل یتم المحتملة: المخاطر تقییم 

على وتأثیرھا المخاطر ھذه حدوث احتمالیة تقییم یتم كما الخدمة. ومستوى التشغیلیة التكالیف 
الأعمال.
الاستدامة وتحقیق المخاطر لتقلیل خطط وضع إلى النظریة ھذه تھدف الاستجابة: استراتیجیات تطویر 

التنسیق وتحسین الموردین تنویع مثل والاستجابة، الوقایة استراتیجیات الخطط ھذه تتضمن التشغیلیة. 
).Paul et al., 2020بین الشركات والموردین (

بمجرد التصحیحیة الإجراءات واتخاذ الأداء مراقبة النظریة ھذه تشمل المستمر: والتقییم المتابعة 
استمراریة لضمان مستمر بشكل الطوارئ خطط تحسین على تركز كما متوقعة. غیر أزمات حدوث 

).Ivanov, 2020الأعمال (

)Supply Chain Resilience Theory نظریة مرونة سلسلة التورید (2.3.3.2
التغیرات مع التكیف على التورید سلاسل قدرة تعزیز على التورید سلسلة مرونة نظریة تركز       

السریعة والتعافي من الأزمات. تتضمن ھذه النظریة عدة جوانب رئیسیة:
تنفیذھا یمكن مرنة طوارئ خطط تصمیم أھمیة إلى النظریة ھذه تُشیر الطوارئ: مواجھة في المرونة 
استجابة تحسین في الرقمیة التكنولوجیا أھمیة تُبرز كما متوقعة. غیر أزمات حدوث عند بسرعة 

).Zhang et al., 2021الشركات للأزمات (
أو واحد مصدر على الاعتماد تقلیل على النظریة ھذه تشجع اللوجستیة: والخدمات المصادر تنوع 
موردین مع التعاون وتعزیز الإمداد مصادر تنویع الشركات على یجب ذلك، من بدلاً معین. مورد 

).2022متعددین لتجنب التأثیر السلبي للأزمات (محمد وآخرون، 
تداول لتسھیل محسنة رقمیة تحتیة بنیة إلى الحاجة على النظریة ھذه تؤكد الرقمیة: التحتیة البنیة 

إنترنت مثل الحدیثة التقنیات البنیة ھذه تشمل الأزمات. أثناء مستمر بشكل القرارات واتخاذ المعلومات 
).2022) والذكاء الاصطناعي (السقطي, IoTالأشیاء (

)Crisis Management Theory نظریة إدارة الأزمات (3.3.3.2
أربع خلال من المفاجئة للأزمات الشركات استجابة كیفیة على الأزمات إدارة نظریة تركز      

مراحل رئیسیة:
الاستجابة واستراتیجیات المخاطر تقییم خطط إعداد المرحلة ھذه تشمل الأزمات: وقوع قبل التدابیر 

للأزمات أفضل استعداد لضمان والموردین الشركات بین التنسیق تحسین على تُركز كما للحوادث. 
).2023المستقبلیة (الجعید وآخرون, 

ھذه تشمل الأزمة. على للرد العاجلة الإجراءات باتخاذ المرحلة ھذه تتعلق الطارئة: الاستجابة 
الطوارئ خطط وتنفیذ العملاء، مع التواصل تحسین اللازمة، الموارد تخصیص الإجراءات 

)Queiroz et al., 2020.(
الوضع إلى والعودة الأزمة عن الناتجة الخسائر تعویض إلى المرحلة ھذه تھدف البناء: وإعادة التعافي 

 Singh et(التعافي استراتیجیات وتحسین الطوارئ خطط تقییم إعادة خلال من ذلك یتم الطبیعي. 
al., 2021.(

القوة نقاط لتحدید الخطط ومراجعة الأداء تقییم یتم الأزمة، من التعافي بعد والمراجعة: التقییم 
 ,.Paul et al(المستقبلیة الأزمات لمواجھة الأمد طویلة استراتیجیات وضع یتم كما والضعف. 

2020.(
جائحة مثل العالمیة للأزمات الشركات استجابة كیفیة لفھم شاملاً نظریًا إطارًا النظریات ھذه تُعتبر 
. تساعد ھذه النظریات في:19كوفید-
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المحتملة المخاطر تحدید یمكن )، ERM(المؤسسة مخاطر إدارة نظریة خلال من المخاطر: تحلیل 
وتحلیل تأثیرھا على العملیات اللوجستیة.

مع التكیف على الشركات قدرة تحسین یمكن التورید، سلسلة مرونة نظریة خلال من المرونة: تعزیز 
الأزمات والتعافي منھا.

للأزمات للاستجابة شاملة خطط وضع یمكن الأزمات، إدارة نظریة خلال من الأزمات: إدارة 
والتعافي منھا بشكل سریع وفعال.

 دور التكنولوجیا والتحول الرقمي في إدارة المخاطر اللوجستیة4.3.2
الأزمات. ظل في اللوجستیة المخاطر إدارة لتحسین الرئیسیة الحلول أحد الرقمي التحول أصبح      

تشمل التقنیات الحدیثة التي تم استخدامھا خلال الجائحة:
).Zhang et al., 2021): لتحسین تتبع المنتجات ومراقبة سلاسل التورید (IoTإنترنت الأشیاء (

): لتحلیل البیانات وتوقع المخاطر المحتملة.AIالذكاء الاصطناعي (
): لتنسیق العملیات بین الشركات والموردین.SCMأنظمة إدارة سلاسل التورید (

أكثر كانت الرقمیة التكنولوجیا في استثمرت التي الشركات أن إلى ) 2022(السقطي, دراسة تشیر 
كما التكالیف. وتقلیل الكفاءة تحسین في التقنیات ھذه ساعدتھا حیث الأزمة، مع التعامل على قدرة 
تحسین في حیویًا دورًا لعبا الرقمي والتحول التكنولوجیا أن ) 2022وآخرون، (محمد دراسة أكدت 

استجابة الشركات للأزمة.

 استراتیجیات التكیف مع الأزمات اللوجستیة5.3.2
مرنة استراتیجیات اتباع الشركات على یجب المستقبلیة، الأزمات من التورید سلاسل لحمایة      

وفعالة. من بین ھذه الاستراتیجیات:
وآخرون، (محمد المخاطر لتقلیل واحدة منطقة أو واحد مورد على الاعتماد تقلیل الموردین: تنویع 

2022.(
وضع خطط طوارئ: تطویر خطط شاملة للتعامل مع الأزمات غیر المتوقعة.

).2022تعزیز التعاون: تحسین التنسیق بین الشركات والموردین المحلیین والأجانب (السقطي, 
من تمكنت مرنة طوارئ خطط وضعت التي الشركات أن ) 2023وآخرون, (الجعید دراسة أكدت 

تحسین بضرورة ) Paul et al., 2020(دراسة أوصت كما أفضل. بشكل الجائحة تأثیر مع التعامل 
التنسیق بین الشركات والموردین لتسریع عملیة التعافي بعد الأزمات.

اللوجستیة، الخدمات قطاع على كبیر تأثیر  19كوفید-لجائحة كان السعودیة، العربیة المملكة في      
أن ) 2023وآخرون, (الجعید دراسة أظھرت والتغلیف. والتعبئة الصناعة قطاعات في خاصة 

قدرة أكثر كانت الأمد طویلة استراتیجیات ووضعت الرقمیة التكنولوجیا في استثمرت التي الشركات 
المحلیین والموردین الشركات بین التنسیق تحسین أھمیة الدراسة أكدت كما الأزمة. مع التعامل على 

لضمان استمراریة الأعمال.
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الفصل الثالث
منھجیة الدراسة
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 مقدمة1.3
تصمیم على التركیز سیتم الدراسة. لإجراء اتباعھا تم التي المنھجیة توضیح إلى الفصل ھذا یھدف     

الدراسة، حدود البیانات، جمع خطوات العینة، حجم العینة، خصائص الدراسة، مجتمع البحث، 
نتائجھا وتحلیل الدراسة أھداف تحقیق تضمن الخطوات ھذه المستخدمة. الإحصائي التحلیل وأدوات 

اللوجستیة المخاطر إدارة في الریاض المراعي شركة تجربة على التركیز مع ومنھجي، علمي بشكل 
.19أثناء جائحة كوفید-

 المنھجیة وطرق البحث 2.3
جائحة تأثیر لتحلیل المنھج ھذا استخدام تم حیث ، التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت      

ھذا یتیح الریاض. المراعي شركة في اللوجستیة الخدمات قطاع في المخاطر إدارة على  19كوفید-
المستقل: (المتغیر المختلفة المتغیرات بین العلاقة وفھم شامل بشكل المبحوثة الظاھرة دراسة المنھج 
كأداة الاستبیانات استخدام تم كما اللوجستیة). العملیات إدارة التابع: والمتغیر ، 19كوفید-جائحة 

رئیسیة لجمع البیانات، بالإضافة إلى تحلیل بیانات ثانویة من تقاریر الشركة الداخلیة.

 مجتمع البحث3.3
العملیات إدارة في یشاركون الذین الریاض المراعي شركة في العاملین من یتكون البحث مجتمع     

اللوجستیة، بما في ذلك:
مسؤولو سلاسل التورید.

فریق إدارة الشحن والتوزیع.
موظفو التخزین والتخلیص الجمركي.

 خصائص العینة4.3
المراعي شركة في اللوجستیة العملیات إدارة عن المسؤولین الموظفین من تتكون عینة اختیار تم     

الریاض. تتمیز العینة بأنھا تضم:
موظفین یعملون في مجالات مختلفة مثل الشحن، التخزین، وإدارة سلاسل الإمداد.

موظفین لدیھم خبرة سابقة في التعامل مع الأزمات أو تلك الذین لم یكن لدیھم خبرة مسبقة.

 محددات حجم العینة 5.3
شركة داخل اللوجستي القطاع في النشطین الموظفین عدد على بناءً العینة حجم تحدید تم        

مسؤولي على الاستبیانات توزیع تم حیث تمثیلیة، كعینة موظفًا  30اختیار تم الریاض. المراعي 
یضمن إحصائي معیار على بناءً الحجم ھذا اختیار تم الشركة. في اللوجستیة والإدارة التورید سلاسل 

تمثیل العینة للمجتمع الأصلي.
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 أداة جمع البیانات 6.3
القطاع في المخاطر إدارة على  19كوفید-جائحة تأثیر تقییم على یركز استبیان تصمیم تم      

الشركة، واجھتھا التي التحدیات حول أسئلة الاستبیان شمل الریاض. المراعي شركة داخل اللوجستي 
البرید عبر إلكترونیًا الاستبیانات توزیع تم التعافي. واستراتیجیات الرقمیة، التكنولوجیا دور 

الإلكتروني وعلى منصات التواصل المھني داخل الشركة. 

 حدود البحث7.3
نھایة وحتى  2020عام في  19كوفید-جائحة بدایة من الزمنیة الفترة الدراسة تغطي الزمانیة: الحدود 

.2023عام 
الحدود المكانیة: تركز الدراسة على شركة المراعي الریاض في المملكة العربیة السعودیة.

الخدمات قطاع في المخاطر إدارة على الجائحة تأثیر تحلیل على الدراسة تقتصر الموضوعیة: الحدود 
المتعلقة غیر الأخرى القطاعات تفاصیل في الخوض دون الریاض، المراعي شركة داخل اللوجستیة 

بالخدمات اللوجستیة.

 التحلیل الإحصائي 8.3
ذلك في بما الكمیة، البیانات لتحلیل  SPSSبرنامج استخدام البیانات تحلیل أسالیب شملت       

لتحلیل  NVivoبرنامج استخدام تم كما والتكرارات. المعیاریة، الانحرافات المتوسطات، حساب 
البیانات النوعیة المستخرجة من الإجابات المفتوحة.
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الفصل الرابع
النتائج والتوصیات
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 مقدمة1.4
والمصادر الاستبیانات خلال من جمعھا تم التي البیانات وتحلیل عرض إلى الفصل ھذا یھدف       

داخل اللوجستیة الخدمات قطاع في المخاطر إدارة على  19كوفید-جائحة بتأثیر تتعلق والتي الثانویة، 
مناقشة سیتم كما النتائج. فھم لتسھیل جداول صورة في البیانات تقدیم سیتم الریاض. المراعي شركة 

ھذه النتائج مع نتائج الدراسات السابقة، واستخلاص التوصیات بناءً على التحلیل.

 تحلیل البیانات2.4
في یعملون جمیعھم الریاض، المراعي شركة في موظفًا   30على الاستبیانات توزیع تم        

مجالات مرتبطة بإدارة سلاسل التورید والخدمات اللوجستیة. 
القسم الأول: المعلومات العامة

ما ھو القسم الذي تعمل فیھ داخل شركة المراعي الریاض؟

: نتائج الأقسام داخل شركة المراعي الریاض1-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1240إدارة سلاسل التورید
 %827الشحن والتوزیع

 %620التخزین
 %413آخر

 %40شكلت حیث المستجیبین، بین تمثیلاً الأكثر القسم كانت التورید سلاسل إدارة أن النتائج أظھرت 
جاءت .  %20بنسبة التخزین قسم ثم ،  %27بنسبة والتوزیع الشحن قسم یلیھا العینة. إجمالي من 

التركیز یعكس ھذا .  %13بنسبة الأخیرة المرتبة في التقنیة) أو العامة الإدارة (مثل الأخرى الأقسام 
الكبیر على إدارة سلاسل التورید كمحور رئیسي في مواجھة الأزمات اللوجستیة.

ما ھي عدد سنوات الخبرة؟

: نتائج عدد سنوات الخبرة2-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1033 سنوات5أقل من 
 %1550 سنوات10 إلى 5من 

 %517 سنوات10أكثر من 
 5بین تتراوح بخبرة یتمتعون المستجیبین من  %50أن النتائج أظھرت متوسطة: بخبرة تتمتع الغالبیة 

الخدمات مجال في واسعة عملیة خبرة لدیھا العینة غالبیة أن إلى یشیر مما ، سنوات  10إلى 
الشركة تعامل كیفیة حول قیمة رؤى تقدیم على قدرتھم یعكس ھذا التورید. سلاسل وإدارة اللوجستیة 

مع الأزمات.
من  %33نسبة الخبرة من سنوات  5من أقل تمتلك التي الفئة شكلت الخبرة: حدیثي العینة ثلث 

مفیدة آراؤھم تكون وقد الشركة، إلى الانضمام حدیثي العاملین تمثل الفئة ھذه المستجیبین. إجمالي 
لفھم كیفیة استجابة الشركة للأزمات من منظور جدید أو أقل خبرة.

المرتبة في الخبرة من سنوات  10من أكثر تمتلك التي الفئة جاءت تمثیلاً: أقل خبرة الأكثر الفئة 
العمیقة الخبرة تمثل لأنھا كبیرة أھمیة ذات تعتبر الفئة ھذه فإن ذلك، ومع فقط.  %17بنسبة الأخیرة 

والرؤیة الاستراتیجیة التي یمكن أن تساھم في تحسین خطط إدارة المخاطر والأزمات.
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منذ متى بدأت شركة المراعي الریاض استخدام استراتیجیات لإدارة المخاطر في القطاع اللوجستي؟

: نتائج استخدام استراتیجیات لإدارة المخاطر في القطاع اللوجستي3-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة 

 %827قبل الجائحة
 %1550أثناء الجائحة
 %517بعد الجائحة

إدارة استراتیجیات تستخدم لم 
مخاطر

26% 

باستخدام بدأت الریاض المراعي شركة بأن أفادوا المستجیبین من  %50أن النتائج أظھرت 
استراتیجیات تستخدم كانت الشركة أن  %27ذكر بینما . الجائحة أثناء المخاطر لإدارة استراتیجیات 

الشركة أن إلى  %17أشار ذلك، ومع المسبقة. الاستعدادات بعض وجود إلى یشیر مما الجائحة، قبل 
استراتیجیات تستخدم لم الشركة أن فقط  %6وذكر الجائحة، انتھاء بعد استراتیجیات تطبیق في بدأت 

لإدارة المخاطر.
ھل كانت لدى شركة المراعي الریاض خطط طوارئ قبل الجائحة؟

: نتائج خطط الطواريء قبل جائحة الكورونا4-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة 

 %1033نعم
 %2067لا

خطط لدیھا یكن لم الریاض المراعي شركة أن أكدوا المستجیبین من  %67أن النتائج أظھرت 
الأزمة. قبل طوارئ خطط تمتلك كانت الشركة أن فقط  %33أفاد بینما الجائحة. قبل شاملة طوارئ 

لمواجھة الجائحة أثناء الفوریة الاستجابات على كبیر بشكل اعتمدت الشركة أن إلى یشیر ھذا 
التحدیات اللوجستیة.

القسم الثاني: تأثیر الجائحة على القطاع اللوجستي
 على عملیات الخدمات اللوجستیة في شركة المراعي الریاض؟19كیف أثرت جائحة كوفید-

 على عملیات الخدمات اللوجستیة في شركة المراعي الریاض19: نتائج تأثیر جائحة كوفید-5-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1033زیادة التعقید في العملیات
 %1240تعطل حركة النقل أو التوزیع

 %517نقص العمالة المؤھلة
 %310ارتفاع التكالیف التشغیلیة

أثناء الشركة واجھتھ الذي الأكبر التحدي كان التوزیع أو النقل حركة تعطل أن النتائج أظھرت 
أدت الجائحة أن المستجیبین من  %33أفاد كما ذلك. إلى المستجیبین من  %40أشار حیث الجائحة، 

إلى زیادة التعقید في العملیات.
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أثناء اللوجستیة بالخدمات المتعلقة المخاطر إدارة في صعوبة الریاض المراعي شركة واجھت ھل 
الجائحة؟

: نتائج صعوبة إدارة المخاطر المتعلقة بالخدمات اللوجستیة أثناء الجائحة6-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %827نعم، بشدة
 %1550نعم، إلى حد ما

 %620لا، كان لدینا خطط فعالة
 %13لا أعرف

 شخصًا) أفادوا بأن شركة المراعي الریاض واجھت 15 من المستجیبین (  %50أظھرت النتائج أن 
 أشخاص) أن 8(  %27صعوبة "إلى حد ما" في إدارة المخاطر اللوجستیة أثناء الجائحة. بینما ذكر 

."الشركة واجھت صعوبة "بشكل كبیر
 أشخاص) إلى أن الشركة كانت لدیھا خطط فعالة مكنتھا من 6فقط (  %20من جھة أخرى، أشار 

تقول إنھم لا یعرفون مدى   %3 التعامل مع الأزمة دون صعوبة كبیرة. كما جاءت نسبة صغیرة جدًا
.الصعوبة التي واجھتھا الشركة

ما جمیع (اختر الجائحة؟ أثناء الریاض المراعي شركة واجھتھا التي الرئیسیة التحدیات ھي ما 
ینطبق)

: نتائج التحدیات الرئیسیة التي واجھتھا شركة المراعي الریاض أثناء الجائحة7-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1447نقص المواد الخام
 %1653تعطل النقل الدولي أو المحلي

 %1033نقص العمالة المؤھلة
 %1240ارتفاع تكالیف الشحن

 %930ضعف التنسیق مع الموردین
 %827عدم وجود خطط طوارئ فعالة

 %310أخرى
من  %53أشار حیث الشركة، واجھتھ الذي الأكبر التحدي كان المحلي: أو الدولي النقل تعطل 

العملیات على أثرت التي الرئیسیة العوامل أحد كان النقل تعطل أن إلى شخصًا)  16(المستجیبین 
اللوجستیة.

على الجائحة تأثیر یعكس مما شخصًا)،  14( %47بنسبة الثانیة المرتبة في جاء الخام: المواد نقص 
سلاسل الإمداد العالمیة والمحلیة.

كان الشحن تكالیف ارتفاع أن إلى شخصًا)  12(المستجیبین من  %40أشار الشحن: تكالیف ارتفاع 
تحدیًا كبیرًا، مما زاد من الأعباء المالیة على الشركة.

یشیر مما أشخاص)،  10(المستجیبین من  %33قبل من التحدي ھذا اختیار تم المؤھلة: العمالة نقص 
إلى تأثیر الجائحة على القوى العاملة المؤھلة.

مع التنسیق ضعف أن إلى أشخاص)  9(المستجیبین من  %30أشار الموردین: مع التنسیق ضعف 
الموردین كان عائقًا أمام استمراریة الأعمال.

خطط غیاب أن إلى أشخاص)  8(المستجیبین من  %27أشار فعالة: طوارئ خطط وجود عدم 
الطوارئ الفعالة كان أحد التحدیات الرئیسیة.
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تضمنت وقد أشخاص)،  3(فقط  %10قبل من الخیار ھذا اختیار تم التحدید): (یرجى أخرى 
الإجابات الأخرى تحدیات مثل التغیرات في الطلب وتقلب الأسواق.

القسم الثالث: دور التكنولوجیا الرقمیة
ھل استخدمت شركة المراعي الریاض تقنیات رقمیة جدیدة أثناء الجائحة؟

: نتائج استخدام شركة المراعي الریاض تقنیات رقمیة جدیدة أثناء الجائحة8-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة 

 %2067نعم
 %1033لا

استخدمت الریاض المراعي شركة أن أكدوا شخصًا)  20(المستجیبین من  %67أن النتائج أظھرت 
تستخدم لم الشركة أن إلى أشخاص)  10(فقط  %33أشار بینما الجائحة. أثناء جدیدة رقمیة تقنیات 
استجابتھا لتحسین كوسیلة الرقمي التحول بأھمیة الشركة وعي یعكس ھذا جدیدة. رقمیة تقنیات 

.للأزمات

في حالة الإجابة "نعم" كیف ساھمت ھذه التقنیات في تحسین إدارة المخاطر والعملیات اللوجستیة؟

: نتائج مساھمة التقنیات الرقمیة في تحسین إدارة المخاطر والعملیات اللوجستیة9-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1575تسھیل تتبع الشحنات
 %1260تحسین التواصل مع الموردین

 %840تقلیل التكالیف التشغیلیة
 %1050تحسین كفاءة العملیات

 %315أخرى
 شخصًا)، مما یشیر إلى 15 (%75تسھیل تتبع الشحنات: جاء ھذا الخیار في المرتبة الأولى بنسبة 

أن التقنیات الرقمیة الجدیدة ساعدت بشكل كبیر في مراقبة حركة الشحنات وتتبعھا بسھولة أكبر. ھذا 
یعكس أھمیة التكنولوجیا في تحسین الشفافیة والتحكم في سلاسل الإمداد.

 شخصًا) إلى أن التقنیات الرقمیة 12 من المستجیبین (%60تحسین التواصل مع الموردین: أشار 
ساھمت في تحسین التواصل مع الموردین. ھذا یساعد على تعزیز التنسیق بین الأطراف المختلفة 

وضمان استمراریة الإمدادات.
 أشخاص)، مما یؤكد أن 10 (%50تحسین كفاءة العملیات: جاء ھذا الخیار في المرتبة الثالثة بنسبة 

التقنیات الرقمیة أدت إلى تحسین كفاءة العملیات اللوجستیة من خلال تقلیل الأخطاء وتحقیق المزید من 
الدقة في تنفیذ المھام.

 أشخاص) إلى أن التقنیات الرقمیة ساعدت 8 من المستجیبین (%40تقلیل التكالیف التشغیلیة: أشار 
في تقلیل التكالیف التشغیلیة. ھذا یعكس أھمیة التكنولوجیا في تحسین الإنتاجیة وتقلیل الھدر.

 أشخاص)، وقد تضمنت الإجابات الأخرى فوائد 3 فقط (%15أخرى: تم اختیار ھذا الخیار من قبل 
مثل تحسین تحلیل البیانات واتخاذ القرارات بشكل أسرع.
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ھل كانت المنصات الرقمیة المستخدمة فعالة في مواجھة تحدیات الجائحة؟

: نتائج فعالیة المنصات الرقمیة المستخدمة في مواجھة تحدیات الجائحة10-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %827نعم، كانت فعالة للغایة
 %1550نعم، إلى حد ما
 %517لا، لم تكن فعالة

 %26لا أعرف
ما"، حد "إلى فعالة كانت الرقمیة المنصات بأن أفادوا المستجیبین من   % 50أن النتائج أظھرت 

تكن لم الرقمیة المنصات أن إلى  %17أشار ذلك، ومع للغایة. فعالة كانت أنھا  %27رأى بینما 
.فعالة

القسم الرابع: استراتیجیات التعافي والمستقبل
ھل تمكنت شركة المراعي الریاض من التعافي سریعًا من تأثیر الجائحة؟

: نتائج تعافي شركة المراعي الریاض من تأثیر الجائحة11-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1240نعم، بفضل خطط الطوارئ
 %1550نعم، ولكن ببطء

 %310لا، لا تزال تعاني من التأثیرات
من التعافي من تمكنت الریاض المراعي شركة أن یعتقدون المستجیبین من  % 90أن النتائج أظھرت 

 %50ذكر بینما الطوارئ، خطط بفضل سریعًا كان التعافي أن إلى  %40أشار حیث الجائحة، تأثیر 
التأثیرات من تعاني تزال لا الشركة أن فقط  %10أفاد ذلك، ومع فعّال. ولكنھ بطیئًا كان التعافي أن 

.السلبیة للجائحة

ما ھي الاستراتیجیات التي اتبعتھا شركة المراعي الریاض لتحسین إدارة المخاطر أثناء الجائحة؟ 
تم تحلیل الإجابات، وأبرزت النتائج النقاط التالیة:

شاملة طوارئ خطط وضعت الشركة أن المستجیبین من  %60ذكر مرنة: طوارئ خطط وضع 
لمواجھة الأزمات.

على الاعتماد لتقلیل الإمداد مصادر تنویع على عملت الشركة أن إلى  %40أشار الموردین: تنویع 
موردین محددین.

إنترنت مثل رقمیة تقنیات في استثمرت الشركة أن  %35أكد التكنولوجیا: في الاستثمار زیادة 
) لتحسین كفاءة العملیات اللوجستیة.AI) والذكاء الاصطناعي (IoTالأشیاء (

والأجانب المحلیین الموردین مع التنسیق عززت الشركة أن  %25ذكر الموردین: مع التعاون تعزیز 
لضمان استمراریة الأعمال.

ما ھي أھم التحسینات التي تعتقد أنھا ضروریة لمواجھة الأزمات المستقبلیة؟
:تم تحلیل الإجابات، وأبرزت النتائج النقاط التالیة

. من المستجیبین أھمیة تقلیل الاعتماد على موردین محددین%40تنویع الموردین: ذكر 
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   الأشیاءإنترنت مثل متقدمة رقمیة تقنیات تبني أھمیة إلى  %35أشار  التكنولوجیا:في الاستثمار زیادة 
(IoT) .والذكاء الاصطناعي 
الأزمات لمواجھة الأمد طویلة استراتیجیات وضع أھمیة على  %25أكد  شاملة:طوارئ خطط وضع 

.المستقبلیة
سیكون الأزمات وإدارة التكنولوجیا استخدام على الموظفین تدریب أن  %20ذكر الموظفین: تدریب 

أمرًا بالغ الأھمیة.

ھل تعتقد أن الاستثمار في التكنولوجیا الرقمیة سیكون ضروریًا لمواجھة الأزمات المستقبلیة؟

: نتائج أھمیة الاستثمار في التكنولوجیا الرقمیة لمواجھة الأزمات المستقبلیة12-4جدول 
النسبة المئویةالعددالإجابة

 %1860نعم، بشدة
 %1033نعم، إلى حد ما

 %13لا، لیس ضروریًا
 %13لا أعرف

سیكون الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار أن یعتقدون المستجیبین من   %93أن النتائج أظھرت 
 %33ذكر بینما بشدة"، "ضروري أنھ إلى  %60أشار حیث المستقبلیة، الأزمات لمواجھة ضروریًا 

. فقط أن الاستثمار في التكنولوجیا لیس ضروریًا%3أنھ "ضروري إلى حد ما". ومع ذلك، أفاد 

 النتائج3.4
المراعي شركة في اللوجستیة العملیات على  19كوفید-جائحة تأثیر عن الحالیة الدراسة كشفت     

عرض سیتم التعافي. واستراتیجیات الأزمات مع الشركة تعامل كیفیة على التركیز مع الریاض، 
النتائج الرئیسیة للدراسة ومناقشتھا مع نتائج الدراسات السابقة لتحدید نقاط التوافق والاختلاف.

في كبیر تعطیل إلى أدت الجائحة أن الدراسة أكدت اللوجستیة: العملیات على الجائحة تأثیر     
الأكبر التحدي التوزیع أو النقل حركة تعطل كان الریاض. المراعي شركة داخل اللوجستیة العملیات 

النتائج أشارت كما السوق. احتیاجات وتلبیة المنتجات تسلیم على مباشر بشكل أثر مما ، %40بنسبة 
إلى زیادة التعقید في العملیات ونقص العمالة المؤھلة، وھو ما یتفق مع نتائج دراسات سابقة مثل:

حیث وآخرون، الجعید دراسة نتائج مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق ): 2023وآخرون، (الجعید دراسة 
الخام المواد نقص بسبب التورید سلاسل على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن الدراستین كلتا أكدت 

المراعي (شركة محددة شركة على تركیزھا في الحالیة الدراسة تختلف ذلك، ومع النقل. وتعطل 
الریاض)، بینما ركزت دراسة الجعید على قطاع التعبئة والتغلیف في المملكة العربیة السعودیة.

واجھتھا التي التحدیات بشأن السقطي نتائج الحالیة الدراسة نتائج تدعم ): 2022(السقطي، دراسة 
تسلیط في الحالیة الدراسة تختلف ذلك، ومع النقل. وتعطل الخام المواد نقص مثل المصریة، الشركات 

الضوء على دور التكنولوجیا الرقمیة كعامل رئیسي في تحسین استجابة الشركة للأزمة.
تحسین في مھمًا دورًا لعبت الرقمیة المنصات أن الدراسة أظھرت الرقمیة: التكنولوجیا دور      

فعالة كانت التكنولوجیا بأن المستجیبین من  %77أفاد حیث للأزمة، الریاض المراعي شركة استجابة 
إلى حد ما أو فعالة للغایة. ھذا یتفق مع نتائج العدید من الدراسات السابقة:

الدراستین كلتا أكدت حیث ، Ivanovنتائج الحالیة الدراسة نتائج تدعم ): Ivanov, 2020(دراسة 
ذلك، ومع للأزمات. الشركات استجابة لتحسین الحدیثة التقنیات واستخدام المرن التخطیط أھمیة 

المراعي شركة في التكنولوجیا استخدام كیفیة عن عملیة أمثلة تقدیم في الحالیة الدراسة تختلف 
الریاض.
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بشأن وآخرون  Queirozنتائج مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق ): Queiroz et al., 2020(دراسة 
الحالیة الدراسة تركز ذلك، ومع الأعمال. استمراریة لضمان الرقمیة التكنولوجیا في الاستثمار أھمیة 

أكثر على تطبیق ھذه التكنولوجیا في بیئة محلیة (شركة المراعي الریاض).
أھمیة بشأن الحالیة الدراسة نتائج وآخرون  Singhنتائج تدعم ): Singh et al., 2021(دراسة 

الحالیة الدراسة تختلف ذلك، ومع الغذائیة. الإمداد سلاسل على الأزمات تأثیر تقلیل في التكنولوجیا 
في التركیز على قطاع الخدمات اللوجستیة بدلاً من الصناعات الغذائیة فقط.

لمواجھة مستقبلیة استراتیجیات تبني أھمیة الحالیة الدراسة نتائج أبرزت المستقبلیة: التوصیات       
الأزمات، بما في ذلك:

(محمد دراسة توصیات مع یتماشى ما وھو محددین، موردین على الاعتماد لتقلیل الموردین: تنویع 
).2023) و(الجعید وآخرون، 2022وآخرون، 

توصیات مع یتفق ما وھو اللوجستیة، العملیات كفاءة لتحسین الرقمیة: التكنولوجیا في الاستثمار زیادة 
).Singh et al., 2021) و(Ivanov, 2020دراسة (
 Paul(دراسة توصیات مع یتماشى ما وھو الأعمال، استمراریة لضمان شاملة: طوارئ خطط وضع 

et al., 2020 ،2021) و(عبد القادر وآخرون.(

مقارنة النتائج مع الدراسات السابقة
بشأن وآخرون الجعید دراسة نتائج مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق ): 2023وآخرون، (الجعید دراسة 

ذلك، ومع النقل. وتعطل الخام المواد نقص مثل الجائحة، خلال الشركات واجھتھا التي التحدیات 
دور وتحلیل الریاض) المراعي (شركة محددة دراسیة حالة تقدیم في الحالیة الدراسة تختلف 

التكنولوجیا الرقمیة.
واجھتھا التي التحدیات بشأن السقطي نتائج الحالیة الدراسة نتائج تدعم ): 2022(السقطي، دراسة 

الحالیة الدراسة تختلف ذلك، ومع التشغیلیة. التكالیف وارتفاع النقل تعطل مثل المصریة، الشركات 
في التركیز على قطاع الخدمات اللوجستیة بدلاً من السوق المصري بشكل عام.

أھمیة بشأن وآخرون محمد نتائج مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق ): 2022وآخرون، (محمد دراسة 
تقدیم في الحالیة الدراسة تختلف ذلك، ومع للأزمات. الشركات استجابة تحسین في الرقمیة التكنولوجیا 

تحلیل مفصل لاستراتیجیات التعافي في شركة محددة.
بشأن الحالیة الدراسة نتائج وآخرون القادر عبد نتائج تدعم ): 2021وآخرون، القادر (عبد دراسة 
الحالیة الدراسة تركز ذلك، ومع الأعمال. استمراریة لضمان والموردین الشركات بین التعاون أھمیة 

أكثر على دور التكنولوجیا كعامل رئیسي في التعافي.
أھمیة بشأن وآخرون  Paulنتائج مع الحالیة الدراسة نتائج تتفق ): Paul et al., 2020(دراسة 
الحالیة الدراسة تقدم ذلك، ومع الأزمات. بعد التعافي عملیة لتسریع مرنة طوارئ خطط وضع 

تفاصیل إضافیة حول كیفیة تطبیق ھذه الخطط في شركة المراعي الریاض.
شركة في اللوجستیة العملیات على كبیر بشكل أثرت الجائحة أن إلى الحالیة الدراسة نتائج تشیر       

أھمیة الدراسة أكدت كما الأكبر. التحدي والتوزیع النقل تعطل كان حیث الریاض، المراعي 
الدراسات من العدید مع الدراسة نتائج تتفق للأزمة. الشركة استجابة تحسین في الرقمیة التكنولوجیا 

بیئة على التركیز في اختلافات وجود مع ، Paulو، Ivanovالسقطي، الجعید، دراسات مثل السابقة، 
محلیة (شركة المراعي الریاض) واستراتیجیات التعافي المُطبقة.
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 التوصیات4.4
بناءً على نتائج الدراسة، یمكن تقدیم التوصیات التالیة:

لتجنب محددین موردین على الاعتماد تقلیل الریاض المراعي شركة على یجب الموردین: تنویع 
التأثیر السلبي للأزمات المستقبلیة.

) IoT(الأشیاء إنترنت مثل متقدمة تقنیات باعتماد یُوصى الرقمیة: التكنولوجیا في الاستثمار زیادة 
) لتحسین كفاءة العملیات اللوجستیة.AIوالذكاء الاصطناعي (

الأزمات لمواجھة الأمد طویلة استراتیجیات وضع الشركة على یجب شاملة: طوارئ خطط وضع 
المستقبلیة، بما في ذلك تطویر خطط طوارئ مرنة.

والأجانب المحلیین والموردین الشركة بین التعاون بتعزیز یُوصى الموردین: مع التنسیق تحسین 
لضمان استمراریة الأعمال.

التكنولوجیا استخدام في مھاراتھم لتحسین للموظفین تدریبیة برامج توفیر یجب الموظفین: تدریب 
الرقمیة وإدارة الأزمات.
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الملاحق
شركة حالة دراسة إدارتھا: وكیفیة كوفید جائحة خلال اللوجستیة الخدمات قطاع تأثر الاستبیان: 

المراعي الریاض

عزیزي المشارك،
الخدمات قطاع على  19كوفید-جائحة تأثیر دراسة إلى یھدف الذي الاستبیان ھذا في مشاركتك نقدر 

مع الشركة تعامل كیفیة فھم ھو الاستبیان ھذا من الھدف الریاض. المراعي شركة في اللوجستیة 
استمراریة تحسین في والإدارة التكنولوجیا دور واستكشاف الجائحة، أثناء اللوجستیة التحدیات 
یُرجى مستقبلیة. استراتیجیات واقتراح الدراسة نتائج لتحلیل كبیرة قیمة ذات ستكون إجاباتك الأعمال. 

الإجابة بصدق ووضوح.

القسم الأول: المعلومات العامة
ما ھو القسم الذي تعمل فیھ داخل شركة المراعي الریاض؟

إدارة سلاسل التورید
الشحن والتوزیع

التخزین
قسم آخر (یرجى التحدید): 

؟عدد سنوات الخبرةما ھي 
 سنوات5أقل من 

 سنوات10 إلى 5من 
 سنوات10أكثر من 

منذ متى بدأت شركة المراعي الریاض استخدام استراتیجیات لإدارة المخاطر في القطاع اللوجستي؟
قبل الجائحة

أثناء الجائحة
بعد الجائحة

لم تستخدم استراتیجیات إدارة مخاطر
ھل كانت لدى شركة المراعي الریاض خطط طوارئ قبل الجائحة؟

نعم
لا

القسم الثاني: تأثیر الجائحة على القطاع اللوجستي
 على عملیات الخدمات اللوجستیة في شركة المراعي الریاض؟19كیف أثرت جائحة كوفید-
زیادة التعقید في العملیات

تعطل حركة النقل أو التوزیع
نقص العمالة المؤھلة
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ارتفاع التكالیف التشغیلیة
أخرى، یرجى التحدید: 

أثناء اللوجستیة بالخدمات المتعلقة المخاطر إدارة في صعوبة الریاض المراعي شركة واجھت ھل 
الجائحة؟
نعم، بشدة

نعم، إلى حد ما
لا، كان لدینا خطط فعالة

لا أعرف
ما جمیع (اختر الجائحة؟ أثناء الریاض المراعي شركة واجھتھا التي الرئیسیة التحدیات ھي ما 

ینطبق)
نقص المواد الخام

تعطل النقل الدولي أو المحلي
نقص العمالة المؤھلة
ارتفاع تكالیف الشحن

ضعف التنسیق مع الموردین
عدم وجود خطط طوارئ فعالة

أخرى، یرجى التحدید: 

القسم الثالث: دور التكنولوجیا الرقمیة
ھل استخدمت شركة المراعي الریاض تقنیات رقمیة جدیدة أثناء الجائحة؟

نعم
لا

والعملیات المخاطر إدارة تحسین في التقنیات ھذه ساھمت كیف "نعم"، الإجابة كانت إذا 
اللوجستیة؟

تسھیل تتبع الشحنات
تحسین التواصل مع الموردین

تقلیل التكالیف التشغیلیة
تحسین كفاءة العملیات
أخرى، یرجى التحدید:

ھل كانت المنصات الرقمیة المستخدمة فعالة في مواجھة تحدیات الجائحة؟
نعم، كانت فعالة للغایة

نعم، إلى حد ما
لا، لم تكن فعالة

لا أعرف

القسم الرابع: استراتیجیات التعافي والمستقبل
ھل تمكنت شركة المراعي الریاض من التعافي سریعًا من تأثیر الجائحة؟

نعم، بفضل خطط الطوارئ
نعم، ولكن ببطء

لا، لا تزال تعاني من التأثیرات
الجائحة؟ أثناء المخاطر إدارة لتحسین الریاض المراعي شركة اتبعتھا التي الاستراتیجیات ھي ما 

(إجابة مفتوحة)
ما ھي أھم التحسینات التي تعتقد أنھا ضروریة لمواجھة الأزمات المستقبلیة؟ (إجابة مفتوحة)
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ھل تعتقد أن الاستثمار في التكنولوجیا الرقمیة سیكون ضروریًا لمواجھة الأزمات المستقبلیة؟
نعم، بشدة

نعم، إلى حد ما
لا، لیس ضروریًا

لا أعرف

Abstract
      This study aims to analyze the impact of the COVID-19 pandemic 
on the logistics services sector, with a focus on how Almarai Company 
in Riyadh managed the crises resulting from the pandemic. The 
research problem arises from the significant challenges faced by 
companies in maintaining business continuity and supply chains during 
the crisis, such as shortages of raw materials, transportation 
disruptions, and rising operational costs.
The study objectives were defined to include evaluating the impact of 
the pandemic on logistics operations, analyzing the role of digital 
technology in improving the company’s response to the crisis, and 
exploring the strategies adopted by Almarai Company to address these 
challenges.
The study employed a descriptive-analytical approach, using 
questionnaires and field observations to collect data from supply chain 
and logistics management officials within Almarai Company. A sample 
of 30 employees working in various fields such as shipping, 
warehousing, and supply chain management was selected. Secondary 
data from internal and international reports were also analyzed to 
support the findings.
Data analysis methods included the use of SPSS software for 
quantitative data analysis, including calculating averages, standard 
deviations, and frequencies. Additionally, NVivo software was used to 
analyze qualitative data extracted from open-ended responses.
The results showed that the pandemic significantly impacted logistics 
operations at Almarai Company, with transportation and distribution 
disruptions being the most prominent challenge.

      Keywords: COVID-19 pandemic, supply chains, logistics services, 
risk management, global crises, digital technology.
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