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 : مقدمة

تواجه مؤسسسسسسات العما  فع العلسسر الردمع تحدزات متتاعدة تتعلة بسسسرعة التطور الت نولوجع  

وارتفاع تودعات العملاء، مما زجعل التحو  الردمع ضسسسرورة اسسسستراتيجية لتحقية ال فاءة التشسسسقيلية والقدرة  

ويُعد التحو  الردمع فع المشاريع العقارية أحد المحركات الرئيسية لتطوير   .(Rojas, 2022) التنافسية

الداء المؤسسسسسسسسسسسسع، حيث زسسسسسسها فع تحسسسسسسيد عمليات الت طيد والدارة، وتعتيت جودة ال دمات، وتوفير 

 .(Sri et al., 2024) الودت والجهد عبر است دام التقنيات الردمية الحدعثة

زشسسسكل ردارة التقيير التنظيمع أداة أسسسساسسسسية ل سسسمال نجاق التحو  الردمع، رت زسسسساعد عل  تهي ة  

بي ة العمل للت يف مع التعدعلات الهيكلية والت نولوجية والثقافية داخل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة. ويعتمد تل  عل  

مة عد تبنع  تطوير اسسسسسسسسسسسستراتيجيات مرنة، وفيسسسسسسسسسسسرار المولفيد، وتعتيت مهاراتها لمواجهة التحدزات الناج

 .(Dhiman, 2025) الت نولوجيا الحدعثة

زسسسسسسسسسسسها التحو  الردمع فع تحسسسسسسسسسسسيد الداء التنظيمع مد خلا  أتمتة العمليات، و يادة المرونة  

التشقيلية، وتعتيت الابت ار داخل المؤسسات، كما عدعا تحسيد مستوى التعاول بيد الفرق وتحقية رضا 

 .(Sri et al., 2024) العملاء، مما زعكس الثر الزجابع للتقنيات الردمية عل  الداء العام للشركة

توضسسسسسسسسا الدراسسسسسسسسسات أل عدم تبنع ممارسسسسسسسسسات ردارة التقيير الفعوالة عؤد  رل  مقاومة المولفيد،  

وضسسسسسسسسسسسسسسعف الت يف مع النظمسسة الردميسسة الجسسدعسسدة، وهو مسسا دسسد زعية تحقية الفوائسسد المرجوة مد التحو   
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الردمع. لذا زعد دمج اسسسسسسسستراتيجيات ردارة التقيير مع التحو  الردمع ضسسسسسسسرورة ل سسسسسسسمال الانتقا  السسسسسسسسلس  

 .(Haron, 2021) وتحقية استدامة العمليات

تسسع  هذ  الدراسسة رل  تسسليد ال سوء عل  دور ردارة التقيير التنظيمع فع تعتيت نجاق التحو   

الردمع فع مشسسسسسسساريع التطوير العقار  بالممل ة العرعية السسسسسسسسعودزة، مع التركيت عل  دراسسسسسسسسة تطبيقية فع 

، وتل  لتحدعد العوامل المؤثرة وتقدزا توصسسيات عملية لدعا أداء المؤسسسسسسة وتحقية أهدافها NHC يسسركة

 .(Rojas, 2022) الاستراتيجية

 مشكلة الدراسة 

تواجه مشاريع التطوير العقار  فع الممل ة العرعية السعودزة تحدزات كبيرة تتعلة بمواكبة التحو  الردمع،  
رت ألهرت الدراسات أل تطبية التحو  الردمع عتطلب تقييرات هيكلية وثقافية وتقنية ضمد بي ة العمل 

 ودد أيارت دراسة .(Sri et al., 2024) ل مال تحقية ال فاءة التشقيلية وتحسيد الداء المؤسسع 
Rojas (2022)   رل  أل دطاعات العقارات التقليدزة غالبًا ما تتأخر فع تبنع الحلو  الردمية، مما عؤثر

 .سلبًا عل  مستوى الابت ار والقدرة التنافسية للمؤسسات

ألهرت الدراسات السابقة أل عدم تهي ة بي ة العمل للتقيير الردمع زساها فع مقاومة المولفيد للتعدعلات،  
 ويحد مد الاستفادة مد التقنيات الحدعثة، وهو ما زمثل أحد أبر  العقبات أمام التحو  الردمع الناجا

(Haron, 2021). كما أكدت دراسة Dhiman (2025)   أل تطبية استراتيجيات فعوالة لدارة التقيير
التنظيمع زعت  ددرة المؤسسات عل  ت ييف المولفيد مع النظمة الردمية وتحقية الاستفادة القلوى 

 .مد الت نولوجيا

كما بينت الدراسات أل القيادة الردمية والدارية تلعب دورًا محوريًا فع نجاق التحو  الردمع، حيث عؤثر  
البنية الت نولوجية عل  ددرة   الردمية، وضعف  الثقة  الردمية، وان فاض مستوى  القرارات  ضعف فعالية 

مية وجود رطار ردار  مت امل  (. وتؤكد هذ  النتائج أه2024المؤسسات عل  ردارة التقيير بكفاءة )عيد, 
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الداء   فع  ملموسة  نتائج  لتحقية  التنظيمع  التقيير  استراتيجيات  مع  الحدعثة  الت نولوجيا  دمج  عدعا 
 .المؤسسع

ألهرت دراسات أخرى أل ردارة التقيير التنظيمع بأبعادها الم تلفة مثل تطوير الاستراتيجيات المرنة،  
مشاركة المولفيد، تطوير المهارات، وفدارة مقاومة التقيير الردمع تساها بشكل مباير فع تسريع اعتماد  

 كما بينت .(Dhiman, 2025) التقنيات الردمية، وتحسيد الداء، وتعتيت الابت ار داخل المؤسسات
Haron (2021)  أل الت امل الفعوا  بيد فرق ردارة المشاريع وفدارة التقيير زمثل عاملًا أساسيًا ل مال

 .انتقا  سلس نحو الردمنة وتقليل مقاومة المولفيد

بناءً عل  ما سبة، تتجل  مشكلة الدراسة فع تحدعد مدى تأثير ردارة التقيير التنظيمع فع نجاق التحو   
الردمع ضمد مشاريع التطوير العقار  بالممل ة العرعية السعودزة، مع التركيت عل  ددرة المؤسسات عل   

هنا تنبثة المشكلة الرئيسة لهذ   دمج الت نولوجيا الحدعثة وتحفيت المولفيد عل  الت يف مع التقيير. ومد  
إلى أي مدى تسهم إدارة التغيير التنظيمي في نجاح التحول الرقمي لمشاريع    :الدراسة فع السؤا  التالع

 التطوير العقاري في المملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة: 

 :عفيما علتعتمد أهمية هذ  الدراسة عل  رسهاماتها النظرية والتطبيقية 

: الأهمية العلمية  :أولًا

تسها الدراسة فع رثراء المعرفة النظرية فع مجا  ردارة التقيير التنظيمع والتحو  الردمع، مد  •

خلا  توضيا العلادة بيد أبعاد ردارة التقيير ونجاق تطبية الحلو  الردمية فع مشاريع التطوير  

 العقار . 
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)الهيكل   • الم تلفة  التنظيمع  التقيير  عناصر  بيد  عرعد  مت املًا  مفاهيميًا  رطارًا  الدراسة  تقدم 

التنظيمع، الثقافة المؤسسية، القيادة الردمية، تطوير المهارات( وعيد نتائج التحو  الردمع، مما  

 عدعا تطوير الدراسات المستقبلية فع هذا المجا . 

فع   • الردمع  بالتحو   المرتبطة  والفرص  التحدزات  حو   تحليلية  بيانات  داعدة  الدراسة  توفر 

المؤسسات العقارية، مما زمكود الباحثيد مد رجراء دراسات مقارنة بيد القطاعات الم تلفة أو  

 بيد دو  ومؤسسات متعددة. 

تعت  الدراسة الفها الكادزمع للعوامل البشرية والتنظيمية المؤثرة فع تبنع الت نولوجيا الردمية،   •

بما زساها فع تطوير نماتج ردارة التقيير التع تراعع التفاعل بيد البعاد التقنية والبشرية داخل  

 المنظمات. 

تساها فع توسيع الدراسات السابقة المتعلقة بالتحو  الردمع فع دطاع العقارات، الذ  زعد أحد   •

مد   الاستفادة  عل   التركيت  مع  الردمية،  الحلو   تبنع  فع  نسبيًا  المتأخرة  التقليدزة  القطاعات 

 ممارسات ناجحة وفدارتها بشكل منهجع. 

 :ثانياا: الأهمية العملية

التحو    • نجاق  تؤثر عل   التع  الرئيسة  العوامل  تحدعد  فع  العقارية  المؤسسات  الدراسة  تساعد 

 الردمع، بما زمكود صانعع القرار مد وضع استراتيجيات فعالة لدارة التقيير. 

توفر الدراسة توصيات عملية لتعتيت ددرة المؤسسات عل  تطبية التحو  الردمع بكفاءة وفاعلية،   •

 بما زساها فع تحسيد النتاجية وتقليل الت اليف التشقيلية. 

تساها الدراسة فع تعتيت المهارات القيادزة والدارية لدى المولفيد، مد خلا  تسليد ال وء  •

 عل  أهمية التدريب والتطوير المستمر لمواكبة التقيرات الت نولوجية. 
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تمكد الشركات مد وضع آليات واضحة ليرار العامليد فع عمليات التقيير، مما زقلل مد   •

 مقاومة التقيير ويعت  بي ة عمل مرنة وداعمة للتحو  الردمع.

تتيا الدراسة للمؤسسات تلميا استراتيجيات تقييا الداء الردمع ومتابعة تقدم مشاريع التحو ،   •

 بما ز مد استدامة النتائج وتحقية أهداف العما  عل  المدى الطويل. 

 : أهداف الدراسة

أثر ردارة التقيير التنظيمع بأبعاد  الم تلفة عل  نجاق التحو  الردمع فع  معرفة هدفت هذ  الدراسة رل  

، وتتفرع مد هذا الهدف العام عدة أهداف فرعية،  مشاريع التطوير العقار  فع الممل ة العرعية السعودزة.

 :وهع

 .دراسة أثر الهيكل التنظيمع عل  نجاق التحو  الردمع فع مشاريع التطوير العقار   •

 .التعرف عل  أثر الثقافة المؤسسية فع تسهيل تبنع التحو  الردمع داخل المؤسسات العقارية •

 .دياس تأثير القيادة الردمية عل  نجاق ردارة التقيير أثناء تطبية التحو  الردمع •

 .التعرف عل  أثر تطوير المهارات والقدرات البشرية عل  فاعلية التحو  الردمع فع المشاريع •

 .تحدعد العوامل التع تعية أو تدعا تطبية التحو  الردمع فع دطاع التطوير العقار  بالممل ة •

 تساؤلات الدراسة 

نجاق التحو  الردمع فع مشاريع    ما أثر ردارة التقيير التنظيمع بأبعاد  عل    :سؤا  الدراسة الرئيسعال
 وتتفرع منه عدة أس لة فرعية:  التطوير العقار  فع الممل ة العرعية السعودزة؟

فع الممل ة العرعية    عل  نجاق التحو  الردمع فع المشاريع العقارية  الهيكل التنظيمعكيف عؤثر   •
 السعودزة ؟ 

فع الممل ة العرعية    فع دعا أو عردلة التحو  الردمع داخل المؤسسات  الثقافة المؤسسيةما دور   •
 السعودزة ؟ 
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فع الممل ة العرعية    فع تعتيت تطبية التحو  الردمع فع المشاريع  القيادة الردميةكيف تسها   •
 السعودزة ؟ 

فع الممل ة العرعية السعودزة    عل  فاعلية التحو  الردمع  تطوير المهارات والقدرات البشرية ما أثر   •
 ؟

  ما أبر  المعودات والتحدزات التع تواجه تطبية التحو  الردمع فع دطاع التطوير العقار   •
 فع الممل ة العرعية السعودزة ؟ 

 فروض الدراسة:      

 الفرضيات التالية:  لتحقية أهداف الدراسة والجابة عل  تساؤلاتها زمكد  صياغة

لدارة التقيير   (α ≤ 0.05) لا عوجد أثر تو دلالة رحلائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الرئيسة •
العرعية   الممل ة  التطوير العقار  فع  الردمع فع مشاريع  بأبعاد  عل  نجاق التحو   التنظيمع 

 .السعودزة

 :الفرضيات الفرعية

( للهيكل التنظيمع عل  نجاق  α ≤ 0.05لا عوجد أثر تو دلالة رحلائية عند مستوى دلالة ) •
 التحو  الردمع فع المشاريع العقارية. 

( للثقافة المؤسسية عل  نجاق  α ≤ 0.05لا عوجد أثر تو دلالة رحلائية عند مستوى دلالة ) •
 التحو  الردمع فع المشاريع العقارية. 

( للقيادة الردمية عل  نجاق التحو   α ≤ 0.05لا عوجد أثر تو دلالة رحلائية عند مستوى دلالة ) •
 الردمع فع المشاريع العقارية. 

• ( دلالة  رحلائية عند مستوى  دلالة  تو  أثر  عوجد  والقدرات  α ≤ 0.05لا  المهارات  لتطوير   )
 البشرية عل  فاعلية التحو  الردمع فع المشاريع العقارية. 

( للعوامل المعودة عل  نجاق  α ≤ 0.05لا عوجد أثر تو دلالة رحلائية عند مستوى دلالة ) •
 .تطبية التحو  الردمع فع دطاع التطوير العقار  
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 : الدراسات السابقة

 (2022،نسيمة وعبدالنورى )دراسة

هسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسة رل  التعرف عل  أثر التقيير التنظيمع بسأبعساد  )التقيير الهيكلع، التقيير الت نولوجع،  

 .التقيير الثقافع، والتقيير فع المهام( عل  الرضسسسسسسسا الوليفع فع مركب تمييع القا  الطبيعع بسسسسسسسسكيكدة

اسسسست دمت الدراسسسسة المنهج الوصسسسفع التحليلع، وتا جمع البيانات مد خلا  اسسسستبيال وُ وع عل  عينة مد 

العسامليد بسالمركسب. وتوصسسسسسسسسسسسسسسلست النتسائج رل  وجود علادسة ارتبساطيسة تات دلالسة رحلسسسسسسسسسسسسسسسائيسة بيد التقيير  

مع زسسسها فع رفع التنظيمع والرضسسا الوليفع، مما زشسسير رل  أل تبنع ممارسسسات فعوالة فع التقيير التنظي

تعتيت سسسياسسسات التقيير التنظيمع بما    وأوصسست الدراسسسة ب سسرورة  ،مسسستوى الرضسسا الوليفع لدى العامليد

 .ز سسسمد مشسسساركة المولفيد وتحسسسسيد بي ة العمل لتحقية رضسسسا وليفع أعل  واسسسستقرار مؤسسسسسسسسع أف سسسل

   (2022،جالو)  دراسة

هدفت الدراسسسسة رل  التعرف عل  دور ردارة التقيير بأبعاد  )الفاعلية، المشسسساركة، الصسسسلاق، والقدرة عل  

اسسسسسسسسسسسسست دمت الدراسسسسسسسسسسسسسة المنهج   .التطوير والابت ار( عل  تحقية البداع التنظيمع فع منظمات العما 

وتوصسسلت   ،الوصسسفع التاري ع لتحليل العلادة بيد ردارة التقيير ومسسستوى البداع التنظيمع لدى المولفيد

النتائج رل  وجود علادة طردزة تات دلالة رحلسسسسسسسسائية بيد الفاعلية والمشسسسسسسسساركة والصسسسسسسسسلاق والقدرة عل  

السة تسسسسسسسسسسسسسسسها فع تحفيت التف ير   التطوير فع تعتيت البسداع التنظيمع، ممسا عسد  عل  أل ردارة التقيير الفعسو

رورة تعتيت ثقافة التعاول وتشسسسسسجيع العمل  وأوصسسسسست الدراسسسسسسة ب سسسسس   ،البداعع وتحسسسسسسيد الداء المؤسسسسسسسسسسسسع

الجماعع لما له مد دور فع دعا البداع والتف ير الابت ار ، بالضسسافة رل  تنظيا الدراسسسات والمؤتمرات  

 .التع توضا أهمية التف ير البداعع فع تطوير أداء المولفيد ومواكبة التطورات التقنية الحدعثة

 (2022،الشيخى والشيخى ) دراسة 



10 

 

هدفت الدراسسسسسسة رل  التعرف عل  أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها )القيا، المعتقدات، العراف، والتودعات(  

عل  ردارة التقيير التنظيمع فع يسسسسسسسسسسسسسركة السسسسسسسسسسسسسسمنت الليبية المسسسسسسسسسسسسسساهمة بمدعنة بنقا   مد وجهة نظر  

انة أعُدوت بالاعتماد العامليد. اسسسسست دمت الدراسسسسسة منهج دراسسسسسة الحالة، وجمعت البيانات مد خلا  اسسسسستب

( عاملًا. ألهرت  168عل  عدد مد الدراسسات السسابقة، وو عت عل  عينة عشسوائية بسسيطة مكونة مد )

ا، وكسذلس  مسسسسسسسسسسسسسسستوى ردارة التقيير   النتسائج أل المسسسسسسسسسسسسسسستوى العسام للثقسافسة التنظيميسة لسدى العسامليد جساء مرتفعسً

لسسسسسسسسسسسسسسائيسة للثقسافسة التنظيميسة عل  ردارة التقيير  التنظيمع، كمسا بينست النتسائج وجود أثر معنو  تو دلالسة رح

%(، بالضسسسسسافة رل  وجود أثر ل ل بعد مد أبعاد الثقافة التنظيمية عل  1التنظيمع عند مسسسسسستوى دلالة )

وأوصسسسسسست الدراسسسسسسسة ب سسسسسسرورة تعتيت القيا والمعتقدات الزجابية داخل المنظمة، ودعا ثقافة    ،ردارة التقيير

 .مؤسسية مرنة تشجع عل  الت يف مع التقيير ل مال نجاق عمليات التحو  والتطوير التنظيمع

 (2023،الخصاونه والزوايدة)دراسة

هسسدفسست السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة رل  التعرف عل  أثر القيسسادة التحويليسسة بسسأبعسسادهسسا )التسسأثير المثسسالع، التحفيت اللهسسامع،  

الاسسسسسسسسسستثارة الف رية، والاعتبار الفرد ( عل  ردارة التقيير التنظيمع فع الولائف اليسسسسسسسسسرافية فع سسسسسسسسسسلطة  

اسسسسسست دمت الدراسسسسسسة المنهج الوصسسسسسفع   .منطقة العقبة الادتلسسسسسادزة ال اصسسسسسة بالممل ة الردنية الهايسسسسسمية

التحليلع، وتا جمع البيانات مد خلا  استبانة وُ عت عل  جميع العامليد فع الولائف اليرافية والبالغ  

بالاعتماد عل  السسسسسساليب    23الصسسسسسدار  SPSS( مولفًا، وتا تحليلها باسسسسسست دام برنامج  266عددها )

رات العامليد حو  القيادة التحويلية وفدارة  ألهرت النتائج أل تلسسسسسو   ،الحلسسسسسائية الوصسسسسسفية والاسسسسسستدلالية

التقيير التنظيمع جاءت بدرجة مرتفعة، كما تبيد وجود أثر معنو  ت  دلالة رحلسسسائية للقيادة التحويلية  

وأوصسسسسسست الدراسسسسسسسة ب سسسسسسرورة تعتيت تطبية أنماة القيادة التحويلية   ،بأبعادها عل  ردارة التقيير التنظيمع
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كإسسسسستراتيجية فعالة فع تهي ة بي ة عمل محفتة وداعمة تسسسسسها فع رفع مسسسسستوى الرضسسسسا الوليفع وتقلل مد 

 .مقاومة التقيير داخل المؤسسات

 (2024،هادى والكرعاوى ) دراسة

هدفت الدراسسسسة رل  التعرف عل  أثر الدارة الل ترونية بأبعادها )توفير المعلومات، تسسسسهيل الجراءات،  

است دمت   .تحسيد التواصل الدار ، ودعا ات ات القرار( عل  التقيير التنظيمع فع دائرة صحة النجف

الدراسسسسسسسسة المنهج الوصسسسسسسسفع التحليلع، وتا جمع البيانات مد خلا  اسسسسسسسستبانة وُ عت عل  عينة مكونة مد 

( اسسستبانة صسسالحة للتحليل الحلسسائع. تمت معالجة البيانات باسسست دام  61( مولفًا، اسسستُرجع منها )67)

لاختبار العلادات والثر بيد المتقيرات. ألهرت النتائج   Smart PLS v.4و SPSS v.26برنامجع  

ع تعتيت التقيير التنظيمع داخل  أل تطبية الدارة الل ترونية بلسسسسسسسسسورة فعوالة زسسسسسسسسسسها بشسسسسسسسسسكل واضسسسسسسسسسا ف

منظمات العما ، مد خلا  تحسسسسسسسسسسسسسسيد كفاءة الداء ومواكبة التطورات الت نولوجية فع البي ة ال ارجية.  

وأوصست الدراسسة ب سرورة توسسيع تطبية نظا الدارة الل ترونية وتحدعث البنية التحتية الردمية بما زعت  

 .تحقية التحو  التنظيمع المنشود بكفاءة أعل ددرة المنظمات عل  الت يف مع التقيرات و 

 (2024،عيد  ) دراسة

هسسدفسست السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة رل  التعرف عل  العلادسسة بيد أبعسساد القيسسادة الردميسسة )فعسساليسسة درار القسسائسسد الردمع، الثقسة  

الردمية، والبعد الت نولوجع للملسسسسسسسسسسسلحة محل الدراسسسسسسسسسسسسة( وفدارة التقيير التنظيمع فع ملسسسسسسسسسسسلحة الجمارر  

اسسسست دمت الدراسسسسة المنهج الوصسسسفع التحليلع، ويسسسمل مجتمعها جميع العامليد فع الملسسسلحة   .الملسسسرية

مد مسأمور  الجمسارر والمسدعريد ومسدعر  العموم ورؤسسسسسسسسسسسسسسسساء الدارات المركتيسة والقطساعسات، وعلغ عسددها 

( مفردة. ألهرت النتسائج وجود 370( مفردة، بينمسا تا اختيسار عينسة عشسسسسسسسسسسسسسسوائيسة طبقيسة دوامهسا )10000)

الردمع، وان فاض مسسسسسسستوى الثقة  دلسسسسسسور فع مقومات القيادة الردمية نتيجة ضسسسسسسعف فعالية درارات القائد  
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وأوصسسسست  .الردمية، وضسسسسعف البعد الت نولوجع للملسسسسلحة، رل  جانب ضسسسسعف فع ردارة التقيير التنظيمع

الدراسسسسسة ب سسسسرورة رنشسسسساء دسسسسسا خاص بإدارة التقيير التنظيمع ضسسسسمد الهيكل الدار  للملسسسسلحة، وتعتيت 

 .مهارات القيادة الردمية وتطوير البنية الت نولوجية لدعا عمليات التقيير والتحو  المؤسسع بكفاءة أكبر

 (2020،  العبادى)دراسة 

هسسدفسست السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة رل  التعرف عل  أثر ردارة التقيير بسسأبعسسادهسسا )الثقسسافسسة التنظيميسسة، التقير الت نولوجع،  

والهيكسسل التنظيمع( عل  الداء التنظيمع بسسأبعسساد  )تحقية الهسسداف، التعلا والنمو، والعمليسسات السسداخليسسة(  

اسسسست دمت الدراسسسسة المنهج الوصسسسفع التحليلع، وجمعت البيانات مد خلا    .فع مجلس العيال الردنع

( سؤالًا، وُ عت عل  عينة عشوائية بسيطة مد المولفيد الملنفيد فع المجلس  42استبانة مكونة مد )

( مبحوثًا. تا تحليل البيانات باسسسست دام التحليل الحلسسسائع الوصسسسفع والاسسسستدلالع عبر 174بلغ عددها )

وتحليل الانحدار المتعدد. ألهرت النتائج أل  (t) لحسسسسسسسابية والانحرافات المعيارية واختبارالمتوسسسسسسسطات ا

تلورات المبحوثيد حو  ردارة التقيير والداء التنظيمع جاءت بدرجة مرتفعة، مع وجود أثر معنو  ت  

دلالة رحلسسسسسائية لدارة التقيير بأبعادها عل  الداء التنظيمع فع المجلس، وخاصسسسسسة فع مجالات تحقية  

يات الداخلية. وأوصسست الدراسسسة ب سسرورة تعتيت الحوافت المادزة والمعنوية  الهداف، والتعلا والنمو، والعمل

وتشسسسجيع الثقة المتبادلة والتعاول بيد العامليد، بما زسسسسها فع رفع كفاءة الداء التنظيمع وتحقية أهداف 

 .المجلس عل  المدى الطويل

 (2023ابوالنصر ،) دراسة

هدف البحث رل  التعرف عل  أثر التحو  الردمع والدارة الل ترونية فع تحسيد كفاءة وفاعلية العمل  

ودد تناو  البحث التحو  الردمع مد حيث التعريف وال لائص  ،فع الشركات والمؤسسات والمنظمات 

والفوائد والهمية، كما استعرض الدارة الل ترونية مد حيث الهداف والهمية وال لائص والمجالات،  
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بالضافة رل  عرض أساسيات ومراحل الدارة الل ترونية ورصد المعودات والتحدزات التع تواجه تطبيقها.  

السابقة المتعلقة بممارسة   البحوث والدراسات  التحليلع مد خلا  دراسة  الوصفع  المنهج  البحث  اعتمد 

وألهرت الدراسة أل تطبية الدارة الل ترونية بشكل فعوا  زسها    ، الدارة الل ترونية مع التعقيب عليها

العملاء   مع  التواصل  الت اليف، وتسهيل  تقليل  المعاملات،  رنجا   تسريع  المنظمات،  أداء  تحسيد  فع 

الدارة   أساليب  المؤسسات، وتبنع  الردمع داخل  بنية التحو   بس تعتيت  الدراسة  والموردعد، كما توصع 

 .واستمرارية العما ا عدعا العمل عد بعد ويحقة مرونة الل ترونية بم

 

 ( 2020ندا ،)دراسة 

المجتمع،   )الادتلاد،  الرئيسية  الاستدامة  عناصر  عل   الردمنة  أثر  عل   التعرف  رل   الدراسة  هدفت 
التع   والتحدزات  الردمع  التحو   للمجتمع عل  عملية  الثقافية  ال لائص  تأثير  رل   بالضافة  البي ة(، 

علامية، منها  ( فقرة ر 20تواجهها. اعتمدت الدراسة منهج تحليل الم مول، ويملت عينة مكونة مد )
( فقرات غير رسمية، مع تحدعد ف ات الشكل والم مول. واستفادت  10( فقرات رسمية حكومية و)10)

مد  الجمهور  لاحتياجات  الفقرات  هذ   تلبية  كيفية  لفها  واليباعات  الاست دامات  نظرية  مد  الدراسة 
ع تلدر اهتمام الملادر الرسمية  المعلومات المتعلقة بالتحو  الردمع. ألهرت النتائج أل الدفع الل ترون

وغير الرسمية، ما زعكس الاتجا  العام نحو التحو  مد الساليب التقليدزة رل  الردمية لسهولة وسرعة 
التعاملات، كما أبر ت الدراسة أل الق ازا المنية مثل تتبع ملادر التمويل ال ارجع، وكشف الجرائا،  

وفنفات القانول، تناولت بشكل محدود ومتقارب بيد الملادر.    وتجفيف منابع الرهاب، وتأميد البيانات،
المجتمع  لدعا وعع  ياملة ومتنوعة  بطريقة  الردمية  المعلومات  نشر  تعتيت  الدراسة ب رورة  وأوصت 

 بالتحو  الردمع وأثر  عل  الاستدامة. 

 ( 2022حافظ ،) دراسة

بيود   الاكتتاب فع صناعة التأميد. ودد  الردمع فع عملية  أثر التحو   المقا  رل  التعرف عل   هدف 
انعكاسات مبايرة وغير مبايرة عل    لها  للشركات، بل أصبحت  تعد رفاهية  الت نولوجيا لا  أل  المقا  
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المؤسسات المالية والادتلادزة، وخاصة يركات التأميد، نظرًا لما تمثله مد آثار ادتلادزة واجتماعية  
مد خلا  التقطيات التع تقدمها للأفراد والمؤسسات لحمازة الي اص والممتل ات. تناو  المقا  محوريد  

والاكتتاب فع التقطيات    رئيسييد: الو  استعرض مفهوم الاكتتاب، بما زشمل اختيار وتسعير الخطار
التأمينية الم تلفة، أما المحور الثانع فنادش مراحل عملية الاكتتاب، بدءًا مد التعرف عل  طالب التأميد  
وال طر، ورفع الطلب رل  مسؤو  الاكتتاب، ثا ات ات القرار، وصولًا رل  دبو  ال طر وفعداد الوثيقة  

التحو  ال أل  المقا   التأميد. وأوضا  ردمع زسها فع تحسيد ددة وسرعة عملية الاكتتاب، ما  وتفعيل 
 زعت  كفاءة يركات التأميد فع ردارة الم اطر وتقدزا خدمات أف ل للعملاء. 

 ( 2022حمودة ،) دراسة 

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  الحكام الفقهية والمقاصدزة المتعلقة بالمد السيبرانع كأحد متطلبات  
رنجاق عملية التحو  الردمع فع ملر. واعتمد البحث عل  منهجيد علمييد: المنهج الوصفع، الذ   

هع والمقاصد ،  است دم لوصف ملطلحع "التحو  الردمع" و"المد السيبرانع" بهدف تحدعد حكمهما الفق
والمنهج التحليلع، الذ  است دم لتحليل النلوص الشرعية مد القرآل ال ريا والسنة النبوية والقواعد الفقهية  

 والصولية لاستنباة الحكام الفقهية المتعلقة بالموضوع.

ألهرت النتائج أل التحو  الردمع عل  المستوى العام زعد مد فروض ال فازات ال رورية لقيام المجتمع  
ومواكبته للتطور العالمع، ويستحب يرعًا عل  الفراد الالتتام به بحسب رمكاناتها. كما زجب عل  الدولة  

شرعية عل  الفراد فع حمازة  توفير مناخ ردمع آمد لجميع مؤسساتها والمجتمع، فيما تقع المسؤولية ال
أنفسها مد الهجمات ال ارة. وأكدت الدراسة أل تحقية المد السيبرانع عرتبد بمقاصد الشريعة السلامية  

 الساسية فع حفظ الدعد والنفس والعقل والما  والنسب، مما زجعل السعع لتحقيقه واجبًا يرعيًا. 

فيما ز ص القرصنة الخلادية، فقد تبيد أل الصل فيها الجوا  يرعًا، ويرتقع رل  فرض ال فازة رتا  
استلتم وجودها حمازة المجتمع الردمع، مع ضرورة الالتتام بالنطاق المسموق به، وفمكال وضع يروة 

 ردمية. جتائية أو عقوعات فع حالة تجاو  الحدود المقررة، رت زعد تل  خيانة للأمانة ال

وأوصت الدراسة ب رورة تعتيت المد السيبرانع عل  المستويات الفردزة والمؤسسية والدولية، مع تطوير  
بما زحقة حمازة المجتمع الردمع ويواكب   القرصنة الخلادية  عنظا عمل خبراء  رطار فقهع ومؤسسع 

   التحو  الردمع الحدعث.
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 ( 2020البحيرى ،  )  دراسة

التحدزات التع تواجه التحو   الردمع وأهدافه وأهميته، وعيال  التحو   رل  التعرف عل   الدراسة  هدفت 
الردمع فع الجامعات، مع توضيا أها آليات التحو  الردمع. است دمت الدراسة المنهج الوصفع التحليلع،  

 وعرضت رطارًا مفاهيميًا ت مد مفهوم التحو  الردمع. 

مواكبة   دول  بنع سويف  بجامعة  المشروعات  ردارة  لوحدة  التنظيمع  الهيكل  أل جمود  النتائج  ألهرت 
متطلبات المرحلة أدى رل  ضعف نظام ردارة الوثائة الحالع، بما فع تل  الاعتماد عل  طرق الحفظ  

الريفة التقليدزة    التقليدزة وعدم وجود خطة مكتوعة لدارة الوثائة. كما بيونت الدراسة آليات التحو  مد
 رل  الريفة الل ترونية، مع است دام النظا الآلية لمعالجة الوثائة والملفات. 

 

وأوصت الدراسة ب رورة اعتماد الساليب الحدعثة فع ردارة العمل الدار  فع الجامعات الملرية لتعتيت  
ردارة الوثائة والمحتوى الل ترونع عد بعد، وتهي ة مؤسسات و ارة التعليا العالع للاندماج فع النظام  

 العالمع لدارة الوثائة والمحتوى الل ترونع. 

 (2022) صبحى واخرون ،   دراسة

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  أثر التحو  الردمع فع تطوير ردارة العاصمة الدارية الجدعدة فع ملر.  
والقدرات   المهارات  تعتيت  الردمع مد خلا   للتحو   تمثل مرآة  الدارية  العاصمة  أل  رل   المقا   أيار 

الجها  المركت  بإنشاء داعدة  الردمية وتحفيت البداع الردمع فع بي ة تكية مت املة. تناو  المقا  ديام  
بيانات ردمية ل افة المولفيد المريحيد للانتقا  مد و اراتها وجهاتها، وتلميا خطة تدريبية مت املة  
لجميع المستويات الوليفية مع جدو   منع لنهاء البرامج دبل الانتقا  رل  العاصمة الجدعدة. كما أبر   

د فع الحلو  عل  وحدات سكنية، وفطلاق تطبية رل ترونع  المقا  وضع معاعير للمفاضلة بيد الراغبي
لاستطلاع رأ  المولفيد بشأل رغبتها فع الحلو  عل  بد  انتقا  أو وحدات سكنية ضمد مشروع  

( بالعاصمة الدارية، مما زعكس أهمية التحو  الردمع فع تسهيل عمليات  R3سكد ملر أو منطقة )
 الت طيد والدارة وات ات القرار. 

 ( 2022عبدالفتاح ،) دراسة 
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رل  التعرف عل  أثر التحو  الردمع فع الوداف ال ويتية. أيار المقا  رل  أل علر  ت الدراسة  هدف
المعلوماتية والت نولوجيا أثر عل  جميع المجالات الحياتية وساها فع  يادة فرص التطوير المهنع، تعلا  

تعتيت السلامة  ال دمات الجدعدة، وتحسيد الداء. كما أبر  المقا  تقنية التعرف عل  الوجه وفوائدها فع  
 والمد، منع الجرائا، وتقليل التفاعل البشر ، مع ربرا  أهميتها خلا  جائحة كورونا. 

الحاجة   العالييد وعدم  بالددة والوضوق  التع تتميت  الشايات التفاعلية  التعلا عبر  أزً ا  المقا   وتناو  
لملدر خارجع، بالضافة رل  تقنية الوادع الافتراضع التع توفر بي ة ثلاثية البعاد وتست دم فع مجالات  

حو  الطالب مد خلا  است شاف بي ة  متعددة، مع التأكيد عل  ددرتها عل  تنمية التعلا الذاتع المتمركت  
أكثر وادعية وتفاعلية. وأوضا المقا  أل تبنع هذ  التقنيات زسها فع تعتيت الداء المؤسسع وتطوير  

 ددرات المولفيد والمتعلميد فع الوداف ال ويتية. 

 ( 2023ابراهيم ،( دراسة

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  التحو  الردمع مد حيث مفهومه واستراتيجيته ومتازا ، والسمات التع  
عنبقع توافرها عند التطبية، بالضافة رل  مشروع التحو  الردمع فع جمهورية ملر العرعية وال طوات  

الردمية. است دمت   التحو  مد خلا  منلة ملر  ثمار هذا  له، مع دراسة  المنهج التنفيذزة  الدراسة 
 المسحع والمنهج الوصفع التحليلع لتحليل الموضوع. 

المنشأ الصلع   عتا وفة مبدأ  أل  الردمية زجب  ال دمات فع منلة ملر  أل ترتيب  النتائج  ألهرت 
وأوصت  والددة.  الاتساق  ل مال  وتل   لل دمات،  الموضوعات  رؤوس  صياغة  تقيير  دول  للوثائة، 

ع  الدراسة ب رورة ريرار المت لليد وتو  ال برة فع ردارة الوثائة لتفاد  الخطاء الفنية، خاصة ف
تلنيف وصياغة بطادات وصف الوثائة وال دمات، بما ز مد نجاق المنلة وتحقية الهداف المرجوة  

 مد التحو  الردمع فع ملر. 

 (  2024) سقاط ،دراسة  

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  التحو  الردمع فع المنظمات العامة، وتا تطبيقها عل  و ارة اللحة  
( 52بالممل ة العرعية السعودزة. است دمت الدراسة المنهج الوصفع التحليلع، ويملت عينة مكونة مد )

 ة. مولفًا مد العامليد بالو ارة، وجُمعت البيانات باست دام الاستبيال كأداة رئيس
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ألهرت النتائج أل الدارة العليا بالو ارة توفر الدعا ال افع للتحو  الردمع، وتحرص عل  الودت المناسب  
لتنفيذ جهود التحو  الردمع فع كافة معاملات الو ارة، كما تتوافر لدى الو ارة توجهات استراتيجية ملائمة  

 لردمع. تهدف رل  تحويل التهدعدات رل  فرص مستقبلية فع عملية التحو  ا

وأوصت الدراسة ب رورة تعتيت دعا الدارة العليا للتحو  الردمع مد خلا  توفير موا نة خاصة لتطوير  
جودة ال دمات الل ترونية، بالضافة رل  ت ليص نظام حوافت فعا  للموارد البشرية المتميتة لتشجيع  

 سرعة التحو  وتطبية الدارة عبر الوسائل الل ترونية بفاعلية.

 (Dhiman, 2025)دراسة  

 

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  أثر استراتيجيات ردارة التقيير التنظيمع بأبعادها )تطوير الاستراتيجيات  
المرنة، مشاركة المولفيد، تطوير المهارات، ردارة مقاومة التقيير الردمع( عل  نجاق التحو  الردمع  

است تتبن  الت نولوجيا المتقدمة.  التع  الحدعثة  المنظمات  الوصفع  واستدامته فع   دمت الدراسة المنهج 
التحليلع مد خلا  تحليل الدبيات وال برات التطبيقية فع مجا  ردارة التقيير الردمع. ألهرت النتائج  
الداء   تحسيد  الردمية،  التقنيات  اعتماد  تسريع  فع  زسها  الفعوالة  التقيير  ردارة  استراتيجيات  تبنع  أل 

لمنظمة عل  الت يف مع التقيرات الت نولوجية. وأوصت الدراسة  التنظيمع، تعتيت الابت ار، و يادة ددرة ا
ب رورة دمج أدوات التمتة والذكاء الاصطناعع لمتابعة الداء، ريرار المولفيد فع عمليات التقيير،  

 وتطبية نظام تقييا مستمر ل مال استدامة التحو  الردمع ومواءمته مع أهداف المنظمة. 

 (Haron, 2021)دراسة 

هدفت الدراسة رل  التعرف عل  أثر الجوانب البشرية فع التحو  الردمع بأبعاد  )دمج فرق ردارة التقيير  
الردمع فع المنظمات التعامل مع عملية التقيير( عل  نجاق التحو   المشاريع، فها الردمنة،   .وفدارة 

است دمت الدراسة المنهج النوعع التحليلع مد خلا  رجراء مقابلات يبه منظمة مع دادة الدارة العليا  
والتنفيذعيد فع منظمات تمر بعمليات التحو  الردمع، وتحليل البيانات بطريقة موضوعية لتطوير رطار  

عوا  بيد فرق ردارة التقيير  مت امل. ألهرت النتائج أل النجاق فع التحو  الردمع زعتمد عل  الت امل الف
 .حتياجات التحو ، وددرتها عل  التعامل مع مقاومة التقييروفدارة المشاريع، وفها المولفيد للردمنة وا 
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وأوصت الدراسة ب رورة تطبية رطار مت امل عوجه فرق ردارة المشاريع وفدارة التقيير، مع التركيت عل   
 .تطوير المهارات البشرية والتواصل المستمر ل مال انتقا  سلس وفعوا  نحو الردمنة فع المنظمة

 ( Sri et al., 2024دراسة )

الثقافة   التنظيمع،  الهيكل  فع  )التقيير  بأبعاد   الردمع  التحو   أثر  عل   التعرف  رل   الدراسة  هدفت 
المؤسسية، وتحسيد الداء التنظيمع( عل  تحقية الداء المتفوق والتنافسية فع المنظمات. است دمت  

لشركات مثل جنرا   الدراسة المنهج الوصفع التحليلع مد خلا  مراجعة الدبيات وتحليل دراسات حالة  
الهيكل  فع  والتعاول  المرونة  فع تعتيت  زسها  الردمع  التحو   أل  النتائج  ألهرت  رل تري  وستارعكس. 
التنظيمع، ويدعا ثقافة الابت ار والتجريب، مما زحسد الت يف الت نولوجع وكفاءة العمليات والنتاجية  

لل تدريب مكثف  تقدزا  الدراسة ب رورة  العملاء. وأوصت  الردمع عل   ورضا  مولفيد، تطبية التحو  
مراحل، والاستثمار فع بنية تحتية مناسبة لتجاو  مقاومة التقيير ونقص المهارات الردمية، بما ز مد  

 نجاق التحو  الردمع وتحقية الداء المثل للمنظمات. 

 ( Rojas, 2022دراسة )

تبنع   العمليات التنظيمية،  التقيير،  بأبعاد  )ردارة  الردمع  التحو   التعرف عل  أثر  رل   الدراسة  هدفت 
الحلو  الردمية( عل  دطاع تطوير العقارات التقليد . است دمت الدراسة المنهج الوصفع التحليلع مد  

يت عل  المناطة فع الشركة  خلا  مراجعة الدبيات المتعلقة بالتحو  الردمع وفدارة التقيير، مع الترك
المتأثرة بالتحو  الردمع ودور ردارة التقيير فع تنفيذ عمليات التقيير. ألهرت النتائج أل دطاع تطوير  
العقارات زُعد مد القطاعات التع تتأخر فع تبنع الحلو  الردمية مقارنة بقطاعات أخرى، وأل ردارة التقيير  

تحو  الردمع وضمال استدامته. وأوصت الدراسة ب رورة رجراء  تلعب دورًا محوريًا فع تسهيل تطبية ال
العقار  التقليد ، وتطوير  القطاع  الردمع فع  الفجوات فع تطبية التحو   المتيد مد البحاث لتحدعد 

 استراتيجيات فعوالة لدارة التقيير لتعتيت الداء والابت ار. 

 الفجوة البحثية:

( عل  أهمية  2022( ودراسة جالو )2022اتفقت الدراسات السابقة مثل دراسة نسيمة وعبدالنور  )   

القطاعات  عل   ادتلرت  ل نها  الوليفع،  والرضا  المؤسسع  الداء  تعتيت  فع  التنظيمع  التقيير  ردارة 
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اللناعية والتجارية دول التركيت عل  دطاع التطوير العقار  بالممل ة العرعية السعودزة، وهو ما تركت  

 .عليه الدراسة الحالية لاست شاف أثر ردارة التقيير التنظيمع فع نجاق التحو  الردمع فع هذا القطاع 

( 2023( ودراسة ال لاونة والتواعدة )2022اختلفت بعض الدراسات مثل دراسة الشي   والشي   )  

فع أبعاد الثقافة التنظيمية والقيادة التحويلية التع تا تناولها مقارنة بالدراسة الحالية، التع تشمل بعد القيادة  

التحو  الردمع، مما عوفر أبعادًا جدعدة  الردمية وتطوير المهارات والقدرات البشرية كعوامل مؤثرة فع نجاق  

 .لا تُدرس سابقًا فع سياق مشاريع التطوير العقار  

(  2024اتفقت الدراسات المرتبطة بالتحو  الردمع والدارة الل ترونية، مثل دراسة هاد  وال رعاو  )  

(، عل  أل تبنع الدوات الردمية زعت  ال فاءة والفاعلية، رلا أل هذ  الدراسات  2023ودراسة ابوالنلر )

ممل ة، بينما الدراسة الحالية تسع   لا ترعد ردارة التقيير التنظيمع مبايرة بمشاريع التطوير العقار  فع ال

 .لتوضيا العلادة المبايرة بيد استراتيجيات ردارة التقيير والتحو  الردمع فع هذا السياق التطبيقع

( 2024اختلفت الدراسات التع تناولت التحو  الردمع فع المنظمات العامة وال اصة مثل دراسة سقاة )  

فع تركيتها عل  الداء المؤسسع والعمليات التنظيمية، دول التعمة فع   Sri et al. (2024) ودراسة

الجوانب البشرية والقيادزة المرتبطة بتطبية التحو  الردمع، بينما الدراسة الحالية تدمج الجوانب البشرية  

 .والهيكلية والثقافية لتقدزا نموتج يامل لدارة التقيير الردمع فع المشاريع العقارية 

الردمع مثل دراسة   المتعلقة بالتحو   السابقة  الدراسات   Rojas ودراسة Dhiman (2025) اتفقت 

عل  ضرورة ردارة مقاومة التقيير والتدريب المستمر للمولفيد، ل د لا عتا است شاف تطبية   (2022)

هذ  الاستراتيجيات بشكل عملع عل  مشاريع التطوير العقار  فع الممل ة العرعية السعودزة، وهو ما  

 .NHC زمثل الفجوة التع تسع  الدراسة الحالية رل  سدها مد خلا  دراسة تطبيقية لشركة
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 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا 

 . التحول الرقمي وأهميته 1

زُعد التحو  الردمع مد أبر  الاتجاهات الحدعثة التع تهدف رل  تحسيد الداء المؤسسع ورفع كفاءة  
العمليات فع المنظمات بم تلف القطاعات. ويشير رل  دمج الت نولوجيا الردمية فع جميع أنشطة المنظمة  

ر فع المنتجات وال دمات  لتطوير العمليات الداخلية، وتعتيت القيمة الم افة للعملاء، وتحقية الابت ا
(. كما ألهرت الدراسات أل التحو  الردمع ليس مجرد اعتماد تقنيات حدعثة، بل هو  2023)ابوالنلر، 

الداء   استدامة  ل مال  العمل  وأنماة  المؤسسية  والثقافة  التنظيمع  الهيكل  تقيير  تشمل  ياملة  عملية 
 (.Sri et al., 2024المؤسسع ) 

 . إدارة التغيير التنظيمي وأبعادها 2

تبنع   الت يف مع التحولات الردمية مد خلا   التقيير التنظيمع عل  تمكيد المنظمات مد  ردارة  تركت 
استراتيجيات فعوالة لدارة مقاومة التقيير وتحفيت المشاركة الجماعية للعامليد. وتشمل أبعاد ردارة التقيير  

ارة مقاومة التقيير الردمع، وهع  تطوير الاستراتيجيات المرنة، مشاركة المولفيد، تطوير المهارات، وفد 
( واستدامته  الردمع  التحو   نجاق  ل مال  دراسة  Dhiman, 2025ضرورية  أكدت  ودد   .)Haron  

( أل الت امل الفعوا  بيد فرق ردارة التقيير وفدارة المشاريع زعت  ددرة المنظمة عل  التعامل مع 2021)
 مقاومة التقيير، ويتيا انتقالًا سلسًا نحو الردمنة. 

 . الهيكل التنظيمي والثقافة المؤسسية 3

زُعتبر الهيكل التنظيمع والثقافة المؤسسية مد أبر  العناصر التع تتأثر بالتحو  الردمع، حيث عؤد   
التقيير فع الهيكل رل  تعتيت المرونة والتعاول بيد الدارات الم تلفة، ويسها فع تحسيد ات ات القرارات  

وعبدالنور ،   )نسيمة  السودية  للمتقيرات  الاستجابة  ا2022وسرعة  أما  مد (.  فتُعد  التنظيمية،  لثقافة 
العناصر الجوهرية التع تحدد مدى تقبل المولفيد للتقيير الردمع، حيث أل القيا والمعتقدات والعراف  
الردمية   للابت ارات  المولفيد  مقاومة  وتقلل  التقيير  ردارة  استراتيجيات  تدعا  المنظمة  داخل  الزجابية 

 (.2022)الشي   والشي  ، 

 . القيادة الرقمية والتحويلية 4
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تلعب القيادة الردمية والتحويلية دورًا محوريًا فع توجيه جهود التحو  الردمع، حيث تسها القيادة التحويلية  
فع تعتيت الالتتام والمشاركة، وتحفيت الابت ار بيد المولفيد، كما تعمل القيادة الردمية عل  رفع مستوى  

التق  بتطبية  القرارات المتعلقة  ات ات  الحدعثة )ال لاونة والتواعدة،  الثقة الردمية وتحسيد  ؛ 2023نيات 
(. وألهرت الدراسات أل ضعف المقومات القيادزة عؤد  رل  دلور فع ردارة التقيير الردمع،  2024عيد،  

 (. 2024بينما دعا الدارة العليا زسها بشكل كبير فع نجاق التحو  الردمع )سقاة، 

 . أدوات التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية 5

البيانات   دواعد  الردمية،  الريفة  مثل  متعددة  تقنيات  الل ترونية  والدارة  الردمع  التحو   أدوات  تشمل 
الل ترونية، تطبيقات ردارة المشاريع، وأنظمة دعا ات ات القرار، والتع تعمل عل  تسريع تنفيذ المعاملات،  

؛ هاد  وال رعاو ،  2023عد )ابوالنلر،  تقليل الت اليف، وتحسيد التواصل بيد الدارات والعملاء والمورد
( أل است دام التقنيات الردمية فع العمليات مثل الاكتتاب فع  2022(. ودد ألهرت دراسة حافظ )2024

 يركات التأميد زحسد الددة وال فاءة ويقلل الخطاء البشرية.

 . البعد البشري والتدريب 6

البشر    البعد  رل   التقنع فقد، بل زمتد  الجانب  زقتلر عل   الردمع لا  التحو   أل  الدراسات  ألهرت 
والتنمو ، حيث زحتاج المولفول رل  تدريب مستمر وتطوير مهاراتها الردمية لتقبل التقيير والمشاركة  

(. كما أل تبنع ممارسات الدارة الل ترونية  Dhiman, 2025؛  Haron, 2021الفاعلة فع تطبيقه )
زسها فع تحسيد ال فاءة الدارية ومواكبة التطورات الت نولوجية، مما عنعكس رزجابًا عل  تحقية أهداف  

 (.2023المؤسسة واستدامة أعمالها )ابوالنلر، 

 . أطر تنظيمية واستراتيجية للتحول الرقمي 7

نجاق التحو  الردمع عتطلب وجود رطار تنظيمع واضا لدارة التقيير، زشمل تحدعد المسؤوليات، تطوير 
(. كما أل الشركات التع تدمج استراتيجيات  Rojas, 2022خطد التحو ، مرادبة الداء، وتقييا النتائج )

ردارة التقيير مع التحو  الردمع ت ول أكثر ددرة عل  الت يف مع التقيرات الت نولوجية، وتعتيت الابت ار  
العام )  الداء  التنظيمع مع  Sri et al., 2024وتحسيد  التقيير  ردارة  (. وعناءً عل  تل ، زمثل دمج 

التحو  الردمع فع مشاريع التطوير العقار  بالممل ة ضرورة استراتيجية لتعتيت ال فاءة التشقيلية والقدرة  
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التنافسية، مع التركيت عل  البعاد البشرية والتنظيمية والثقافية ل مال الاستدامة وتحقية النتائج المرجوة  
 (. Dhiman, 2025؛ 2023)ابوالنلر، 

 : لمنهجية وطرق البحثا 

اعتمدت الدراسة عل  المنهج الوصفع التحليلع، نظرًا لقدرته عل  وصف الظواهر وتحليل العلادات بيد  
المتقيرات المدروسة، وهو مناسب لاست شاف أثر ردارة التقيير التنظيمع عل  نجاق التحو  الردمع فع  

ع بي ة العمل الوادعية  مشاريع التطوير العقار . كما زسما هذا المنهج بجمع البيانات مد المشاركيد ف
 .(Dhiman, 2025) وتحليلها بشكل ددية للوصو  رل  نتائج موثودة ودابلة للتطبية

 ثانياً: مجتمع الدراسة 

المسؤولة عد مشاريع التطوير    NHCتشمل عينة الدراسة جميع المولفيد والمشرفيد العامليد فع يركة  
ودد تا اختيار العينة بطريقة عشوائية طبقية ل مال تمثيل جميع    ،العقار  بالممل ة العرعية السعودزة 

الف ات الوليفية تات الللة بالتحو  الردمع وفدارة التقيير، مع التركيت عل  الدارات العليا واليرافية  
 التع تشارر بشكل مباير فع عمليات ات ات القرار وتنفيذ مشاريع التحو  الردمع. 

 ثالثاً: عينة الدراسة 

الطبقية تا الاعتماد عل   س العشوائية  الغذزة )مدعرول،   العينة  فع ملانع  العامليد  ف ات  لتنوع  نظرًا 

 Morgan" وفقًا لمعادلة   ( فردًا176حجا العينة بس)ودد تا تحدعد    ،مشرفول، فنيول، مولفو جودة وفنتاج(

& Krejcie"   بما ز مد مستوى دلالة ال بيرة،  للمجتمعات  لتحدعد حجا العينات الحلائية الملائمة 

 .( وددة فع تمثيل المجتمع الصلع0.05)

 رابعاً: أداة الدراسة 

 طبيعة أداة الدراسة  .1
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سوف تعتمد الدراسة عل  الاستبيال كأداة رئيسة لجمع البيانات، نظرًا لما سيقدمه مد ددرة عل  دياس  
تلورات وآراء المشاركيد بددة ومنهجية. وسيتا تلميا الاستبيال ليشمل جميع أبعاد ردارة التقيير  

الاستقلاء المباير   التنظيمع والتحو  الردمع تات الللة بأداء مشاريع التطوير العقار ، بحيث عتيا
 .(Haron, 2021 ؛Dhiman, 2025) لموادف المشاركيد وتجارعها العملية فع بي ة العمل

 مكونات أداة الدراسة  .2

 :سيت ول الاستبيال مد جتأعد رئيسيد

 الجتء الو : البيانات الدزموغرافية 

 :سيشمل معلومات ي لية أساسية عد المشاركيد مثل

 الف ة الوليفية )ردار /مشرف/مولف(  •

 سنوات ال برة العملية  •

 مستوى التعليا  •

 القسا/الدارة التابع لها المشاركول  •

 الجتء الثانع: الس لة المتعلقة بالمتقيرات 

 :سيتا تلميا هذا الجتء لتقييا أبعاد المتقيرات كما علع

 :المتغير المستقل: إدارة التغيير التنظيمي، ويشمل الأبعاد

 تطوير الاستراتيجيات المرنة  •

 مشاركة المولفيد  •

 تطوير المهارات  •

 ردارة مقاومة التقيير الردمع  •

 :المتغير التابع: نجاح التحول الرقمي في مشاريع التطوير العقاري، ويشمل الأبعاد

 تحسيد الداء المؤسسع  •

 تعتيت ال فاءة التشقيلية  •

  يادة رضا العملاء الداخلييد وال ارجييد •
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 : الدراسة حدود

تطوير الاستراتيجيات    ستركت الدراسة عل  أبعاد ردارة التقيير التنظيمع التالية:حدود موضوعية:   −

وتل  بهدف تقييا    ،  ردارة مقاومة التقيير الردمع   -  تطوير المهارات   -  مشاركة المولفيد  -المرنة

أثرها عل  نجاق التحو  الردمع فع مشاريع التطوير العقار  مد حيث تحسيد الداء المؤسسع،  

 وتعتيت ال فاءة التشقيلية، و يادة رضا العملاء الداخلييد وال ارجييد. 

 . فع الممل ة العرعية السعودزة  NHCستقتلر الدراسة عل  يركة حدود مكانية:  −

 . 2025سيتا رجراء الدراسة خلا  العام الكادزمع : حدود زمانية −

ممد لها علادة مبايرة بإدارة    NHCستقتلر الدراسة عل  العامليد فع يركة    : حدود بشرية −

 المشاريع أو تطبية التحو  الردمع، بما فع تل  المولفيد الدارييد والمشرفيد والقادة التنفيذعيد. 
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