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الإبتكارهماي،والتسويقالإداريالفكرفيمهمينمتغيرينبينيجمعمعاصراًموضوعاًالدراسةتعالج
.واقعياًبعداًيمنحهابيقيتطكنموذجسامسونجلشركةالباحثتانإختيارأنكما.امؤسسسيوالتميّز التسويقي

امؤسسسيوالتميّز لتسويقياالإبتكارمفاهيمعرضخلالمنواسعنظريجانببناءفيواضحاًجهداًبذلتاوقد
محاولةعلىيدلممالدراسةلوأهدافاًفرعيةوأسئلةرئيسيةإشكاليةصاغتاكما.بهماامؤرتبطةالنماذجوبعض

 .أكاديميةبصورةللبحثالعامالتنظيم

يُدعملمحيثلإختبار،لقابلةعلميةإشكاليةكونهامنأكثرعامةجاءتالبحثيةالإشكاليةأنامؤلاحظمن
الأسئلةوحتىالدراسة،بهذهامللقيمبّرراًلتكونالأدبياتفيمحدّدعلميتناقضأوواضحةبحثيةبفجوةالسسال
 .السببيالعلميالتحليلمنأكثرالوصفيالعرضإلىتميلالفرعية

أنذلكعلىومثالللإختباربلةقاعلميةبطريقةصياغتهاتتمولمللقياس،قابلةمتغيراتتتضمنلاالفرضيات
لاوهذا"امؤبتكرةتراتيجياتالإسمنمجموعةتتبنى"أو"التسويقيبالإبتكاركبيربشكلتهتم"سامسونج

دونالتحليليالوصفيامؤنهجإعتمدتالدراسةلأنالفرضياتتلكإختيارتبريريمكنولا.العلميالحياديعكس
.إجرائيتصميمأوميدانيةأداة
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مجتمعبوضوحيظهرفلمنج،سامسولشركة"حالةدراسة"بوصفهاالدراسةأنمنبالرغمواضحةتكنلمامؤنهجيةأنالضعفنقاطمن
رسمية؟مواقعسنوية؟تقاريرعلىدتإعتمهل:الحالةبياناتنوعإلىالإشارةينبغيوكانالتحليل،وحداتولاالبياناتجمعأدواتولاالدراسة
 .الةحدراسةإلىمنهالشركةعنمعلوماتوصفإلىأقربالتطبيقيالجانبيجعلمماوغيرها،تسويقية؟حملات

التيالبحثيةالفجوةهيامبينها،الإختلافأوالإتفاقأوجهإبرازدونملخصاتشكلفيعرضهاتمالسابقةالدراساتأنألاحظكما
تقدّمفلمالتحليليالبناءمنأكثرظريالنالتجميعإلىتميلالدراسةأنإتضحالنظريةالناحيةومن.الأدبيات؟لتلكوفقاًالدراسةهذهستسدها

 .الةكحسامسونجشركةفيامؤسسسيالتميّز فيبأبعادهالتسويقيالإبتكاريسثركيفيبيّنواضحاًنموذجاً

التسويقيالإبتكارأنلىإوخلصتومبتكرة،ناجحةشركةبوصفهاسامسونجشركةعنالشائعالإنطباعمعمنسجمةجاءتالدراسةنتائج
امؤسشراتأوالإجرائيةالأدلةهياميتضحلمولكنالعملاء،رضاوتعز يز تنافسيةميز ةومنحهاالشركةصورةتحسينفيكبيرةبدرجةيُسهم

أهدافأنذلكإلىبالإضافة.نطباعيالإالإستنتاجفيوقعتالدراسةكوننقديةملاحظةيفتحوهذاالأحكام؟هذهعليهابُنيتالتيالبياناتأو
وقياساتبمسشراتلهدفاتربطالجيدةالأكاديميةالدراسةلأنالإجرائيالتحديدمنمز يدإلىوتحتاجعامةجاءتأهميتهارغمالدراسة

.محددةوأبعاد
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الناحيةمنالقوةمتوسطةالكنهالعام،والتنظيمامؤوضوعإختيارحيثمنجيدةالدراسةأنفيذلكتلخيصويمكنني
منيعزّ زبماالتطبيقيلوالتحليالنظريالإطاربينأوضحوربطوالفرضياتللمشكلةأدقلصياغةلإحتياجهاامؤنهجية

 .البحثيةوقيمتهاالعلميةصرامتها

فيواضحةثيةبحبفجوةوربطهادقةأكثربصورةالبحثمشكلةصياغةإعادةخلالمنالدراسةتحسينيمكن
لنوعأوضحبتحديدامؤنهجيةتدعيمالضروريمن.للقياسوقابليةتحليلًاأكثرلتصبحالفرعيةالأسئلةتطويرمعالأدبيات،

الإبتكاربينتربطعلميةورةبصالفرضياتصياغةإلىبالإضافةالعلمية،امؤعالجةوآلياتالبياناتمصادرالحالة،دراسة
يفسّرنموذجاًيتضمنمترابطنظريإطاربناءوكذلك.والتحليلللإختبارقابلةيجعلهابماامؤسسسيوالتميّز التسويقي

منأعلىمستوىإلىالدراسةتنتقلذاوب.مباشرةتحليليةوأدلةمسشراتإلىبالإستنادالنتائجوتقويةامؤتغيرين،بينالعلاقة
.والبحثيةالأكاديميةقيمتهايعزّ زالذيالأمرالعلميوالعمقامؤنهجيةالصرامة

www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

