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 الشكر والتقدير

 

"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عي وعلى والدي وأت أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في 

 91عبادك الصالحين " النمل 

 

 

الدكتورة لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث، بدءًا من  وجزيل الامتنان أتقدم بخالص الشكر والتقدير

الذي قدمت لي دعمًا لا مثيل له، ، وعائلتي وأصدقائي الأعزاء، وصولًا  منى مصطفى العشريالمشرفة  : 

 جامعة ميدأوشن ( –قسم إدارة المشاريع –إلى )كلية الإدارة 

 .شكرًا لكم جميعاً على ما قدمتموه من دعمٍ وتوجيهٍ وتشجيعٍ ساهم في إنجاز هذا البحث وتحقيق هدفه

 خالص الشكر والتقدير،مع 
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 الإهداء

 

 

 

 إلى من آمن بي ودعمني، إلى من علمني النجاح والصبر،

 إلى والديّ الحبيبين، وإخوتي وأخواتي، وكل من ساندني في رحلتي الدراسية،

 والى طلاب وطالبات جامعة ميدأوشن والى كل طالب علم أهدي ثمرة جهدي هذه علها تكون زادا نافعا

 .هذا البحث تعبيرًا عن امتنانيأهدي 

 ونسأل الله التوفيق للجميع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
                                                                                                     
 

 مستخلص الدراسة
 

هدفت هذه الدارسةةة الى التعرف على النما الايادي السةةاشد بشةةركة الميم المتحدة بمدينة الرياض س كما سةةعت الى معرفة الهدف: 

الرياض س وكذا التعرف على طبيعة العلاقة بين النما مسةةةةةةتوا الرظةةةةةةا الوويفي لدا المووفين بشةةةةةةركة الميم المتحدة بمدينة 

 الايادي الساشد بالشركة ومستوا الرظا الوويفي لدا المووفين بالشركة

 المنهجية:

ملت العينة شةةاسةةتمدمت الدراسةةة المنلو الواةةفي التحليليس حيم  م جما البياناخ باسةةتمدان اسةةتبيا  مصةةمم على ماياا ليكرخ المماسةةي. 

 .و م  حليل البياناخ باستمدان أساليب إحصاشية متعددة مثل الانحدار والتحليل العامليميم المتحدةس مووفي شركة ال

 النتائج:

ما ومسةةتوا الرظةةا الوويفي لدا المووفينس بينوالاو وقراطي  أولرخ النتاشو أ  هناك علاقة إيجابية وقوية بين النما الايادي الديماراطي 

 . أثير على الرظا الوويفيعدن وجود  الحركا  للنما 

 التطبيقات والأهمية:

أ ي أهمية هذه الدراسةةةة من كونلا  سةةةلا الضةةةوي على أهمية  بني أنماط قيادية  ع ا من رظةةةا المووفين وايادة إنتاجيتلمس مما يسةةةلم في 

 .كار والتادير بين المووفين حسين الأداي العان للشركة.  واي الدراسة بضرورة  ع ي  النما الايادي الديماراطي و حفي  الابت

 الكلمات المفتاحية:

 .الأنماط الاياديةس الرظا الوويفيس الايادة الديماراطيةس شركة الميم المتحدةس الرياض
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    المقدمة: .9.9

 

يشلد العالم ديناميكية هاشلة من التحولاخ والتطوراخس طالت ممتلف المنظماخ والمؤسساخس على اختلاف مستويا لا من التادن 

وفي قلب هذا المشةةلدس يبرا  .اسةةتمرارية نموها و حايق أهدافلا المنشةةودةوالنمو. و سةةعى جميا هذه الكياناخ جاهدةل للحفاو على 

كمحرك أساسي للتادن الاقتصادي والاجتماعيس ليشكل حجر ال اوية لنجاح أي مؤسسة.  عُدّ ملارا ه وقدرا ه  العنصر البشري

ر التغيراخ المتسةةةةةةارعة في بيئة الأعمال وعلى إث وإبداعا ه المحف  الرشيس لاادهار أي منظمةس و حايق أهدافلا بكفاية وفعالية

أاةةبحت المؤسةةسةةاخ  واجه  حدياخ كبيرة نتيجة التغيراخ الحااةةلة في ممتلف المجالاخ والأاةةعدة من ايادة حجم المنافسةةة 

((. إ  العنصةر البشةري 0200وشةد لا مما يلدد باايها واسةتمرارية نشةاطلا )بوهراوةس ابيدةس ماجنس خولةس امالةس م عمر. )

أسةةةةاا التادن والتنمية الذي  ر ك  عليه المجتمعاخ المتادمة في  حايق أهدافلا المنشةةةةودةس فبدو   نميته واةةةةاله بالملاراخ هو 

الضةةرورية اللاامةس فلا مجال ل يادة الإنتاج أو  اديم خدماخ ذاخ جودة عالية. وهذا لا يتأ ى إلا من خال  وفير مناج جيد للعمل 

في للعاملينس و عد الايادة من أهم العوامل التي  رك  عليلا المنظماخ في أداي أعماللاس وإ  نجاح يسةةةلم في  حايق الرظةةةا الووي

المنظمة في  حايق أهدافلا بملنية عالية يتوقف إلى حد كبير على طبيعة قياد لاس ولذلك اةةةارخ المنظماخ اليون  لتم أيما اهتمان 

( و عتبر الايادة 0201اخ. )محمد بماري حسةةةةةةنس م الطيب حسةةةةةةن  جاني. بالايادة باعتبارها حجر ال اوية في إدارة المنظم

ظةةرورية في كل المنظماخ بغا النظر عن نوع النشةةاط الذي  مارسةةه وفي كل المجالاخ الإدارية من  مطيا و نظيم و حفي  

ي لتأثير في سةةةةةةلوكلم) حنفورقابه وياا على عا ق الااشد ملمه  وجيه جلود العاملين نحو  حايق الاهداف من خلال قدر ه في ا

(  و الايادة من اهم عنااةةةر النجاح اذ انلا قادره على  وجيه كافه الموارد نحو  حايق الاهداف وأي مؤسةةةسةةةه لن 1992والا اا 

قادر على  وجيه الموارد البشةةةةةةرية  فه الامكاناخ المادية في ول عج  قيادي غير  لديلا كا يكتب للا النجاح حتى لو  وفرخ 

سيالا )الحراحشه و نظيملا و  ساسي لبناي اي مؤسسه فلي عامل نجاح حيوي في حياه المنظمة وقاد لا 0222ن ( وللايادة دور ا

بل انلا احد اسةةةرار  فوقلا و ميي ها بأداشلا فالااشد هو المسةةةؤول عن  نسةةةيق جلود مريوسةةةي و حفي هم و حسةةةين اداشلم ورفا 

الرظةةةةةةا التان لدا العاملين . )بن عبشةةةةةةيدس مليكةس برداليس م فتيحة.  روحلم المعنوية بما يحاق اهداف المنظمة في جو من

( س و لعب الايادة الإدارية دورا ملما في المؤسةةةةسةةةةاخ الاقتصةةةةادية حيم  عبر عن علاقة شةةةةمص باخر ألا وهي العلاقة 0211

ا  يعطي فراد الذين يعملو  معه والااشمة بين الااشد ومريوسةةيه التي بواسةةطتلا يمكن للااشد ا  يؤثر  أثير مباشةةره على سةةلوك الا

(. إ  اختيار الاسةةةةةةلوب الايادي الامثل 0200المعلوماخ الضةةةةةةرورية لارارا ه وذلك في نما محدد ينتلجه )حنيدس م بونااب 

لذي ينسةةةةةةجم ما قدراخ وخبراخ و طلعاخ العاملين و حايق اهداف الافراد والمنظمة على سةةةةةةواي يدل على نجاح الإدارة  وا

بن العمودي أسةةمايس م خولة قريشةةي(. ويعد النما الايادي نوعا من السةةلوك الذي يمارسةةه المدير ما مريوسةةيه في وفعاليتلا )

(. إ  نما الايادة 0211العمل ليؤثر فيلم  حاياا للأهداف المطلوبة منلم بكل فاعلية )عبد المطلبس إبراهيم عبد السةةةةةةلان أحمد. 

ي للفردس وفي  حايق الأهداف العامة للمؤسةسةة والأهداف المااةة لمووفيلاس )برو. الفعال يسةلم وباوة في  حايق الرظةا الوويف

( وكلما كانت الايادة ذاخ كفايه انعكس ذلك ايجابيا على المنظمة واسةةةةةةتطاعت  حايق أهدافلا ويعد موظةةةةةةوع الرظةةةةةةا 0219

ه لة هي كيف نجما عددا من الافراد كل لالوويفي من الموظوعاخ التي  كتسي أهمية كبيرة في الحياة التنظيميةس ذلك أ  المشك

معتادا ه وأفكاره وقدرا ه المااة ونجعللم يتعاونو  في نشاط بشكل يحاق نجاح المؤسسة ورظاهم في الوقت نفسه )بن عبيلةس 

ل للمنظماخ سة  أثير أنماط الايادة على  حايق رظا المووفين وولاشلم أمرا حيويا شاميس م ايوب( و عد درا لتي ا امينس اامت 
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تتناول موضةةوع أنماط القيادة والدراسةةة الراهنة 2320 لدف إلى  ع ي  الأدايس و ع ي  بيئة العمل الإيجابيةس )اللاجريس 

 والرضا الوظيفي، من خلال تناول مجموعة من الانماط التي تمكننا من إيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة.

 مشكلة الدراسة .9.2
الوويفي في العديد من المتغيراخ التنظيمية والسلوكية اهميه خااه كمجال من مجالاخ البحم احتل موظوع الايادة والرظا 

والدراسة سواي على الجانب الأكاديمي او التطبياي وعلى الرغم من  عدد البحوث التي  ناولت هذه الجوانب فلا   ال  حتاج الى 

((. ويحظى موظوع الايادة بالاهتمان الكبير من 0203. )Salama, Zالعديد من الدراسة والبحم لمااه في بيئتنا العربية )

قبل الباحثين نظرا لدور الاياداخ واهتماما لا الفعالة في انجاا العمل حيم يعد النما الايادي العامل الاهم في نجاح وفشل 

سساخ تمان كثير في ممتلف المؤالمؤسساخ وللااشد دور فعال في  أثير سلوك العاملين كما يحظى موظوع الرظا الوويفي باه

والسبب هو   ويد المديرين بالآراي والافكار الذي التي  ساعد على  حسين ا جاهاخ العاملين نحو العمل فالرظا الوويفي لدا 

 لالعاملين يعتبر من اهم المحف اخ والاحساا المادي والمعنوي للعامل فلو من المتغيراخ الدافعة لايان العامل بعمله على اكم

وجه ويعتبر كوسيله علاجيه يمكن من خلاللا المساهمة في الحد من المشكلاخ التي  عترض الاوا العاملة و حايق الرظا 

الوويفي للعاملين يعتمد بشكل كبير على قدره الااشد في التعامل ما العاملين.) بوايدس مفيدة( ا   دني مستوا الرظا الوويفي 

لوواشف حسب قدراخ المووفين واستعدادا لم وميوللم و اسلوب  عامل الإدارة معلم وعدن ربما يكو  عاشدا الى عدن  وايا ا

(س و كمن مشكله هذا البحم في كيفية اختيار الانماط 0200وظا الرجل المناسب في المكا  المناسب  )نسرين خالد الكيلاني. )

 لوويفي ايجابا وسلبا حيم ا  اختيار النما الايادي الملاشم لكلالايادية الملاشمة والأثر التي  حدثه الانماط الايادية على الرظا ا

منظمه يحتاج الى دراسة وروف المنظمة الداخلية التي  مارا فيلا الايادة واختلاف العاملين واختلاف خصاشصلم لأنه لا 

. بد الشافي محمد مشرفيوجد نما قيادي مثالي يمكن  طبياه على كل المنظماخ )الشريفس طلال عبد اللهس م أبو الفضلس ع

0222.) 

 فجوات على المستوى النظري .9.2.9

 
على الرغم من كثرة الدراساخ حول العلاقة بين الأنماط الايادية والرظا الوويفيس إلا  :نقص الدراسات في البيئة العربية

ا في الدراساخ التي  بحم عن هذه العلاقة في السياق العربي ثرة على الرظا قد  متلف العوامل المؤ .أ  هناك ناصل

الوويفي في الثاافاخ العربية عن الثاافاخ الأخراس مما يستدعي إجراي الم يد من الدراساخ لفلم هذه العلاقة بشكل أفضل 

 .في هذا السياق

 . شير الدراساخ إلى أنه لا يوجد نما قيادي واحد مثالي يناسب جميا المنظماخ :عدم وجود نمط قيادي مثالي

 قد  تفاعل الأنماط الايادية ما المتغيراخ الأخرا مثل خصاشص المووفين وخصاشص المنظمة :التأثير التفاعلي

 لُمل بعا الدراساخ التأثير السياقي للمنظمة على العلاقة بين الأنماط الايادية والرظا  :قلة التركيز على السياق

 .الوويفي
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 فجوات على المستوى التطبيقي .9.2.2

 
  سُتمدن أدواخ قياا ممتلفة لاياا الأنماط الاياديةس :صعوبة قياس الأنماط القيادية

 لا يوجد  عريف موحد للرظا الوويفيس :صعوبة قياس الرضا الوظيفي

من الصعب التحكم في جميا المتغيراخ التي قد  ؤثر على العلاقة بين الأنماط الايادية  :صعوبة التحكم في المتغيرات

 .والرظا الوويفي في الدراساخ الميدانية

 .قد لا  كو  نتاشو الدراساخ قابلة للتعميم على جميا المنظماخ :عدم تعميم النتائج

 ولذا يحاول هذا البحم الكشف عن الانماط الايادية الساشدة في شركة الميم المتحدة وعلاقتلا بالرظا الوويفي.

ا ثر الذي  حدثه الانماط الايادية على الرظ كمن مشكلة البحم في كيفية اختيار الأنماط الايادية الملاشمة لظروف الشركةس والأ

الوويفي ايجابا وسلبا حيم إ  اختيار النما الايادي الملاشم لكل شركة يحتاج إلى دراسة وروف الشركة الداخلية التي  مارا 

 خ.فيلا الايادة واختلاف العاملين واختلاف خصاشصلم لأنه لا يوجد نما قيادي مثالي يمكن  طبياه على كل الشركا

 وبناي على ما  ادن يمكن  حديد مشكله الدراسة في التسايل الرشيسي التالي:

 هل هناك علاقة بين الانماط القيادية والرضا الوظيفي في شركه الميم المتحدة؟ 

 أهمية الدراسة .9.0
 كفاية من أجل  حسين ملحة ظرورة يعد الوويفي بالرظا الشركة وعلاقتلا لدا الساشدة الايادة أنماط معرفة إ  -

 الشركة. أهداف  حايق ثم ومن الرظاس مستوياخ وايادة العمل وفعالية

 نبا اهميه البحم من كونه يكشف عن مدا الرظا الوويفي للعاملين بشركة الميم المتحدة بمدينة الرياض والتعرف  -

 على العوامل التي  ؤثر على الرظا او عدن الرظا الوويفي بين المووفين العاملين في الشركة

 على المستوى النظري: .9.0.9
منلو علمي قد يضيف معرفة علمية في مجال الإدارة بشكل عان فيما  ا باع أهميته العلمية من خلال يستمد البحم -

يتعلق بالأنماط الايادية الملاشمة بالشركاخ والمؤسساخس ومدا  أثيرها على مستوا الرظا الوويفي للعاملين سكما 

سة الى إظافة علمية  ساعد الباحثين في احال الاكاديمي في التعرف على النا الايادي الملاشم نأمل أ   ؤدي هذه الدرا

 . لرظا العاملين ودفعلم للابداع وبالتالي ايادة كفاي لم

 على المستوى التطبيقي: .9.0.2
اديم  يسعى البحم للوقوف على نما الايادة المستمدن في الشركة وعلاقته بالرظا الوويفي للعاملين من أجل  -

معلوماخ للمسؤولين عن الشركة لتساعدهم على اختيار النما لايادي الملاشم الذي يؤثر إيجابا في الرظا الوويفي 

 للعاملين في الشركة.

 :ويمكن أن نلخص أهمية البحث في

 .الت ود بأهم المفاهيم النظرية التي  مص متغيراخ البحم -

 .حاله شركة الميم المتحدة المحدودة وظيح  طبيق الجانب العملي من خلال دراسة  -

 .دراسة العلاقة بين الانماط الايادية والرظا الوويفي -
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معرفه مدا اسلان الانماط الايادية في  حايق الرظا الوويفي ما يساعد على خلق مناج ملاشم داخل الشركة  -

بم روح المنافسة بين الريساي  مما يساعد على خلق ولاي المريوسين للعمل وابداعلم فيه. كما يساهم البحم في

لا باع أنماط قيادية  ملق نظره  فاعليه لدا العاملين  جاه مستابللم في الشركة. و حسين الأداي من خلال إرظاي 

 .العامل و نمية ولاشه للمنظمة التي يعمل فيلا

عد ي الشركةس حيم يمعرفة نما الايادة الانجح الذي يمكن ا باعه لتحايق الرظا الوويفي لدا العاملين ف -

رظا العاملين مؤشر من مؤشراخ نجاح الايادة في المنظماخ المعاارة. و صحيح الأسلوب الايادي المتبا أو 

  طويرهس أو الاستفادة منه في حال ثبتت فاعليته.

 أسئلة الدراسة .9.3
 ومن التسايل الرشيسي يمكن اياغة الأسئلة الفرعية التالية:

 في الشركة محل الدراسة. ما هو النما الايادي الساشد -

 ما هو مستوا الرظا الوويفي للعاملين في الشركة محل الدراسة  -

 ما علاقة النما الايادي الساشد بالرظا الوويفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -

 هل يساهم النما الايادي الديماراطي في  حايق الرظا الوويفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -

 النما الايادي الاو وقراطي في  حايق الرظا الوويفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. هل يساهم -

 هل يساهم النما الايادي الفوظوي الحر في  حايق الرظا الوويفي للعاملين في الشركة محل الدراسة. -

 .والنما الحر )والرظا الوويفيما هي العلاقة الار باطية بين الأنماط الايادية( النما الديماراطي والنما الأو وقراطي  -

 أهداف الدراسة .9.0
استنادا الى مشكلة الدراسة وأهميتلا فا  البحم يسعى من خلال الجانب النظري والتطبياي الى إلى معرفة العلاقة بين الأنماط 

اف مجموعة من الأهدالايادية الساشدة وعلاقتلا بالرظا الوويفي لدا العاملين في الشركة محل الدراسة؟ ويتفرع من هذا اللدف 

 الفرعية التالية:

 الإجابة عن  سايلاخ الدراسة الرشيسية والفرعية  -

بيا  أنماط ونظرياخ الايادة والتعرف على النما الايادي المطلوب لتحايق الرظا الوويفي والوقوف على اهم الانماط  -

 الايادية المتبعة في الشركة محل الدراسة.

الوويفي لدا العاملين في الشركة محل الدراسة وأهم العوامل التي  ؤثر عليه  التعرف على مفلون ومستوا الرظا -

 ونظريا ه وطرق قياسه.

  حديد طبيعة العلاقة الار باطية بين الأنماط الايادية ومستوا الرظا الوويفي لدا العاملين في الشركة محل الدراسة -

خ لتحسين الرظا و حفي  المريوسين للعمل وايادة  اديم اقتراحاخ و واياخ ملمة في ظوي نتاشو الواقا. و وايا -

 فعاليتلم



14 
                                                                                                     
 

 فرضيات الدراسة .9.7
 

 انطلاقا من أهداف الدراسة والاجابة على  سايلا لا فاد  م اعتماد الفرظية الرشيسية التالية: -

نة بمديتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي لدى العاملين بشركة الميم المتحدة  -

 الرياض

 ويندرج ظمن الفرظية الرشيسية الفرظياخ الفرعية التالية: -

  وجد علاقة ذاخ دلالة إحصاشية بين النما الحر والرظا الوويفي لدا العاملين بشركة الميم المتحدة بمدينة الرياض. -

ة بشركة الميم المتحدة بمدين وجد علاقة ذاخ دلالة إحصاشية بين النما الأو وقراطي والرظا الوويفي لدا العاملين  -

 الرياض.

 وجد علاقة ذاخ دلالة إحصاشية بين النما الديماراطي والرظا الوويفي لدا العاملين بشركة الميم المتحدة بمدينة  -

 الرياض.
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 نموذج الدراسة .9.6
 

 الشكل أدناه يمثل نموذج الدراسة الذي ياون على التأثير والتفاعل لكل الأنماط

 مستالة على الرظا الوويفي لدا العاملين في شركة الميم المتحدة. الايادية كمتغيراخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (             39المصدر : من اعداد الباحث )شكل                                        

 

 

 

 الانماط

القيادية   

–الديمقراطي 

الحر  – يوقراطوتالأ  

فيلرضا الوظيا  

 لرضا عن الوظيفة.ا

 الرضا على الاجر والمكافآت

 الرضا عن نمط الاشراف

 الرضا على الاتصال

 الرضا على ظروف العمل

 المتغير التابع المتغير المستقل 

المتغيرات الشخصية 

 والديمغرافية 

الحالة الاجتماعية– الجنس  
  المستوى الوظيفي – 

  مدة الخدمة–المستوى  العلمي 
 المستوى التعليمي 

 الحالة الاجتماعية  -
 مدة الخدمة بالمؤسسة  -
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 الدراسة الميدانية .9.1

 
سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية في شركة الميم المتحدة بمدينة الرياض. سيتم توزيع الاستبيانات على العاملين خلال فترة 

 .محددة لضمان جمع البيانات بشكل فعال. سيتم التأكد من سرية البيانات والمعلومات الشخصية للمشاركينزمنية 

 :الآ ية بالحدود  تحدد الدراسة  -

: الت ن البحم بالمتغيراخ المستنتجة من الإطار النظري والدراساخ الساباة والتي  حددخ في الموضوعية الحدود -

 رظا الوويفي.الأنماط الايادية وعلاقتلا بال

 :اقتصر هذا البحم على عينة من العاملين لدا شركة الميم المتحدة المحدودة الحدود البشرية -

 : ياتصر هذا البحم على شركة الميم المتحدة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية المكانية الحدود -

 ن   0202شلر يونيو. الى غاية شلر اغسطس لسنة   م إجراي البحم الميداني من  :الزمانية الحدود -
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 مخطط المشروع  .9.1
 

 فصول: 0لتحايق اهداف الدراسة والاجابة عن إشكالية البحم واختبار فرظيا ه  م  اسيمه الى 

والفصل الرابع منهجية الدراسة الفصل الأول : الاطار العام للدراسة والفصل الثاني : الاطار النظري  والفصل لثالث :  

:التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج والفصل الخامس : حدود البحث  والتوصيات والاستنتاجات وقائمة المراجع 

 والملاحق

  

 الفصل الأول:حيم خصص 

 للمادمة ومشكلة البحم واهميته وفرظياخ البحم وأسئلته -

 :الفصل الثانيوخصص 

  ثلاث مباحثالادبياخ النظرية حول الايادة وانماطلا الممتلفة من خلال  -

 المبحم الأول: الادبياخ النظرية للايادة وانماطلا. -

 المبحم الثاني: الادبياخ النظرية للرظا الوويفي.  -

 المبحم الثالم: للدراساخ الساباة حول أنماط الايادة وعلاقتلا بالرظا الوويفي.  -

و شمل التعريفاخ الإجراشية لمتغيراخ البحم و صميم البحم وأنواع البياناخ  .لمنلجية الدراسة الفصل الثالث وخصص 

 للتحليل الاحصاشي ومناقشة النتاشو  الفصل الرابع.وخصص 

 للتواياخ والاستنتاجاخ وقاشمة المراجا والملاحق  الفصل الخامسوخصص 
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 الدراسات السابقةالنظري والإطار الفصل الثاني:  .2
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 المقدمة: .2.9
ا محوريلا في  حفي    عُدّ الايادة والرظا الوويفي ركي  ين أساسيتين في الإدارة الفعّالةس حيم  لعب أنماط الايادة المُمتلفة دورل

على رظا المووفينس ممّا يؤُكّد  و شجيا المووفين و طوير قدرا لم من خلال  ع ي  المشاركة والتعاو . ينعكس ذلك إيجابلا

 .على دور الايادة كمحورٍ للعملياخ الإدارية

لا ياتصر نجاح الإدارة على  حايق أهدافلا فحسبس بل يتطلب ممارسة المدير لدور الااشد بفعاليةس لا مجرد امتلاك السلطة. 

وفي اطار التمليد للدراسة  .لإنجاا ملمة قيادية ناجحةيتطلبّ ذلك بذل جلدٍ كبيرٍ في التدريب والتطويرس ليصُبح شرطلا أساسيلا 

الميدانية فإ  هذا الج ي يلدف الى  اديم بعا المفاهيم المر بطة بمتغيراخ الدراسة و عريفلا و وظيح علاقتلا ودرجة أهميتلا 

 في الإدارةس ما الإشارة الى عناارها .

 وعليه سنتطرق للمباحم التالية:

 النظرية للايادة وانماطلا. المبحم الأول: الادبياخ

 المبحم الثاني: الادبياخ النظرية للرظا الوويفي 

 .المبحم الثالم: الدراساخ الساباة حول الايادة الإدارية والرظا الوويفي
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 المبحث الأول: الادبيات النظرية حول القيادة وانماطها: )المتغير المستقل( : .2.2
 

 مفهوم القيادة :  2-2-9

ساخ التي  ناولتلاس إلا أنّه لم يتم التوال على  الرغم من اهتمان علماي الإدارة الواسا بموظوع الايادةس و عدد البحوث والدرا

 .إلى  عريف شامل متفق عليه لمفلون الايادة

 .ويرجا ذلك لاختلاف وجلاخ نظر الباحثينس حيم عرّف كلّ منلم الايادة وفالا لوجلة نظره وطبيعة ما يراه

فمنلم من رك  على السةةماخ والمصةةاشص التي يكتسةةبلا الااشد من خلال المبرة والتعليمس مؤكّدال على أّ  الايادة ملارة مكتسةةبة 

ل بأّ  الاادة يولدو  ولا يصنعو   .وليست موروثةس عكس الاعتااد الساشد قديما

 رين أّ  الايادة هي عملية  فاعلية وليسةةةةةةت عمليةبينما رك  آخرو  على عملية التأثير المتبادل بين الااشد ومريوسةةةةةةيهس مُعتب

ا بملارا ه  .أحادية الا جاه ا من السةةماخ الشةةمصةةية للااشدس مرورل وبالتاليس  نوعت  عاريف الايادة لتشةةمل ممتلف جوانبلاس بديل

 .وقدرا هس واولال إلى سلوكه وعلاقا ه ما مريوسيه

 :التاليةويمكن تلخيص أسباب تعدد تعاريف القيادة في النقاط 

 .لكلّ باحم وجلة نظر  متلف عن الآخر حول ماهية الايادة وكيفية ممارستلا :اختلاف وجلاخ نظر الباحثين

 تضمن الايادة العديد من الجوانبس مثل السماخ الشمصيةس والملاراخس والسلوكس والعلاقاخس مما يجعل  : نوع جوانب الايادة

 .من الصعب حصرها في  عريف واحد

   :يادة بالسياقتأثر الق

وعلى الرغم  . متلف ممارسة الايادة من سياق إلى آخرس مما يجعل من الصعب وظا  عريف عان ينطبق على جميا الحالاخ

من  عدد  عاريف الايادةس إلا أنلّا  تفق جميعلا على أّ  الااشد هو الشةةمص الذي يمتلك الادرة على التأثير في الآخرين و حفي هم 

 .ق أهداف مشتركةعلى العمل لتحاي

ر  عدد  عاريفلا. إلا أّ  هذه التعاريف الممتلفة  سُةةاعدنا على فلم اس  عُدّ الايادة موظةةوعلا معادلا ومتعدد الأوجهس ممّا يفسةةّ  وختامل

 .ماهية الايادة بشكل أفضل وكيفية ممارستلا بشكل فعّال

 تعريف القيادة : 2-2-2

"الاود نايا السوق ياود الدابة من أماملا ويسوقلا من خلفلا س فالاود من الامان والسوق من الملف والاسم من ذلك كله  لغة :

 .( 311س ص  10الايادة . ويأ ي من لفظ قاد سياود س قودا وقيادا وقيادة فلو قاشد والمفعول ماود )ابن منظور  المجلد 

ا جوه اصطلاحا : سد  عُدّ الايادة مفلومل ريلا في علم الإدارةس إلا أّ   عدد  عاريفلا و باينلا يعُيق التوال لمفلون جاما ومانا يجُ

جوهرها وأبعادها.  لدف هذه الدراسةةةةةةة إلى  حليل نادي لبعا التعاريف المُاترحة للايادةس واسةةةةةةتملاص مفلون للايادة يمُكن 

 . طبياه عمليلا في ممتلف بيئاخ العمل
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"النشةةةةاط المسةةةةؤول   ا ماذ الاراراخ واةةةةياغة الأهداف و جميا الموارد واسةةةةتمداملا بكفاية هناك من عرفلا بأنلا  -

)بوعبةةدليس لتحايق  طور المنظمةةة واسةةةةةةتمراريتلةةا على طريق الووةةاشف التمطيا سالتنظيم سالتوجيةةه والرقةةابةةة " 

 س (0201رانيار

 (12سص  0211)البارودي سوهي دفا أعضاي المنظمة لانجاا ملاملم بصورة  ساهم في  حايق الأهداف الموظوعة  -

ويعرفلا د . إبراهيم عبدالع ي  شةةيحا " بأنلا الادرة الفاشاة على التوجيه والتنسةةيق والرقابة على الاخرين باصةةد  حايق  -

ل من المريوسين يتبعو  قاشدهم عن رظا وامتناع او باستعمال اللدف العان للمنظمة وذلك عن طريق النفوذ الذي يجع

 (.91س افحة  0212السلطة الرسمية عند الضرورة .)الريح س

 (12ص  0211عرفلا ستوجديل : انلا عملية التأثير على نشاطاخ الجماعة لتحايق الأهداف .)احمد ن . س -

د وبين أعضاي الجماعة وكل فرد يساهم في هذا التفاعل يجب أ  الايادة عملية  فاعل بين شمص يدعى الااش  Godanويرا  -

أ  يلعب دورا من أدوار التي  متلف قدر ه على التأثير حيم نجد في النلاية شةةةةةمص واحد"الااشد" يؤثر بينما الباية أعضةةةةةاي 

 (100سص 1990) محمد عبد الشافي الجماعة يستجيبو  ويتابلو  التأثير

عامة " شد الإدارة ال تأكد من أنلم ياومو   وعرفلا را ما  ريد الرجال أ  يملوه ثم ال اة ل لدقي لا المعرفة ا بأن فريديريك  يلور" 

 (03ص  0221) معمن محمود عياارة سمروا  محمد بني احمد س س بالعمل بأحسن طرياة وأرخصلا .

 او واحد فأكثر منموسةةةةةوعة علم النفس الاجتماعي : احدا العملياخ التي  رك  على التفاعل الشةةةةةمصةةةةةي بين الااشد  -

 (1سص0211.)كيرد سمساعديه بلدف ايادة فعالية  نظيمية 

و يعرفلا محمد قاسةةةةةةم الاريو ي "بأنلا قدرة  أثير شةةةةةةمص ما على الاخرين حيم يجعللم يابلو  قياد ه طواعية أل ان  -

لادرة موحا لم مما يتيح له اقانوني وذلك لاعترافلم التلااشي بايمة الااشد في  حايق أهدافلم وكونه معبرا عن اماللم وط

 (111س ص  0223) محمد قاسم الارو ي سعلى قياد لم الجماعية بالشكل الذي يريد 

كما عرفت الايادة بأنلا عملية  حريك مجموعة من الناا با جاه محدد وممطا وذلك بتحفي هم على العمل باختيارهم  -

 (1991)الطالب س

في الاخرين لتحايق أهداف محددة و تضةةمن الايادة محاولة التأثير في أنشةةطة وعرف مرسةةي الايادة بأنلا عملية التأثير  -

 (.0223فرد أو مجموعة من الافراد نحو  حايق هدف ما في موقف ما .)مرسي وآخرو  س

 (0211وعرفت بأنلا قوة و أثير فرد من المجموعة على باية الأعضاي )الجارودي  -

مص أو مجموعة و وجيللم للعمل بأعلى درجة من الكفاية في سةةةةةةبيل وعرفت بأنلا قدرة الفرد على التأثير على شةةةةةة -

 (0222)الشريف س حايق الأهداف الموظوعة .

)جو   ".الايادة هي فن التأثير على الآخرين لحمللم على السعي لتحايق أهداف مشتركة"عرّف جو  ماكسويل الايادة بأنلا   -

 ( 0212افة لا غنى عنلا في الااشد  21سي. ماكسويلس 

 ".الايادة هي الادرة على ريية ما هو غير مرشيس و حاياه من خلال الآخرين" : عريف وارين بنيس   -

ويعُرّف كيم ديفيس الايادة بأنلا "قدرة الفرد على التأثير على سلوك الأفراد الآخرين و حفي هم و وجيللم نحو  حايق  -

 ".أهداف مشتركة

 ".ري فولر الايادة بأنلا "عملية التأثير على الآخرين لمساعد لم على  حايق أهدافلم المشتركة عُرّف ما -
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وفي الاخر نتواةةل من خلال التعارف السةةاباة الى ا  الإدارة هي عملية  حايق الأهداف المرسةةومة باسةةتمدان الأمثل للموارد 

 (12س ص 0212)حم ة س ستنظيم س التنظيم سالتوجيه والرقابة المتاحة وفق منلو محدد و سنلدف العملياخ الممسة التمطيا سال

يتضةةةةةخ من خلال تحليل مفهوم القيادة أن القيادة عملية ديناميكية تفاعلية وليسةةةةةت أحادية الاتجاه، حيث تتضةةةةةمن مكونات 

 :مترابطة

 .هو الشمص الذي يوجه ويبادر ويشجا الآخرين :القائد

 .يعملو  معلا لتحايق هدف مشتركهي مجموعة من الأفراد الذين  :الجماعة

 .هي الغاياخ التي  سعى الجماعة لتحايالا :الأهداف

 :يتفاعل هذه المكونات الثلاثة مع بعضها البعض

 .من خلال  وجيللا و حفي ها وإللاملا :القائد يؤثر على الجماعة

 .من خلال  وفير الدعم والتعاو  والتغذية الراجعة :الجماعة تؤثر على القائد

ا بين جميا  :هداف توجه سةةةةةةلوك كل من القائد والجماعةالأ وبالتاليس فإ  الايادة عملية ديناميكية  تطلب  فاعلال مسةةةةةةتمرل

 .المكوناخ

 أهمية القيادة: 2-2-0

لرييةس ا عُدّ الايادة البوالة التي  وُجّه مسار المنظمة نحو  حايق أهدافلاس من خلال  حفي  العاملينس و وحيد جلودهمس و وظيح 

 .والمواانة بين الأهدافس ومواكبة التغيّراخس وإدارة الملافاخس والتواا  بين الاحتياجاخ

و عُدّ قدرة الايادة على  حايق هذه الملان بنجاحٍ مؤشّراخٍ واظحةٍ على فعاليتلا وكفاي لاس ممّا يسُاهم في  حايق أهداف المنظمة 

 .واادهارها على المدا الطويل

 :فيوتكمن أهميتها 

 حديد الريية وبلورة الأهداف . 

 حفي  وإشراك الأفراد . 

 حلّ المشكلاخ وا ماذ الاراراخ. 

  بناي العلاقاخ و ع ي  التعاو. 

 إحداث التغيير والتأثير. 

 .يلُلم الااشدُ الفعّال ويحُفّ  ويوُجّهس ويملق بيئةل إيجابيةل  سُاهم في إطلاق إمكانياخ الأفراد و حايق إنجاااخٍ عظيمة

 (.Barry Posner و James Kouzes للمؤلفين "The Leadership Challenge" كتاب)

 القيادة والإدارة : 2-2-3

لا يمكن لأي منظمة أ   نجح بدو  قيادة وإدارة فعالة. الاادة يضعو  الا جاه ويحف و  المووفينس بينما يضمن المديرو  سير 

 .العمل بسلاسة وكفاية

 .مصطلحي "الايادة" و "الإدارة" بالتبادلس لكنلما في الواقا مفلوما  مترابطا  وممتلفا وغالبلا ما يتم استمدان 
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الايادة هي الادرة على التأثير على الآخرين وإللاملم لتحايق أهداف مشتركة. الاادة هم رواد الريية الذين يضعو  استرا يجية 

 .ويحف و  الآخرين على ا باعلا

لتنظيم والتوجيه والتحكم في الموارد لتحايق أهداف محددة. المديرو  مسؤولو  عن ظما  سير الإدارة هي عملية التمطيا وا

 .العمل بسلاسة وكفاية

و لتاي الايادة ما الإدارة في كثير من العناار لعل أهملا  وجيه الجلود البشرية و نسيالا من اجل  حايق اهداف معينة س 

 (1991لود البشرية الممتلفة من اجل  حايق هدف معين )درويد و كلا سفلادارة نوع من التعاو  والتنسيق بين الج

ولكن يمكن أ    يد نسبة الايادة أو الإدارة لدا كل من الااشد أو المدير )اللواري  %122أو مدير  %122ولايوجد قاشد 

 ن(0220س

 

 الفرق بين القيادة والإدارة ؛ 2-2-0

 

 الادارة الايادة المصاشص

الريية و وجيه الجلود  حديد  اللدف

 نحو  حايالا.

  نظيم و نفيذ العمل بكفاية لتحايق الأهداف.

يرك  على المستابل ويحدد  الريية

 .الا جاه الذي يجب ا ماذه

يرك  على الحاجة الحالية وكيفية إدار لا 

 بكفاية.

يؤثر على المشاعر  الأثر

 والموجلاخ لتحايق الأهداف.

ه العمل و مطيطيتمثل  أثيره في  نظيم 

 بشكل فعال.

يتمي  بالإللان والتحفي   الشمصية

 .والتوجيه

 يتمي  بالتنظيم والتمطيا والتنسيق

يبني علاقاخ متينة بين الفريق  العلاقاخ الشمصية

 .لتحايق الأهداف

يرك  على العلاقاخ الملنية و وايا الملان 

 بين الأعضاي.

يشجا على التفكير الإبداعي  الابتكار

 .و جريب الأفكار الجديدة

يرك  على  طبيق الإجراياخ المعتمدة 

 .و حايق النتاشو المحددة

 

 ( مقارنة توضخ الفرق بين القيادة والإدارة39جدول )
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 الوظائف الأساسية للقيادة : 2-2-7

 وظا أهداف واظحة ومللمة للفريق أو المنظمة :تحديد الرؤية والرسالة. 

 خطا محددة و وجيه أعضاي الفريق لتحايالا وظا :التخطيط والتوجيه. 

 حفي  الفريق و شجيعه على العمل بفعاليةس وخلق قنواخ  واال فعّالة :التحفيز والتواصل . 

 حليل المعلوماخ وا ماذ قراراخ ااشبة في الوقت المناسب :اتخاذ القرارات . 

 حديد المشكلاخ و طوير حلول إبداعية للا :حلّ المشكلات . 

 بناي علاقاخ قوية ما ممتلف الأطراف المعنية :لاقاتبناء الع. 

 الفريق على التطور السعي المستمر لتطوير الملاراخ والادراخس ومساعدة أعضاي :تطوير الذات والآخرين. 

 لالمحاف  مثيل المصالح و حايق الأهداف في ممتلف :تمثيل الفريق أو المنظمة. 

 :يتمتا بصفاخٍ مثلبالإظافة إلى ذلكس يجب على الااشد أ  

 الأخلاق والن اهة 

 الثاة بالنفس 

 الح ن 

 التعاطف 

 الذكاي العاطفي 

 (0221و تحد الوواشف الأساسية للايادة في مجموعة من الملان التي ياون بلا الااشد وهي: )البدري س

 ك خبرا هيادن الااشد المعرفة والنصاشحس ويلُلم الآخرين برييته الإبداعيةس ويشُار :خبير ومصدر للفكر. 

 يضا الااشد المطا والاسترا يجياخس ويحُدد الأولوياخس ويشُرف على التنفيذ وياُيّم النتاشو :مُبرمو للسياسة. 

 يحُدد الااشد الأهداف ويطُور خططلا لتحايالا ويشُرك الآخرين في التمطيا :ممطا. 

 صرفا هيجُسّد الااشد السلوكياخ والايم ويلُلم الآخرين من خلال  :نموذج وقدوة . 

 يبني الااشد علاقاخ قويةس ويملق بيئة من الثاة والاحترانس ويحُف  التعاو  :مؤثر على العلاقاخ. 

 ياُدن الااشد ملاحظاخ إيجابية وسلبيةس ويساعد على  حسين الأدايس ويع ا السلوكياخ الإيجابية :مصدر للتاييم. 

ا في التمثيلس ا هامل  .وحل الن اعاخس وإدارة التغييرس و طوير قدراخ الفريق بالإظافة إلى ذلكس يلعب الااشد دورل
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 عناصر القيادة : 2-2-6

 يلُلم ويوجه لتحايق الأهداف :القائد. 

 يلت مو  ويساهمو  في  حايق الأهداف : المتابعو. 

 واظحة ومحددة وقابلة للتحايق ومحف ة :الأهداف. 

 يؤثر على قراراخ الااشد و وجيلاخ المجموعة :قلسياا. 

 الادرة على إحداث  غيير و حفي  :التأثير. 

 الادرة على إادار الأوامر واكتساب الاحتران :النفوذ. 

 الحق في إادار الأوامر و وقا الطاعة :السلطة القانونية. 

 التواالس التفاوضس حل المشكلاخس ا ماذ الاراراخس التحفي س الايادة :المهارات. 

 الن اهةس الشجاعةس التواظاالأمانةس العدالةس  الصدقس :الصفات. 

 مهارات القائد الإداري : 2-2-1

 :يتمتا الااشد الإداري الناجح بمجموعة من الملاراخ الأساسيةس  شمل

 مثل التفكير الاسترا يجيس وحل المشكلاخس وا ماذ الاراراخس والإبداع :ملاراخ فكرية. 

 الجماعيس والتعاطفس والذكاي العاطفي مثل التواالس والتحفي س والايادةس والعمل :ملاراخ إنسانية. 

 مثل المعرفة الفنيةس والملاراخ التانيةس وإدارة الوقتس وإدارة المشارياس وإدارة الموارد :ملاراخ فنية. 

 مثل التمطياس والتنظيمس والإشرافس والتفوياس والتاييم :ملاراخ  نظيمية. 

خ أخراس مثل ملاراخ التفاوضس وحل الن اعاخس وإدارة بالإظافة إلى ذلكس قد يحتاج الااشد الإداري إلى ملارا

 .التغييرس وإدارة المماطر

 

 مدارس ونظريات القيادة:  2-2-1

 عُدّ الايادة واهرة إنسةةةةانية معادة حظيت باهتمان فكري واسةةةةا عبر التاريل. سةةةةعى الباحثو  والفلاسةةةةفة إلى فلم طبيعة الايادة 

ولور العديد من المدارا والنظرياخ التي  حاول  فسةةةةةةير آلياخ الايادة  وخصةةةةةةةاشص الاادة الفاعلينس ممّا أدا إلى

 .و أثيرا لا

 :أولاً: مدرسة السمات

نشةأخ هذه المدرسةة في أواخر الار  التاسةا عشةرس و ر ك  على فكرة أّ  بعا الأشةماص يولدو  بصةفاخٍ شةمصةية فطرية 

 . جعللم قادةل طبيعيين

 :من رواد هذه المدرسة

 اعتاد أّ  الاادة يتمتعو  بصفاخ استثناشية مثل البطولة والشجاعة والكاري ما : وماا كارلايل. 
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  ربا الايادة بالوراثةس مؤكدال على أّ  الاادة ينحدرو  من عاشلاخ ممي ة :فرانسيس غالتو. 

 :ثانياً: مدرسة السلوكيات

 .لاادة يصُنعو  من خلال التدريب والتعلم رُك  هذه المدرسة على ملاراخ الااشد المكتسبة وسلوكهس و ؤُكّد على أّ  ا

 :من رواد هذه المدرسة

 رك  على أهمية بيئة العمل في  شكيل سلوك الااشد :روبرخ أوين. 

 ميّ  بين نمطين للايادة: الايادة الاستبدادية والايادة الديماراطية :دوغلاا ماكجريجور. 

 :ثالثاً: النظرية الموقفية

 .سلوب الايادة الفعّال يعتمد على الموقف ووروفهس وليس على سماخ الااشد الثابتة شُير هذه النظرية إلى أّ  أ

 :من رواد هذه النظرية

 ا يربا بين أسلوب الااشد و مستوا نضو أ باعه :فريد فيدر  .طور نموذجل

 ا يعتمد على  اييم مسةةتوا كفاية أ باعه و مسةةتوا رغبتلم في المشةةاركة لا ماذ  :بول هيرسةةي شةةأ  قرار بطور نموذجل

 .أسلوب الايادة المناسب

 :رابعاً: نظرية التحول

 . رُك  هذه النظرية على قدرة الااشد على إللان أ باعه و حفي هم على  حايق أهدافٍ سامية  تجاوا مصالحلم الشمصية

 :من رواد هذه النظرية

 والتمكينس والنظريةس والاعتبار الفرديس ميّ  بين خمسةةةةة مسةةةةتوياخ من الايادة التحويلية: التحفي  الإللانس  :جو  كو ر

 .وبناي التحالفاخ

 طور نظرية التبادل الاياديس التي  شُير إلى  بادل المنافا بين الااشد وأ باعه :برنارد باا. 

 :خامساً: نظرية القيادة التشاركية

 .مّا يعُّ ا شعورهم بالملكية والإنجاا ؤُكّد هذه النظرية على مشاركة أ باع الااشد في ا ماذ الاراراخ و حمل المسؤولياخس م

 :من رواد هذه النظرية

 ميّ  بين نمطين للايادة: الايادة التوجيلية والايادة التشاركية :كريس أرجيريس. 

 وور  ب ennis: ركّ  على أهمية بناي ثاافةٍ  نظيميةٍ داعمةٍ للعمل الجماعي والمشاركة. 

 

 ً  :ختاما

 .ممتلفة إطاراخٍ مفاهيمية لفلم طبيعة الايادة وخصاشص الاادة الفاعلين اُدنّ مدارا ونظرياخ الايادة ال

ا للموقف  ال ا دقي مل بل  تطلب فل حدةٍ فااس  ادة لا يمكن  فسةةةةةةيرها من خلال نظريةٍ وا واهرة مع يادة  من الملمّ ملاحظة أّ  الا

 .ووروفه وخصاشص الااشد وأ باعه
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 أنماط القيادة : 2-2-93

بتنوعلا و عددهاس وذلك  بعلا لاختلاف المؤسساخ وشمصياخ الاادة وأدوارهم ووواشفلم والمواقف التي  تمي  أنماط الايادة 

 .يواجلونلا. ويترك كل نما قيادي بصمة ممي ة  مي ه عن غيره

ا محوريلا في فعالية المؤسساخ ونجاحلا في  حايق أهدافلا. لذاس يعُدّ البحم عن الااشد المناسب  وير و طو لعب الايادة دورل

 .ملارا ه أولوية قصوا للااشمين على  طوير منظماخ الأعمال و حايق الاعتماد والجودة

 .فعندما  كو  الايادة فعّالةس  نعكس هذه الفعالية على أداي المنظمة بأكمللا والعكس احيح

 أنلّا بين هذه التصنيفاخس إلاّ  وقد سعت العديد من الدراساخ إلى  صنيف أنماط الايادة الممتلفة. ورغم وجود بعا الاختلافاخ

 . تفق في بعا الجوانبس ممّا قد يفُضي إلى  داخل بينلا

 .ويمكن للااشد أ  يجما بين أكثر من نما قياديس ما ميله إلى نماٍ معينٍ يصُنّف على أساسه

متلف نماط الايادة بما يتناسب ما مو تمي  الايادة الناجحة بادر لا على احتواي ثاافاخ وممارساخ متنوعةس ممّا يتُيح للا  نويا أ

 .المواقف

 مفهوم الأنماط القيادية :  2-2-99

 هي مجموعة من السلوكياخ المتساة التي يتبعلا الااشد للتأثير على الآخرين و حايق الأهداف أنماط الايادة. 

 ا باسم  .أنواع الايادة أو أساليب الايادة  عُرف أيضل

 درجة  ركي ه على العلاقاخ و رجة  ركي  الااشد على الملاند  صُنف أنماط الايادة بنايل على. 

  النمط في اللغة :

 س سالااهرة مصر سمكتبة الشروق الدولية  الوسيا المعجم  س مجما اللغة العربية كما جاي في المعجم الوسيا  " الطرياة"    -

 911سص  1201 س

 النمط اصطلاحا:

 (12ص 0212.)احمد ا س ويعرف النما بانه سلوك الفرد كما يراه الاخرو  وليس كما يراه ااحبه  -

 (22ص 0212)الشين سويعرفه سيد هوراي بأنه السلوك المتكرر للمدير في طرياة أداشه للعمل  -

من ثم ية وخارجية ووعرفه علي النمر: مجموعة من التصرفاخ التي يبديلا الااشد داخل التنظيم نتيجة الضغوطاخ داخل -

 (03سص 0212)البنا يترك اثار مباشرة على سلوك العاملين بالسلب او بالإيجاب

 محددات النمط القيادي: 2-2-2

يتحدد نما الايادة بشكل أساسي بشمصية الااشدس بما في ذلك ميوله نحو التسلا والسيطرة أو التحرر. و لعب بعا 

ا في  شكيل نم  :ا الايادةس  شمل ما يليالاعتباراخ الإظافية دورل
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 عامل السن: -9

قد يكو  من الأفضل ا باع الأسلوب الفوظوي الذي ياون على حرية العمل ما الكبار في السن بينما يكو  

 النما الأو وقراطي الأنسب لصغار السن.

 عامل الجنس: -2

الديماراطي او قد يكو  من الأفضل استعمال الأسلوب الأو وقراطي ما الاناث واستعمال الأسلوب 

 الفوظوي )الحر( ما الذكور

 عامل الخبرة: -0

يكو  استعمال الأسلوب الديماراطي او الفوظوي ما المريوسين الذين يتمتعو  بمبرة كبيرة سفي حين ا  

 قد يكو  من الأفضل استمدان الأو وقراطي ما حديثي العلد بالعمل .

 عامل الشخصية: -3

يجدي الأسلوب الديماراطي ما الشمص المتعاو  وذوي التفكير الجماعي بينما يجدي الأسلوب 

الأو وقراطي ما الشمص العدواني ويكو  الأسلوب الفوظوي افضل ما الشمصياخ ذاخ الن عة الفردية 

 (00سص0212)حريم سمثل : الانع اليو  الذين يرغبو  في العمل بمفردهم ويكرهو  الا صال بغيرهم 

 : عدم التعود على الأسلوب الديمقراطي -1

 جد ا  عدن مادرة المريوسين على العمل ما الأسلوب الديماراطي قد يحتم استعمال الأسلوب الأو وقراطي 

 لكن من الأفضل ا  ياون الااشد بتوحيد للمريوسين  دريجيا على العمل الديماراطي 

 قوة ثقة القائد في نفسه وخلفيته الثقافية: -7

الااشد بنظان قيمي راسل يؤُمن بحرية الأفراد ما إيلاي أهمية قصوا لكفاية المنظمة ونمو مووفيه و حايق يتمتا 

أهداف مؤسسته. يتمتا بثاة كبيرة بادراخ مووفيه وولاشلم وخبر لمس ويميل إلى أسلوب الايادة التوجيلي ما 

 المحددة النتاشوس ويتمتا بملاراخ أخلاقية  شجيا العمل الجماعي. يتمتا بثباخ عالي في المواقف المالاة وغير

عالية وملاراخ  واال فعالة وقدرة على  حفي  فرياه و حفي ه على  حايق أفضل النتاشوس بالإظافة إلى ملاراخ 

 .ممتااة في حل المشكلاخ وا ماذ الاراراخ

 قوته في الموقف وتشمل: -6

 نوع المؤسسة من حيم قيمتلا و االيدها وأهدافلا 

 المجموعة وقدرة العاملين على مواجلة الموقف وفاعلية 

من خلال هذه العوامل الساباة يتضح لنا اننا لا نستطيا ا  نمتار نمطا قياديا معينا ونطباه في كل المواقف 

 لا  هذه الأخيرة  متلف كل موقف وطبيعته 
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 تصنيف الأنماط القيادية: 2-2-92

 السلطة : أولا : الأنماط الايادية بنايل على مصادر -

 :القيادة التقليدية  -9

يمُنح الااشد مكانة ممي ة من قبل المجتماس ويبُنى على احتران و ادير كبير السن والحكمةس ويتطلب الولاي والطاعة من  :السماخ

 .الأفرادس وينتشر في المجتمعاخ الريفية والابليةس و شُبه شمصية الااشد الأب

 .ويشُجّا على الولاييحُسّن من  ماسك المجموعة  :الممي اخ

 .قد يعُيق التطور والتغيير وياُلّل من الإبداع :العيوب

 :القيادة الجذابة )الملهمة( -2

يتمتا الااشد بصفاخ شمصية محبوبة وجذابةس ويملك قدرة قوية على التأثير على أ باعهس وينُظر إليه كشمص مثالي لا  :السماخ

امرهس ولا يصلح للمنظماخ الرسميةس بل يناسب ال عامة الشعبية والحركاخ يمطئس ويتطلب الولاي والطاعة من الأفراد لأو

 .الاجتماعيةس ويعتمد على الصفاخ الشمصية أكثر من الاواعد والأنظمة

 .يحُفّ  على العمل الجاد ويشُجّا على الإبداع والتغيير :الممي اخ

 .مسؤولية الفرديةقد يؤُديّ إلى الاعتماد المفرط على الااشد وياُلّل من ال :العيوب

 :القيادة العقلانية  -0

يسُتمد الااشد سلطته من مرك ه الوويفي والاحيا هس ويُرك  على  طبيق الاوانين والأنظمة والتعليماخ في المؤسسةس  :السماخ

 ىويتوقا من مريوسيه نفس السلوكس و عتمد السلطة والمسؤولية والمعايير على سلوكه الاياديس وقد يوُقا العاوباخ عل

الممالفينس ويتمي  هذا النما بكونه غير شمصيس والولاي والطاعة مبنيا  على المعايير والاواعد وليس على الصفاخ 

 .الشمصية للااشد

 . حُسّن من الكفاية والفعالية و اُلّل من الفوظى :الممي اخ

 .قد  ثُبا الإبداع و اُلّل من الدافعية :العيوب

 بنايا على نوع السلوك المتبا:الأنماط الايادية ثانيا :   

ياسم الاادة بناي على سلوكلم وطرياتلم في التأثير يعتبر من أكثر التاسيماخ شيوعا حيم  ندرج  حته جميا التاسيماخ الأخرا 

طي سالنما اللايادة سويحصر هذا التاسيم الأنماط الايادية في ثلاثة أنواع وهي :النما الايادي الديماراطي س النما الايادي الا وقر

 الايادي الفضوي.

يعُدّ  صنيف الاادة بنايل على السلوكياخ وأساليب التأثير من أكثر الأساليب شيوعلا وفعاليةلس حيم يُمكن من خلاله حصر جميا 

 :الأساليب والسماخ الايادية الأخرا. يناسم هذا التصنيف إلى ثلاثة أنواع رشيسية

 .الارارس و شجيا المشاركةس وخلق بيئة  فاعليةإشراك الفريق في انا  :لديمقراطي9 .1

 ركي  السلطة في يد الااشدس وا ماذ الاراراخ دو  مشاركة الفريقس و حديد الملان والإشراف عليلا  :الأوتوقراطي .0

 .بدقة

 .منح الفريق حرية العمل دو  رقابة اارمةس ما  اديم التوجيلاخ والدعم عند الحاجة :الفوضوي .3
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 يادي الديمقراطي :أولا : النمط الق

هذا النما من الايادة هو الذي ياون باشراك الجماعة في المسؤلية و وايعلا على الجميا برسم المطوط و حديد الوساشل وحل 

المشكلاخ عن طريق المناقشة الجماعية س فلو يشارك ما أعضاي الجماعة كواحد منلم لا كفرد متمي  عنلم سيحاول أ  يشجا 

الرأي ولا يحاول أ  يفرض على جماعته أوامر معينة ويحاول أ  يطلعلم على المطا المستابلية ويرك   كل من ياون بإبداي

 (291.)كامل علون ، ،ص العلاقات الإنسانيةعلى مبدأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سمذكرة  اثر أساليب القيادة الإدارية على إدارة الموارد البشرية في المنظمة: لندة ارخة س  المصدر( أسلوب القائد الديمقراطي 2شكل رقم )

 21س ص 0221مكملة لمتطلباخ الحصول على شلادة الماجستير في علون التيسير سإدارة اعمال س كلية علون التيسير جامعة جيجل س الج اشر س

 

ويتضح من خلال الشكل أعلاه س أ  الااشد الديماراطي يتمي  بتشجيعه لمشاركة مريوسيه في انا الارار من خلال شبكة 

 .شر الشفافية والتعاو  وحلّ المشكلاخ واالية فعّالة ون

 .يؤُديّ ذلك إلى شعور المووفين بالمسؤولية والالت انس وايادة الإنتاجية والإبداعس و حسين بيئة العمل

 مزيا وعيوب النمط الديمقراطي :

 العيوب المزيا

 تشجيع الإبداع والابتكار. 

 تحفيز الموظفين وزيادة الإنتاجية. 

  ومتماسكةبناء فرق قوية. 

 تطوير قادة المستقبل. 

 

 باي ا ماذ الاراراخ. 

 احتمالية حدوث اراعاخ. 

 إمكانية المماطلة. 

 عدن الملايمة لجميا المواقف. 

 

 من اعداد الباحم بنايل على دراساخ ساباة –(  م يا وعيوب النما الديماراطي 20جدول رقم )

 

 القائد الديمقراطي 

 نعمل معا

 المرؤوسين المرؤوسين المرؤوسين
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 ثانيا : النمط القيادي الاتوقراطي )السلطوي ( :

حيم ينصب اهتمان الااشد على العمل والانجااس وقلما يلتم   الديكتا ورية أو التسلطّية أو بالاستبدادية الايادة فيه  سمى

بالاشماص أنفسلم ويرك  هذا النما على اادار الأوامر س والاشراف الدقيق س والاقلال من سلطة المريسين سوعدن التحاور 

 (919-913،ص 9110محمد رفيق الطيب ) معلم إنه نما استبدادي سيعتبر الأشماص مجرد عوامل للإنتاج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أسلوب الااشد الا وقراطي23شكل رقم )  

 31المصدر : لندة ارخة س مرجا سبق ذكره ص :

 

 مزيا وعيوب النمط  الأوتوقراطي:

 العيوب المزيا

 سرعة اتخاذ القرار. 

 السيطرة والتنظيم. 

 وضوح التوقعات. 

 سهولة التنفيذ. 

 الأزمات فعالية في حالات. 

 

 قلة المشاركة. 

 قلة الإبداع. 

 ار فاع مستوياخ التو ر. 

 قلة المسؤولية. 

 ظعف ملاراخ حل المشكلاخ. 

 

  

 من اعداد الباحم بنايل على دراساخ ساباة –(  م يا وعيوب النما الأو وقراطي 23جدول رقم ) 

 

 

 القائد الاتوقراطي 

 اعملو ما أقول لكم 

 المرؤوسين المرؤوسين المرؤوسين
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 :) الحرّة القيادة ( الفوضويّ  القيادي ثالثا : النمط

بعد فشل الايادة الاستبدادية في  حايق الأهداف في اغلب الأحيا  سحيم أ  الااشد في هذا النما يعطي العاملين  ولر هذا النما

كامل الحرية وكامل الثاة في بلوغ الأهداف بالطرياة التي يراها الفرد مناسبة عن طريق  فويا السلطة للمريوسين وإعطاشلم 

اشد إبداي الري و اديم المشورة . وهو نما فعال في بعا المواقفس سلبي في الصلاحياخ في ا ماذ الارار ويكو  دور الا

ويتطلب اختيار المووفين المناسبينس  وفير التوجيه والدعمس خطا وأهداف واظحةس متابعة الأدايس ثاافة  واال  .مواقف أخرا

 .و عاو 

 )الحر( : الفوضويّ مزيا وعيوب النمط 

 العيوب المزيا

  والابتكارتعزيز الإبداع. 

 دفع المبادرة وروح المسؤولية. 

 تحسين الرضا الوظيفي. 

 رفع كفاءة وفعالية العمل. 

 تحفيز الموظفين. 

 ناص التنظيم والتنسيق. 

 عدن ا ساق النتاشو. 

 اعوبة حل الن اعاخ. 

 اادياد احتمالية التنمر في مكا  العمل. 

 الصّ الشعور بالمسؤولية . 

 

  

 من اعداد الباحم بنايل على دراساخ ساباة –الفوظويّ )الحر( (  م يا وعيوب 22جدول رقم ) 
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 مقارنة بين الأنماط القيادية الثلاث الأوتوقراطي والديمقراطي والحر: 2-2-90

 

 

 النما الحر النما الاو وقراطي النما الديماراطي

تقرر السياسات عبر موافقة الجماعة 

 وبموافقة القائد
 ياررها الااشدكل السياساخ 

الحرية الكاملة للجماعة والفرد في 

ا ماذ الارار ما مشاركة محدودة من 

 الااشد

تتحدد في المناقشات والمراحل 

الرئيسية لاهداف الجماعة والأساليب 

التي تحتاجها ويقترح القائد أكثر من 

 بديل

مراحل الفعالياخ وأساليبلا  تحدد كل 

مرة أو لكل قضية من قبل الااشد 

المراحل المستابلية غير واظحة و

 بشكل كبير

يجل  الااشد أدواخ متنوعة مما يجعله 

واظحا بأنه يوفر المعلوماخ عندما 

 طلب ولاياخذ أي دور آخر في 

 مناقشاخ العمل

الأعضاء احرار في اختيارهم من 

يعملون معهم وتقسيم العمل يترك 

 للجماعة

يحدد الااشد عادة عمل الفرد والملماخ 

 ق العملوفلاي

عدن  دخل الااشد في  ارير الملماخ 

 ورفاق العمل

القائد موضوعي أو عقلاني واقعي في 

الاطراء والنقد ويحاول أن يكون 

عضوا منتظما بروحه دون فعل الكثير 

 في العمل

الااشد يميل للذاخ في اطراي او ناد عمل 

الأعضاي ويتحفظ عندما  ظلر الجماعة 

 استعدادا نشيطا للمشاركة

مشاركة الااشد نادرة في النشاطاخ ما لم 

يسأل ذلك ولا يحاول الاطراي او 

 الانتظان في سياق الاحداث

 

 ( ماارنة بين الأنماط الايادية الثلاث الأو وقراطي والديماراطي والحر.1جدول رقم )

 12س ص. 0222المرجا : ماهر محمد االح حسن سالايادة اساسياخ ونظرياخ ومفاهيم سدار الكندي سالأرد  س
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 ( :المتغير التابعالادبيات النظرية للرضا الوظيفي) المبحث الثاني :  .2.0

 
 :مقدمة 2-0-9

ا بالغلا بموظةةوع الرظةةا الوويفي للعاملين ويرجا ذلك إلى أهمية الموارد  .يوُلي علماي النفس وباحثو السةةلوك التنظيمي اهتمامل

 .إنتاجيتلاالبشرية كعصب نجاح المؤسساخ ومحرك 

 :أهمية دراسة الرضا الوظيفي

 كمن أهمية دراسة الرظا الوويفي في   ويد الاادة بأدواخ فعالة لتحسين ا جاهاخ العاملين نحو بيئة العمل وممتلف جوانبلاس 

 .بما في ذلك الروا ب والإشراف وفرص التدريب

 :تحديات دراسة الرضا الوظيفي

ا لكونه حالة انفعالية ذا ية يعُدّ قياا الرظا الوويفي ملمة معا  . حديدها بدقة **يصعب **دة نظرل

على الرغم من أهمية هذا الموظةةوع وكثرة الدراسةةاخ المنج ة فيهس إلا أنه يظل مجالال بحاجة إلى الم يد من البحم والدراسةة 

 .لفلم آلياخ  حايق رظا وويفي مستدان للعاملين

 و تناول الدراسة الرظا الوويفي كاحد العوامل التي  تأثر بأنماط الايادة 

وسيتم التطرق في هذا الفصل الى مفلون الرظا الوويفي وأهميتهس والعوامل المؤثرة في الرظا الوويفي ونظريا هس وأساليب 

 لوويفيقياا الرظا الوويفيس وفي الأخير سيتم استعراض علاقة الأنماط الايادية بالرظا ا

 

 ما هية الرظا الوويفي   -1

 نظرياخ  الرظا الوويفي وأساليب قياسه  -0

 : علاقة الأنماط الايادية بالرظا الوويفي .  -3
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 ماهية الرضا الوظيفي : 2-0-2

ا لار باطه بمشاعر الفرد  ا معادلا ومتعدد الأوجهس حيم يصعب  حديده بشكل دقيق نظرل  .متغيرةاليعُد الرظا الوويفي مفلومل

 .على الرغم من اختلاف  عريفاخ الرظا الوويفي بين الباحثينس إلا أنه يتمحور حول  اييم الفرد لعمله ووروفه الملنية

و عُد دراسة الرظا الوويفي ظرورية لفلم سلوكياخ المووفين و حسين بيئة العملس ولذلك  بُذل الجلود لفلم العوامل المؤثرة 

 عليه بشكل أفضل.

 

 مفهوم الرضا الوظيفي : 2-0-0

: مصةةةدره رظةةةي سرظةةةا س ومعناه : الابول والموافاة والار ياح  و شةةةير بعا المعاجم اللغوية  هو : ظةةةد السةةةما س  لغويا

 ( .20ص  1919)ابن منظور سمصدر سابق سوار ضاه يعني رأه أهلا س ورظي عنه احبه وأقبل عليه 

 (2سص 0221.)مسعود بورغدةسبه الرظا : من الفعل رظي عن الشي أي اختاره وقنا 

 

 اصطلاحا :

ا مُركبلا يشُةةابه مفاهيم أخرا مثل "الروح المعنوية" و "السةةعادة في العمل". هذا التداخل يجعل من  يعُد الرظةةا الوويفي مفلومل

ا اعبلا  .وظا  عريف دقيق للرظا الوويفي أمرل

المووفين ووروف العملس إلا أ  شعور الفرد بالرظا عن  فعلى الرغم من وجود  أثير متبادل بين الرظا الوويفي وسلوكياخ

 .جانب معين من عمله لا يضمن شعوره بالرظا عن جميا جوانبه

 .لذلكس يعُتبر الرظا الوويفي  جربة نسبية  متلف من شمص لآخر

والبيئية عرف هوبوك الرظةةةةا الوويفي بأنه :عبارة عن مجموعة الاهتمان بالظروف النفسةةةةية والمادية  1931في عان  -

 (1920)فرسوني سالتي  سلم متضافرة في خلق الوظا الذي يرظى به الفرد 

 0211ي س)بلنسويشار الى الرظا في قاموا العلون السلوكية بأنه عبارة عن حالة السرور لدا الكاشن عنما يتحاق الميل لديه 

 (22س افحة 

على النايا حتى ولوكا  "عدن الرظا الوويفي وهي ربرغ يعتبر أ  مصطلح الرظا الوويفي لا ياابله مصطلح اخر  -

" فالمفلوما  حسةةةب هي ربرغ مفلوما  ممتلفا  ويتأثرا  بعوامل ممتلفة وهما أيضةةةا جانبا  يمكن قياسةةةلما س بمعنى 

 (.32سص  0211)ع ي و سأ  المووف يمكن ا  يكو  راظي وغير راظي في نفس الوقت 

الفرق بين ما يحااه الفرد فعلا وما يطمح الى  حاياه فالرظا قاشم على  عريف كا  ل : ا  درجة الرظا الوويفي  مثل  -

 (22س21سص 0222)ع يو  سأساا ما يطمح اليه الفرد وما  م  حاياه فعلا 

ويعرف الرظةةا الوويفي بأنه " الشةةعور النفسةةي بالاناعة والار ياح أو السةةعادة لإشةةباع الحاجاخ والرغباخ والتوقعاخ  -

 (.11ص 0202)الدلبجي س العمل والمؤثراخ الأخرا ذاخ العلاقة. ما العمل نفسه وبيئة 

شعر به الفرد بأنه يريده وبين ما يحصل عليه فعلا  - كما  م  عريف الرظا الوويفي على انه "هودرجة التطابق بين ما ي

ميد .)عبدالحسفكلما اادخ درجة التطابق بين ما يشةةةعر به الفرد بأنه يريده وبين ما يحصةةةل عليه اادخ درجة الرظةةةا " 

 (.123س ص 0222س

موع العوامل ذاخ الصةةةلة والعمل الوويفي والتي  ااا أسةةةاا بابول الفرد ذلك يعرف الرظةةةا بأنه يمثل حصةةةيلة لمج -

اللطيف )بار ياح ورظا النفس سوفاعلية بالإنتاج نتيجة لشعور وجداني الذي يمكن للفرد من الايان به دو  ملل أو ظيق 

 (9سص 0211س

   "   Super" .1953ويرا سوبر  -

" أنه يعني رظةةةا الفرد في العمل الذي ياون به ويتوقف ذلك على مدا ما يجده الفرد في العمل من اشةةةباع لادرا ه وميوله وما 

يتفق من سةةةماخ شةةةمصةةةية وقيمة س كما يتوقف أيضةةةا على الموقا العملي الذي يتمي  به وطرياة الحياة التي من خلاللا يلعب 

 (.9هـ ص  1202)الحربي س. الدور الذي يتماشى ما خبرا ه وقدرا ه

والرظةةةةا الوويفي هو موقف العامل  جاه العمل الذي يؤديه سةةةةواي كا  إيجابيا أو سةةةةلبيا أي مادار حبه أو كراهيته له  -
 ( 0229)فاريد س

وعرفه "طلعت إبراهيم لطفي ": )مجموعة المشةةةةةاعر الوجدانية الإيجابية التي يشةةةةةعر بلا الفرد ا جاه عمله أو وويفته  -

 .(132سص  1911..)طلعت س عبر عن مدا الاشباع الذي يحااه العمل بالنسبة للفرد والتي 

 :بناءً على استعراض التعاريف السابقة، يمكننا صياغة تعريف شامل للرضا الوظيفي على النحو التالي

 ملفي بيئة الع يعُرّف الرظا الوويفي بأنه حالة إيجابية يعيشلا المووف نتيجة شعوره بتحايق احتياجا ه الجوهرية

 :س بما في ذلك
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 الشعور بالإنجاا والمساهمة في عمل ذي قيمة :تحقيق الذات. 

 الشعور بالاندماج ما املاي العمل وفريق العمل :الانتماء. 

 الشعور بالتادير من قبل المدير واملاي العمل :التقدير. 

 ثر على عملهإ احة الفراة للمووف للمشاركة في ا ماذ الاراراخ التي  ؤ :المشاركة. 

ا للذا الغرضس حيم يتم احتسةةةاب الدرجة الكلية التي  عكس  ويمكن قياا الرظةةةا الوويفي من خلال اسةةةتبيا  مُعد خصةةةيصةةةل

 .مستوا رظا المووف عن ممتلف جوانب عمله

 مظاهر الرظا وعدن الرظا الوويفي وأثارهما : 2 -0-3

يستدل على الرظا الوويفي للعاملين من خلال بعا المظاهر التي  تصل بسلوك العاملين في العمل )ايادة الإنتاج ومستوا 

جود ه س قلة الفاقد والتالف سانمفاض معدلاخ الغياب وقلة الشةةةةةةكاوا وقلة الصةةةةةةراعاخ والمنااعاخ سالابداع و طوير العمل 

تجابة العاملين السةةةةةةريعه و البلم لكل إجراياخ التعديل والتطوير وإدخال و حسةةةةةةينه وانمفاض معدل دورا  العمل س واسةةةةةة

 (.0221)عبدالغني سالتكنلوجيا ومشاركتلم الحاياية لدفا و طوير العمل 

ويتجلى عدن الرظةةا الوويفي بظواهر عدة مثل الغياب ودورا  العمل والتمارض والشةةكاوا وهي وواهر مكلفة بالنسةةبة لاية 

 منظمة .

 عناصر وعوامل الرضا الوظيفي: 2-0-0

 :عناصر الرضا الوظيفي 2-0-0-9

و شمل  . ُشير عناار الرظا الوويفي إلى الجوانب الممتلفة للوويفة التي  ؤثر على شعور المووف بالرظا أو عدن الرظا

 :هذه العناار عادةل 

 و حدٍسّ ومدا حصةةةوله على فرص مدا  نوع الملانس ومدا شةةةعور المووف بأنلا ذاخ مغ ا  :الملان والمسةةةؤولياخ

 .لتطوير ملارا ه

 مدا عدالة الأجرس ومدا كفاية الم اياس مثل التأمين الصحي والإجاااخ المدفوعة :الأجر والمزايا. 

 مدا وجود فرص للترقية والتطوير الملني داخل المنظمة :فرص التطور. 

 المووف بالدعم والتادير جودة العلاقاخ ما ال ملاي والمديرينس ومدا شعور :علاقات العمل. 

 وروف العملس مثل الإظاية والتلويةس ومدا  وفر الأدواخ والمعداخ اللاامة للايان بالملان :بيئة العمل. 

 مدا قدرة المووف على  حايق التواا  بين عمله وحيا ه الشمصية :التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 

 : وجد علاقة بين نمطي الايادة ورظةةةةةةةا العاملينفالنما الايادي الديماراطي يؤدي الى  نمية المشةةةةةةةاعر  نمط القيادة 

الإيجابية نحو العمل والمنظمة لدا الافراد العاملين حيم يشةةةةةةعرو  بأنلم مرك  اهتمان الااشد سوالعكس يكو  في ول الايادة 

 بلور مشاعر الاستياي وعدن الرظا .البيروقراطية إذ ا  هذا الأسلوب في الايادة يؤدي الى  
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 :عوامل الرضا الوظيفي 2-0-0-2

 : ؤُثرّ عوامل متعددة على شعور المووف بالرظا من العناار المذكورة أعلاه. و شمل هذه العوامل

 :العوامل الشخصية -9

 مووفلا قد لا يرُظةةةةةي  متلف احتياجاخ المووفين و وقعا لم من وواشفلمس فما يرُظةةةةةي  :احتياجات الموظف وتوقعاته

 .مووفلا آخر

 ا في  حديد ما يرُظي المووف وما يُ عجه في بيئة العمل :الشخصية  . لعب سماخ الشمصية دورل

 قيم المووف الشمصية  ؤُثرّ على  اييمه لعدالة المكافآخ و اديره لثاافة المنظمة :القيم. 

 :العوامل الخارجية -2

 لعمل  ؤُثرّ على  وقعاخ المووفين من حيم الأجر والم اياحالة الاقتصاد وسوق ا :الظروف الاقتصادية. 

 يُاار  المووفو  روا بلم وم ايا وواشفلم ما روا ب وم ايا وواشف أخرا في نفس المجال أو  :المقارنة الاجتماعية

 .الاطاع

 على شعور المووفين  قد  ؤُثرّ الأحداث المارجيةس مثل الأاماخ الاقتصادية أو الكوارث الطبيعيةس :الأحداث الخارجية

 .بالرظا عن وواشفلم

 يادن احمد اار عاشور نموذج للرظا الوويفي بالشكل التالي :

 

 

 

الرظا عن 

 الاجر

الرظا عن 

 العمل

الرظا عن 

 فرص الترقية

الرظا عن 

 ال ملاي

الرظا عن 

الايادة 

 والاشراف

الرظا عن 

ساعاخ 

ووروف 

 العمل

    

 ( عناصر الرضا الوظيفي العام33شكل )                                  

 (02سص0222)ع يو  س :المرجا                                        

 نظريات الرضا الوظيفي: 2-0-7

 .المووفين شُير نظرياخ الرظا الوويفي إلى مجموعة من النماذج التي  سعى لشرح عوامل الرظا الوويفي لدا 

 متلف هذه النظرياخ في  ركي هاس لكنلا  تفق جميعلا على أ  الرظا الوويفي هو حالة نفسية إيجابية  نشأ من  اييم الفرد 

 .لِوويفته

 

 

 الرضا عن العمل 
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 :أهم نظريات الرضا الوظيفي

 نظرية التكيف الوظيفي: 

 .وقدرا ه وبيئة العملالتوافق بين احتياجاخ الفرد   فترض هذه النظرية أ  الرظا الوويفي ينشأ من -

 .كلما ااد التوافقس ااد الرظا -

 نظرية التوقعات: 

 .ماارنة  وقعاخ الفرد لِوويفته بما يادمه العمل بالفعل  فترض هذه النظرية أ  الرظا الوويفي ينشأ من -

 .إذا كانت  وقعاخ الفرد مُلبّاة أو مُتجاواةس ااد الرظا -

 نظرية العدالة: 

 .شعور الفرد بالعدالة في معاملته الرظا الوويفي ينشأ من فترض هذه النظرية أ   -

 .يشمل ذلك العدالة في الأجر والترقياخ والتادير -

 نظرية الخصائص الخمسة للشخصية: 

ا في شمصية الفرد  فترض هذه النظرية أ  -  . حديد رظاه الوويفي  لعب دورل

 .الوويفي في بيئاخ العمل المتنوعةعلى سبيل المثالس يميل الأشماص المنفتحو  إلى الشعور بالرظا   -

 نظرية الدافع إلى الإنجاز: 

 تُيح  يميلو  إلى الشعور بالرظا الوويفي عندما الأشماص الذين لديلم دافا مر فا للإنجاا  فترض هذه النظرية أ  -

 .للم وواشفلم الفراة لتحايق التحدياخ و حايق الأهداف

 نظرية سلم الحاجات: 

 خ التي وظعت من قبل أبراهان ما سلو من أكثر نظرياخ الحف  شيوعا وقدره على  فسير  عتبر نظرية سلم الحاجا

 السلوك الإنساني في سعيه لإشباع حاجا ه الممتلفة.

 أساليب قياس الرضا الوظيفي: 2-0-6

 المنظمة عنياصد بعملية قياا الرظا الوويفي عملية جما البياناخ الدالة على مستولى رظا جماعة العمل الموجودة في 

ا من الايادة والإدارة  .عناار الرظا الممتلفةس وقياا الرظا الوويفي عملية مستمرة  تطلب الت امل

من خلال ا باع نلو شامل لفلم و حسين  جربة المووفينس يمكن للمنظماخ خلق بيئة عمل إيجابية  حُف  الإنتاجية والابتكار و اُلل 

 .في  حايق أهدافلا الاسترا يجية على المدا الطويلمن معدل دورا  المووفينس مما يسُاهم 

 

 :تتنوع أساليب قياس الرضا الوظيفي وتشمل

 استطلاعات الرأي: 

 أداة شاشعة لجما بياناخ حول ممتلف جوانب العملس -

 مثل: الأجرس فرص التطويرس بيئة العملس العلاقاخ ما ال ملاي والمديرينس -

 .والتواا  بين العمل والحياة الشمصية -

 المقابلات: 
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 . تُيح للمووفين التعبير عن آراشلم بشكلٍ مُفصلٍ ودقيقٍ أكثر -

 يمكن إجرايها بشكلٍ فردي أو جماعيس ما الحرص على السرية لضما  -

 .اراحة المووفين -

 المراقبة: 

  حليل سلوك المووفين لاياا رظاهمس -

 .مثل: معدل الحضور والغيابس الإنتاجيةس والتواال -

 مقابلات الخروج: 

 ا ما المووفين بعد مغادرة وواشفلمس جُر -

 .لمعرفة أسباب المغادرة والحصول على ملاحظاخ حول جوانب العمل -

 تقييمات الأقران: 

  اييم المووفين من قبل املاشلمس -

 .مما ياُدن معلوماخ قيمة عن ملارا لم وسلوكلم و فاعللم -

 صافي نقاط الترويج للموظفين (eNPS): 

 .للتواية بالشركة للآخرينقياا مدا استعداد المووفين  -

 

 مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs): 

 استمدان مؤشراخ مثل معدل دورا  المووفينس -

 .عدد الشكاواس ومستوا التغيب لاياا الرظا بشكلٍ غير مباشر -

 :تحليل النتائج واتخاذ الإجراءات

 حليل بياناخ الرظا الوويفي بانتظان وفلم أسبابه . 

  لتحسين جوانب العمل التي  ظلر فيلا مستوياخ رظا منمفضةا ماذ إجراياخ ملموسة. 

 التواال ما المووفين حول نتاشو الاستطلاعاخ والماابلاخ وشرح المطواخ المتمذة للتحسين. 

 متابعة التطوراخ بمرور الوقت لاياا  أثير الإجراياخ المتمذة. 

  

 :نهج شامل لقياس الرضا الوظيفي

  المذكورة لجما بياناخ من مصادر متعددةاستمدان م يو من الأساليب. 

 ظما  سرية المووفين و شجيعلم على التعبير عن آراشلم بصراحة. 

 حليل البياناخ بشكلٍ دقيق وفلم العوامل المؤثرة على الرظا . 

 ا ماذ إجراياخ مستدامة لتحسين بيئة العمل و ع ي  رظا المووفين. 

 ة واسترا يجيتلا لضما  استمرارية التحسينربا جلود قياا الرظا الوويفي بأهداف المنظم. 
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   العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.3
 : علاقة النما الايادي بالرظا الوويفي

 .حظيت دراسة "الأنماط الايادية وعلاقتلا بالرظا الوويفي" باهتمان كبير من قبل الباحثين منذ أواخر الار  العشرين

المباشر للرظا الوويفي على مجموعة من المؤشراخ الحيوية لـةةةةةةةصحة المنظماخس مثل الولاي ومعدل دورا  ويرجا ذلك إلى التأثير 

 .العمل والغياب والإنتاجية ومستوياخ ظغوط العمل

وعلى الرغم من ذلكس  نوعت نتاشو البحوث حول هذه العلاقةس حيم  واةةةةةةل بعضةةةةةةلا إلى عدن وجود ار باط وثيق بين النما الايادي 

 .ا رظا العاملومستو

ا ملموسلا للذه الأنماط على الرظا الوويفي  .بينما أولرخ نتاشو أخرا  أثيرل

تاشو إلى عوامل متعددةس منلا اختلاف العيناخ المُسةةةةةةتمدمة في البحوث وطرق الاياا المُسةةةةةةتمدمة  و عُ ا هذه الاختلافاخ في الن

 .والمصاشص المااة بالمنظماخ المُدروسة

ا لفلم العلاقة بين الأنماط الايادية والرظا الوويفيس وذلك لسعيلا وإلى جانب البحم الأ ا كبيرل كاديميس  وُلي العديد من المؤسساخ اهتمامل

ا  لتحسةةةةةةين بيئة العمل وجذب المووفين المُتمي ين والاحتفاو بلم. وعلى الرغم من التباين في نتاشو البحوثس إلا أ  هناك إجماعل

ا على أهمية فلم العلاقة   .بين الأنماط الايادية والرظا الوويفي لتحسين بيئة العمل و ع ي  الإنتاجيةعامل

وقد أشةةارخ دراسةةة أجُريت في جامعة ميتشةةغا  إلى أ  علاقة الار باط وثياة بين النما الايادي والرظةةا الوويفي. حدد الباحثو  بعدين 

ين(.  واةةلت الدراسةةة إلى أ  الااشد الذي ينمي العلاقة بينه وبين للايادة: الاهتمان بالعمل )الإنتاج( والاهتمان بالعاملين )المريوسةة

مريوسةةةةيه يؤثر بشةةةةكل إيجابي على مسةةةةتوا رظةةةةاهم. بينما يعُكس الااشد الذي يرك  على العمل والإنتاج ويلمل العاملين ذلك 

 (0213بانمفاض مستوا رظاشلم ونظر لم السلبية للذا الااشد..)الدوسري س

أ  الرظةةا الوويفيس بكل مكونا هس يتأثر بشةةكل مباشةةر بنما الايادة السةةاشد في المنظمة. فالااشدس بحكم  فاعله يتضةةح من خلال ما سةةبق 

 .المباشر ما المووفينس يمتلك قدرة قوية على التأثير على سير العمل ومشاعرهم
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 حول أنماط القيادة والرضا الوظيفي :الدراسات السابقةالمبحث الثالث :   .2.0
 

سنحاول في هذا المبحم التعرض لبعا الدراساخ الساباة التي للا علاقة مباشرو بمتغيراخ الدراسة سوذلك قصد التعرف على 

 المساهماخ الساباة فيما يتعلق بموظوع الدراسة الحالية.

 (2391)دراسة رويده محمد منصور، 

 املين في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعيةالأنماط القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي دراسة ميدانية على الع

 هدف الدراسة :

التعرف على مسةةةةتوياخ الأنماط الايادية والرظةةةةا الوويفي في المؤسةةةةسةةةةة العامة للتأميناخ الاجتماعية من وجلة نظر العاملينس وإلى 

 العلاقة بين الانماط الايادية والرظا الوويفي .

 عاملال وعاملة  090مؤسسة والبالغ عددهم :جميا العاملين في ال  عينة الدراسة

 : استمدن الباحم المنلو الوافي  منهج الدراسة

 اعتمد الباحم على الاستبانة كأداة لجما البياناخ . أدوات الدراسة :

 –ية والمعنوالأجر والترقية والحواف  المادية  -و ألف الاسةةةةةةتبيا  الماص بالرظةةةةةةا الوويفي من عدة أبعاد وهي )بيئة ومحتوا العمل

 العلاقة ما ال ملاي( –العلاقة ما الادارة 

 نتائج الدراسة:

  والت الدراسة إلى مجموعة من النتاشو وهي:

لايوجد نما قيادي وحيد في المؤسةةسةةة العامة للتأميناخ الاجتماعية حيم جاي بالمر بة الأولى نما الايادة التحويلية بمتوسةةا  .1

ثم نما الايادة الاجراشية بمتوسا    3.20نما الايادة الديماراطية بمتوسا حسابي قدره  وبالمر بة الثانية 3.29حسابي قدره 

 .0.30وفي المر بة الأخيرة نما الايادة بعدن التدخل بمتوسا قدره  3.01قدره 

ما  وجاي بالمر بة الأولى بمستوياخ الرظا الوويفي الرظا عن العلاقة 3.22مستوا الرظا الوويفي العان متوسا قدره  .0

ثم الرظةةا عن بيئة    3.02 لاه الرظةةا عن العلاقة ما الادارة بمتوسةةا حسةةابي قدره  3.21ال ملاي بمتوسةةا حسةةابي قدره 

 .0.11ثم الرظا عن الأجر والترقية بمتوسا حسابي قدره   3.20العمل بمتوسا قدره 

من  باين الرظةةةا  %01.0لايادة التحويلية يوجد علاقة بين الأنماط الايادية السةةةةاشدة والرظةةةةا الوويفي العان حيم فسةةةةرخ ا .3

من  باين الرظا  %32من  باين الرظاس والايادة الاجراشية فسرخ ما نسبته % 32.1الوويفيس وفسرخ الايادة الديماراطية 

 من  باين الرظا الوويفي. %19.2الوويفيس والايادة بعدن التدخل فسرخ ما نسبته 

 ( 2393 -) دراسة إيمان، 

 دارية واثرها على الرضا الوظيفي ،دراسة حالة مؤسسة مداجن عريب بعين بسام القيادة الإ

 :التعرف على  أثير الايادة الإدارية على الرظا الوويفي  هدف الدراسة

 عامل  13:بلغت العينة  عينة الدراسة

 :استمدمت الباحثة المنلو الوافي . منهج الدراسة
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 : استمدمت الاستبانة كأداة لجما البياناخ . أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة : توصلت الدراسة الى :

 النما الديماراطي هو النما الساشد  -1

  وفر الرظا الوويفي بدرجة مر فعة  -2

  وجد علاقة طردية موجبة بين النما الايادي الديماراطي والرظا الوويفي . -3

 

   ( 2013)الدوسري، دراسة 

 . القيادية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الكلية التقنية بالخرج من وجهة نظر الموظفينالأنماط 

 : معرفة العلاقة بين الأنماط الايادية والرظا الوويفي للعاملين هدف الدراسة

 عامل . 129:بلغت  العينة  عينة الدراسة

 :استمدن الباحم المنلو الوافي . منهج الدراسة

 على الاستبانة كأداة لجما البياناخ . :اعتمد أدوات الدراسة

 :  والت الدراسة الى : نتائج الدراسة

  وفر الرظا الوويفي بدرجة متوسطة . -1

 النا الاو وقراطي هو النما الساشد ثم النما التشاركي الحر . -0

 وجود علاقة عكسية بين مستوا الرظا الوويفي والنما الايادي الا وقراطي . -3

 مستوا الرظا الوويفي والنما الايادي التشاركي .وجود علاقة طردية بين  -2

 وجود علاقة طردية بين مستوا الرظا الوويفي والنما الايادي الحر . -1

 2392دراسة حمدود محمد ،

 أثر الأنماط القيادية على الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة وحدة البليدة

 هدف الدراسة :

الايادية بالرظةةةةا الوويفي للعاملين في المؤسةةةةسةةةةة. وإشةةةةتملت هذه الدراسةةةةة على جانب نظري التعرف على العلاقة التي  ربا الأنماط 

 طرقنا من خلاله بالعرض والتحليل لمتغيراخ الدراسةةةة (الايادةس الأنماط الاياديةس الرظةةةا الوويفي)س كما  م  دعيم هذه الدراسةةةة 

 بجانب  طبياي على دراسة حالة مؤسسة ج اشرية.

 عينة الدراسة : 

أجريت هذه الدراسة على مستوا مؤسسة نفطال بولاية البليدة وشملت جميا ريساي الأقسان (المدراي) وريساي المصالح (المريوسين) 

 مريوا 01) مدراي ( 2) فرد منلم (  30بلذه المؤسسةس وقد بلغ إجمالي أفراد العينة ( 

 : استمدن الباحم المنلو الوافي  منهج الدراسة

اعتمد الباحم على الاسةةةةتبانة كأداة لجما البياناخ بتصةةةةميم اسةةةةتبيانينس حيم قدن الإسةةةةتبيا  الأول للمدراي من أجل  : أدوات الدراسةةةةة

التعرف على النما الايادي الذي يمارسونه في المؤسسةس وقدن الإستبيا  الثاني للمريوسين من أجل التعرف على رييتلم إ جاه 

 س وكذلك قياا رظاهم الوويفي على النما ( الايادي الممارا من طرف مدرايهم .الأنماط الايادية التي يمارسلا مدرايهم
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 :نتائج الدراسة

النما الايادي الأكثر انتشار في المؤسسة هو النما الديماراطي يليه النما الأو وقراطيس على  -: وتوصلت الدراسةإلى النتائج التالية. 

أ  النما الايادي الديماراطي هو الساشد. كما أ  المصاشص التنظيمية لمؤسسة  اعتبار أ  حوالي ثلاثة أرباع المستجوبين يرو 

نفطال وما  تميّ  به من خصةةةةواةةةةياخس يفرض على مدرايها على اختلاف  وجلا لم و عدد منااةةةةبلم ممارسةةةةة النما الايادي 

والبشةةريةس والاضةةاي على عدن الرظةةا الديماراطيس من أجل المحافظة على التوااناخ الداخلية للمؤسةةسةةة في جوانبلا التنظيمية 

الوويفيس و حايق ولاي الأفراد للمؤسسة. كما أ  طبيعة  فكير الأفراد في مؤسسة نفطال وكذا المصاشص البشرية للا  جعل من 

ة يالضروري جدا الاستغناي عن النما الايادي الأو وقراطي لصالح النما الديماراطي لغرض  حايق الانسجان بين الفئاخ العمال

يرا المريوسةةو  في مؤسةةسةةة نفطال أ  مدرايهم يمارسةةو  كل من النما الديماراطي  -من جلة وريسةةاشلم من الجلة الماابلة. 

والنما الأو وقراطيس حيم أ  النما الايادي الواسةةةةا الإنتشةةةةار حسةةةةب رييتلم هو النما الديماراطي يليه النما الأو وقراطيس 

اشو المااةةةة بريية المدراي إ جاه الأنماط التي يمارسةةةونلا. وهذا التوافق في النتاشو يفسةةةر أ  وهذه النظرة متوافاة  ماما ما النت

النما الايادي الذي يمارسةةه المدراي في المؤسةةسةةة يسةةتند إلى المصةةاشص التي يمتاا بلا المريوسةةين. فبما أ  رييتلم  ميل إلى 

ادية التي  وجد علاقة بين الأنماط الاي -الايادي السةةاشد في المؤسةةسةةة.  النما الايادي الديماراطي فإنلا  عكس الواقا الحاياي للنما

يمارسةةلا المدراي والرظةةا الوويفي للمريوسةةين في مؤسةةسةةة البليدة. حيم كانت هذه العلاقة إيجابية من خلال ممارسةةة المدراي 

في والذين قدرخ نسةةةةةةبتلم ب نفطال وكانت هذه . والذي عبر عنه جل المريوسةةةةةةين برظةةةةةةاهم الووي GPL للنما الديماراطي

 .01.21وذلك لممارسة العلاقة سلبية من خلال عدن رظا المريوسين والذين قدرخ نسبتلم ب  10.31

 ( Wen Tsai 2009 –Chien)دراسة  

 نمط القيادة والرضا الوظيفي للموظفين في الفنادق السياحية الدولية 

Leadership Style and Employee’s Job Satisfaction in international Tourist Hotels 

 مووف . 322:  عينة الدراسة 

 : استمدن الباحم الاستبانة كأداة لجما البياناخ . أدوات الدراسة

 نتائج الدراسة :

أولرخ النتاشو أ  المووفين أكثر رظةةةةا عن نما الايادة الذي يحترن فيه الااشد لمريوسةةةةيه ويرك  على  نمية العلاقاخ  -1

 الايادة الذي يرك  الااشد فيه على العمل .معلم عن نما 

  وجد فروق بين إجاباخ العاملين  ع ا لمستوا التعليم وسنواخ المبرة . -0

 (9111)دراسة المزروع ،

 الأنماط القيادية للمديرين وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين

 : معرفة العلاقة بين الأنماط هدف الدراسة

 مديرين في كل من الاطاع الحكومي والاطاع الماص ومستوا الرظا الوويفي في كل منلما الايادية الساشدة لدا ال 

 مووف . 290بلغت العينة  عينة الدراسة :

 : استمدن الباحم المنلو الوافي  منهج الدراسة

 : اعتمد الباحم على الاستبانة كأداة لجما البياناخ . أدوات الدراسة
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 الى :  والت الدراسة  نتائج الدراسة :

يمارا المدراي في الاطاع الحكومي النما الديماراطي والحر بدرجة متوسةةةةةةطة والا وقراطي بدرجة كبيرة بينما  -1

 يمارا المدراي في الاطاع الماص الديماراطي بدرجة عالية والا وقراطي والحر بدرجة قليلة 

 الاطاع الماص .مستوا الرظا الوويفي في الاطاع الحكومي متوسا بصفة عامة س ومر فا في  -0

 

 

 ملخص الدراسات السابقة 2-0-9

 

منهج  عينة الدراسة الهدف الدراسة

 الدراسة

أدوات 

 الدراسة

 النتائج

دراسة رويده 

محمد منصور، 

2391 

التعرف على 

مستوياخ 

الأنماط الايادية 

 والرظا الوويفي

عاملال  292

 وعاملة

التحويلية عدن وجود نما قيادي وحيدس الايادة  -1 استبانة وافي

ل.  والديماراطية الأكثر شيوعا

مستوا الرظا الوويفي متوسا بالرظا   - -0

 عن العلاقة ما ال ملاي هو الأعلى

. وجود علاقة بين الأنماط الايادية والرظا  -3

 الوويفي

 

دراسة إيمان، 

2393 

 حليل  أثير 

الايادة الإدارية 

على الرظا 

 الوويفي

 الديماراطي هو النما الساشد.النما   -1 استبانة وافي عاملال  53

 الرظا الوويفي متوفر بدرجة مر فعة.   -0

وجود علاقة طردية موجبة بين النما الايادي   -3

 .الديماراطي والرظا الوويفي

دراسة 

الدوسري، 

2390 

 حليل علاقة 

الأنماط الايادية 

 بالرظا الوويفي

 الرظا الوويفي متوفر بدرجة متوسطة. . -1 استبانة وافي عامل 109

 النما الأو وقراطي هو النما الساشد. -0

وجود علاقة عكسية ما النما الايادي  -3

الأو وقراطي وعلاقة طردية ما النما 

 .التشاركي والحر

دراسة حمدود 

 2392محمد، 

العلاقة بين 

الأنماط الايادية 

 والرظا الوويفي

ا و  32 مديرل

 مريوسلا 01

ا.النما الديماراطي الأكثر   -1 استبانة وافي  انتشارل

االعلاقة الإيجابية بين الأنماط الايادية والرظا  -0

 .الوويفي

 Chien دراسة

– Wen Tsai ،

2009 

 حليل علاقة 

نما الايادة 

 بالرظا الوويفي

المووفو  أكثر رظا عن الايادة التي  حترن  -1 استبانة وافي مووف 300

 المريوسين و رك  على  طوير العلاقاخ.

فروق بين العاملين  ع ا لمستوا التعليم    -0

 .والمبرة

دراسة المزروع، 

9111 

العلاقة بين 

الأنماط الايادية 

 والرظا الوويفي

المدراي في الاطاع الحكومي يمارسو    -1 استبانة وافي مووف 496

الديماراطية والأو وقراطيةس في الاطاع 

 الماص يمارسو  الديماراطية بشكل أكبر.

الوويفي متوسا بالاطاع  مستوا الرظا -0

 .الحكومي ومر فا بالاطاع الماص

 ( ملمص الدراساخ الساباة 0جدول رقم )                                        
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2-0-2

والرظةةا الوويفيس ومن حيم اسةةتمداملا  تشةةابه الدراسةةة الحالية ما الدراسةةاخ السةةاباة من حيم دراسةةة العلاقة بين الأنماط الايادية 

 المنلو الوافي والاستبيا  أداة البحم.

في حين اختلفت دراستنا ما دراساخ ساباة من حيم مجالاخ  طبيق الدراسة واغلبلا  ناولت الدراسة بأبعاد ممتلفة عن الشكل الذي 

النظري للدراسةةةة الحالية وبناي منلجية وأداة للدراسةةةة.  سةةةنتناوله هذه الدراسةةةة. واسةةةتفاد الباحم من هذه الدراسةةةاخ في اثراي الإطار

 شترك هذه الدراسة ما دراساخ ساباة في استكشاف العلاقة بين الأنماط الايادية والرظا الوويفيس واستمدان المنلو الوافي وأداة 

غالبية الدراسةةاخ السةةاباة أبعادلا ممتلفة  فاد  ناولت .و متلف هذه الدراسةةة عن سةةاباا لا في مجالاخ  طبيالا .الاسةةتبيا  لجما البياناخ

 .عن  لك التي ستتناوللا هذه الدراسة

 .وقد استفاد الباحم من هذه الدراساخ الساباة في  ثبيت إطاره النظري لبناي منلجية وأداة مناسبة للذه الدراسة

 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة : 2-0-0

 الكثير من المجالات وخاصة فيما يلي : أفادت الدراسات السابقة بحثنا في

 . حديد و طوير متغيراخ الدراسة بدقةس وفلم المفاهيم المتعلاة بلا :بناء متغيرات الدراسة 

 . اديم إطار مفاهيمي غني لفلم العلاقاخ بين المتغيراخ :إطار مفاهيمي

 .مساهمتلا في الرظا الوويفيفلم الأنماط الايادية في الشركة و حديد  :تحليل الأنماط القيادية

 . حديد و طوير منلجية بحثية مُحكمة لاختيار مجتما البحمس وعينة الدراسةس ونوعية الدراسةس والمنلو المناسب :منهجية البحث

 .الأساليب الإحصائية المُناسبة لتحليل البيانات واختبار صحة الفرضيات  حديد :الأساليب الإحصائية

 .فلم الا جاهاخ البحثيةس و حديد الفجواخ المعرفيةس واياغة أسئلة بحثية مُناسبة :اةبنتائج الدراسات السا

 :القيمة المضافة للبحث 2-0-3

 .النما الديماراطي هو الأكثر فعالية لتحايق الرظا الوويفي :تحديد النمط القيادي الأفضل

 .بشكل أفضلشرح العوامل المؤثرة على الرظا الوويفي  :فهم نظريات الرضا الوظيفي

 .ربا النما الايادي بمِستوياخ الرظا الوويفي للمووفين :العلاقة بين الرضا الوظيفي والنمط القيادي

 . اديم حلول عملية لتحسين الرظا الوويفي من خلال ممارساخ إدارية فعّالة :دراسة تطبيقية
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 الخاتمة .2.7
 

العنصر البشري في أيّ منظمة. فلي  متلك الادرة على التأثير على سلوك  عُدّ الايادة الإدارية من أهمّ العوامل المؤثرة على 

 .الأفراد العاملين و وجيللم نحو  حايق أهداف المنظمة

و فرض المسؤولية على الااشد ملمة إثارة اهتمان المووفين بأعماللم ودفعلم إلى الأداي الجيد بإراد لم. و تعدد أنماط الايادة 

فةس ممّا يلُاي على عا ق الااشد مسؤولية  وحيد ا جاهاخ الأفراد و نمية ولاشلم للمنظمةس ممّا ينعكس على باختلاف البيئة والثاا

 .رظاشلم عن العمل

 :النتائج النظرية

 عُتبر الايادة الإدارية من الوواشف الأساسية لأيّ منظمةس فلي العملية التي يتم من خلاللا  :أهمية الايادة الإدارية 

 .الأفراد و وجيللم وإرشادهم للحصول على  عاونلم و حفي هم على العمل لتحايق الأهداف المحددةالتأثير على 

 الااشدس المريوسو س الموقفس اللدفس  : تكو  الايادة الإدارية من عناار رشيسية هي :عناار الايادة الإدارية

 .ووساشل التأثير

 النما الديماراطيس النما الأو وقراطيس والنما الحر :ةس من بينلا تنوع أنماط الايادة الإداري :أنماط الايادة الإدارية. 

 يجب أ  يتمتا الااشد بملاراخ متعددةس منلا الملاراخ الفنية )إ اا  العمل واكتساب المعارف(  :ملاراخ الااشد

 )النظر إلى المنظمة كنظان متكامل(والملاراخ الإنسانية )التواال والتفاعل( والملاراخ التنظيمية 

 س )نظرية السماخ ) ركي ها على افاخ الااشد : تنوع نظرياخ الايادة الإداريةس من أبراها :نظرياخ الايادة الإدارية

دمو )س ونظرية التفاعلية )أخذ المواقف بعين الاعتبار (س ونظرية الموقف ) فسير سلوك الااشد(والنظرياخ السلوكية 

ي  على الأهداف بعيدة المدا و حفي  المووفين(س ونظرية التبادلية الترك(س ونظرية التحويلية (النظرياخ الساباة

 )التوظيح المتبادل لأهداف العمل والمكافآخ(

 يعُدّ الرظا الوويفي من العوامل المؤثرة على حياة المووفس وقد ولرخ العديد من النظرياخ  :أهمية الرظا الوويفي

 .التي  فسره و درسه

 الرظا الوويفي إلى حالة نفسية إيجابية يشعر بلا الفرد  جاه عملهيشُير  : عريف الرظا الوويفي. 

 الأجرس جماعة العملس وروف  : تضمن العوامل المؤثرة على الرظا الوويفي :عوامل  ؤثر على الرظا الوويفي

 .العملس نما الإشرافس المؤهل العلمي

 الأفراد حتى لو كانوا يمارسو  نفس الوويفة  متلف درجة الرظا الوويفي بين :اختلاف الرظا الوويفي بين الأفراد. 

 شُير الدراساخ إلى وجود علاقة إيجابية بين الأنماط الايادية الديماراطية  :علاقة أنماط الايادة بالرظا الوويفي 

 .والرظا الوويفيس بينما  ظُلر الأنماط الأو وقراطية علاقة عكسية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .0
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 المقدمة .0.9
منلو وعينةالدراسةس ثم أداة الدراسة  سوف نتطرق في هذا المبحم إلى الإطار المنلجي للدراسة من خلال المطالب التاليةس 

حتى نصل إلى الإجابة عن إشكالية الدراسة واختبار الفرظياخ نجسد عملنا في الواقا لنتعرف على منلو البحم س  و  وأسالي

 عينة الدراسةس ثم أدواخ جما البياناخ وأساليب المعالجة الإحصاشية المعتمدة. 

 :منهجية البحث -

انطلاقا من أسةةةئلة الدراسةةةة وأهدافلا ونظرا لطبيعة الدراسةةةة في بيا  أثر الايادة على الرظةةةا الوويفي س  م  اسةةةتمدان  -

المنلو الواةةةفي لدراسةةةة الأنماط الايادية السةةةاشدة لدا المديرين في شةةةركة الميم المتحدة وعلاقتلا بالرظةةةا الوويفي 

حصاياخ و اارير وكذلك من خلال استبيا  لاستطلاع اراي العاملين للباحم من بياناخ وا  وفرللمووفين من خلال ما 

عن أنماط الايادة الساشدة لدا العاملين بالشركة وعلاقتلا بالرظا الوويفي الدراسة بغية  فسير العلاقاخ الار باطية بين 

لى متغيراخ غير الكمية امتغيراخ البحم اذا  م دراسةةة و حليل البياناخ وماارنة متغيراخ الدراسةةة من خلال  حويل ال

 ومتغيراخ كمية قابلة للاياا وذلك بلدف التعامل معلا في الإجابة على  سةةايلاخ الدراسةةة وبيا  نتاشجلا و واةةيا لا .

يحاق أهداف الدراسةةةةةة ويعتمد هذا المنلو على واةةةةةف الظاهرة واةةةةةفا دقياا  الار باطي  المنلو الواةةةةةفي التحليلي

  ة والواول إلى نتاشو يمكن  عميملا.بغرض التأكد من فرظياخ الدراس

 

 متغيرات البحث : 0-9-9

 لدا الايادة الإدارية في شركة الميم المتحدة . الاياديةالأنماط  المتغير المستقل :

 : الرظا الوويفي لدا العاملين في الشركة . المتغير التابع

 سنواخ المبرة –المؤهل العلمي –: النوع المتغيرات الديمغرافية 

 

 مبررات اختيار موضوع البحث : 0-9-2

 المبررات الذاتية: 0-9-0

 الميول الشمصي والاحساا بالمشكلة لتحديد العلاقة بين النما الايادي والرظا الوويفي ونوعلا. -

يندرج موظوع الايادة والرظا الوويفي ظمن التمصص ويعتبر من المواظيا اللامة التي  تطلب الدراسة ومحاولة  -

 المفاهيم عن الايادة والرظا الوويفي. اديم بعا 

 المبررات الموضوعية: 0-9-3

 بيا  الأسباب الحاياة لعدن رظا المووفين.  -

 السعي لمعرفة النوع الايادي المؤثر في الرظا الوويفي. -

 إولار مدا أهمية الرظا الوويفي في الشركة باعتباره من المؤشراخ اللامة التي  حكم على مدا نجاح أو فشل أية -

 منظمة في  حايق أهدافلا.

 بيا  أثر النما الايادي على الرظا الوويفي للعاملين -
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التعرف الى واقا الشركة وما يحصل داخللا و على طبيعة الايادة التي  دعم مستوياخ الرظا الوويفي و معرفة مدا  -

 رظا العامل عن الايادة داخل الشركة.

 حل العواشق التي  صادفلم من خلال وجلاخ نظر العاملين بلا.الرغبة في افادة إدارة الشركة بدراسة  سلم في -

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .0.2
 

 مفاهيم ومصطلحات البحث :  0-2-9

 استمدن عدد من المصطلحاخ وهي كما يلي:

 القيادة: 

 (33ص 0220العملية التي يتم من خلاللا التأثير في الاخرين لتحايق اهداف معينة )ادن س

 القيادي: النمط

يعرف بأنه السلوك الذي يتبعه الااشد حتى يستطيا كسب  عاو  جماعته وإقناعلم بأ   حايق أهداف المنظمة هو  حايق لأهدافلم 

 (11ص 0212)اللاشمي 

 بة.ووياصد به النشاط الذي يمارسه الااشد داخل التنظيم للتأثير في سلوك العاملين معه وجعللم يتعاونو  لتحايق الأهداف المرغ

 الأنماط القيادية:

 (11ص 0212هو مجموع الأساليب والافعال التي  صدر من المديرين و حم العاملين على  حايق اهداف المنظمة )احمد ا س

 النمط الديمقراطي:

و نمية علاقاخ الإنسانية و فويا  المسؤولياخسأسلوب قيادي يعتمد على اشراك المريوسين في ا ماذ الاراراخس و وايا 

 (11ص 0211سلطة )البارودي سال

 النمط الأوتوقراطي:

نما قيادي يلتم بالعمل والانجاا ومرك ية السلطة والاعتماد على الأساليب الرسمية والرقابة الشديدة على المريوسين 

 (00س ص0211)كيرد

 النمط القيادي الحر )الفوضوي(:

طاي المعلوماخ للمريوسين وعدن المشاركة في الاعمال أسلوب قيادي يعطي كامل الحرية للمريوسينس كما يتمي  بعدن إع

 ( 11ص 0211وظيق العلاقاخ الرسمية )احمد نس

: يعبر عن السعادة التي  تحاق عن طريق العملس فلو يشير الى مجموع المشاعر الوويفية أو الحالة النفسية التي الرضا الوظيفي

 (0211يشعر بلا الفرد نحو العمل )خطاب س

شعور المووف نحو العمل الذي ينتمي اليه نتيجة لتأثره بمجموعة من المتغيراخ المادية والمعنوية والنفسية التي يعرف بأنه 

  حيا في بيئة العمل.
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الوضعية

استنتاجي

دراسة حالة-مسحي 

كمي

مستعرضة

التحليل 
الاحصائي
لنتائج 
المسح

 (تصميم البحث )بصلة البحث .0.0
 

 : الوظعية  فلسفة البحث -

 : استنتاجي  منهج البحث -

 : دراسة حالة  استراتيجية البحث -

 : كمي  اختيار البحث -

 : مستعرظة  الزمنيالأفق  -

 : الاستبياناخ  تقنيات وجمع وتحليل البيانات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بصل البحم 1شكل)                                                              

 من اعداد الباحم                                                                  

                              

 فلسفة البحث

 منهج البحث

 استراتيجية البحث

 اختيار البحث

 الأفق الزمني

 تقنيات جمع وتحليل البيانات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .0.3
 

 العاملين لدا شركة الميم المتحدة المحدودة في مدينة الرياضس المملكة العربيةمن عشواشية : عينة مجتمع البحث  0,3,9 

 

 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

 شركة الميم المتحدة

 0 الإدارة

 21  المووفين

 02 العمال
 (  مجتما البحم  2 جدول رقم )                                                               

 (0202المصدر الباحم )                                                                   

 عينة البحث :  0,3,2  

 حجم العينة عينة البحث

 مووف 22 -32 نستهدف الموظفين في شركة الميم المتحدة

 ( عينة  البحم  1جدول رقم )                                                                 

 (0202المصدر الباحم )                                                                   

 

 : طرق وتقنيات أخذ العينات 0,3,0

 )الاستبانة ( والبياناخ اللاامة لموظوع الدراسة اعتمدنا على الاستمارة: من أجل الحصول على المعلوماخ أداة الدراسة 

والتي  عرف على أنلا:  "  انية مباشرة لجما المعلوماخ بشأ  معتاداخ ورغباخ المستجيبين وكذلك الحااشق التي هم على علم 

كتشاف حااشق عن الممارساخ الحالية بلا وللذا فا  استمدان الاستمارة بشكل رشيسي في مجال الدراساخ التي  لدف إلى ا

  (. 0221)فواي عرابية . واستطلاع الرأي وميول الأفراد

طرياة العينة العشواشية البسيطة لاختيار  طرياة اخذ العيناخ هي الاحتمالية  و انياخ اخذ العيناخ هي طريقة أخذ العينات :

ا من العينةس مما  المشاركين من مجتما الدراسة. هذه الطرياة  ضمن أ  كل فرد في المجتما لديه فراة متساوية ليكو  ج يل

 .فٍ للعينةايالل من التحي  ويع ا من دقة النتاشو. سيتم  حديد حجم العينة بنايل على قواعد الإحصاي المناسبة لضما   مثيل ك
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 طريقة جمع البيانات .0.0
 

 :مقدمة

 لدف هذه الدراسة إلى  حليل الأنماط الايادية و أثيرها على الرظا الوويفي لدا مووفي شركة الميم المتحدة بمدينة الرياض. 

موغرافية بياناخ دي عتمد منلجية جما البياناخ على استمدان استبيا  مصمم بدقة لاياا المتغيراخ المطلوبةس والذي يتضمن 

ومااييس ممتلفة للأنماط الايادية والرظا الوويفي.  م  صميم الاستبيا  بنايل على ماياا ليكرخ المماسي لضما  سلولة 

 .التحليل ودقة النتاشو

 :خطوات جمع البيانات

 :تصميم الاستبيان .1

قان الباحم ببناي الاستبانة و طويرها كأداة لجما المعلوماخ من خلال مراجعة الأدب النظري المتعلق بموظوع الدراسة وقان  

(  2390)روان دراسة   الباحم بمراجعة الأبحاث والدراساخ التي بحثت في الأنماط الايادية وعلاقتلا بالرظا الوويفي مثل 

وقد   ( 2329( ) رميسة  2391( و )هشام  2391( )منصور  2390و )بوزيد  ( 2390( و )هواريه  2390)سلامة 

  كونت أداة الدراسة من ثلاثة أج اي:

  رة ؛ المؤهل العلمي؛ المبالحالة الاجتماعية: الجنس؛ الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة وتمثلت في •

  الملنية؛ المستوا الوويفي 

  الجزء الثاني: محاور الدراسة • 

  ( عبارة يتعلق أنماط الايادة الإدارية بالشركة ماسم إلى ثلاث أبعاد: 32: ظم )المحور الأول

  اخعبار  12قسم إلى   الفوظوي )الحر( البعد الأول: النما الايادي .  

 خ. اعبار 12قسم إلى   الاو وقراطي البعد الثاني: النما الايادي  

  خاعبار 12قسم إلى  الديماراطيالبعد الثالم النما الايادي .  

 المحور الثاني:  علق الرظا الوويفي  ماسم الى  خمسة ابعاد :

  راخعبا0وقسم الى   الرضا عن الوظيفةالبعد الأول :  -

 راخعبا0وقسم  الرضا عن الأجر والمكافآتالبعد الثاني :  -

 عباراخ  0وقسم الى  الرضا عن نمط الإشراف البعد الثالم : -

 عباراخ  0وقسم الى  الرضا عن الاتصال البعد الرابا : -

 عباراخ  0وقسم الى  الرضا عن ظروف العملالبعد المامس :  -
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 (  المتغير المستقل  1جدول رقم )                                                     

 المصدر عدد البيانات ابعاد المتغير المتغير

 الأنماط

 القيادية

(   2390( )سلامة  2390)روان  93 الديمقراطي

(  2390(  )بوزيد  2390)هواريه 

( )  2391(  )هشام  2391)منصور 

 ( 2329رميسة 

 93 الأوتوقراطي

 93 الحر

 ( 2323المصدر الباحث )                                                    -

 

 (  المتغير التابع 93جدول رقم )                                                 

 المصدر عدد البيانات ابعاد المتغير المتغير

 الرضا الوظيفي

 7 الرضا عن الوظيفة

(  )هواريه  2390( )سلامة  2390)روان 

( )منصور  2390(  )بوزيد  2390

( ) رميسة  2391(  )هشام  2391

2329 ) 

 7 الرضا عن الأجر والمكافآت

 7 الرضا عن نمط الإشراف

 7 الرضا عن الاتصال

 7 الرضا عن ظروف العمل

 ( 2323المصدر الباحث )                                                   

 :اختبار الاستبيان .0

o الاختبار التجريبي: 

 اغيرة من المووفين لضما  وظوح الأسئلة  يتم إجراي اختبار  جريبي للاستبيا  على عينة

 .ودقتلاس ولتحديد أي مشكلاخ محتملة قد  واجه المشاركين أثناي الإجابة

o التعديلات: 

  يتم  عديل الاستبيا  بنايل على ملاحظاخ الاختبار التجريبي لتحسين جودة الأسئلة وظما   غطية

 .جميا الجوانب اللامة للدراسة

 :توزيع الاستبيان .3

o المستهدفة العينة: 

 شمل العينة عينة من  مووفي شركة الميم المتحدة بمدينة الرياض . 

o طرق التوزيع: 

  يتم  وايا الاستبيا  بشكل إلكتروني عبر البريد الإلكتروني أو من خلال منصاخ الاستبياناخ

 .الإلكترونية لضما  واوله إلى جميا المووفين بسلولة
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o السرية والخصوصية: 

 رية الإجاباخ وعدن استمدان البياناخ إلا لأغراض البحم العلمي فااس وذلك يتم التأكيد على س

 .لتع ي  الثاة والمشاركة الفعالة من قبل المووفين

 :جمع البيانات .2

o فترة الجمع: 

 ن 11/1/0202الى  11/2/0202)من  حديد فترة امنية محددة لجما الإجاباخ   م 

o متابعة المشاركة: 

 مووفين خلال فترة جما البياناخ ل يادة معدل الاستجابةاخ دورية للريتم إرسال  ذكي. 

 :تحليل البيانات .1

o تنظيف البيانات: 

  يتم مراجعة البياناخ المجمعة للتأكد من اكتماللا ودقتلاس واستبعاد الإجاباخ غير المكتملة أو غير

 .الصالحة

o التحليل الإحصائي: 

 يتم استمدان برامو  حليل البياناخ (مثل SPSS أو Excel)  لتحليل الإجاباخ واستملاص النتاشو

 .باستمدان أساليب إحصاشية مثل الانحدار والتحليل العاملي

 :الخاتمة

 ساعد هذه المطواخ المنلجية في جما بياناخ دقياة وموثوقة  عكس واقا الأنماط الايادية ومستوا الرظا الوويفي لدا مووفي 

المستملصة في  اديم  واياخ فعالة لتحسين الأنماط الايادية و ع ي  الرظا الوويفيس مما شركة الميم المتحدة.  ساهم النتاشو 

 .يؤدي إلى  حسين الأداي العان للشركة

 

 أنواع البيانات .0.7

 :البيانات الأولية

ثل  تمالبياناخ الأولية هي البياناخ التي يتم جمعلا مباشرة من المصدر الأالي بلدف محدد في الدراسة. في هذا البحمس 

 .البياناخ الأولية في المعلوماخ التي  م جمعلا من خلال الاستبياناخ المواعة على مووفي شركة الميم المتحدة بمدينة الرياض

 :الخصائص

 مووفو الشركة المستلدفو  :مصدر البيانات. 

 استبياناخ  عتمد على ماياا ليكرخ المماسي :طريقة الجمع. 

 الأنماط الايادية ومستوا الرظا الوويفيجما معلوماخ مباشرة حول  :الغرض. 

 الأمثلة: 

o س(لحراس الا وقراطيإجاباخ المووفين على أسئلة الاستبيا  المتعلاة بالأنماط الايادية )مثل الديماراطيس. 

o اييم المووفين لمستوا الرظا الوويفي من خلال ماياا ليكرخ . 

 :البيانات الثانوية

ي  م جمعلا مسبالا لأغراض أخرا غير الدراسة الحالية ويمكن استمداملا لدعم أو  حليل نتاشو البياناخ الثانوية هي البياناخ الت

البحم. في هذا البحمس  شمل البياناخ الثانوية المصادر الممتلفة مثل الأدبياخ الساباةس الماالاخ العلميةس والتاارير ذاخ الصلة 

 .بموظوع الأنماط الايادية والرظا الوويفي
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 :الخصائص

 مصادر خارجية مثل الكتبس الماالاخ العلميةس التااريرس الأبحاث الساباة :مصدر البيانات. 

 مراجعة الأدبياخ وجما البياناخ المنشورة سابالا :طريقة الجمع. 

 دعم و حليل البياناخ الأوليةس و وفير خلفية نظرية للدراسة :الغرض. 

 الأمثلة: 

o  بالأنماط الايادية و أثيرها على الرظا الوويفيمراجعة الأبحاث الساباة المتعلاة. 

o استمدان  اارير الأداي والبياناخ المنشورة عن شركة الميم المتحدة لتع ي  فلم السياق. 

o استعراض الأدبياخ المتعلاة بنظرياخ الايادة الممتلفة وأثرها على المووفين. 

 :تطبيق البيانات في البحث

 استخدام البيانات الأولية: 

o استجاباخ المووفين على الاستبياناخ لتحديد الأنماط الايادية الأكثر شيوعلا و أثيرها على الرظا   حليل

 .الوويفي

o )استمدان التحليل الإحصاشي لفلم العلاقاخ بين المتغيراخ الممتلفة )مثل نوع الايادة ومستوا الرظا. 

 استخدام البيانات الثانوية: 

o ري للبحم و اديم سياق شامل لموظوع الدراسةمراجعة الأدبياخ لتع ي  الإطار النظ. 

o ماارنة النتاشو المستملصة من البياناخ الأولية ما نتاشو الأبحاث الساباة للتأكد من الا ساق أو الاختلافاخ. 

 :خلاصة

 ا للبحم الحالي مباشرة من المشاركين عبر استبياناخ :البيانات الأولية  .يتم جمعلا خصيصل

 بياناخ  م جمعلا مسبالا من مصادر خارجية و ستمدن لدعم و حليل البياناخ الأولية و ع ي   هي :البيانات الثانوية

 الإطار النظري للبحم
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 إجراءات التحليل الإحصائي .0.6
 

  يعتمد أسلوب التحليل الإحصاشي على نوع المشكلة محل الاياا والتحليل ونوع البياناخ وفيما يلي  وظيح أهم 

  الإحصاشية المعتمدة في الدراسة.  يبالأسالي

  الفرع الأول: الأساليب الوصفية. 

  التكرار والنسب المئوية: للتعرف بالتفصيل على السماخ الشمصية والوويفية لأفراد عينة الدراسة. ■ 

  المتوسا الحسابي: وذلك لمعرفة ا جاهاخ أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعد. ■

  الانحراف المعياري: للتعرف على مدا انحراف استجاباخ أفراد الدراسة نمو كل عبارة أو بعد. ■ 

  الفرع الثاني: الأساليب الاستدلالية. 

  معامل الثباخ ألفا كرونباج: وذلك لاختبار مدا الاعتمادية على أداة جما البياناخ المستمدمة في قياا 

  اسة. المتغيراخ التي اشتملت عليلا الدر

  معامل الار باط بيرسو : لتأكيد الصدق وإثباخ أ  الماياا يايس ما وظا لاياسهس كما  م استمدان معامل ■

  الار باط لتحديد العلاقة والار باط بين متغيراخ الدراسة. 

  معامل الانحدار البسيا: معرفة درجة  أثير المتغير المستال على المتغير التابا على حدا. ■ 
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 ةالخاتم .0.1
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .3
 

 

 

 المادمة 

 خصاشص عينة الدراسة 

 قياا ادق وثباخ البحم 

 التحليل الوافي لمتغيراخ الدراسة 

 معاملاخ الار باط المطي بين متغيراخ الدراسة 

 نتاشو اختبار احة فروض الدراسة 
 الملااة 
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 المقدمة .3.9
 يقدم هذا الفصللل تحلي ش مللام ش لنتائج الدراسللة الميدانية التي تم تحليلاا ًحصللائيشا باسللتخدام برنامج SPSS  يتضللم  22الإصللدار .

سة، وتم قياس صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة  التحليل الإحصائي في هذا الفصل وصفشا ًحصائيشا للعينة المستادفة في الدرا
ستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار 22الإصدار  SPSS ت م  العينة باستخدامفي جمع البيانا . بالإضافة ًلى ذلك، تم ا

ا باستخدام . يادف هذا الفصل 22الإصدار  SPSS فرضيات الدراسة وتقييم مدى م ءمة النموذج الإحصائي المقترح، وذلك أيضش

ا في سياق الأهداف البحثية المحددة مسبقشا، مما يساهم في استخ ص توصيات ذات ًلى تقديم تفسير دقيق ومامل للنتائج وتحليلا
 .المركةقيمة تسام في تحسي  ممارسات القيادة والرضا الوظيفي في 

 خصائص عينة الدراسة .3.2
    ية، وهي الرئيسلللتم في هذا القسلللم تحليل خصلللائص عينة الدراسلللة م  خ ل توتيع مفردات العينة وفقشا للمتييرات الديمو رافية

الجنس، والمسللتوى التعليمي، والحالة الاجتماعية، والمسللتوى الوظيفي، ومدة الخدمة في المللركة. تم حسللار التكرارات والنسللر 
 :المئوية لكل فئة ضم  هذه المتييرات، وتتمثل هذه المعلومات الديمو رافية في الآتي

 يممل )ذكر، أنثى( :الجنس. 

 أقل م  الثانوي، ثانوي، جامعي، دراسات عليا، أخرى(يممل  :المستوى التعليمي(. 

 تممل )أعتر، متتوج( :الحالة الاجتماعية. 

 تممل )مدير، موظف( :طبيعة العمل. 

 يممل )موظف، مدير( :المستوى الوظيفي. 

 أكثر م   سنة، 21ًلى  11سنة، م   15ًلى  11سنوات، م   11ًلى  5سنوات، م   5تممل )أقل م   :مدة الخدمة في المركة

 .سنة( 21

   يادف هذا التحليل ًلى تقديم صورة ماملة لخصائص العينة التي تم دراستاا، مما يساعد في فام الخلفية الديمو رافية للمماركي
 .وتأثيرها المحتمل على النتائج

  :الجدول الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما لما يلي 

  Description table for the study sampleصفي لعينة الدراسة الجدول الو    

Variable 

 المتغير

Variable classes 

المتغير فئات  

The number 

 العدد

Percentage of the total 

sample 

الإجمالية العينة نسبة  

 الجنس

%122 22 ذكر  

%2 2 أنثى  

%933 33 الإجمالي  

 المستوى التعليمي
 

الثانويأقل من   2 2%  

%32 10 ثانوي  

%01 00 جامعي  

%1 0 دراساخ عليا  

%2 2 أخرا  

%122 22 الإجمالي  

%11 0 أع ب  

 الحالة الاجتماعية
 

%11 32 مت وج  

%122 22 الإجمالي  

%122 22 مووف  

 المستوى الوظيفي
 

%2 2 مدير  

%122 22 الإجمالي  

سنواخ 1أقل من   2 12.12%  

الخدمة في الشركةمدة   

 

 

سنواخ 12- 1من   10 32%  

سنة 11 - 11من   11 32.12%  

سنة 02 - 10من   1 10.12%  

سنة 02أكثر من   1 0.12%  

%122 22 الإجمالي  
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 جدول رقم )      (

مفردة( 01= على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية )  بالاعتمادالمصدر: م  ًعداد الباحث               

  تم استخلاص النتائج الآتية:  أعلاه من بيانات الجدول 

م  ًجمالي العينة. يعكس هذا التوتيع اهتمام الدراسة  %111تتألف العينة بالكامل م  الذكور، حيث يمكلو  نسبة  للجنس:بالنسبة 
 عدم وجود ًناث في العينة يمير ًلى أ  النتائجبمجموعة معينة م  الذكور نتيجة لطبيعة العمل أو التخصص الذي تم استادافه في الدراسة. 

  :. كما موضح بالمكل التالي.المستخلصة ستكو  محدودة للجنس الذكوري فقط

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقاً للجنس

م  العينة  %15تمير البيانات ًلى أ   البية المماركي  يحملو  مؤه ت تعليمية عليا، حيث أ  : بالمستوى التعليميأما فيما يتعلق  -
ا يتيح لام التعامل مع الماام المعقدة والمتطلبة في بيئة لعمل. ا يحملو  مؤه ش جامعيشا. هذا يعكس وجود أ لبية م  المماركي  يمتلكو  تعليمش

ة، مما يمير ًلى أ  هذه الفئة قد تكو  محدودة في التعامل مع بعض الماام التي تتطلر ماارات م  العينة ماادة ثانوي %31بينما يحمل 
م  العينة فتممل المماركي  الذي  يحملو  ماادات دراسات  %5أعلى، لكناا قد تكو  مناسبة للماام الروتينية أو المتخصصة. أما نسبة 

ا في اتخاذ القرارات أو القيادة في عليا، مما يجعلام الأكثر تأهي ش وربما الأكثر تأ  .المركةثيرش

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

        للمستوى التعليميتصنيف عينة الدراسة وفقا                
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  م  المماركي  في الدراسة متتوجو ، مما يمير ًلى أ  اليالبية  %55أظارت النتائج أ   :بالحالة الاجتماعية وفيما يتعلق
قد تؤثر على تواتنام بي  العمل والحياة المخصية، وبالتالي على مستوى رضاهم الوظيفي. في المقابل، لديام التتامات عائلية 

ا لقلة التتاماتام العائلية، مما  %15يمكل العتار  م  العينة. هذه الفئة قد تكو  أكثر مرونة في التعامل مع ضيوط العمل نظرش
 .يمكنام م  تكريس وقت أكبر للعمل والتطور الماني

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

لحالة الاجتماعيةتصنيف عينة الدراسة وفقا ل  

م  العينة هم موظفو   %111جميع المماركي  في الدراسة يميلو  مناصر وظيفية، حيث أ    :بالمستوى الوظيفيفيما يتعلق  -
ضيوط ومسؤوليات العمل  . يعكس هذا التركير استاداف الدراسة لفئة محددة م  الموظفي  الذي  يتعاملو  معالمركة عاملو  داخل

 بمكل يومي، مما يعتت م  قيمة البيانات المجموعة حول مستوى رضاهم الوظيفي وسلوكياتام في العمل.
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى الوظيفيتصنيف عينة الدراسة وفقا                      
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 :تنوعشا ملحوظشا في مستويات الخبرة بي  المماركي  يظار توتيع مدة الخدمة في المركة : الخدمة في المركة لمدةإما بالنسبة 
سنة، مما يمير ًلى أ  هذه الفئة لدياا خبرة كبيرة داخل المركة، وربما  15 ًلى-11م  العينة لديام خبرة تتراوح بي   37.5% -

ا في القرارات التنظيمية والثقافة المؤسسية ا مؤثرش  .تلعر دورش

سنوات، مما يعكس أ  هؤلاء الأفراد في منتصف مسارهم الماني، يجمعو  بي  الخبرة  11 ًلى 5م  العينة لديام خبرة م   30% -

 .والر بة في التطوير والتقدم داخل المركة

، وهم م  الفئات الجديدة نسبيشا في المركة، مما يمير ًلى أنام قد يكونو  في سنوات-5م  العينة لديام خبرة أقل م   17.5% -

 .عمل والتعرف على متطلباتاامراحل التكيف مع بيئة ال

ا داخل المركة،  21ًلى  11م  العينة لديام خبرة تتراوح بي   12.5% - سنة، مما يدل على أ  هذه الفئة تمثل الفئة الأكثر استقرارش

 .ًمرافيهوقد تكو  مسؤولة ع  أدوار قيادية أو 

مرارية داخل المركة، وم  المرجح أ  يكونوا ضم  ، وهم الأكثر خبرة واستسنة-21فقط م  العينة لديام خبرة تتيد ع   2.5% -

ا محوريشا في توجيه المركة نحو أهدافاا  .الفئات القيادية أو المستماري  الذي  يلعبو  دورش

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمدة الخبرة في الشركةتصنيف العينة وفقا   
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 الصدق واثبات لأداة الدراسةقياس  .3.0
 

المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم استخدام مجموعة م  الأسالير الإحصائية لقياس مدى دقة   أجل التحقق م  صدق وثبات م
وموثوقية الأدوات البحثية. تم التركيت على اختبار صدق الاتساق الداخلي ل ستبانات المستخدمة لقياس متييرات الدراسة، ًضافة ًلى 

 .(Average Variance Extracted - AVE) مستخرجقياس الصدق التقاربي م  خ ل حسار متوسط التباي  ال

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 :صدق الاتساق الداخلي
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى توافق كل عبارة م  عبارات الاستبانة مع المتيير الذي تنتمي ًليه. لتحقيق ذلك، قام الباحث بقياس 

 .ت الارتباط بي  درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتيير الذي تنتمي ًليهالاتساق الداخلي م  خ ل حسار معام 
، فإنه يوُصى بحذف العبارة م  الاستبيا  لأناا لا تساهم بمكل كبير 1.5، ًذا كا  معامل الارتباط أقل م  (Kaiser, 1974) وفقشا لدراسة

 :في قياس المتيير بدقة. بناءش على ذلك، تم حذف العبارات التالية
 :النمط الحر

 : LA1  = تم حذفاا( 1.122معامل الارتباط( 

 : LA2  = تم حذفاا( 1.050معامل الارتباط( 

LA3  : = تم حذفاا( 1.152معامل الارتباط( 

LA4  : = تم حذفاا( 1.123معامل الارتباط( 

 :النمط الأوتوقراطي
 : AU8  = تم حذفاا( 1.010معامل الارتباط( 

 :الرضا عن الوظيفة
 : JO5 = تم حذفاا( 1.015معامل الارتباط( 

 :الرضا عن الاتصال
 : CO6  = تم حذفاا( 1.022معامل الارتباط( 

 :الرضا عن ظروف العمل
 : WO6 = تم حذفاا( 1.001معامل الارتباط( 

 .، تم تحديث البيانات وإعادة تحليل الاتساق الداخلي5.0بعد حذف العبارات ذات معامل الارتباط الأقل من 
 :(Convergent Validity) لصدق التقاربيا

 Hair) بي  العبارات التي تقيس نفس المقياس. وفقشا لدراسة (AVE) تم قياس الصدق التقاربي م  خ ل حسار متوسط التباي  المستخرج
et al., 2006)يجر أ  تكو  قيمة ، AVE   دام التحليل الاستكمافيلتحقيق الصدق التقاربي. تم ًجراء هذا التحليل باستخ 1.51أكبر م 

 .العاملي
 :نتائج التحليل الإحصائي

بي  درجة كل عبارة  P-valueالجداول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة بمعام ت الارتباط، والانحراف المعياري، وقيمة 

 . كما توضح الجداول احتسار قيمة متوسطوالدرجة الكلية للمتييرات المختلفة، مما يساهم في قياس صدق الاتساق الداخلي ل ستبانات

 ( لقياس الصدق التقاربي ل ستبانات.AVEالتباي  المستخرج )
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  لمقاييس متغيرات الدراسة والتقاربي الداخلي الاتساق صدق اختبار نتائج

 Validity of the measures used in the study   صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

Variable 

 المتغير

Statements 

 العبارات
KMO 

Factor 

loadings 

 معامل

 الارتباط

Standard 

deviation 

 الانحراف

 المعياري

P 

Values 

Average variance 

extracted 

المستخرج التباين متوسط  

المتغير 

الأول  

 )الأنماط

 القيادية (

 البعد الأول

 )النمط الحر (

LA5 

1.012 

2.100**  1.112 2.221 

501.1  

2.133 

LA6 2.129**  1.312 2.221 

LA7 2.021**  1.192 2.221 

LA8 2.022**  1.291 2.221 

LA9 2.122**  1.201 2.221 

LA10 2.11**  1.129 2.221 

 البعد الثاني

)النمط 

 الاوتوقراطي(

AU1 2.112**  1.219 2.221 

521.1  

AU2 2.212**  1.311 2.221 
AU3 2.239**  1.232 2.221 
AU4 2.100**  1.090 2.221 
AU5 2.911**  1.022 2.221 
AU6 2.019**  1.110 2.221 
AU7 2.919**  1.212 2.221 
AU9 2.291**  1.121 2.221 

AU10 2.211**  1.120 2.221 

لثالبعد الثا  

 

)النمط 

 الديمقراطي  (

DE1 2.112**  1.112 2.221 

501.1  

DE2 2.192**  1.121 2.221 
DE3 2.111**  1.222 2.221 
DE4 2.102**  1.222 2.221 
DE5 2.910**  1.232 2.221 
DE6 2.913**  1.111 2.221 
DE7 2.120**  1.019 2.221 
DE8 2.939**  1.232 2.221 
DE9 2.102**  1.233 2.221 

DE10 2.121**  1.219 2.221 

 

 

ariable 

 المتغير

Statements 

 العبارات
KMO 

Factor 

loadings 

 معامل

 الارتباط

Standard 

deviation 

 الانحراف

 المعياري

P 

Values 

Average variance extracted 

المستخرج التباين متوسط  

المتغير 

الثاني 

)الرضا 

 الوظيفي (

الأول البعد 

لرضا عن )
(الوظيفة   

 

JO1 

1.010 

2.110**  1.112 2.221 

2.120 

2.212 

JO2 2.121**  1.220 2.221 

JO3 2.190**  1.111 2.221 

JO4 2.292**  1.101 2.221 

JO5 2.132**  2.990 2.221 

البعد الثاني 

الرضا عن )

الأجر 

(والمكافآت  

PA1 2002**  1.101 2.221 

2.011 

PA2 2.202**  1.029 2.221 

PA3 2.112**  1.129 2.221 

PA4 2.912**  1.001 2.221 

PA5 2.101**  1.190 2.221 

PA6 2.230**  1.120 2.221 
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البعد الثالث 

الرضا عن )

نمط 

(الإشراف  

 

SU1 2.902**  1.132 2.221 

 

2.129 

 

SU2 2.920**  1.103 2.221 

SU3 2.921**  1.120 2.221 

SU4 2.120**  2.912 2.221 

SU5 2.900**  1.101 2.221 

SU6 2.110**  1.211 2.221 

البعد الرابع 

الرضا عن )
 ( الاتصال

CO1 2.223**  2.022 2.221 

2.021 

CO2 2.222**  2.199 2.221 

CO3 2.231**  1.129 2.221 

CO4 2.111**  2.923 2.221 

CO5 2.210**  2.932 2.221 

البعد الخامس 

الرضا عن )

ظروف 
 ( :العمل

WO1 2.112**  1.121 2.221 

2.299 

WO2 2.199**  2.122 2.221 

WO3 2.103**  2.901 2.221 

WO4 2.221**  2.122 2.221 

WO5 2.002**  1.121 2.221 

 (مفردة 01=  ).  (  1.11) الدلالة مستوى عند ًحصائياش  دال **

 الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل نتائج على بناءش  الباحث ًعداد م : المصدر

  يتضةةةةةح من الجدول أعلاه أ  جميا معاملاخ الار باط لكل العباراخ التي  ايس أبعاد الأنماط الايادية  ر با ار باطلا قويلا

لا بايم   يد عن ما  تابعة ل لة 2.100المتغيراخ ال لذه العباراخ دا باط ل فة إلى أ  قيم جميا معاملاخ الار  بالإظةةةةةةةا س 

. وفالا لذلكس فاد  حاق اةةةةدق الا سةةةةاق الداخلي لماياا الأنماط الايادية 2.221إحصةةةةاشيلا عند مسةةةةتوا معنوية أقل من 

 بأبعاده الثلاثة.

 (س جايخ جميا معاملاخ الار باط للعباراخ بايم مر فعةس مثل بالنسةةةةبة للبعد الأول )النما الحرLA6  التي حاات معامل

. كما أولرخ النتاشو أ  قيمة متوسةةا للا س مما يشةةير إلى قوة الار باط بين العباراخ والمتغير التابا2.129ار باط بايمة 

ا يدل على  حايق الصدق التااربي للذا س مم2.1س وهي قيمة   يد عن 2.133( للذا البعد هي AVEالتباين المستمرج )

 البعد.

  اس مثل التي حاات  AU5أما البعد الثاني )النما الأو وقراطي(س فاد أولرخ العباراخ معاملاخ ار باط مر فعة أيضةةةةةةةل

. كما أ  قيمة متوسةةا التباين المسةةتمرج 2.221س ما دلالة إحصةةاشية عند مسةةتوا أقل من 2.911معامل ار باط بايمة 

 س مما يؤكد  حايق الصدق التااربي له.2.102بعد هي للذا ال

  فيما يمص البعد الثالم )النما الديماراطي(س أولرخ النتاشو أ  جميا معاملاخ الار باط للعباراخ كانت مر فعةس مثل

DE8  وقد بلغت قيمة متوسةةا 2.221س ودلالة إحصةةاشية عند مسةةتوا أقل من 2.939التي حاات معامل ار باط بايمة .

 س مما يشير إلى  حايق الصدق التااربي للذا البعد.2.122تباين المستمرج للذا البعد ال

  بالنسةةةةةةبة لمتغير الرظةةةةةةا الوويفي بأبعاده الممتلفةس فإ  جميا معاملاخ الار باط للعباراخ التي  ايس هذه الأبعاد كانت

الا سةةةةاق الداخلي للماياا بأبعاده  س مما يشةةةةير إلى  حايق اةةةةدق2.221مر فعة ودالة إحصةةةةاشيلا عند مسةةةةتوا أقل من 

 المتعددة.

  على سةةةةةةبيل المثالس في بعد الرظةةةةةةا عن الوويفةس حاات العبارةJO3  س مما يدل على قوة 2.190معامل ار باط بايمة

س مما يشةةةير 2.212( للذا البعد AVEالار باط بين العبارة والمتغير التابا. كما بلغت قيمة متوسةةةا التباين المسةةةتمرج )

  حايق الصدق التااربي له.إلى 

  بالنسةةةبة لبعد الرظةةةا عن الأجر والمكافآخس أولرخ النتاشو أ  جميا العباراخ  حاق معاملاخ ار باط عاليةس مثلPA4 

س مما يؤكد  حايق 2.011س وقيمة متوسةةةةةةا التباين المسةةةةةةتمرج للذا البعد هي 2.912التي حاات معامل ار باط بايمة 

 الصدق التااربي له.

  اس أولرخ النتاشو في بعد الرظةةةةةةا عن وروف العمل أ  العبارة وأخيرلWO1  س ما 2.112حاات معامل ار باط بايمة

س مما يدل على 2.299س وقد بلغت قيمة متوسا التباين المستمرج للذا البعد 2.221دلالة إحصاشية عند مستوا أقل من 

  حايق الصدق التااربي له.

 ر إلى أ  ماياا الأنماط الايادية وماياا الرظةةةةا الوويفي قد حااا اةةةةدق الا سةةةةاق بنايل على ما سةةةةبقس فإ  النتاشو  شةةةةي

 .الداخلي والتااربي بشكل جيدس مما يع ا من موثوقية الأدواخ المستمدمة في الدراسة
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 ثبات أداة الدراسة :

ينة نفسلا عدة ة  وايعه على أفراد العيشير ثباخ الاستبيا  إلى مدا استارار نتاشو الاستبيا  وعدن  غيرها بشكل كبير إذا  م إعاد

 ا كرونباخألفمراخ خلال فتراخ امنية محددة. لاياا ثباخ الاستباناخ المستمدمة في قياا متغيراخ الدراسةس  م احتساب قيم 

(Cronbach's Alpha). وفالا لـ Hair et al. (2010) الكافي لضما   حايق الثباخ  2.2س يجب أ   كو  هذه الايم أكبر من

 .للأداة البحثية

للمااييس  س والتي  ظُلر مدا الثباخألفا كرونباخيوظح الجدول التالي الايم المستمرجة من التحليل الإحصاشي فيما يتعلق بايم 

 ة .المستمدمة في الدراس
 Reliability of the study tool الدراسة أداة ثبات

Variable 
 المتغير

Number of 
Statements 

 العبارات عدد

Cronbach's alpha 

المتيير الأول 
 )الأنماط
 القيادية(

 البعد الأول
 )النمط الحر(

6 0.849 

0.968 
 البعد الثاني

 )النمط الاوتوقراطي(
9 0.937 

 البعد الثالث
 )النمط الديمقراطي (

10 0.967 

المتيير الثاني 
)الرضا 
 الوظيفي(

 0.896 5 الوظيفة(لرضا ع  البعد الأول )ا

0.941 

 0.881 6 (الرضا ع  الأجر والمكافآتالبعد الثاني )

 0.949 6 (الرضا ع  نمط الإمرافالبعد الثالث )

 0.732 5 الاتصال(الرضا ع  البعد الرابع )

 0.838 5 العمل(الرضا ع  ظروف البعد الخامس )
 مفردة ( 01)  =      لبيانات الدراسة الميدانية.المصدر: م  ًعداد الباحث بناء على نتائج التحليل الإحصائي 

 :يوُضح الجدول أعلاه أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة جاءت على النحو التالي 

  مما يشاااير إلى أن الثبات 5.869مقياس الأنماط القيادية: أظهرت النتائج الإحصاااائية أن قيمة ألفا كرونبال للمقياس ككل  ي ،

، مما يعني تحقق ثبات  Hair et al (  0505) وفقًا لـااااااااااا 5.0مرتفع جدًا ويتجاوز القيمة المرجعية المقبولة العام للمقياس 

 المقياس. أما بالنسبة لأبعاد الأنماط القيادية فقد جاءت قيم ألفا كرونبال كما يلي:

  :)5.948البعد الأول )النمط الحر 

  :)5.870البعد الثاني )النمط الأوتوقراطي 

  5.860الثالث )النمط الديمقراطي(: البعد 

  مما يؤكد أن المقياس 5.0تشاااااير  ذه القيم إلى أن جميع الأبعاد تتمتع بدرجة عالية من الثبات، حيث أن جميع القيم أكبر من ،
 موثوق وقابل للاستخدام في التحليلات الإحصائية المتعلقة بفروض الدراسة.

 مما يدل على أن الثبات 5.840صااااائية أن قيمة ألفا كرونبال للمقياس ككل  ي مقياس الرضااااا الوظيفي: أظهرت النتائج الإح ،
 العام للمقياس مرتفع، مما يتيح الاعتماد على نتائجه. وبالنسبة لأبعاد الرضا الوظيفي، فقد جاءت قيم ألفا كرونبال كما يلي:

  :)5.986البعد الأول )الرضا عن الوظيفة 

 5.990المكافآت(: البعد الثاني )الرضا عن الأجر و 

  :)5.848البعد الثالث )الرضا عن نمط الإشراف 

  :)5.070البعد الرابع )الرضا عن الاتصال 

  :)5.979البعد الخامس )الرضا عن ظروف العمل 

  مما يعني أن المقياس بشااااكل عام موثوق  5.0تشااااير  ذه النتائج إلى أن معظم الأبعاد تتمتع بثبات جيد حيث تجاوزت قيمها ،
 ن الاعتماد عليه.ويمك

  وفقًا لهذه النتائج، تم التأكد من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية، مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها
 وصلاحية  ذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.
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 لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفي .3.3
 

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الخماسي وفقا لما يلي:

Strongly disagree 

 إطلاقا موافق غير

Disagree 

 موافق غير

Neutral 

 محايد

Agree 

 موافق

Strongly agree 

 تماما موافق

1 0 3 2 1 

 مقياس ليكرت الحماسي

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأ مية وفقا للمعادلة التالية : 
 ( %05)المقياس الخماسي ( = 0÷  055تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في )

 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية كمايلي : 
 
 

 دلالة المتوسطات الحسابية

level (degree) 

Practice/importance 

 )درجة( مستوى

 الأهمية/  الممارسة

Relative weight % 

 % النسبي الوزن

Result (general 

trend) 

 )العام الاتجاه( النتيجة

The value of the arithmetic 

mean 

 الحسابي المتوسط قيمة

very low 

 جدا منمفا

From 20 to less than 36% 

 % 30 من أقل إلى 02 من

Strongly disagree 

 إطلاقا موافق غير

From 1 to less than 1.80 

 1.12 من أقل إلى 1 من

Low 

 منمفا

From 36 to less than 52% 

 % 10 من أقل إلى 30 من

Disagree 

 موافق غير

From 1.80 to less than 2.60 

 0.0 من أقل إلى 1.12 من

Middle 

 متوسا

From 52 to less than 68% 

 % 01 من أقل إلى 10 من

Neutral 

 محايد

From 2.60 to less than 3.40 

 3.22 من أقل إلى 0.02 من

High 

 مر فا

From 68 to less than 84% 

 % 12 من أقل إلى 01 من

Agree 

 موافق

From 3.40 to less than 4.20 

 2.02 من أقل إلى 3.22 من

very high 

 جدا مر فا

From 84 to less than 100% 

 % 122 من أقل إلى 12 من

Strongly agree 

  ماما موافق

From 4.20 to less than 5 

 1 من أقل إلى 2.02 من

  

 

على مقياس ليكرت الخماسي،  دبالاعتماوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة فى الأوساط الحسابية ي
والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح 

 وفقا لوجهة وذلكوأبعاد ا  الرضا الوظيفيوكذلك مستوى  الأنماط القيادية وابعد ا في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي 

 نة الدراسة. وذلك كما يلي: ينظر ع
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

   

Variable 
 المتغير

Arithmetic 
Mean 
 المتوسط
 الحسابي

Standard 
deviation 
 الانحراف
 المعياري

General trend 
 العام الاتجاه

Level of 
importance 

 الأ مية مستوى

تفسير 
 النتائج

First 
variable 
 المتغير
الأول 
 )الأنماط
 القيادية )

 البعد الأول
)النمط الحر 

) 
) 

3.10 

3.02 

1.150 

1.000 

Neutral 
 محايد

Agree 
 موافق

Middle 
 متوسط

High 
 مرتفع

الموظفو  
محايدو  تجاه 
النمط الحر، 
مما يمير ًلى 
توات  بي  
الحرية 

 .والإمراف

 البعد الثاني
)النمط 

 الاوتوقراطي(
 

3.01 .235 
Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

هناك ميل 
نحو النمط 

الأوتوقراطي، 
مع بعض 
التحكم في 

 .الإدارة

 البعد الثالث
)النمط 

 الديمقراطي
3.12 1.250 

Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

الموظفو  
يفضلو  
النمط 

الديمقراطي، 
مع مماركة 
القادة في 
اتخاذ 

 .القرارات

 

Variable 
 المتغير

Arithmetic 
Mean 
 المتوسط
 الحسابي

Standard 
deviation 
 الانحراف
 المعياري

General trend 
 العام الاتجاه

Level of 
importance 

 الأ مية مستوى

 تفسير النتائج

Second 
variable 
 المتغير
الثاني 
)الرضا 
 الوظيفي (

 البعد الأول
لرضا ا)

عن 
 الوظيفة(
 

3.10 

3.01 

1.532 

1.102 

Agree 
 موافق

Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

High 
 مرتفع

الموظفو  
يمعرو  برضا 
عام ع  

 .وظائفام

البعد 
 الثاني

الرضا )
عن الأجر 
 (والمكافآت
 

2.51 1.230 
Disagree 
  ير موافق

Low 
 منخفض

الموظفو   ير 
راضي  ع  

 .الأجر والمكافآت

البعد 
 الثالث

3.05 1.200 
Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

لموظفو  ا
راضو  ع  نمط 
الإمراف ويتلقو  
التوجيه والدعم 

 .المناسر
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الرضا )
عن نمط 
 (الإشراف

البعد 
الرابع 

الرضا )
عن 
 (الاتصال

3.01 1.112 
Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

الموظفو  
راضو  ع  
قنوات الاتصال 

 .الفعاّلة في العمل

البعد 
الخامس 

الرضا )
 عن

ظروف 

 ( العمل

3.51 1.151 
Agree 
 موافق

High 
 مرتفع

لموظفو  ا
راضو  ع  
ظروف العمل 
الداعمة 

 .لإنتاجيتام

 

 
  المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلى :  والانحرافاتالخاص بالمتوسطات الحسابية  أعلاهول اتضح من الجدي

إلى أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة  و الموافقة، مما يدل على :   القياديةالانماط  توصيف المتغير المستقل  نتائج تظهر 

توازن نسبي بين مختلف الأنماط القيادية مع تفضيل طفيف للنمط الديمقراطي. حيث كان المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة  و 

ا نحو التقدير المتوسط ًلى يظار أ  ه (. و5.000(( عند انحراف معياري%69.4(، بنسبة موافقة بلغت )7.40) ناك مي ش عامش

والقيادة التي  ةالديمقراطيالعالي للقيادة، مع تفضيل للنمط الديمقراطي يليه النمط الأوتوقراطي. يمير هذا ًلى توات  نسبي بي  القيادة 

 .تتميت بالتحكم

النمط الحر . النمط ) الأنماط القيادية لمتغير  لثلاثةا أن الأبعاد الأنماط القيادية كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد  
 ا كالتالي :العام له الاتجاهجاء  (الاوتوقراطي . النمط الديمقراطي 

 النمط الحر:  -
ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو المحايد، مما يدل على تحقيق مستوى متوسط م  "النمط الحر"  البعد تظهر نتائج توصيف

( %12.3(، بنسبة موافقة متوسطة بليت )3.10الاستق لية في العمل بي  أفراد العينة. حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو )
المماركو  لديام رأي محايد حول النمط الحر في القيادة. هذا يعني أنام لا يمعرو  بأ  هذا النمط هو و (.1.150عند انحراف معياري )

 .أو المناسر بمكل خاص، مما يمير ًلى وجود توات  بي  الحرية والإمراف في العملالمسيطر 
 النمط الأوتوقراطي:  -

ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى "النمط الأوتوقراطي"  البعدتظهر نتائج توصيف 
(، بنسبة موافقة عالية بليت 3.01القيادة. حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو )مرتفع م  التحكم الإداري والصرامة في 

ميل أكبر نحو النمط الأوتوقراطي، مما يعني أ  المماركي  يمعرو  بأ  ويتضح ا  هناك  (.1.235( عند انحراف معياري )12.2%)
 ط يظار أنه مقبول ًلى حد ما م  قبل الموظفي .القيادة تتسم بدرجة م  التحكم والإدارة الصارمة. هذا النم

 النمط الديمقراطي:  -
ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى "النمط الديمقراطي"  البعدتظهر نتائج توصيف 

(، بنسبة 3.12المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو ) مرتفع م  المماركة والتفاعل في صنع القرارات بي  القادة والموظفي . حيث كا 
يعتبر الأكثر قبولاش بي  الأنماط، حيث يمعر المماركو  بأ  القادة  و(.1.250( عند انحراف معياري )%02.0موافقة عالية بليت )

 .ديمقراطيةيماركونام في اتخاذ القرارات. هذا يمير ًلى أ  الموظفي  يفضلو  بيئة عمل 
ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى :  الرضا الوظفي  بع بة لتوصيف المتغير التابالنس

( %15.2(، بنسبة موافقة بليت )3.01جيد م  الرضا الوظيفي العام بي  الموظفي . حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو )
، يظار أ  هناك مستوى مقبولاش م  الرضا بي  الموظفي ، ًلا أ  هناك مجالات تحتاج ًلى تحسي ، و(.1.102معياري )عند انحراف 

 .خاصة في ما يتعلق بالأجر والمكافآت
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الرضا ، الرضا عن الوظيفة) الرضا الوظيفيلمتغير  الخمسةأن الأبعاد  الرضا الوظيفيكذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 
  كالتالي : (عن الاجر والمكافآت ،الرضا عن نمط الاشراف ،الرضا عن الاتصال ،الرضا عن ظروف العمل 

 الرضا عن الوظيفة:  -
ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل "الرضا عن الوظيفة" 

(، بنسبة موافقة 3.10م  الرضا ع  طبيعة العمل والماام الموكلة. حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو ) مستوى مرتفع
الموظفو  يمعرو  برضا عام ع  وظائفام، مما يمير ًلى أ  طبيعة يتضح ا  (.1.532( عند انحراف معياري )%03.0عالية بليت )

 .م المانيةالعمل تتمامى مع توقعاتام واحتياجاتا
 الرضا عن الأجر والمكافآت:  -

ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو عدم الموافقة، مما يدل تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل "الرضا عن الأجر والمكافآت" 
بي لآراء أفراد العينة هو على وجود درجة م  عدم الرضا ع  مستوى الأجر والمكافآت المقدمة للموظفي . حيث كا  المتوسط الحسا

هذا البعد يعكس عدم رضا الموظفي  ع  الأجر والمكافآت. قد  (.1.230( عند انحراف معياري )%51.2(، بنسبة موافقة بليت )2.51)
 .يمير ذلك ًلى أ  الرواتر والحوافت المقدمة ليست كافية لتلبية توقعاتام أو احتياجاتام المالية

 الرضا عن نمط الإشراف:  -
" ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل "الرضا عن نمط الإشراف

(، 3.05تحقيق مستوى مرتفع م  الرضا ع  التوجيه والدعم المقدم م  الممرفي . حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو )
الموظفو  راضو  ًلى حد كبير ع  نمط الإمراف في يتضح ا   (.1.200( عند انحراف معياري )%12الية بليت )بنسبة موافقة ع

 المؤسسة، مما يعني أنام يمعرو  بأنام يتلقو  التوجيه والدعم المناسبي  م  رؤسائام.
 الرضا عن الاتصال:  -

تجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تحقيق " ًلى أ  الاتظهر نتائج توصيف المتغير المستقل "الرضا عن الاتصال
(، بنسبة 3.01مستوى مرتفع م  الرضا ع  قنوات الاتصال الفعاّلة داخل المؤسسة. حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو )

جيد ع  قنوات الاتصال في مكا  العمل، حيث يعكس هذا وجود رضا و(.1.112( عند انحراف معياري )%00.2موافقة عالية بليت )
 يمعر الموظفو  بأ  التواصل يتم بمكل فعال وبناء

 الرضا عن ظروف العمل:  -
ًلى أ  الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على تظهر نتائج توصيف المتغير المستقل "الرضا عن ظروف العمل" 

(، بنسبة موافقة 3.15ع  بيئة وظروف العمل العامة. حيث كا  المتوسط الحسابي لآراء أفراد العينة هو ) تحقيق مستوى مرتفع م  الرضا
الموظفو  راضو  ع  ظروف العمل، مما يعني أ  البيئة المادية يمير هذا ا   (.1.151( عند انحراف معياري )%03.1عالية بليت )

 .والمعنوية للعمل تلبي توقعاتام وتدعم ًنتاجيتام
 الخلاصة :

هناك توات  بي  الأنماط المختلفة، مع ميل بسيط نحو القيادة الديمقراطية التي توفر بيئة تماركية، الاتجاه العام للأنماط القيادية:  -
يلياا النمط الأوتوقراطي. يمير هذا ًلى أ  الموظفي  يفضلو  بيئة عمل توفر لام بعض السيطرة والمماركة في القرارات، ولكنام 

 يمانعو  في وجود بعض التوجيه الصارم. لا
الرضا الوظيفي جيد بمكل عام، ولك  هناك بعض العوامل التي تحتاج ًلى تحسي ، وخاصة فيما يتعلق الاتجاه العام للرضا الوظيفي: 

 ظفي بالأجر والمكافآت. على الر م م  ذلك، يبدو أ  بيئة العمل والإمراف والاتصال تسام بمكل ًيجابي في رضا المو
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة .3.0
 

وذلك على   SPSS—V.08الخطى )لبيرسون( بين متغيرات الدراسة والتي تم قياسها بإستخدام  الارتباطيعرض الجدول التالي معاملات 

  النحو التالى: 

 بين متغيرات الدراسة الارتباطمعاملات 

 

 

الانماط 

القيادية
 النمط الحر

  النمط 

الاتوقراطي

  النمط 

الديمقراطي

  الرضا 

الوظيفي

  الرضا عن 

الوظيفة

 الرضا عن 

الاجر

  الرضا عن 

نمط 

الاشراف

  الرضا عن 

الاتصال

  الرضا عن 

ظروف العمل

Pearson 

Correlation
1٫849**٫941**٫938**٫778**٫498**٫569**٫854**٫728**٫406**

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001٫001<.001<.001<.001٫009

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫849**1٫709**٫692**٫518**٫275٫398*٫605**٫523**٫227

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001٫085٫011<.001<.001٫158

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫941**٫709**1٫832**٫762**٫491**٫598**٫803**٫723**٫373*

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001٫001<.001<.001<.001٫018

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫938**٫692**٫832**1٫799**٫545**٫530**٫884**٫711**٫471**

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001٫002

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫778**٫518**٫762**٫799**1٫798**٫813**٫869**٫691**٫758**

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫498**٫275٫491**٫545**٫798**1٫630**٫554**٫316*٫592**

Sig. (2-tailed)٫001٫085٫001<.001<.001<.001<.001٫047<.001

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫569**٫398*٫598**٫530**٫813**٫630**1٫579**٫408**٫492**

Sig. (2-tailed)<.001٫011<.001<.001<.001<.001<.001٫009٫001

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫854**٫605**٫803**٫884**٫869**٫554**٫579**1٫706**٫561**

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001<.001

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫728**٫523**٫723**٫711**٫691**٫316*٫408**٫706**1٫410**

Sig. (2-tailed)<.001<.001<.001<.001<.001٫047٫009<.001٫009

N40404040404040404040

Pearson 

Correlation
٫406**٫227٫373*٫471**٫758**٫592**٫492**٫561**٫410**1

Sig. (2-tailed)٫009٫158٫018٫002<.001<.001٫001<.001٫009

N40404040404040404040

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

  الرضا 

الوظيفي

  الرضا عن 

الوظيفة

 الرضا عن 

الاجر

  الرضا عن 

نمط 

الاشراف

  الرضا عن 

الاتصال

  الرضا عن 

ظروف 

العمل

Correlations

المتغيرات/ المعنوية

  الانماط 

القيادية

  النمط الحر

  النمط 

الاتوقراطي

  النمط 

الديمقراطي
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 الأنماط القيادية وأبعاد الرضا الوظيفي:الارتباط الخطي بين 
 

 ارتباط معنوي قوي بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي:

 ( والرضا الوظيفي 1.005تبي  م  التحليل وجود ارتباط معنوي قوي موجر )( بي  الأنماط القيادية )كمتيير مستقل
 (.1.11الإجمالي )كمتيير تابع( عند مستوى دلالة أقل م  )

 معنوي قوي بين الأنماط القيادية وأبعاد الرضا الوظيفي: ارتباط
 أظهرت النتائج ارتباطًا معنوياً قوياً موجباً بين الأنماط القيادية وأبعاد الرضا الوظيفي المختلفة:

 ( 1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.025الرضا ع  الوظيفة: معامل ارتباط.) 

 (.1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.512اط )الرضا ع  الأجر والمكافآت: معامل ارتب 

 ( 1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.550الرضا ع  نمط الإمراف: معامل ارتباط.) 

 ( 1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.025الرضا ع  الاتصال: معامل ارتباط.) 

 ( 1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.011الرضا ع  ظروف العمل: معامل ارتباط.) 
 ارتباطات معنوية بين الأنماط القيادية الفردية وأبعاد الرضا الوظيفي:

 النمط الحر:

 ( عند مستوى 1.515تبي  وجود ارتباط معنوي موجر بي  النمط الحر والرضا الوظيفي الإجمالي بمعامل ارتباط )
 (.1.11دلالة أقل م  )

 ( 1.115كما وُجد ارتباط موجر مع الرضا ع  نمط الإمراف )( عند مستوى دلالة 1.523والرضا ع  الاتصال )
 (.1.11أقل م  )

 النمط الأوتوقراطي:

  أظارت النتائج وجود ارتباط معنوي قوي موجر بي  النمط الأوتوقراطي والرضا الوظيفي الإجمالي بمعامل ارتباط
 (.1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.012)

 ( والرضا ع  الاتصال 1.513وقراطي والرضا ع  نمط الإمراف )كما تبي  وجود ارتباط قوي بي  النمط الأوت
 (.1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.023)

 النمط الديمقراطي:

 ( 1.022تبي  وجود ارتباط معنوي قوي موجر بي  النمط الديمقراطي والرضا الوظيفي الإجمالي بمعامل ارتباط )
 (.1.11عند مستوى دلالة أقل م  )

  ( والرضا ع  الاتصال 1.550ارتباط قوي جدشا بي  النمط الديمقراطي والرضا ع  نمط الإمراف )كما تبي  وجود
 (.1.11( عند مستوى دلالة أقل م  )1.011)
 خلاصة:ال

  .قيم معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة، مما يدل على قوة الارتباط بين الأنماط القيادية وأبعاد الرضا الوظيفي
 ذا إلى أن تحسين الأنماط القيادية المختلفة يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز مستويات الرضا الوظيفي بين يشير 

 الموظفين في الشركة.
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 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة .3.7
 

 النتائج عرض ويتم، فرعية فرضيات من يتبعه وما للدارسة ةالرئيسي يةالفرض صحة باختبار الجزء  ذا يتعلق

 :التالي النحو على  SPSS V.29  باستخدام إليها التوصل تم التي الإحصائية
 

  :للدراسة الرئيسية الفرضية
توجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية بين الأنماط القيادية والرضااااا الوظيفي لدى العاملين بشااااركة الميم المتحدة بمدينة  -

 الرياض
 الفرعية التالية:ويندرج ضم  الفرضية الرئيسية الفرضيات  -
توجد ع قة ذات دلالة ًحصللللائية بي  النمط الديمقراطي والرضللللا الوظيفي لدى العاملي  بمللللركة الميم المتحدة بمدينة  -

 الرياض.
توجد ع قة ذات دلالة ًحصلللائية بي  النمط الأوتوقراطي والرضلللا الوظيفي لدى العاملي  بملللركة الميم المتحدة بمدينة  -

 الرياض.
  ات دلالة ًحصائية بي  النمط الحر والرضا الوظيفي لدى العاملي  بمركة الميم المتحدة بمدينة الرياض.توجد ع قة ذ -
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 :للدراسة الرئيسية الفرضية اختبار نتائج
 

شركة الميم المت"  أنه على الفرضيةتنص  ذه  دة حتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأنماط القيادية والرضا الوظيفي لدى العاملين ب
 "بمدينة الرياض

 الأنماط بين  Simple Linear Regression Analysis البسيط الخطي الانحدار تحليل أسلوب استخدام تم يةالفرض ه ذ ولاختبار 

 .تابع كمتغير) إجمالاوالرضا الوظيفي ) مستقل كمتغيرالقيادية محل الدراسة  

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 10.766 1 10.766 61.554 <.001b 

Residual 6.646 38 .175   

Total 17.412 39    

a. Dependent Variable: الرضا الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), الأنماط القيادية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.352 .269  5.035 <.001 

 001.> 7.846 786. 075. 589. القيادية الانماط

a. Dependent Variable:  الرضا الوظيفي 
 

 

 

 

 

 يتضح من الجداول بالأعلى ما يلي:

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .786a .618 .608 .41821 

a. Predictors: (Constant), الأنماط القيادية 

 الرضا الوظيفي الأنماط القيادية

R =0.786 

R² =0.618 

0.66=0.77
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 ( يملللير مسلللتوى المعنوية لاختبارF( وهو )sig. F(  أقل م )مما يملللير ًلى معنوية نموذج 1.11 ،) الانحدار الخطي

 (.1.11البسيط عند مستوى دلالة )

 ( تملللللللير قيمة معامل الارتباطR = 0.786 ًلى وجود ارتباط موجر قوي بي  الأنماط القيادية والرضلللللللا الوظيفي )

.)  )ًجمالاش

 ( يمللير معامل التحديدR Square = 0.618(  ًلى أ )11.5% ) ( م  التباي  الحاصللل في الرضللا الوظيفي )ًجمالاش

   تفسيره م  خ ل التباي  في الأنماط القيادية.يمك

 ( تملللير قيمةT. Value( ًلى معنوية معامل الانحدار بيتا )β( حيث أ  مسلللتوى الدلالة المحسلللور لاختبار ،)T أقل )

 (.1.11م  )

سية التي تنص على وجود ع قة ارتباط ًيجابية  سابقة، يتم قبول صحة الفرضية الرئي ت دلالة ًحصائية ذاوبناءش على النتائج ال

( كمتيير تابع.  بي  الأنماط القيادية )كمتيير مستقل( والرضا الوظيفي )ًجمالاش

 

 :الفرضيات الفرعية  اختبار نتائج
توجد ع قة ذات دلالة ًحصائية بي  النمط الديمقراطي والرضا الوظيفي لدى  : على تنص الفرضيات الفرعية  -

 بمدينة الرياض.العاملي  بمركة الميم المتحدة 
توجد ع قة ذات دلالة ًحصائية بي  النمط الأوتوقراطي والرضا الوظيفي لدى العاملي  بمركة الميم المتحدة بمدينة  -

 الرياض.
 توجد ع قة ذات دلالة ًحصائية بي  النمط الحر والرضا الوظيفي لدى العاملي  بمركة الميم المتحدة بمدينة الرياض. -

 
 Simple Linear Regression Analysis ط   البسي الخطي الانحدار تحليل أسلوب استخدام تم الفرض  ذا ولاختبار     

 
 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 11.949 3 3.983 26.251 <.001b 

Residual 5.462 36 .152   

Total 17.412 39    

a. Dependent Variable: الوظيفي الرضا 

b. Predictors: (Constant), يالنمط الأوتوقراط ,النمط الحر الديمقراطي النمط ,  

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .828a .686 .660 .38953 

a. Predictors: (Constant),  يالنمط الأوتوقراط ,النمط الحر  النمط ,

 الاوتوقراطي الديمقراطي
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.358 .252  5.389 <.001 

 222. 1.243- 172.- 095. 118.- الحر النمط

 النمط

 الاوتوقراطي

.294 .118 .435 2.493 .017 

 النمط 

 الديمقراطي

.389 .122 .555 3.173 .003 

a. Dependent Variable: الوظيفي الرضا  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 تضح م  الجداول بالأعلى ما يلي: 

 ( يملللير مسلللتوى المعنوية لاختبارF( وهو )sig. F(  أقل م )مما يملللير ًلى معنوية نموذج الانحدار الخطي 1.11 ،)

 (.1.11المتعدد عند مستوى دلالة )

 ( تمللللير قيمة معامل الارتباطR = 0.8285 ،( ًلى وجود ارتباط موجر قوي بي  الأنماط القيادية )الديمقراطي، الحر

 الوظيفي.الأوتوقراطي( والرضا 

 ( يمير معامل التحديدR Square = 0.686  ًلى أ )م  التباي  الحاصل في الرضا الوظيفي يمك  تفسيره  %15.1

 م  خ ل التباي  في الأنماط القيادية الث ثة.

 ( تملللير قيمةT. Value( ًلى معنوية معامل الانحدار بيتا )β( حيث أ  مسلللتوى الدلالة المحسلللور لاختبار ،)T أقل )

(، مما يؤكد على أ  النمطي  الديمقراطي والأوتوقراطي لاما تأثير معنوي على الرضلللللللا الوظيفي، في 1.11) م 

 (.p = 0.238حي  أ  تأثير النمط الحر لم يك  معنويشا )

سية التي تنص على وجود ع قة ارتباط ًيجابية ذات دلالة ً سابقة، يتم قبول صحة الفرضية الرئي صائية حوبناءش على النتائج ال

بي  الأنماط القيادية )الديمقراطي، الحر، الأوتوقراطي( والرضلللا الوظيفي. كما يتم قبول الفرضللليات الفرعية المتعلقة بالنمطي  

الديمقراطي والأوتوقراطي، بينما لا يتم قبول الفرضللللية الفرعية المتعلقة بالنمط الحر لعدم وجود تأثير معنوي له على الرضللللا 

 الوظيفي

 النمط الحر

 النمط الاوتوقراطي

 النمط الديمقراطي

 الرضا الوظيفي

R =0.828 

R² =0.686 

0.66=0.77

8 
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  نتائج الدراسة بنتائج الدراسات السابقةمقارنة  .3.6

 الدراسة الحالية

دراسة رويده 

 محمد منصور

(2018) 

دراسة 

 إيمان

(2014) 

دراسة 

 الدوسري

(2013) 

دراسة حمدود 

 (2392) محمد

 دراسة

Chien – 

Wen 

Tsai 

(2009) 

 دراسة المزروع

(9111( 

 العنصر

أشارخ النتاشو إلى 

 أثير معنوي لكل 

من النما 

الديماراطي 

والأو وقراطيس 

بينما لم يكن للنما 

 .الحر  أثير معنوي

النما التحويلي 

هو الساشدس يليه 

الديماراطيس ثم 

ا  الإجراشي وأخيرل

 .عدن التدخل

النما 

الديماراطي 

 .هو الساشد

النما 

الأو وقراطي هو 

الساشدس يليه 

 .التشاركي الحر

النما 

الديماراطي كا  

الساشدس يليه 

 .اطيالأو وقر

لم  حدد 

الدراسة 

نمطلا محددلا 

ولكن 

أشارخ إلى 

 فضيل 

النما الذي 

يرك  على 

 .العلاقاخ

في الاطاع 

الحكومي: 

الديماراطي والحر 

بدرجة متوسطة 

والأو وقراطي 

بدرجة كبيرة. في 

الاطاع الماص: 

الديماراطي بدرجة 

عالية 

والأو وقراطي 

والحر بدرجة 

 .قليلة

النمط 
القيادي 
 السائد

 وجد علاقة 

ار باط إيجابية 

قوية بين الأنماط 

الايادية المدروسة 

والرظا الوويفيس 

ما  أثير كبير 

للنمطين 

الديماراطي 

 .والأو وقراطي

مستوا الرظا 

الوويفي 

متوساس والرظا 

عن العلاقة ما 

ال ملاي هو 

 .الأعلى

الرظا 

الوويفي كا  

مر فعلا بشكل 

 .عان

الرظا الوويفي 

 .كا  متوسطلا

 وجد علاقة 

إيجابية بين 

النما 

الديماراطي 

والرظا 

الوويفيس 

وعلاقة سلبية 

ما النما 

 .الأو وقراطي

المووفو  

كانوا أكثر 

رظا عن 

النما الذي 

يرك  على 

 .العلاقاخ

الرظا الوويفي 

كا  متوسطلا في 

الاطاع الحكومي 

ومر فعلا في 

 .الاطاع الماص

مستوى 
الرضا 
 الوظيفي

ثبت وجود علاقة 

 باط إيجابية ار

ذاخ دلالة 

إحصاشية بين 

الأنماط الايادية 

والرظا الوويفيس 

ما  مي  النمطين 

الديماراطي 

 .والأو وقراطي

وجدخ علاقة 

بين الأنماط 

الايادية والرظا 

الوويفيس حيم 

فسرخ الايادة 

التحويلية 

والديماراطية 

والإجراشية نسبة 

كبيرة من التباين 

في الرظا 

 .الوويفي

علاقة 

دية طر

موجبة بين 

النما 

الديماراطي 

والرظا 

 .الوويفي

علاقة عكسية 

بين الرظا 

الوويفي والنما 

الأو وقراطيس 

وعلاقة طردية 

بين الرظا 

الوويفي 

والنمطين 

التشاركي 

 .والحر

علاقة إيجابية 

بين النما 

الديماراطي 

والرظا 

الوويفيس 

وسلبية ما 

النما 

 .الأو وقراطي

العلاقة بين 

النما الذي 

يرك  على 

الاحتران 

و نمية 

العلاقاخ 

والرظا 

الوويفي 

كانت 

 .إيجابية

العلاقة بين 

الأنماط الايادية 

الساشدة والرظا 

الوويفي كانت 

متفاو ةس ما  فوق 

الاطاع الماص في 

 مستوا

الع قة 
بي  
الأنماط 
القيادية 
والرضا 
 الوظيفي

 

 

 الخلاصة .3.1
 

. قام الباحث بتحليل البيانات 22الإصلللللدار  SPSS الحالية، تم اسلللللتخدام برنامجلإجراء التحليل الإحصلللللائي لبيانات الدراسلللللة 

باسللتخدام التحليل الوصللفي لعينة الدراسللة، وكذلك تحليل المتييرات الخاصللة بالدراسللة. بناءش على نتائج التحليل الإحصللائي، تم 

ة سللللة. بالإضللللافة ًلى ذلك، تم ًثبات الفرضلللليالتأكد م  تحقيق الصللللدق والثبات للمقاييس المسللللتخدمة في قياس متييرات الدرا

 و م ماارنة نتاشو الدراسة بنتاشو دراساخ ساباة .الرئيسية للدراسة وكذلك الفروض الفرعية الث ثة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .0
 

 

 

 

 

 

 



79 
                                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .0.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .0.2
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 الخاتمة: .0.0
 



81 
                                                                                                     
 

 

 قائمة المراجع

 

 الكتب

Tsai, C. W. (2008). Leadership style and employee's job satisfaction in international tourist 

hotels. In Advances in culture, tourism and hospitality research (Vol. 2, pp. 293-332). Emerald 

Group Publishing Limited. 

 (. بيروخ: دار الصادر311س ص 1س ط 10)المجلد  لسا  العرب .(0222) .ابن منظور. 

 عما : دار الفكر للطباعة والنشر  .الأساليب الايادية والإدارية في المؤسساخ التعليمية .(0221) .البدريس طارق

 .والتوايا

 الرياض: قرطبة  .ة التحويل في المنظماخ مدخل إلى نظرياخ الايادةقياد .(0211) .الجاروديس ماجدة بنت إبراهيم

 .للنشر والتوايا

 افة لا غنى عنلا في الااشد 21 .(0212) .جو  سي. ماكسويل. 

 عما : دار اهرا  للنشر  .السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد في المنظماخ .(1992) .الحراحشةس محمد عبود

 .والتوايا

  الااهرة: دار العلون للنشر والتوايا .الايادة الذكية .(0211) .عبداللاديحسينس محمد. 

  دمشق: منشوراخ جامعة دمشق .أاول البحم في علم النفس .(0223) .حمصيس أنطوا. 

 الإسكندرية: الدار الجامعية .السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد .(1990) .حنفيس عبد الغفار؛ الا ااس حسين. 

 بيروخ: دار العلم للملايين .قاموا التربية .(1992) .علي الموليس محمد. 

 الااهرة: الانجلو المصرية .أاول الإدارة العامة .(1991) .درويدس عبدالكريم؛  كلاس ليلى. 

 عما : دار الميسرة للنشر والتوايا .علم النفس الصناعي والتنظيمي .(0212) .ربياس محمد شحادة. 

 الرياض:  .أثر العوامل الوويفية والشمصية على الرظا الوويفي وكفاية الأداي .(0202) .سيفس بن االح الدلبحي

 .أكاديمية نايف للعلون الأمنية

 عما : دار الصفاي للنشر والتوايا .الرظا الوويفي: أطر نظرية و طبيااخ عملية .(0212) .الشرايدةس سالم  يسير. 

 مصر: مكتبة الغريب .علم اجتماع التنظيم .(1911) .طلعتس إبراهيم لطفي. 

 المعلد العلمي للفكر الإسلامي .الايادة الإدارية في الإسلان .(1990) .محمدس عبد الشافي. 

 (. عما : واشل للنشر2)ط  السلوك التنظيمي .(0223) .محمدس قاسم الارو ي. 



82 
                                                                                                     
 

 ااهرة: عالم الكتب)الطبعة الأولى(. ال الإدارة التعليمية: أاوللا و طبياا لا .(1991) .مرسيس محمد منير. 

 (. عما : دار 1)ط  الايادة والرقابة والا صال الإداري .(0221) .معمنس محمود عياارة؛ مروا س محمد بني أحمد

 .حامد للنشر والتوايا

 (. عما : الوراق للنشر والتوايا1)ط  علم النفس الاجتماعي .(0223) .كاملس علو  ال بيدي. 

 الرسائل

  الايادة وأثرها على الرظا الوويفي: دراسة حالة مؤسسة مداجن عريب بعين بسان .(0212) .إيما س حجار مرهو 

 .)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أكلي محند أولحاجس الج اشر

 اثر النما الايادي لريساي الأقسان على الرظا الوويفي لدا المريوسين المباشرين بالمؤسسة  .(0219) .برو
 .)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة بسكرةس الج اشر الج اشريةالاقتصادية 

 دراسة ميدانية بمااطعة الوقود نفطال -الايادة التنظيمية والرظا الوويفي .(0203) .بل روقس حبيبة؛ بن علوس خيرة
 . يارخس الج اشر-)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة ابن خلدو   يارخ

 دراسة حالة - أثير النما الايادي على الرظا الوويفي لدا المريوسين .(0211) .س فتيحةبن عبشيدس مليكة؛ بردالي
 .)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  يسمسيلتس الج اشر اندوق التأميناخ الاجتماعية للعمال الأجراي  يسمسيلت

 (أطروحة دكتوراه غير منشورة) أثر الرظا الوويفي على الأداي الوويفي .بن عبيلةس أمين؛ اامتس شامي؛ ايوب. 

 الأنماط الايادية وعلاقتلا بالرظا الوويفي: دراسة حالة المكتبة الرشيسية للمطالعة العمومية لولاية  .بوايدس مفيدة
 .(رسالة ماجستير غير منشورة) بسكرة

 دراسة ميدانية الايادة الإدارية ودورها في  حايق الرظا الوويفي .(0201) .بوعبدليس رانيا؛ شيموايس سنوسي :
 .(رسالة ماجستير غير منشورة) المفتشية الجلوية للعمل  يارخ

 أطروحة ) أثر الممارساخ الايادية على الرظا الوويفي .(0200) .بوهراوةس ابيدة؛ ماجنس خولة؛ امالةس عمر

 .(دكتوراه غير منشورة

 ه )أطروحة دكتورا ؤسسة اقتصادية ج اشريةأثر الأنماط الايادية على الرظا الوويفي للعاملين في م .حمدودس محمد

 .لونيشي عليس الج اشر-0غير منشورة(. جامعة البليدة 

 دور الايادة الإدارية في  حايق الرظا الوويفي: دراسة ميدانية للعاملين بالصندوق الوطني للتااعد .حنيد؛ بونااب-
 .ج اشر)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة قاادي مرباح ورقلةس ال ورقلة

 أنماط السلوك الإداري لدا الاادة والمديرين وعلاقته بالرظا الوويفي لمريوسيلم .(0212) .راشدس محمد يوسف 

 .)أطروحة دكتوراه غير منشورة(. جامعة دمشقس سوريا

 بالرظا الأنماط الايادية للمديرين وعلاقتلا  .(1999) .الم روعس بدر بن سليما  بن عبد الله؛ محمودس محمد فتحي
 .(أطروحة دكتوراه غير منشورة) الوويفي لدي العاملين الحكومي والماص بمدينة الرياض

 أطروحة دكتوراه غير  الرظا الوويفي لأسا ذة التربية البدنية وعلاقتلا بأداشلم .(0221) .مسعودس بورغدة محمد(

 قسنطينةس الج اشر –منشورة(. جامعة منتوري 

. 



83 
                                                                                                     
 

 

 المجلات العلمية

 Salama, Z( .0203 .دراسة احصاشية لأنماط الايادة على الرظا الوويفي في قطاع التعليم العالي .)Tishreen 

University Journal-Economic and Legal Sciences Series, 45(5), 333-354. 

 ( .الأنماط الايادية وعلاقتلا بالرظا الوويفي: دراسة0211عبد المطلبس إبراهيم عبد السلان أحمد .)  طبياية على 

 .231-216س 19س مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية .عينة من العاملين بالبنوك السودانية

 ( .الرظا الوويفي لدا ظابا الأمن الكويتي0222عبد الحميدس محمد عباسي .). س (4)32س مجلة العلون الاجتماعية

873. 

 (0219) .قطبس ا. ن. ع؛ سلواس محمد علي. Job Satisfaction for Administrative Employees in 

Educational Helwan Management of Cairo Governorate and its Relationship with 

Customers Satisfaction. 36-17س (3)39س المجلة العربية للإدارة. 

 ( .الأنماط الايادية الساشدة لدا مديري 0200نسرينس خالد الكيلاني .) المدارا الحكومية وعلاقتلا بدرجة  حسين

 .24-1س (5)6س مجلة العلون التربوية والنفسية .الرظا الوويفي من وجلة نظر المعلمين في الأرد 

 ( .أثير الايادة الإدارية في ايادة أو ناص الرظا الوويفي في 0201محمدس بماري حسن؛ الطيبس حسن  جاني  .)

مجلة العلون الاقتصادية  .ية على جامعتي الملك فيصل بتشاد وجامعة هيك  شادالجامعاخ التشادية: دراسة  طبيا
 .48-65س (11)5س والإدارية والاانونية

 
 

 

 

 

 

 

 



84 
                                                                                                     
 

                                              

 

 

 

 
 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
                                                                                                     
 

 المتحدة الميم بشركة للعاملين الوظيفي بالرضا وعلاقتها القيادية الأنماط حول استبيان

  حية طيبة

نودّ شكرَكم على مشاركتكم في هذا الاستبيا . يلدف هذا الاستبيا  إلى فلم العلاقة بين الأنماط الايادية التي يتبعلا المديرو  في 

ع ي   شركة الميم المتحدة ومستوا الرظا الوويفي لدا المووفين. ستسُتمدن معلوما كم للمساعدة في  حسين بيئة العمل و

 .الرظا الوويفي لدا جميا المووفين

ا ممن أجل ذلك نرجوا من سياد كم التفضل بالاجابة على الأسئلة التي  تضمنلا الاستمارة ليتسنى لنا إ مان هذا البحم العلمي 

 الإشارة الى أ  اجابا كم ستحظى بالسرية التامة 

 *:التعليماخ *

التي  مُثل وجلة نظرك بشكل أفضل. لا  وجد إجاباخ احيحة أو خاطئةس لذا  يرجى قراية كل سؤال بعناية واختيار الإجابة

 .يرجى أ   كو  اادقلا قدر الإمكا 

 الديموغرافية المعلومات

 :الجنس .1

 ذكر ☐ -   

 أنثى ☐ -   

 المستوا الوويفي  -0

 مووف  ☐ -   

 مدير ☐ -   

 :العلمي المؤهل  . -3

 دكتوراه ☐ -      ماجستير     ☐ -     بكالوريوا      ☐ -  دبلون ☐ -           ثانوي ☐ -   

 :العمل في المبرة سنواخ .- 2

 فأكثر سنة 20 ☐ -       سنة 19-15 ☐ -        سنة 14-10 ☐ -            سنواخ 9-5 ☐ -      سنواخ 5 من أقل ☐ -   
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 استمارة الأنماط القيادية

حول خاصية الأنماط القيادية بدلالة كل عبارة مما يلي : يرجى التفضل بتحديد رأيك  

 

 العبارات

أوافق 

 بشدة

(1) 

 أوافق

(2) 

 محايد

(3) 

لا 

 أوافق

(4) 

لا 

أوافق 

 بشدة

(5) 

الحرالنمط         

      .مديري لا يتدخل في عمل المووفين حتى عند ولور مشكلاخ بسيطة 9

غير الملت مين بأداي مديري لا يتمذ أي إجراياخ ظد المووفين  2

 .ملاملم
     

مديري يفوض جميا المسؤولياخ للمووفين ويسمح للم با ماذ  0

 .الاراراخ
     

      .مديري يترك المووفين يعملو  بشكل مستال دو   دخل أو متابعة 3

      .مديري يعطي المووفين ملان كبيرة دو  التأكد من استعدادهم 0

      .ا ماذ الاراراخ حتى في الحالاخ الطارشةمديري يتردد في  7

      .مديري يسمح للمووفين بالمروج أثناي العمل دو  متابعة 6

      .مديري يعطي ملاحظاخ عامة دو   وجيلاخ محددة 1

      .مديري يتلرب من مسؤوليا ه  جاه المشكلاخ والاراراخ 1

      .العملمديري لا يتبا أي سياسة ثابتة لإدارة  93

      الاوتوقراطيالنمط  

      .مديري يتمذ كل الاراراخ بنفسه دو  مناقشة 9

      .مديري يستمدن التلديد بالعاوباخ لتحايق الأهداف 2

مديري يصُدر  عليماخ واظحة حول ما يجب فعله وكيفية الايان بهس  0

 دو  إعطاي الفريق فراة للاقتراح

     

      .بتحايق الأهداف دو  الاهتمان براحة المووفينمديري يلتم  3

مديري يرفا أي  غييراخ ظرورية لتحسين الأداي ويتمسك بالطرق  0

 التاليدية حتى عندما  كو  غير فعالة

     

      .مديري يرا أ   بادل الآراي مضيعة للوقت ولا يشجا النااش 7

      .والملنيةمديري يتجاهل احتياجاخ المووفين الشمصية  6

      .مديري يطبق قواعد العمل بصرامة دو  أي مرونة 1

مديري يتجاهل طلباخ المساعدة من المووفين ولا يادن أي دعم لحل  1

 .مشكلا لم
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      .مديري يتحكم في كل جوانب العمل مباشرة 93

      الديمقراطيالنمط  

      .الاراراخ وطرح الأفكارمديري يشجا المووفين على المشاركة في  9

      .مديري يراعي قدراخ وخبراخ المووفين عند  وايا الملان 2

      .مديري يحترن المووفين بالاستماع لآراشلم و ادير إنجااا لم 0

      .مديري يمنح المووفين مرونة لتحسين أداشلم و طوير ملارا لم 3

      .لحل المشكلاخ الملنيةمديري يادن الدعم والتوجيه اللاامين  0

      .مديري يع ا الروح المعنوية بالدعم والاعتراف بالإنجاااخ 7

      .مديري يشجا العمل الجماعي و بادل المبراخ 6

      .مديري يوفر بيئة  دعم حرية التعبير عن الآراي والماترحاخ 1

      .رحاخالمات مديري يع ا التواال الفعّال ويشرك المووفين في  نفيذ 1

مديري يظلر ثاته بالمووفين بتفويا بعا سلطا ه و اديم فرص للنمو  93

 .الملني
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 استمارة الرضا الوظيفي 

  يرجى التفضل بتحديد رأيك حول الرضا الوظيفي  بدلالة كل عبارة مما يلي :

 

 العبارات 

أوافق 

 بشدة

(1) 

 أوافق

(2) 

 محايد

(3) 

لا 

 أوافق

(4) 

 لا أوافق بشدة

(5) 

      الرضا عن الوظيفة 

أنا مُتحمّس للعمل في هذه الشركة لأ  طبيعة العمل والملان التي أيديلا  لُبي  1

 .احتياجا ي و حُاق  طلعا يس ماارنة بالفرص المتاحة في أماكن أخرا

     

مواجلة معوقاخ أشعر أنني أستطيا أداي ملامي الوويفية بكفاية وسلولة دو   0

 .كبيرة

     

      . اشعر بالاستارار في عملي وأرا أ  هناك فراا للتطور والنمو الملني 3

      .أشعر أنني أمتلك حرية كبيرة في اختيار الطرياة التي أنُج  بلا عملي 2

أحرص على التواجد في العمل بانتظان وفالا لجدول العمل المحددس إلا في حالاخ  1

 .أو الظروف الطارشةالمرض 

     

      .أعتاد أ  سياساخ العمل ومتطلبا ه واظحة ومفلومة بالنسبة لي 0

      الرضا عن الأجر والمكافآت 

أعتاد أ  را بي عادل بالنظر إلى خبر ي وملارا ي ومسؤوليا ي ماارنة بوواشف  1

 .مماثلة في السوق

     

ا عادلة للحصول على  0 اياداخ في الرا ب أو المكافآخ بنايل أرا أ  هناك فرال

 .على الأداي

     

      .أرا ا  هناك عدالة في  وايا المكافآخ والحواف  بين المووفين 3

      .أرا أ  الترقياخ في الشركة  تم بنايل على الجدارة والاستحااق 2

      .أعتاد أ  الفترة ال منية اللاامة للحصول على الترقية مناسبة وواقعية 1

      .أفكر أحيانلا في البحم عن فرص عمل أخرا بروا ب وم ايا أفضل 0

      الرضا عن نمط الإشراف 

أشعر أ  مديري يوفر لي الدعم والتوجيه اللاامين لأداي عملي بشكل فعالس  1

 .ويشجعني على ا ماذ المبادراخ وطرح أفكار جديدة

     

بإنصاف وعدالةس ويحدد أهدافلا واظحة ومحددة أشعر أ  المدير يعامل المووفين  0

 .لي وللفريق

     

      .أشعر أ   اييم الأداي الذي أ عرض له من قبل المدير يتم بشكل عادل وموظوعي 3

      .أشعر أ  المدير يتعامل بجدية ما شكاوا المووفين وفالا للأنظمة المعمول بلا 2

عمل إيجابية  شجا التعاو  بين أعضاي أشعر أ  المدير يساهم في خلق بيئة  1

 .الفريق

     

      .أشعر أ  مديري يادرّ جلودي وإنجااا ي ويعترف بمساهما ي في العمل 0

      الرضا عن الاتصال 

أشعر بأ  لدي قنواخ ا صال مفتوحة ما المسؤولين وال ملايس ويمكنني الواول  1

 .فعالإلى المعلوماخ اللاامة لأداي عملي بشكل 

     

      .أرا أ   بادل المعلوماخ بين الإدارة والمووفين يتم بشكل فعاّل وبناي 0

أشعر أ  الإدارة  ستما لآراشي وماترحا ي بجديةس ويمكنني التواال معلا  3

 .بسلولة

     

      .أشعر بالتادير والاحتران من املاشي في بيئة العمل 2

ا في  1       .العملس ياون املاشي بمساعد يعندما أواجه عبئا كبيرل

      .علاقتي ب ملاشي  اتصر على نطاق العمل و عاوننا ينتلي بنلاية ساعاخ العمل 0

      الرضا عن ظروف العمل 

أشعر أ  مكا  العمل مريح ويوفر بيئة مناسبة من حيم الإظاية والتلوية  1

 .والتكييف ويوجد به مستوا ظوظاي مابول

     

      .اشعر أ  مكا  عملي نظيف واحي 0
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 وفر الشركة الأدواخ والمعداخ اللاامة )بما في ذلك الأجل ة والبرمجياخ( لأداي  3

 .عملي بشكل فعاّل

     

أشعر بأ  هناك إجراياخ مناسبة للحفاو على احة وسلامة المووفين في مكا   2

 .العمل

     

المواالاخس مما يسلل عليّ الواول إليه موقا العمل مناسب من حيم سلولة  1

 .والعودة منه

     

أشعر أنني قادر على  حايق  واا  جيد بين العمل والحياة الشمصية في وويفتي  0

 .الحالية

     

 

 

 

 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.769 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1189.361 

df 300 

Sig. <.001 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

.769 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 1189.361 

df 300 

Sig. <.001 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 

DE5 .864     

DE7 .855     

DE3 .852     

DE8 .838 .392    

DE4 .808     

DE6 .792  .439   

DE9 .792 .333    

DE2 .770  .455   

LA9 .724 .447  .307  

AU9 .708 .396    

DE10 .668 .502 .318   

DE1 .654 .522    

LA10 .653 .334   .489 

AU5 .488 .785    

AU1 .308 .761 .389   

AU10 .402 .759    

AU3  .720   .359 

AU4 .559 .706    

AU7 .627 .669    

AU2 .309 .645  .355  

LA8 .303  .839   

LA5    .779  

LA6 .549   .588  

AU6 .422 .380 .407 -.473  

LA7     .922 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

DE4 .867   

DE6 .849   

DE5 .840 .334  

DE7 .833   

DE2 .831   

DE8 .826 .442  

DE3 .770 .350  

DE9 .725 .493  

DE10 .700 .479 .321 

LA9 .668 .489 .427 

AU9 .658 .533  

AU2 .461 .344 .361 

AU5 .466 .803  

AU3  .788  

AU7 .616 .711  

DE1 .547 .706  

AU1 .379 .681 .334 

AU10 .348 .649  

AU4 .535 .634  

AU6 .406 .607  

LA10 .510 .532 .439 

LA7  .511 .509 

LA5   .809 

LA6 .517  .681 

LA8 .437  .533 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.a 

a. Rotation converged in 10 iterations. 
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Communalities 

 Initial 

Extractio

n 

LA5 1.000 .681 

LA6 1.000 .819 

LA7 1.000 .916 

LA8 1.000 .887 

LA9 1.000 .891 

LA10 1.000 .854 

AU1 1.000 .849 

AU2 1.000 .762 

AU3 1.000 .742 

AU4 1.000 .826 

AU5 1.000 .920 

AU6 1.000 .769 

AU7 1.000 .936 

AU9 1.000 .738 

AU10 1.000 .842 

DE1 1.000 .825 

DE2 1.000 .856 

DE3 1.000 .830 

DE4 1.000 .815 

DE5 1.000 .853 

DE6 1.000 .897 

DE7 1.000 .798 

DE8 1.000 .888 

DE9 1.000 .805 

DE10 1.000 .834 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Communalities 

 Initial 

Extractio

n 

LA5 1.000 .657 

LA6 1.000 .796 

LA7 1.000 .591 

LA8 1.000 .499 

LA9 1.000 .866 

LA10 1.000 .736 

AU1 1.000 .719 

AU2 1.000 .461 

AU3 1.000 .702 

AU4 1.000 .705 

AU5 1.000 .897 

AU6 1.000 .565 

AU7 1.000 .927 

AU9 1.000 .718 

AU10 1.000 .579 

DE1 1.000 .798 

DE2 1.000 .806 

DE3 1.000 .730 

DE4 1.000 .802 

DE5 1.000 .837 

DE6 1.000 .858 

DE7 1.000 .772 

DE8 1.000 .885 

DE9 1.000 .771 

DE10 1.000 .822 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Compon

ent 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Total 

% of 

Varian

ce 

Cumulati

ve % Total 

% of 

Varian

ce 

Cumulati

ve % 

Tota

l 

% of 

Varian

ce 

Cumulati

ve % 

1 15.0

01 

60.003 60.003 15.0

01 

60.003 60.003 9.61

6 

38.464 38.464 

2 1.91

7 

7.670 67.673 1.91

7 

7.670 67.673 5.55

6 

22.225 60.689 

3 1.58

3 

6.331 74.004 1.58

3 

6.331 74.004 2.07

4 

8.296 68.985 

4 1.26

2 

5.050 79.054 1.26

2 

5.050 79.054 1.81

8 

7.274 76.259 

5 1.06

9 

4.276 83.330 1.06

9 

4.276 83.330 1.76

8 

7.071 83.330 

6 .770 3.078 86.408       

7 .496 1.985 88.393       

8 .481 1.924 90.317       

9 .407 1.628 91.945       

10 .327 1.307 93.252       

11 .295 1.179 94.430       

12 .258 1.032 95.463       

13 .223 .893 96.356       

14 .179 .715 97.070       

15 .160 .641 97.712       

16 .139 .556 98.268       

17 .113 .452 98.720       

18 .095 .382 99.102       

19 .065 .259 99.360       

20 .054 .217 99.577       

21 .049 .196 99.773       

22 .025 .101 99.874       
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23 .013 .054 99.928       

24 .011 .045 99.973       

25 .007 .027 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Componen

t 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 15.001 60.003 60.003 15.001 60.003 60.003 9.355 37.421 37.421 

2 1.917 7.670 67.673 1.917 7.670 67.673 6.315 25.261 62.683 

3 1.583 6.331 74.004 1.583 6.331 74.004 2.830 11.321 74.004 

4 1.262 5.050 79.054       

5 1.069 4.276 83.330       

6 .770 3.078 86.408       

7 .496 1.985 88.393       

8 .481 1.924 90.317       

9 .407 1.628 91.945       

10 .327 1.307 93.252       

11 .295 1.179 94.430       

12 .258 1.032 95.463       

13 .223 .893 96.356       

14 .179 .715 97.070       

15 .160 .641 97.712       

16 .139 .556 98.268       

17 .113 .452 98.720       

18 .095 .382 99.102       

19 .065 .259 99.360       

20 .054 .217 99.577       

21 .049 .196 99.773       

22 .025 .101 99.874       

23 .013 .054 99.928       

24 .011 .045 99.973       

25 .007 .027 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 6 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.967 10 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 25 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.881 6 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.732 5 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 27 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation 

Analysis 

N Missing N 

LA5 3.28 1.154 40 0 

LA6 3.40 1.317 40 0 

LA7 3.45 1.197 40 0 

LA8 3.33 1.095 40 0 

LA9 3.08 1.421 40 0 

LA10 2.93 1.509 40 0 

AU1 3.43 1.059 40 0 

AU2 3.58 1.318 40 0 

AU3 3.48 1.037 40 0 

AU4 3.15 1.292 40 0 

AU5 3.40 1.277 40 0 

AU6 3.83 1.152 40 0 

AU7 3.28 1.414 40 0 

AU9 3.65 1.145 40 0 

AU10 3.28 1.176 40 0 

DE1 3.60 1.150 40 0 

DE2 3.65 1.145 40 0 

DE3 3.78 1.000 40 0 

DE4 3.68 1.047 40 0 

DE5 3.63 1.030 40 0 

DE6 3.68 1.118 40 0 

DE7 3.53 1.219 40 0 

DE8 3.45 1.037 40 0 

DE9 3.60 1.033 40 0 

DE10 3.58 1.059 40 0 
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Descriptive Statistics 

 Mean 

Std. 

Deviation 

Analysis 

N Missing N 

JO1 3.45 1.154 40 0 

JO2 3.75 1.006 40 0 

JO3 3.33 1.185 40 0 

JO4 3.63 1.125 40 0 

JO6 3.80 .992 40 0 

PA1 2.63 1.125 40 0 

PA2 2.78 1.209 40 0 

PA3 2.50 1.109 40 0 

PA4 2.73 1.261 40 0 

PA5 2.63 1.192 40 0 

PA6 2.10 1.172 40 0 

SU1 3.43 1.130 40 0 

SU2 3.33 1.163 40 0 

SU3 3.38 1.102 40 0 

SU4 3.58 .984 40 0 

SU5 3.38 1.125 40 0 

SU6 3.65 1.051 40 0 

CO1 4.05 .677 40 0 

CO2 3.75 .899 40 0 

CO3 3.50 1.109 40 0 

CO4 4.18 .903 40 0 

CO5 4.00 .934 40 0 

WO1 3.65 1.145 40 0 

WO2 3.83 .874 40 0 

WO3 3.60 .928 40 0 



99 
                                                                                                     
 

WO4 3.63 .807 40 0 

WO5 3.45 1.108 40 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 
 LA5 LA6 LA7 LA8 LA9 LA10 LA 

LA5 Pearson 

Correlation 

1 .432** .316* .333* .253 .321* .566** 

Sig. (2-tailed)  .005 .047 .036 .116 .043 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

LA6 Pearson 

Correlation 

.432** 1 .355* .548** .874** .700** .879** 

Sig. (2-tailed) .005  .025 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

LA7 Pearson 

Correlation 

.316* .355* 1 .218 .311 .530** .601** 

Sig. (2-tailed) .047 .025  .176 .051 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

LA8 Pearson 

Correlation 

.333* .548** .218 1 .511** .496** .674** 

Sig. (2-tailed) .036 <.001 .176  <.001 .001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

LA9 Pearson 

Correlation 

.253 .874** .311 .511** 1 .852** .870** 

Sig. (2-tailed) .116 <.001 .051 <.001  <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

LA10 Pearson 

Correlation 

.321* .700** .530** .496** .852** 1 .888** 

Sig. (2-tailed) .043 <.001 <.001 .001 <.001  <.001 
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N 40 40 40 40 40 40 40 

LA Pearson 

Correlation 

.566** .879** .601** .674** .870** .888** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 AU1 AU2 AU3 AU4 AU5 AU6 AU7 AU9 

AU1

0 AU 

AU1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .647*

* 

.721*

* 

.645*

* 

.819*

* 

.504*

* 

.793*

* 

.570*

* 

.624*

* 

.857*

* 

Sig. (2-

tailed) 
 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU2 Pearson 

Correlatio

n 

.647*

* 

1 .414*

* 

.580*

* 

.652*

* 

.287 .642*

* 

.392* .557*

* 

.714*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 
 

.008 <.00

1 

<.00

1 

.072 <.00

1 

.012 <.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU3 Pearson 

Correlatio

n 

.721*

* 

.414*

* 

1 .558*

* 

.704*

* 

.436*

* 

.660*

* 

.511*

* 

.499*

* 

.739*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

.008 
 

<.00

1 

<.00

1 

.005 <.00

1 

<.00

1 

.001 <.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU4 Pearson 

Correlatio

n 

.645*

* 

.580*

* 

.558*

* 

1 .786*

* 

.431*

* 

.819*

* 

.678*

* 

.782*

* 

.862*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
 

<.00

1 

.005 <.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
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AU5 Pearson 

Correlatio

n 

.819*

* 

.652*

* 

.704*

* 

.786*

* 

1 .606*

* 

.946*

* 

.730*

* 

.744*

* 

.955*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU6 Pearson 

Correlatio

n 

.504*

* 

.287 .436*

* 

.431*

* 

.606*

* 

1 .644*

* 

.613*

* 

.339* .659*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

.072 .005 .005 <.00

1 
 

<.00

1 

<.00

1 

.032 <.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU7 Pearson 

Correlatio

n 

.793*

* 

.642*

* 

.660*

* 

.819*

* 

.946*

* 

.644*

* 

1 .821*

* 

.678*

* 

.959*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU9 Pearson 

Correlatio

n 

.570*

* 

.392* .511*

* 

.678*

* 

.730*

* 

.613*

* 

.821*

* 

1 .511*

* 

.795*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

.012 <.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
 

<.00

1 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.624*

* 

.557*

* 

.499*

* 

.782*

* 

.744*

* 

.339* .678*

* 

.511*

* 

1 .785*

* 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

.001 <.00

1 

<.00

1 

.032 <.00

1 

<.00

1 
 

<.00

1 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

AU Pearson 

Correlatio

n 

.857*

* 

.714*

* 

.739*

* 

.862*

* 

.955*

* 

.659*

* 

.959*

* 

.795*

* 

.785*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 

<.00

1 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
 JO1 JO2 JO3 JO4 JO6 JO 

JO1 Pearson 

Correlation 

1 .585** .734** .568** .506** .816** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

JO2 Pearson 

Correlation 

.585** 1 .779** .617** .745** .878** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

JO3 Pearson 

Correlation 

.734** .779** 1 .536** .689** .892** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

JO4 Pearson 

Correlation 

.568** .617** .536** 1 .620** .794** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

JO6 Pearson 

Correlation 

.506** .745** .689** .620** 1 .834** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

JO Pearson 

Correlation 

.816** .878** .892** .794** .834** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
 CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 CO 

CO1 Pearson 

Correlation 

1 .611** .478** .069 .446** .703** 

Sig. (2-tailed)  <.001 .002 .671 .004 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 
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CO2 Pearson 

Correlation 

.611** 1 .617** .182 .306 .770** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 .262 .055 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

CO3 Pearson 

Correlation 

.478** .617** 1 .064 .297 .731** 

Sig. (2-tailed) .002 <.001  .695 .063 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

CO4 Pearson 

Correlation 

.069 .182 .064 1 .608** .551** 

Sig. (2-tailed) .671 .262 .695  <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

CO5 Pearson 

Correlation 

.446** .306 .297 .608** 1 .752** 

Sig. (2-tailed) .004 .055 .063 <.001  <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

CO Pearson 

Correlation 

.703** .770** .731** .551** .752** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
 WO1 WO2 WO3 WO4 WO5 WO 

WO1 Pearson 

Correlation 

1 .758** .613** .493** .451** .857** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 .001 .004 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

WO2 Pearson 

Correlation 

.758** 1 .797** .741** .322* .899** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 .043 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

WO3 Pearson 

Correlation 

.613** .797** 1 .616** .429** .863** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 .006 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 
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WO4 Pearson 

Correlation 

.493** .741** .616** 1 .079 .701** 

Sig. (2-tailed) .001 <.001 <.001  .629 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

WO5 Pearson 

Correlation 

.451** .322* .429** .079 1 .620** 

Sig. (2-tailed) .004 .043 .006 .629  <.001 

N 40 40 40 40 40 40 

WO Pearson 

Correlation 

.857** .899** .863** .701** .620** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 PA1 PA2 PA3 PA4 PA5 PA6 

 ع  الرضا

 الاجر

PA1 Pearson 

Correlation 

1 .313* .503** .377* .390* .437** .627** 

Sig. (2-tailed)  .049 <.001 .016 .013 .005 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

PA2 Pearson 

Correlation 

.313* 1 .602** .615** .563** .342* .727** 

Sig. (2-tailed) .049  <.001 <.001 <.001 .031 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

PA3 Pearson 

Correlation 

.503** .602** 1 .834** .727** .552** .887** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

PA4 Pearson 

Correlation 

.377* .615** .834** 1 .851** .626** .910** 

Sig. (2-tailed) .016 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

PA5 Pearson 

Correlation 

.390* .563** .727** .851** 1 .541** .861** 
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Sig. (2-tailed) .013 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

PA6 Pearson 

Correlation 

.437** .342* .552** .626** .541** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .005 .031 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 ع  الرضا

 الاجر

Pearson 

Correlation 

.627** .727** .887** .910** .861** .736** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 SU1 SU2 SU3 SU4 SU5 SU6 

 ع  الرضا 

 الامراف نمط

SU1 Pearson 

Correlation 

1 .887** .837** .628** .860** .690** .920** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

SU2 Pearson 

Correlation 

.887** 1 .902** .728** .864** .641** .942** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

SU3 Pearson 

Correlation 

.837** .902** 1 .742** .855** .714** .945** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

SU4 Pearson 

Correlation 

.628** .728** .742** 1 .634** .621** .806** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

SU5 Pearson 

Correlation 

.860** .864** .855** .634** 1 .699** .922** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 
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SU6 Pearson 

Correlation 

.690** .641** .714** .621** .699** 1 .812** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 نمط ع  الرضا 

 الامراف

Pearson 

Correlation 

.920** .942** .945** .806** .922** .812** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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