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التخطيط الاستراتيجي في العلاقات العامة

"العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالثانيةالمحاضرةفيبكممرحبًا

مندءًابالعامة،للعلاقاتالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتالسابقةالأولىالمحاضرةفياستعرضنا•

اتالعلاقإدارةأهميةإلىوصولً المختلفة،المؤسساتفيووظائفهابدورهامرورًاوتطورها،تعريفها،

.الفعّالةالعامة

وتحديدالذكية،والأهدافالتنظيمية،والأهدافالستراتيجي،التخطيطبفهمالثانيةالمحاضرةونبدأ•

العامة،للعلاقاتالستراتيجيةالأهدافووضعالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليلالمستهدف،الجمهور

.العامةالعلاقاتأهدافلتحقيقوتكتيكاتاستراتيجياتووضع

www.midocean.ae



www.midocean.ae

عامةالتخطيط الاستراتيجي في العلاقات ال

 
ً

لحةالمصأصحاب والتنظيمية الأهداف الاستراتيجي وطالتخطي: أولا

وضع الأهداف الاستراتيجية للعلاقات العامة: ثانيًا

ا
ً
ات العامةوضع استراتيجيات وتكتيكات لتحقيق أهداف العلاق: ثالث

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا



01

صلحةالتخطيط الاستراتيجي والأهداف التنظيمية وأصحاب الم: أولًا 
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الاستراتيجيالتخطيط

العامةالعلاقاتفيومحوريةحيويةعمليةهوالستراتيجيالتخطيط

ورةالصتحسينإلىيهدفالتخطيطمنالنوعهذاالمؤسسة،نجاحلتحقيق

التجاريةأهدافهاودعمالجمهور،معتواصلهاوتعزيزللمؤسسة،العامة

مؤسسةلليمكنالمستمرةوالمتابعةالجيدالتخطيطخلالمن.والتنظيمية

.المستدامالنجاحوتحقيقسمعتهاتعزيز
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الاستراتيجيالتخطيط

الأهدافتحديدعملية"هوالعامةالعلاقاتفيالستراتيجيالتخطيط

الأهدافكتللتحقيقاللازمةوالوسائلالستراتيجياتووضعالأجل،الطويلة

منيتض.لذلكالمطلوبةالمواردوتحديدالعامةالعلاقاتنشاطاتإطارفي

مية،التنظيالأهداففهمتتطلبمتعددةخطواتالستراتيجيالتخطيط

ويروتطالمصلحة،أصحاباحتياجاتوتحليلالمستهدف،الجمهوروتحديد

تلكقلتحقيالمحددةالأنشطةوتنفيذفعالة،وتكتيكاتاستراتيجيات

"الأهداف
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التنظيميةالأهداف

الأهدافتعريف

طويل،الالمدىعلىلتحقيقهاالمؤسسةتسعىالتيالرئيسيةالمخرجاتتحديد

الوعيوزيادةالسمعة،تعزيزمثلالستراتيجي؛وتوجههارؤيتهاتعكسوالتي

.الجمهورمعالعلاقاتتحسينأوالتجارية،بالعلامة

.أكبرعوائدتحقيقأوالأرباحزيادةمثل:ماليةأهداف-

.المجتمعمعالعلاقاتتعزيزأوالسمعةتحسينمثل:ماليةغيرأهداف-
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التنظيميةالأهداف

:الإيجابيةوالمكانةالسمعةتحسين.1

.المجتمعووالمستثمرينالعملاءعيونفيللمؤسسةإيجابيةصورةبناءهوالإيجابيةوالمكانةالسمعةتحسينمنالهدف•

.المجتمعيةوالمشاركةالفعال،التواصلوتعزيزالجودة،عاليةخدماتتوفيرخلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•

:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة.2

.وفوائدهاقيمهاوفهمالتجاريةبالعلامةالجمهورمعرفةزيادةهوهناالهدف•

.اعيالجتمالتواصلوسائلعلىجذابمحتوىوإنشاءوالإعلان،الفعالةالتسويقحملاتخلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•

:الجمهورمعالعلاقاتتعزيز.3

.والمجتمعوالشركاءالعملاءمعومستدامةقويةعلاقاتبناءهوالهدف•

.تمعيةالمجالمبادراتفيوالمشاركةالعملاء،لمتطلباتوالستماعمتميزة،خدماتتوفيرخلالمنالهدفهذاتحقيقيمكن•
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التنظيميةالأهداف

:التنظيميةللأهدافأمثلة

العملاءلدىالرضامعدلزيادة.1

.ةإيجابيوتجاربممتازةخدماتتقديمخلالمنالعملاءلدىالرضامنعاليةمعدلتتحقيقهوهناالهدف•

.البياناتوتحليلاتالعملاءرضااستطلاعاتطريقعنالهدفهذاقياسيتم•

والمبيعاتالتحويلمعدلاتتحسين.2

.والمبيعاتالتحويلمنأعلىنسبوتحقيقالستثمارعائدزيادةهوالهدف•

.البيععملياتوتحسينالمستهدفةالتسويقاستراتيجياتخلالمنالهدفهذاتحقيقيتم•

والتطويرالابتكارتعزيز.3

.العملاءاحتياجاتلتلبيةجديدةوخدماتمنتجاتوتطويرالبتكارتعزيزهوهناالهدف•

.التطويرعملياتفيوالعملاءالشركاءمعوالتعاونوالتطويرالبحثخلالمنالهدفهذاتحقيقيتم•
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الحاليالوضعتحليل

العامةللعلاقاتالستراتيجيالتخطيطفيالحاليالوضعتحليل•

الضعف،نقاطالقوة،نقاط)SWOTتحليلأداةاستخداميشمل

داخليًاللمؤسسةالحاليالموقفلفهم؛(التهديداتالفرص،

أنمكنيالتيالعواملتحديدللمؤسسةالتحليلهذايتيح.وخارجيًا

.بهاالخاصةالعامةالعلاقاتاستراتيجياتنجاحعلىتؤثر

اتللعلاقالستراتيجيالتخطيطفيقيمةأداةهو SWOTتحليل•

دوتحديالحاليموقعهافهمعلىالمؤسسةيساعدحيثالعامة،

.وسمعتهاأدائهالتعزيزالمحتملةالمستقبليةالتجاهات
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الحاليالوضعتحليل

Strengthsالقوةنقاط.1

فيوالمهنيونالموهوبونالموظفون:المؤهلةالبشريةالموارد -    

.العامةالعلاقاتفريق

.هورالجموبينالسوقفيالجيدةالمؤسسةسمعة:الجيدةالسمعة-

والمجتمعالإعلاموسائلمعجيدةعلاقات:القويةالعلاقات-

.المحلي

.مةالعاالعلاقاتأنشطةلدعمكافيةميزانيةوجود:الماليةالموارد-
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الحاليالوضعتحليل

Weaknessesالضعفنقاط.2

المواردفينقصأوماليةقيودهناكتكونقد:المواردنقص -    
.البشرية

العلاقاتمجالتمنمعينمجالفيالخبرةقلة:الخبرةنقص-
.العامة

.رجيالخاأوالداخليالتصالقنواتفيضعف:الضعيفةالتصالت-

.سلبيةعامةصورةأوسيئةسمعة:الضعيفةالعامةالصورة-
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الحاليالوضعتحليل

Opportunitiesالفرص.3

فيالتوسعأوجديدةأسواقدخولفرص:السوقفيالتوسع -    

.الحاليةالأسواق

التواصللتعزيزالجديدةالتكنولوجيااستخدام:الحديثةالتكنولوجيا-

.أوسعجمهورإلىوالوصول

.أخرىجهاتمعاستراتيجيةشراكاتإقامةفرص:والشراكاتالتعاون-

غيراتوالتالتوجهاتمنالستفادة:والثقافيةالجتماعيةالتغيرات-

.التجاريةالعلامةلتعزيزالجتماعية
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الحاليالوضعتحليل

Threatsالتهديدات.4

.السوقفيالأخرىالشركاتمنالمنافسةزيادة:المنافسة -    

تؤثرقدالتيالقتصادفيالسلبيةالتغيرات:القتصاديةالتغيرات-

.العامةالعلاقاتميزانيةعلى

الكوارثأوالصحيةالأزمات:المتوقعةغيروالأحداثالأزمات-

.العملياتعلىتؤثرالتيالطبيعية

التيلوائحالأوالقوانينفيالتغيرات:والتنظيميةالقانونيةالتغيرات-

.العملياتعلىتؤثرقد
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الحاليالوضعتحليل

: SWOTتحليللإجراءالعمليةالخطوات

رالتقاريمثل)خارجيةمصادرومنالمؤسسةداخلالأقساممختلفمنمعلوماتعلىالحصول:البياناتجمع1.

.(المنافسينتحليلاتالجمهور،منالفعلردودالسوقية،

.لخارجيةاوالتهديداتالفرصوكذلكالداخلية،والضعفالقوةنقاطلتحديدالبياناتتحليل:البياناتتحليل2.

ظرنوجهاتعلىللحصولالعلياوالإدارةالعامةالعلاقاتفريقمعالتحليلنتائجمشاركة:النتائجمشاركة3.

.التحليلشموليةمنوالتأكدمتعددة

نقاطتعززالتيالعامةالعلاقاتاستراتيجياتلتطوير SWOTتحليلنتائجاستخدام:التخطيطفيالنتائجاستخدام4.

.للتهديداتوالتصديالضعفنقاطتقليلعلىوتعملالفرص،منوتستفيدالقوة
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المستهدفالجمهورتحديد

يفأساسيةخطوةهوالمستهدفالجمهورتحديد

حيثالعامة،للعلاقاتالستراتيجيالتخطيط

حونبفعاليةوالرسائلالجهودتوجيهعلىيساعد

تتأثروأالمؤسسةعلىتؤثرالتيالمختلفةالفئات

،الموظفينالجمهورتتضمنأنيمكنوالتيبها،

والجمهورالإعلام،وسائلالمستثمرين،العملاء،

.العام
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

وتحليلهاالبياناتجمع.1

ليم،التعالجغرافي،الموقعالجنس،العمر،:الديموجرافيةالبيانات-

.الدخل

مطنالسلوكية،الأنماطالهتمامات،القيم،:النفسيةالبيانات-

.الحياة

ت،الخدماأوالمنتجاتمعيتفاعلونكيف:السلوكيةالبيانات-

.التفاعلأوالشراءتاريخالمفضلة،التصالقنوات
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

:السوقتقسيم.1

.يمالتعلالدخل،الجنس،العمر،علىبناءً :الديموغرافيالتقسيم-

،المدينةمثلالجغرافيالموقععلىبناءً :الجغرافيالتقسيم-

.المنطقةالدولة،

.ماماتالهتالقيم،الحياة،نمطعلىبناءً :السيكوجرافيالتقسيم-

مةللعلاالولءالشراء،سلوكياتعلىبناءً :السلوكيالتقسيم-

.المنتجاستخدامالتجارية،
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

الجمهورمنالأساسيةالفئاتتحديد.3

جمهوراللهذاالعامةالعلاقاترسائل.المؤسسةوإجراءاتبسياساتويتأثرونيؤثرونالذينالداخليالجمهور:الموظفون-

.الداخليالتواصلوتعزيزالتنظيمي،اللتزاموزيادةالمعنوية،الروحتعزيزعلىتركزأنيمكن

ولء،التعزيزمعهم،قويةعلاقةبناءعلىالتركيز.الخدماتيستخدمونأوالمنتجاتيشترونالذينالأشخاص:العملاء-

.والميزاتالفوائدحولبوضوحوالتواصل

النمولية،الماالشفافيةعلىتركزأنيمكنالرسائل.المؤسسةفييستثمرونالذينالكياناتأوالأفراد:المستثمرون-

.الرئيسيةوالإنجازاتالمستقبلي،

واضحةكونتأنيجبالرسائل.للمؤسسةالعامةالصورةعلىالتأثيريمكنهمالذينوالمحررونالصحفيون:الإعلاموسائل-

.ومحدثةدقيقةمعلوماتتوفيرمعومباشرة،

علىتركزأنيمكنالرسائل.المؤسسةبأنشطةيتأثرواأنيمكنالذينالأشخاصأوالعامالمجتمع:العامالجمهور-

.والشفافيةالمؤسسية،القيمالجتماعية،المسؤولية
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المستهدفالجمهورتحديدخطوات

:الجمهوربروفايلاتإنشاء.4

فئةلكلتفصيليةبروفايلاتإنشاء:مفصلةبروفايلات-

نفسية،ديموغرافية،معلوماتتتضمنالجمهورمن

.وسلوكية

ثيبحالذيمافهم:الجمهورورغباتاحتياجاتتحديد-

للمؤسسةيمكنوكيفتوقعاتهم،هيماالجمهور،عنه

.تلبيتها
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:العامةالعلاقاتورسائلالمستهدفللجمهورأمثلة

:الموظفون-

".وداعمةيةصحعملبيئةبتوفيرونلتزمتفانيكنقدرنحن":الرسالة-

باريةالإخالنشراتالإلكتروني،البريدالداخلية،الجتماعات:القناة-

.الداخلية

:العملاء-

وميةالياحتياجاتكتلبيالتيمنتجاتناأحدثاكتشف":الرسالة-

".تضاهىلبجودة

.ةالنصيالرسائلالإعلانات،الجتماعي،التواصلوسائل:القناة-
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العامةالعلاقاتورسائلالمستهدفللجمهورأمثلة

:المستثمرون-

".كماستثماراتعلىقويةعوائدوتقديمالمستدامبالنموملتزموننحن":الرسالة-

.تثمرينللمسالإخباريةالنشراتالسنوية،العامةالجتماعاتالمالية،التقارير:القناة-

:الإعلاموسائل-

".تماعيةالجوالمسؤوليةالستدامةلتعزيزجديدةبمبادراتتقوممؤسستنا":الرسالة-

.المباشرالتواصلالصحفية،المؤتمراتالصحفية،البيانات:القناة-

:العامالجمهور-

".إيجابيتأثيرإحداثعلىونعملالمجتمعمنجزءنحن":الرسالة-

.الإلكترونيةالمواقعالمجتمعية،الفعالياتالتوعوية،الحملات:القناة-
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Stake Holdersالمصلحةأصحاباحتياجات

عديوتوقعاتهماحتياجاتهموتحليلالمصلحةأصحابعلىالتعرف•

يؤدي.العامةالعلاقاتاستراتيجياتوتنفيذتخطيطفيحاسمةخطوة

حقيقوتالإيجابيةالعلاقاتتعزيزإلىالمصلحةأصحابمتطلباتفهم

.المشتركةالأهداف

احتياجاتهموتحليلالمصلحةأصحابلتحديدخطواتيليفيما•

:وتوقعاتهم
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابتحديد.1

نيتأثروأويؤثرونالذينوالأفرادالجهاتجميععلىالتعرفهيالأولىالخطوة

:ذلكويشمل.بالمؤسسة

.المؤسسةخدماتأومنتجاتتشتريالتيالشركاتأوالأفراد:العملاء•

.المؤسسةفيالعاملينالأفراد:الموظفون•

.المؤسسةفيتستثمرالتيالكياناتأوالأفراد:المستثمرون•
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابتحديد.1

.المؤسسةفيهتعملالذيالأوسعوالمجتمعالمحليالمجتمع:المجتمع•

الخدماتأوالمواديقدمونالذينالأفرادأوالشركات:والشركاءالموردون•

.للمؤسسة

حولوالمعلوماتالأخبارتنقلالتيالإعلاميةالجهات:الإعلاموسائل•

.المؤسسة

.ؤسسةالمعملتنظمالتيالحكوميةالجهات:والتنظيميةالحكوميةالهيئات•
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:العملاء

:الاحتياجات•

Oالجودةعاليةخدماتأومنتجات.

Oممتازةعملاءخدمة.

Oتنافسيةأسعار.

Oالتعاملاتفيونزاهةشفافية.

:التوقعات•

Oوالملاحظاتللشكاوىسريعةاستجابة.

Oاحتياجاتهمتلبيمبتكرةحلولتقديم.

Oوخصوماتعروض.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:الموظفون

:الاحتياجات•

Oومريحةآمنةعملبيئة.

Oالمهنيوالتطويرللنموفرص.

Oمناسبةوتعويضاتمزايا.

Oالشخصيةوالحياةالعملبينتوازن.

:التوقعات•

Oالإدارةمنوالشفافالمفتوحالتواصل.

Oوالإنجازاتالجهودتقدير.

Oالعلياالإدارةمندعم.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:المستثمرون

:الاحتياجات•

Oاستثماراتهمعلىجيدةماليةعوائد.

Oللمخاطرجيدةإدارة.

Oالطويلالمدىعلىواستدامةمالياستقرار.

:التوقعات•

Oومنتظمةشفافةماليةتقارير.

Oواضحةنمواستراتيجيات.

Oمستنيرةوقراراتفعالةإدارة.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:المجتمع

:الاحتياجات•

o المحليالمجتمعفيإيجابيةمساهمة.

o المواردعلىوالمحافظةالبيئةحماية.

o المحليينللسكانعملفرص.

:التوقعات•

o للشركاتالجتماعيةالمسؤوليةمبادراتCSR

o المجتمععلىوتأثيراتهاالعملياتفيشفافية.

o الأزماتأوقاتفيالمؤسسةمنودعمتفاعل.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:والشركاءالموردون

:الاحتياجات•

Oومستمرةمستقرةتجاريةعلاقات.

Oومنصفةعادلةدفعشروط.

Oفعالةوشراكةتعاون.

:التوقعات•

Oوالواضحالمستمرالتواصل.

Oالتعاقديةبالتزاماتهاالمؤسسةوفاء.

Oوالتطويرللنمومتبادلدعم.
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Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتحليل.2

:الإعلاموسائل

:الاحتياجات•

o المؤسسةحولوموثوقةدقيقةمعلومات.

o الصحفيةللاستفساراتسريعةاستجابات.

o حصريةإخباريةقصصلتغطيةفرص.

:التوقعات•

o الإعلاميالتواصلفيشفافية.

o والصورالصحفيةالبياناتمثلإعلاميةمواردتوفير.

o والمؤتمراتالصحفيةالمقابلاتترتيبفيتعاون.

www.midocean.ae



Stake Holders:المصلحةأصحاباحتياجات

المصلحةأصحابوتوقعاتاحتياجاتتلبيةطرق.3

معمستمرالوالتواصلالشفافيةلضمانمتعددةاتصالقنواتاستخدام:المفتوحالتواصلاستراتيجيات•

.المصلحةأصحاب

الجتماعات،الستطلاعات،خلالمنالمصلحةأصحابمنبانتظامالفعلردودجمع:الفعالالستماع•

.النقاشومجموعات

.ةالمصلحأصحابقبلمنتثارمخاوفأوقضايالأيوالفعالةالسريعةالستجابة:والتجاوبالتفاعل•

.المصلحةأصحابملاحظاتعلىبناءً والخدماتالعملياتتحسينعلىالعمل:المستمرالتطوير•

بالمسؤوليةةالمؤسسالتزاموتظهرالمستدامةالتنميةتعززمبادراتتنفيذ:الجتماعيةبالمسؤوليةاللتزام•

.الجتماعية
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وضع الأهداف الاستراتيجية للعلاقات العامة: ثانيًا
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الأهدافوضع

جيةاستراتيأينجاحأساسهوومنهجيةواضحةبطريقةالأهدافتحديد

قابلةللقياس،قابلةمحددة،)SMARTإطارواستخدامعامة،علاقات

تيالالأهدافأنضمانعلىيساعد(زمنيًاومحددةصلة،ذاتللتحقيق،

.وملموسةفعالةتكونتحديدهايتم

لامةبالعالوعيزيادةالمؤسسة،صورةتحسينالأهدافتشملأنيمكن

.الرئيسيةالجماهيرمعالعلاقاتتعزيزأوالتجارية،
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SMARTالأهدافخصائص

Specificمحددة.1

Oبسهولةفهمهايمكنبحيثومحددةواضحةالأهدافتكونأنيجب.

Oولماذا؟متى،أين،ماذا،من،:الأسئلةعلىالإجابة

Measurableللقياسقابلة.2

Oنحوالتقدممدىتحديديمكنبحيثللقياسقابلًا الهدفيكونأنيجب

.تحقيقه

Oالنجاح؟أوالتقدمقياسيمكننيكيف:السؤالعلىالإجابة
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SMARTالأهدافخصائص

Achievableللتحقيققابلة.3

.ةالمؤسسومواردقدراتإلىويستندللتحقيققابلًا الهدفيكونأنيجب

المتاحة؟بالمواردللتحقيققابلالهدفهذاهل:السؤالعلىالإجابة

Relevantصلةذات.4

.العامةالمؤسسةوأهدافباستراتيجيةصلةذاالهدفيكونأنيجب

العامة؟المؤسسةأهدافمعيتماشىالهدفهذاهل:السؤالعلىالإجابة

Time-boundزمنيًامحددة.5

.لتحقيقهمحددزمنيإطارللهدفيكونأنيجب

الهدف؟هذاتحقيقسيتممتى:السؤالعلىالإجابة
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العامةالعلاقاتفي SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة

المؤسسةصورةتحسين:1هدف

.والوطنيةالمحليةالإعلاموسائلفيالمؤسسةصورةتحسين:محدد•

نسبةبالمؤسسةعنالمنشورةالإيجابيةالمقالتعددزيادة:للقياسقابل•

20%.

عموالتواصلجديدةإعلاميةعلاقاتحملةإطلاقخلالمن:للتحقيققابل•

.والمحررينالصحفيين

.ثمرينوالمستالعملاءثقةلتعزيزللمؤسسةالعامةالصورةتحسين:صلةذات•

.شهرًا12خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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العامةالعلاقاتفي SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة

التجاريةبالعلامةالوعيزيادة:2هدف

.عامًا35-18العمريةالفئةبينالتجاريةبالعلامةالوعيزيادة:محدد•

.%30بةبنسالجتماعيالتواصلوسائلعلىالمتابعينعددزيادة:للقياسقابل•

التواصلمنصاتعلىتسويقيةحملاتإطلاقخلالمن:للتحقيققابل•

.الفئةهذهقبلمناستخدامًاالأكثرالجتماعي

.المبيعاتوزيادةالسوقفيالتجاريةالعلامةحضورتعزيز:صلةذات•

.أشهر6خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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العامةالعلاقاتفي SMART Goalsالأهدافلتحديدأمثلة

الرئيسيةالجماهيرمعالعلاقاتتعزيز:3هدف

مةوخدالولءبرامجتحسينخلالمنالحاليينالعملاءمعالعلاقاتتعزيز:محدد•

.العملاء

.%15بنسبةالعملاءرضامعدلزيادة:للقياسقابل•

ءولبرامجوتطويرالعملاءلخدمةتدريباتتقديمخلالمن:للتحقيققابل•

.جديدة

دامةالستفييسهممماالولءوزيادةالحاليينالعملاءعلىالحفاظ:صلةذات•

.للمؤسسةالمالية

.أشهر9خلالالهدفهذاتحقيق:زمنيًامحدد•
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الاستراتيجيةالأهداف

يةالرئيسالخطواتتحديد":الاستراتيجيةالأهدافتعريف•

شكلبالعامةأهدافهالتحقيقالمؤسسةتتبعهاأنيجبالتي

والتجاهالرؤيةتعكسالأهدافوهذه.وفعّالمستدام

اعهاتبينبغيالذيالمساروتحدّدللمؤسسةالستراتيجي

."المستقبلفينجاحهالضمان

الحصةوزيادةالعملاءنطاقتوسيع:استراتيجيهدفمثال•

."المحليالسوقفيللمؤسسةالسوقية

التواصلوسائلعلىالحضورتعزيز":استراتيجيهدفمثال•

معالتفاعلوزيادةمدفوعةإعلانيةحملةخلالمنالجتماعي

."المحتوى
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الاستراتيجيةالأهدافتعريفخطوات

:الحاليالوضعتحليل.1

.المحتملةوالفرصالتحدياتلفهمللمؤسسةوالداخليةالخارجيةالبيئةاستعراض•

.تطويرلىإتحتاجالتيالمجالتوتحديدللمؤسسةوالضعفالقوةالنقاطتقييم•

:الاستراتيجيةوالرسالةالرؤيةتحديد.2

.تقبلالمسفيللمؤسسةالمرغوبةالحالةتصفمحددةمستقبليةرؤيةوضع•

.تمثلهاالتيوالقيمالمؤسسةهدفعنتعبرالتيالستراتيجيةالرسالةتحديد•
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الاستراتيجيةالأهدافتعريفخطوات

:الرئيسيةالأهدافتحديد.3

.لستراتيجيةاوالرسالةالرؤيةلتحقيقتحقيقهايجبالتيالرئيسيةالأهدافتحديد•

.والبتكاروالتطويرللنموالرئيسيةالمجالتتحديد•

:الاستراتيجيةالخطواتتحديد.4

الأهدافلتحقيقاتخاذهايجبالتيالرئيسيةوالمبادراتالإجراءاتتحديد•

.الستراتيجية

.الزمنيوالجدولالمسؤولياتوتحديدالمطلوبةالمواردتحديد•
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الاستراتيجيةالأهدافتعريفخطوات

:الأداءمؤشراتوضع.5

.لأهدافاتحقيقتقدملقياسستُستخدمالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد•

.الستراتيجيةنجاحتحددالتيوالنوعيةالكميةالأهدافتحديد•

:والتنفيذالتواصل.6

للأهدافالمؤسسةأعضاءجميعفهملضمانوفعّالواضحبشكلالتواصل•

.الستراتيجيةوالمبادرات

.اءةبكفالأهدافتحقيقعلىالتركيزمعومنسقمنظمبشكلالخططتنفيذ•
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وضع استراتيجيات وتكتيكات لتحقيق أهداف العلاقات العامة: ثالثًا
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الاستراتيجيات

يةكيفتحدّدالتيالشاملةالخطط"هي:الاستراتيجياتتعريف•

."الأهدافتحقيق

طالتخطيعمليةمنأساسيًاجزءًايعدفعّالةاستراتيجياتتطوير•

.العامةالعلاقاتفيالستراتيجي

الأهدافتحقيقنحوموجهةتكونأنيجبالستراتيجياتهذه•

.سابقًاالمحددةالستراتيجية

مالإعلاوسائلاستخدام":العامةالعلاقاتلاستراتيجياتمثال•

".التجاريةبالعلامةالوعيلتعزيزالرقمية
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العامةالعلاقاتاستراتيجيات

:والتواصلالاتصالاستراتيجيات.1

.فعالبشكلالمستهدفالجمهورتستهدفشاملةاتصالخططتطوير•

التواصلووسائلوالتلفزيونالصحفمثلالمختلفةالإعلاموسائلاستخدام•
.الجمهورمعللتواصلالجتماعي

.والمجتمعوالمستثمرينالعملاءمعالتواصللتعزيزوأحداثفعالياتتنظيم•

:الأزماتإدارةاستراتيجيات.2

.والمحتملةالطارئةالمواقفمعللتعاملللأزماتاستجابةخططوضع•

.لطوارئاحالتفيبفعاليةوالتواصلالأزماتمعالتعاملكيفيةعلىالفريقتدريب•

الفعبشكلالأزماتمعللتعاملالحكوميةوالجهاتالإعلاموسائلمععلاقاتبناء•
.ومهني
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العامةالعلاقاتاستراتيجيات

:الرقميةالعامةالعلاقاتاستراتيجيات.3

واقعوالموالمدوناتالجتماعيالتواصلمنصاتعبرللتواصلاستراتيجياتتطوير•
.الإلكترونية

.ريةالتجاالعلامةويعززالمستهدفالجمهوريستهدفومتناسقجذابمحتوىإنشاء•

تأثيراسلقيالتحليليةالأدواتواستخدامالجتماعيالتواصلوسائلبياناتتحليل•
.الرقميةالحملات

:والشراكاتالعلاقاتبناءاستراتيجيات.4

.المعنيةوالجهاتوالشركاءالإعلاموسائلمعقويةعلاقاتبناء•

كاتشراوبناءالعلاقاتشبكةلتوسيعصناعيةومؤتمراتفعالياتفيالمشاركة•
.استراتيجية

.الإيجابيوالتفاعلالولءوتعزيزالعملاءمعالعلاقاتلبناءبرامجتنفيذ•
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العامةالعلاقاتاستراتيجيات

:الفكريةالقيادةتقديماستراتيجيات.5

الصلةذاتالمواضيعفيبهاالخاصوالرأيبالمؤسسةالخاصالمحتوىنشر•
.والمهمة

.الهتماممجالتفيوالخبرةالمعرفةلمشاركةعملوورشندواتتنظيم•

.والصناعةالمجتمعفيإيجابيوتأثيرمؤثرةمواقفتبنينحوالجهودتوجيه•

:المستمروالتعلمالأداءتقييماستراتيجيات.6

.الأداءلتحسينوالأنشطةالحملاتنتائجوقياسالبياناتتحليل•

.يةالمستقبلالستراتيجيةالقراراتلتخاذوالتقاريرالتحليلاتمنالستفادة•

.المؤسسةداخلالمستمروالتحسينالمستمرالتعلممنثقافةتكوين•
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Tacticsالتكتيكات

www.midocean.ae

يليةوالتفصالمحددةالأنشطة"هي:التكتيكاتتعريف•

امة،العاستراتيجيتهامنكجزءالمؤسسةبهاتقومالتي

فعالبشكلالستراتيجيةتنفيذإلىالتكتيكاتتهدف

المحددةوالستراتيجياتالأهدافعلىوتعتمدومحدد،

".مسبقًا

علىحملةإطلاق":العامةالعلاقاتلتكتيكاتمثال•

يومية،منشوراتتشملالجتماعيالتواصلوسائل

".النجاحقصصومشاركةتعليمية،فيديوهات



العامةالعلاقاتتكتيكات

:والتواصلالاتصالتكتيكات1.

.الملائمبالمحتوىبانتظاموتحديثهاالجتماعيالتواصلوسائلمواقعإنشاء•

.دفالمستهالجمهورمعللتواصلالحضوريةالندواتأوالإنترنتعبرندواتتنظيم•

.لالتواصعلىللحفاظوالمستثمرينللعملاءدوريةإلكترونيبريدرسائلإرسال•

:الأزماتإدارةتكتيكات2.

ماتالأز سيناريوهاتمعللتعاملاللازمةالإجراءاتتحددللأزماتاستجابةخطةتطوير•
.المحتملة

.ماتالأز فتراتخلالوالجمهورالإعلاموسائلمعالتعاملكيفيةعلىالفريقتدريب•

.ماتالأز خلالللتواصلالرئيسيةالرسائلوتطويرالرسميينالمتحدثينتحديد•

www.midocean.ae



العامةالعلاقاتتكتيكات

:المحتوىإنشاءتكتيكات3.

.والتفاعلالوعيلزيادةالعملبمجالتتعلقومدوناتمقالتونشركتابة•

التواصلوالتسويقيةالحملاتلتعزيزوالصورالفيديومقاطعمثلمرئيمحتوىإنتاج•
.الجمهورمع

منزيدالموجذبالجديدالمحتوىلنشرالإلكترونيالبريدعبرترويجيةحملاتإطلاق•
.الجمهور

:والشراكاتالعلاقاتبناءتكتيكات.4

.لاقاتالعوتعزيزالثقةلبناءوالشركاءالمحتملينالعملاءمعشخصيةلقاءاتإقامة•

.لعلاقاتاشبكةوبناءبالمؤسسةللتعريفومؤتمراتصناعيةفعالياتفيالمشاركة•

.الولءبرامجمنكجزءوالعملاءللشركاءخاصةخصوماتأوتذكاريةهداياتقديم•
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العامةالعلاقاتتكتيكات

:الفكريةالقيادةتقديمتكتيكات.5

.بالصناعةالخاصةوالمجلاتالمهنيةالصحففيتخصصيةمقالتكتابة•

يفبالمؤسسةالخاصالرأيلتقديمإذاعيةأوتلفزيونيةلقاءاتفيالشتراك•
.الهتمامذاتالمواضيع

الخبرةمجالفيوالخبراتالمعرفةلمشاركةتدريبيةدوراتأوعملورشتنظيم•
.بالمؤسسةالخاصة
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تطبيقات وأمثلة عمليّة: رابعًا
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لعمخطةوتنفيذإعداد

تحقيقلبوضوحوالتكتيكاتالأنشطةتحديديتطلبالعامةالعلاقاتفيفعالةعملخطةتطوير•
.المحددةالأهداف

والمسؤولياتالمطلوبة،المواردالزمني،الجدولوتشملمفصلةالعملخطةتكونأنيجب•
.نشاطلكلالمحددة
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لعمخطةإعدادخطوات

:الأهدافتحديد.1
محددة،تكونأنلبدوالتي ؛SMARTالذكيةالواضحةالأهدافتحديد•

.زمنيًاومحددةصلة،ذاتللتحقيق،قابلةللقياس،قابلة

:والتكتيكاتالأنشطةتحديد.2
.الأهدافتحقيقفيستساهمالتيوالتكتيكاتالأنشطةتحديد•

:الزمنيالجدولتحديد.3
.المناسبالوقتفيالتنفيذلضماننشاطلكلزمنيجدولوضع•

:المطلوبةالمواردتحديد.4
.نشاطلكلالمطلوبةوالماليةالمادية،البشرية،المواردتحديد•

:المسؤولياتتحديد.5
.بكفاءةالأنشطةتنفيذلضمانبوضوحالمسؤولياتتحديد•

www.midocean.ae



لعمخطةإعدادجنموذ

التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:1الهدف

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىإعلاميةحملةإطلاق:1النشاط

:التكتيكات•

.ترويجيةونصوصمرئيمحتوىتطوير−

.الجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمنشوراتجدولة−

:الزمنيالجدول•

.2-1الأسبوع:المحتوىإعداد−

.3الأسبوع:الحملةإطلاق−

:المطلوبةالموارد•

.جرافيكمصممكاتب،:محتوىفريق−

.الجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويقأدوات−

:المسؤوليات•

.والنشرالجدولةإدارة:الجتماعيالتواصلمدير−

.المحتوىإنشاء:المحتوىفريق−

www.midocean.ae



عملخطةإعدادنموذج

التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:1الهدف

صحفيةبياناتإصدار:2النشاط

:التكتيكات•

.صحفيةبياناتكتابة−

.الإعلاموسائلعلىالصحفيةالبياناتتوزيع−

:الزمنيالجدول•

.1الأسبوع:البياناتإعداد−

.2الأسبوع:التوزيع−

:المطلوبةالموارد•

.محترفكاتب−

.الإعلاموسائلفيالتصالبجهاتقائمة−

:المسؤوليات•

.وتوزيعهاالبياناتكتابة:الإعلاميةالعلاقاتمدير−

www.midocean.ae



عملخطةتنفيذخطوات

www.midocean.ae

:التحضير.1
.المحددةوالتكتيكاتالعمللخطةالفريقأعضاءكلفهممنالتأكد:العملخطةمراجعة•

بشكلهاوتخصيص(الماديةالمالية،البشرية،)المطلوبةالمواردتوفرضمان:المواردتخصيص•
.مناسب

.بوضوحاتوالمسؤوليالأدواروتوزيعالخطةتنفيذببدءالمعنيينجميعإبلاغ:الداخليالتواصل•

:الأنشطةبدء.2
.الزمنيللجدولوفقاً المحددةالأنشطةتنفيذفيالبدء:الفعليالتنفيذ•

.ةالخطتنفيذفيالتقدملضمانالموضوعالزمنيبالجدولاللتزام:بالمواعيداللتزام•

:المستمرةالمتابعة.3
.الأهدافتحقيقنحوالتقدملضمانبانتظامالأنشطةتنفيذمتابعة:الأداءمراقبة•

قالتناسلضمانالفريقأعضاءبينالمستمرالتواصلعلىالحفاظ:المستمرالتواصل•
.والتنسيق



عملخطةتنفيذخطوات

www.midocean.ae

:الأداءقياس.4
.المحددةالأهدافمقابلالفعليالأداءقياس:KPIsالرئيسيةالأداءمؤشراتاستخدام•

.والأداءالتقدملتقييمالضروريةوالمعلوماتالبياناتجمع:البياناتجمع•

:الأداءتقييم.5
.يكاتوالتكتالأنشطةفعاليةلتقييمجمعهاتمالتيالبياناتتحليل:البياناتتحليل•

.الأهدافتحقيقتعيققدتحدياتأوعقباتأيتحديد:العقباتعلىالتعرف•

:المسارتصحيح6.
.والنتائجالتقييماتعلىبناءً اللازمةالتحسيناتتحديد:التحسيناتتحديد•

.الأهدافقتحقيلضمانالتكتيكاتأوالأنشطةعلىالضروريةالتعديلاتإجراء:التعديلاتإجراء•



لعمخطةإعدادجنموذ

التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىإعلاميةحملةإطلاق:1النشاط

:الفعليالتنفيذ•

.ترويجيةونصوصمرئيمحتوىتطوير−

.الجتماعيالتواصلمنصاتعلىالمنشوراتجدولة−

:المستمرةالمتابعة•

.(المشاركاتالتعليقات،،الإعجابات)المنشوراتمعالتفاعلمراقبة−

.المشاهداتوعددالوصولمدىقياس−

:الأداءقياس•

.الجددالمتابعينعدد−

.السابقةبالفترةمقارنةالتفاعلنسبة−

:المسارتصحيح•

.الفعلوردودالتفاعلعلىبناءً الستراتيجيةتعديل−

www.midocean.ae



لعمخطةإعدادجنموذ

التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

صحفيةبياناتإصدار:2النشاط

:الفعليالتنفيذ•

.الصحفيةالبياناتوتوزيعكتابة−

:المستمرةالمتابعة•

.الصحفيةللبياناتالإعلاميةالتغطيةمتابعة−

.tagsوالـ mentionsوالـالمنشورةالمقالتعددقياس−

:الأداءقياس•

.الإعلاميةوالتغطياتالمقالتعدد−

.(محايدةسلبية،إيجابية،)التغطيةنبرةتقييم−

:المسارتصحيح•

.يةالإعلامالفعلوردودالتغطيةعلىبناءً الصحفيةالبياناتمحتوىتعديل−

www.midocean.ae



والمراجعةالتقييم

www.midocean.ae

إدارةعمليةمنأساسيانجزءانهماوالمراجعةالتقييم•

اومقارنتهالأنشطةنتائجقياسيتمإذالعامة؛العلاقات

.المحددةبالأهداف

يموتقيبانتظام،التقدممراجعةالخطوةهذهتشملأنيجب•

اتيجيةالستر علىاللازمةالتعديلاتوإجراءوالفعالية،الكفاءة

صة؛المستخلالنتائجعلىبناءً الحاجةحسبوالتكتيكات

.المحددةالأهدافوتحقيقالمستقبليالأداءلتحسين



والمراجعةالتقييمخطوات

www.midocean.ae

:الأداءمعاييرتحديد1.
التحويل،نسبةالتفاعل،الوصول،مثل :(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد•

.الستجابةومعدلالإعلامية،التغطية

.الأهدافتحقيقمدىلقياسمحددةمعاييروضع:النجاحمعاييرتحديد•

:البياناتجمع2.
نسبةالتعليقات،،الإعجاباتالمشاركات،عددمثل:الكميةالبياناتجمع•

.والمبيعاتالوصول،

منةالنوعيوالملاحظاتالتعليقات،الفعل،ردودمثل:النوعيةالبياناتجمع•
.المستهدفالجمهور

:البياناتتحليل3.

بالأهدافالمحققةالنتائجمقارنة:الأهدافمقابلالفعليالأداءتحليل•
.مسبقًاالمحددة

تحليلوالمستهدفوالأداءالفعليالأداءبينالفجواتتحديد:الفجواتتحديد•
.أسبابها



والمراجعةالتقييمخطوات

www.midocean.ae

:والكفاءةالفعاليةتقييم.4
علىالأنشطةتأثيرومدىالأهدافتحقيقمدىقياس:الفعاليةتقييم•

.المستهدفالجمهور

أقلبالأهدافلتحقيقبكفاءةالموارداستخداممدىقياس:الكفاءةتقييم•
.وجهدتكلفة

:الاستنتاجاتاستخلاص.5
.المرجوةوالأهدافالنجاححققتالتيالأنشطةتحديد:النجاحاتتحديد•

.الفشلابأسبوتحليلالأهدافتحققلمالتيالأنشطةتحديد:التحدياتتحديد•

:التوصياتتقديم.6

علىبناءً ةالمستقبليالأنشطةلتحسينتوصياتتقديم:التحسيناتاقتراح•
.المستخلصةالنتائج

لمعالجةالتصحيحيةللإجراءاتخطةوضع:التصحيحيةالإجراءاتتحديد•
.الأداءوتحسينالفجوات



والمراجعةالتقييمأدوات

www.midocean.ae

عبرالمستهدفالجمهورمنالفعلردودجمع:الرأياستطلاعات.1

.الرأياستطلاعات

ائلوستحليلأدواتاستخدام:الاجتماعيالتواصلوسائلتحليل.2

.والأداءالتفاعللقياسالجتماعيالتواصل

لتغطيةالتقييمالإعلاميةالتقاريروتحليلجمع:الإعلاميةالتقارير.3

.الإعلامية

 Googleمثلالبياناتتحليلأدواتاستخدام:البياناتتحليلبرامج.4

Analytics الرقميالأداءلتحليل.



للتقييم والمراجعةجنموذ

التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىإعلاميةحملةإطلاق:1النشاط

:الأداءمؤشرات•

.الجددالمتابعينعدد−

.(مشاركاتتعليقات،،إعجابات)التفاعلنسبة−

Reachالوصولمدى−

:البياناتجمع•

الجتماعيالتواصلوسائلتحليلأدواتاستخدام−

Facebook Insights، Twitter Analyticsمثل

:البياناتتحليل•

.بقًامسالمحددةالأهدافمعالتفاعلبنسبةالجددالمتابعينعددمقارنة−

www.midocean.ae



التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

الاجتماعيالتواصلوسائلعلىإعلاميةحملةإطلاق:1النشاط

:والكفاءةالفعاليةتقييم•

.دالموار استخداموكفاءةالمطلوبللوعيالحملةتحقيقمدىتقييم−

:الاستنتاجاتاستخلاص•

.التفاعلزيادةفيفعاليةأكثركانتالتيالأنشطةتحديد−

.الأهدافتحققلمالتيالأنشطةأسبابتحليل−

:التوصياتتقديم•

.المستقبليةالحملاتفيالناجحةالأنشطةتعزيز−

.المرجوةالنتائجتحققلمالتيالأنشطةاستبدالأوتعديل−

www.midocean.ae

للتقييم والمراجعةجنموذ



التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

صحفيةبياناتإصدار:2النشاط

:الأداءمؤشرات•

.الإعلاميةوالتغطياتالمقالتعدد−

.(محايدةسلبية،إيجابية،)التغطيةنبرة−

:البياناتجمع•

.الإعلاموسائلمختلفمنوالتغطياتالمقالتجمع−

:البياناتتحليل•

.ونبرتهاالتغطياتعددتحليل−

www.midocean.ae

للتقييم والمراجعةجنموذ



التجاريةبالعلامةالوعيتعزيز:الهدف

صحفيةبياناتإصدار:2النشاط

والكفاءةالفعاليةتقييم•

يةالإعلامالتغطيةتحقيقفيالصحفيةالبياناتنجاحمدىتقييم−
.المطلوبة

:الاستنتاجاتاستخلاص•

.الصحفيةالبياناتفشلأونجاحأسبابتحديد−

:التوصياتتقديم•

.ةالإعلاميالتعليقاتعلىبناءً الصحفيةالبياناتصياغةتحسين−

.أفضلتغطيةلتحقيقالإعلاموسائلمعالتواصلزيادة−

www.midocean.ae

للتقييم والمراجعةجنموذ



www.midocean.ae

ةالتخطيط الاستراتيجي في العلاقات العام

جيالتخطيط الاستراتي
التنظيمية الأهداف و

المصلحةأصحاب و

ة وضع الأهداف الاستراتيجي
للعلاقات العامة

وضع استراتيجيات 
اف وتكتيكات لتحقيق أهد

العلاقات العامة

تطبيقات 
وأمثلة عمليّة



Thank You
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