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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تعريف إدارة المخاطر المؤسسية ودراسة أهميتها وتأثيرها على الشركات المختلفة، سواء كانت 

صغغغةيرة أو كةيرةأ تأتذ هذه الدراسغغغة علاءج على حمي وتلليا الةيانات لتورغغغي  دور  سغغغا إدارة المخاطر يذ تلديد وت ييا 

تواحه الشغغركاتأ  سغغا إدارة المخاطر يممله لت التعالا عفعالية لي المشغغاكا والمخاطر وإدارة المخاطر الملتملة التذ  د 

 .التذ  د ت ي ييها الشركات دون العلا أو الدراية عها، لما يساعد يذ ت ليا الخسائر وزيادة الفرص لتل يق اللمو والاستدالة
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 :يتمون هذا الةلث لت  سميت رئيسييت

أسممم لة ، أهداف البح ، أهمية البح ، مقدمة البح  .عناصمممر البح  :الأول ويتضغغغمتيعةر عت المةلث  :القسمممم ا و 

 الدراسات السابقة  ، البح

، أدوات الدراسمممة، وطرق الدراسمممة، منهجية البح  ، الإطار النظري :يعةر عت المةلث الثانذ ويتضغغغمت :القسمممم اليا ي

 أقائمة المراجع .حدود الدراسة

دليا شالا حول أهمية وحود  سا لإدارة المخاطر يذ الشركات عملط ة الرياض، تسعى هذه الدراسة إلى ت ديا 

 وكيف يممت لهذا ال سا أن يعزز لت  درتها على لواحهة الأزلات والتلديات التشةيلية عشما يعال
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 :عناصر البح 

 

 المقدمة:

المؤسغغسغغات تلديات عديدة تؤثر على اسغغتمراريتها ون احها، ولت رغغمت تلا التلديات الت لةات تواحه 

الا تصغغغغادية، التةيرات التملولوحية، الملايسغغغغة الشغغغغديدة، التشغغغغريعات واللوائ  المتةيرة، و يرها، وهذه 

  أ1هدايهاالتلديات يممت أن تؤدي إلى لخاطر للتملة تهدد استدالة المؤسسات و درتها على تل يق أ

ا يذ التعالا لي هذه التلديات ERMعالتالذ، تأتذ إدارة المخاطر المؤسغغغغغغغسغغغغغغغية   ا حيويج ( لتلعب دورج

ولتضمت الل اح الدائا للشركات، وسلتعرف لت خلال هذا الةلث على كاية المعلولات عخصوص إدارة 

 2المخاطر، لثا تعريفها وأهميتها ويوائدها و يرها لت المعلولات،

 

 

 

 :الدراسةمشكلة 

إدارة تواحه العديد لت الشغغغغغغركات سغغغغغغواء كانت الشغغغغغغركات صغغغغغغةيرة اة كةيرة  لة المعرية ناحية أهمية 

ورغغغغغغغرروه وحوده و أهميته يذ الشغغغغغغغركات لذلا حرص الةاحث  على حمي المخاطر المؤسغغغغغغغسغغغغغغغية  

                                                             

 (2024) وأهميتها وخطوات تنفيذها )ERM (إدارة المخاطر المؤسسية 1

 (2024) وأهميتها وخطوات تنفيذها )ERM (إدارة المخاطر المؤسسية 2

 عناصر البح 

 الصفحة الموضوع الرقم
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  لله ية وطرق الةلث 11

  أدوات  الدراسة 12

  حدود الدراسة 13

   ائمة المراحي 14
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ا لت المعلولات وتلليلها لتأكيد أهميتها  تةرز هذه المشغغغغغغغملة عشغغغغغغغما خاص، حيث ي لاح  أن عددجا  كةيرج

 .الشركات لا يدرك ععد الفوائد المةيرة التذ يممت أن ت ليها لت وحود  سا لختص عإدارة المخاطر

لمختلفة، إدارة المخاطر المؤسغغغغسغغغغية ت عد أداة حيوية لضغغغغمان اسغغغغتمرارية العما والتميف لي التلديات ا

يساعد  المخاطر يممت أن سواء كانت ا تصادية، تلظيمية، أو تملولوحيةأ وحود  سا لتخصص يذ إدارة

لة وزيادة الشغغغغغركات على تلديد وت ييا وإدارة المخاطر عفعالية، لما يسغغغغغاها يذ ت ليا الخسغغغغغائر الملتم

 .الفرص لتل يق اللمو والاستدالة

اعذ لوحود لت خلال تلليا الةيانات وحمي المعلولات، يسعى الةاحث إلى تسليط الضوء على الأثر الإي 

ا على يذ الشغغغركات عملط ة الرياض، وكيف يممت لهذا ال سغغغا أن يعزز لت  درته  سغغغا لإدارة المخاطر

ن الاستثمار ألواحهة الأزلات وت ليا المخاطر التشةيليةأ تسعى هذه الدراسة إلى ت ديا دليا علمذ على 

لسغغوق يذ إدارة المخاطر ليس ل رد رغغرورة عا هو اسغغتراتي ية أسغغاسغغية لتل يق الل اح والتفوق يذ ا

 ايسذأالتل

ذ لا تستفيد ل موعة للفصلة وللفصلة لت الأنشطة الت ERM عاللسةة للعديد لت المؤسسات اليوة، ي عد

ن تمون عهذه ألت أحدث الت ليات للمساعدة يذ اتخاذ ال رارات اللاسمة والمتعل ة عالمخاطرأ لا ي ب 

ا أساسيجا لتماللاج  لل ميي التفاعا لعه  وسهلاج يممت الطري ةأ توير الت لية الر مية والسلاعة لعجا نظالج

 .لتل يق أ صى استفادة لت المؤسسة -عسهولة 

ا لا يت زأ  ERM يذ المست ةا، سيمون ا و ائمة على الةيانات، ليصة  حزءج ت كا  رار لأكثر انتشارج

الخاص عا  ERM وعمليةأ لا يساعدك استخداة الةيانات ال وية والذكاء الاصطلاعذ والتعلا الآلذ لديي

ا لت ع ا إلى حعا إدارة المخاطر حزءج ا نشاط كلى تلديد المخاطر عشما أيضا يلسب، عا يؤدي أيضج

 .نسيج كا لا يفعله ال ميي ERM عةر المؤسسةأ يذ هذا التمرار ، يصة 

 ة:أهمية الدراس

 وإيضا له تأثير كةير على أداء الشركات (ERM) وحد الةاحث أن وحود  سا إدارة المخاطر المؤسسية

يممت للمؤسغغغسغغغة تويير المال وحماية لسغغغت ةلهاأ وذلا لأن وحود خطة  وية لإدارة المخاطر سغغغتسغغغاعد 

لت لب التهديدات الملتملة، وت ليا تأثيرها إلى اللد الأدنى يذ حالة  ورغغغغغغغي إحراءات الشغغغغغغغركة على

يها لما يعطذ حدوثها والتعالا لي اللتائج المترتةةأ سغغغغتتي  هذه ال درة على يها المخاطر والسغغغغيطرة عل

ث ة أكةر ييما يتعلق ع رارات أعمالهاأ علاوة على ذلا، يممت أن تسغغغغغغغاعد الشغغغغغغغركات ال وية التذ تركز 

 3عشما خاص على إدارة المخاطر لت تل يق أهدايهاأ

 

 

 تحديد المخاطر: .1

الملتملة  ةا أن يعتةر تلديد المخاطر أحد يوائد إدارة المخاطرأ لت المها للمؤسسات أن تلدد المخاطر 

تلهض عأعمالها الت اريةأ إن إدراك المخاطر الملتملة المعتادة ي عا لت السها اتخاذ الخطوات اللازلة 

لت لةهاأ إن الإلماة عالمخاطر الملتملة تممت الإدارة لت وري خطة عما لت خلالها تمون الآثار السلةية 

للط ذ ي ب أن يمون لسغغغغغغغتليرا ععملية إدارة  للمخاطر أ اأ أي  رار يتخذه المديرون لت خلال تلليا
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التذ ي ب على المديريت  أرععة أنواع شغغغغغغائعة لت المخاطر لخاطر لدروسغغغغغغةأ يذ عالا الأعمال، هلاك

 الةلث علهاأ

لخاطر السغوق:وهذ المخاطر اللاشغئة عت احتمال انخفاض  يمة أصغول الملظمة نتي ة لعوالا خارحة  

 4أسعار صرف العملات الأحلةية وأسعار السليأعت سيطرتها لثا أسعار الفائدة و

 

o :لشركةألوتشير إلى تلا الخسائر التذ تأتذ لي الديت المستلق و ير المديوع مخاطر الائتمان 

o :هذ احتمالية حدوث خسغغغغغغغائر ت ارية عسغغغغغغغةب عدة كفاية الإحراءات أو المخاطر التشممممممم يلية

 الإخفا ات لت حانب العما أو العوالا الخارحية

o رحيةأالتذ تلشأ لت احتمال أن تتضرر سمعة الشركة نتي ة لعوالا داخلية وخاسمعة:مخاطر ال 

 . إدارة المخاطر من أجل الحذر المالي في العمل:2

عداج لأي شغغغغغغغذء يذ حميي الأو اتأ الةرض لت خطط إدارة المخاطر يذ  ي ب أن يمون المرء لسغغغغغغغت

لشغغغغغملةأ يذ كثير لت اللالات، تمون الشغغغغغركات هو رغغغغغمان سغغغغغهولة إعدادها لاليجا يذ حالة  هور أي 

الملظمات  ادرة على الوصغغغغغغغول إلى المزيد لت ال روض وزيادة حدود الائتمان إذا كانت لديها خطط 

 5لإدارة المخاطرأ

 . حماية موارد الشركة:3

إن تلديد أولويات المخاطر يممّت الشركة لت التخطيط لها والرد على كا واحدة للها عشما للاسب وي جا 

ولويةأ تممت أهمية خطط العما الخاصغغغغغغغة عالمخاطر يذ  درة الشغغغغغغغركة على تويير الو ت والمال للأ

والموارد المادية الأخرىأ هذا يسغغغم  للعمال والإدارة عتمريس و تها يذ العما لل ياة عالمهاة الأسغغغاسغغغية 

 6التذ تعد ررورية لل اح الأعمالأ

 . تحسين العلامات التجارية للشركة:4

رة المخاطر واحدة لت أيضغغغغا الممارسغغغغات التذ يممت للشغغغغركات أن تلخرط ييهاأ لثا هذه تعد خطة إدا

جأ  العملية ترسا رسالة إي اعية حول العما، ليس ي ط إلى أصلاب المصال  ولمت إلى عالة اللاس أيضا

يمل   إنه يمل  المو فيت الث ة والدايي لأنها يعملون لصغغغغال  شغغغغركة تتمتي عالليلة والمسغغغغؤوليةأ كما أنه

العملاء الشعور عأنها يتعاللون لي عما استةا ذ وللترفأ الأها لت ذلا، وحود خطة لإدارة المخاطر 

  7هو لؤشر على أن الشركة تتمتي عسمعة طيةة و د ورعت لعايير عالية للفسهاأ

 :أهداف الدراسة

شما ع ’’الرياض أثر وحود  سا إدارة المخاطر على الشركات يذ للط ة’’  د حمي الةاحث أهداف علث

 ن اط تعةر عله كالتالذ:

 (أERMإدارة المخاطر المؤسسية  تعريف  -1

 أ(ERMإدارة المخاطر المؤسسية  تلديد أهمية  -2

 الصةيرة والمةيرةأ( على يذ الشركات ERMوحود تأثير  سا إدارة المخاطر المؤسسية   -3

 (أERMإدارة المخاطر المؤسسية  طرق تعالا  -4
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 (أERMالمؤسسية  إدارة المخاطر خصائص  -5

 

 تساؤلات الدراسة -

  اة الةاحث ع مي وكتاعة ل موعة لت اسئلة الةلث ععد أن حدد أهدايه وهذ كالتالذ:

 ؟(ERM) المخاطر المؤسسية رةما تعريف إدا -1

 ؟ (ERM) لا هذ أهمية إدارة المخاطر المؤسسية -2

الصغغغةيرة والمتوسغغغطة على الشغغغركات  (ERM) كيف يؤثر وحود  سغغغا إدارة المخاطر المؤسغغغسغغغية -3

 والمةيرة؟

طر يذ يذ التعالا أثلاء حدوث المخا (ERM) لا هذ الطرق التذ تتةعها إدارة المخاطر المؤسسية -4

 الشركات؟

 

 يروض الدراسة -

 على روء إشمالية الةلث والتساؤلات الفرعية الملدرحة تلتها يممت طرح الفرريات التالية:

ا ي علها عاعتةار أن المؤسغغسغغة تعي  يذ عيئة تتميز عدرحة عالية لت التةير السغغريي والمفاح  ل أ1

ا للخطر؛   عررة للمخاطر، حيث أن التةير يذ حد ذاته يمثا لصدرج

 يلتج الخطر لت تفاعا الأحداث المسةةة له وعدة ال درة على التلةؤ ؛ أ2

طر  درتها لت تلديد وت ييا نوع الخترتمز إدارة المخاطر يذ المؤسغغغغغسغغغغغات الا تصغغغغغادية على  أ3

 وطةيعته ي ط؛

ت دة إدارة المخاطر الةدائا الممملة لما لو ف يذ التعالا لي الأخطار المتو ي حدوثها يذ المسغغغغغغغت ةا، 

 8لت خلال التعرف على الأخطار واختيار الوسيلة الملاسةة للتعالا لعها؛

 

 

 

 :الدراسات الساع ة

 الدراسات الساع ة-

الاهتمام بموضممممموع إدارة المخاطر موضممممموعا حدييا  وعا ما، غاصمممممة لكن ر م  ل  توجد بع  عد ي

 المساهمات التي عالجت بع  جوا به

 تذكر منها:
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مذكرة ماسممممتر تحت عنوان تقييم إدارة المخاطر في الم سممممسممممة الاقتصممممادية دارسممممة حالة مطاحن  - 

تلاول إشغغغغمالية لدى  (2012-2013بواقي )سمممميدي رئي  أم البواقي من إعداد  هاد وي  جامعة أم ال

 تطةيق إدارة المخاطر يذ المؤسسات الا تصادية، ولا دورها وها تؤدي يعلا لت حدة اللتائج السلةية

مذكرة ماجستير تحت عنوان إدارة المخاطر في الم سسة الص يرة والمتوسطة دراسة حالة شذمم  -

الب بوزيد المجد جامعة أحمد بوقرة بومرداس ، من إعداد الطDOUDAHللخدمات العامة والتجارة 

تلاول إشغغمالية تسغغيير المؤسغغسغغات الصغغةيرة والمتوسغغطة للأخطار المليطة عها وكيفية (، 2008-2009)

وطري ة  التعالا لعها وت لةها لست ةلا، أي أن لوروعه أولى أهمية للمؤسسات الصةيرة والمتوسطة

 إدارة لخاطرها

 26-25ملتقى دولي حو  اسمممممتراتيجية إدارة المخاطر في الم سمممممسمممممة الاقتصمممممادية والمنظم يومي  -

تلاول الملت ى عدة لوارغغغغغيي تخص الطرق والأسغغغغغاليب والإحراءات م بجامعة الشممممملف 2008 وفمبر 

المتةعة يذ إدارة الخطر عالمؤسغغغغغغسغغغغغغة الا تصغغغغغغادية، كما ركزت أ لب لداخلاته على كيفية التعالا لي 

 خاطر التذ تتعرض لها المؤسسة الا تصاديةالم

 الملطل ات اللظرية للدراسة:

وأهميتها  (ERM) إطار نظري لتمالا لفها إدارة المخاطر المؤسغغغغغغغسغغغغغغغيةتهدف الملمطلفات اللظرية هذا الةلث 

السغغغياق وتأثيرها على الشغغغركاتأ سغغغتسغغغاعد هذه الملطل ات يذ تورغغغي  الأسغغغس اللظرية التذ يسغغغتلد إليها الةلث وت ديا 

 :العلمذ اللازة لفها اللتائج والتوصياتأ تشما الملطل ات اللظرية للدراسة لا يلذ

 (ERM). تعريف إدارة المخاطر الم سسية أ1

 أ(ERM) أهمية إدارة المخاطر الم سسية أ2

 أ(ERM) الإطار النظري لإدارة المخاطر الم سسية أ3

 .على الشركات (ERM) تأثير إدارة المخاطر الم سسية أ4

 

 

 

 

 

 :طار اللظريالإ

تلشغغط المؤسغغسغغة الا تصغغادية يذ عيئة لت لةة وهذا لا يهدد اسغغت رارها وي علها عررغغة لمختلف المخاطر 

التذ تهدد ان از أهدايها، و د تؤثر سغغغلةا على اسغغغتمرارية المؤسغغغسغغغة الهادية إلى تل يق رسغغغالتها، ولي 

شدة ارتةاطات المؤسسة ل شاعمت  سة وت ي لليطها ال ريب والةعيد، كما لرور الزلت ازدادت حدة الملاي

زادت الت لةات والمفاحآت لما سغغغم  عتعا ا المخاطر وتعددها وتلوعها واسغغغتمرارها وت ددها، وهذا لا 

ولت هلا تأتذ أهمية إدارة  المخاطر لضغغغغمان لمانة لائ ة وسغغغغط للايسغغغغيها أ يفسغغغغر رغغغغرورة إدارة هذه

 المخاطر، حيث تا ت سيا هذا الفصا إلى المةلثيت

 

 واليين :الم
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 .المبح  ا و : ماهية إدارة المخاطر 

 .المبح  اليا ي: غطوات إدارة المخاطر 

 المبح  ا و : ماهية إدارة المخاطر

لمختلفة يتو ف ن اح المؤسغغسغغات المالية والا تصغغادية وعشغغما أسغغاسغغذ على لدى تلا ا وتفعيا الادارة ا

طر المخاطر، حيث حضغغذ لورغغوع إدارة المخالدى تلا المؤسغغسغغات، ولت تلا الإدارات الهالة إدارة 

 الةالةةأ  علصيب كةير لت الأعلاث والدراسات وهذا نظرا لأهميتها

 و سيتم تقسيم هذا المبح  إلى المطالب التالية:

 لملة تاريخية حول إدارة المخاطر ؛ أ1

 ألفهوة إدارة المخاطر  أ2

 أأدوات إدارة المخاطر  أ3

 أ واعد ولةادئ إدارة المخاطر .4

 

نشغغغغغغغأت إدارة المخاطر لت اندلاط عيت تطةي ات  :ا و : لمحة تاريخية حو  إدارة المخاطرالمطلب 

الهلدسغغغة يذ الةرالج العسغغغمرية والفضغغغائية واللظرية المالية والتأليت ، وكان التلول لت الاعتماد على 

، وال يمة المتو عة إلى إدارة المخاطر، المعتمد على علا الإدارة يذ تلليا التملفة والعائد 9إدارة التأليت

 10 والملهج العلمذ، لاتخاذ ال رار يذ  ا  روف عدة التأكد "أ

، أيت طرحت 1956ل د كان أول  هور لمصغغغغغغغطل  إدارة المخاطر يذ ل لة هاريرد عزنس ريفو ، عاة 

أنذاك يمرة أنه يلةةذ أن تمون لمخاطر المؤسغسغة لسغؤول لعيت الإدارتها، وأول لت  اة عممارسغة إدارة 

الأصول والخصوة، لةيلة أن هلاك طر ا أن ي للتعالا لي  اطر هذ الةلوك، التذ ركزت على إدارةالمخ

كما ورغغغغي لعهد التأليت الألريمذ عرنالج تعليمذ،  أ 11المخاطر، لللد لت نتائ ها علد اسغغغغتلالة تفاديها

تا  1973سلة يتضمت سلسلة لت الالتلانات يلصا ييها اللاحلون على دعلوة يذ إدارة المخاطر، ويذ 

تعديله، وأصغغغغة  الاسغغغغا المهلذ للمتخرحيت " زليا إدارة المخاطر، كما  يرت راعطة لشغغغغتري التأليت 

إلى حمعية إدارة المخاطر والتأليت، حيث نشغغغرت ل لة اسغغغمها إدارة المخاطر،  1975اسغغغمها يذ سغغغلة 

 12ىأأخر يل د عدأت يلسفة إدارة المخاطر للط ية ولع ولة وانتشرت لت لؤسسة إلى

 

 المطلب اليا ي: مفهوم إدارة المخاطر وأهدافها

 الفرع ا و : مفهوم إدارة المخاطر

وة المالذ، يعتةر الاهتماة عإدارة المخاطر أحد أها العوالا الأسغغغغغاسغغغغغية حيث اكتسغغغغغةت أهميتها يذ المفه

ا اهتمالا توليهحيلما أصغغغغغغغةلت حزءا لت عملية اتخاذ ال رارات المالية لذلا ن د أن الادارات المالية 

 ر أهمها :عدة تعاريف لتلوعة يممت ذك خاصا عالدراسة والتلليا للاولة للها لت لةها، ي د تا ت ديا

                                                             
أسعار الصرف، الدار وك( مخاطر الإنتمان والاستثمار والمشتقات وبن –إدارات  –شركات -طارق عبدالعال حماد، )إدارة المخاطر : أفراد  9

  50، ص:2003الجامعية، الإسكندرية، 
أسعار الصرف، الدار وبنوك( مخاطر الإنتمان والاستثمار والمشتقات  –إدارات  –شركات -طارق عبدالعال حماد، )إدارة المخاطر : أفراد  10

 48، ص:2003الجامعية، الإسكندرية، 
لاقتصادية والعلوم ادراسة حالة مطاحن سيدي رئيس أم البواقي كلية العلوم  -تقديم إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية  سينهاد و 11

 10 ، ص: 2013، جامعة أم البواقي،  المخاطر التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، تخصص مالية تأمينات و تسيير
 50جع سابق، صطارق عبد العال حماد، مر 12



9 
 

إدارة المخاطر عةارة عت تلظيا لتمالا يهدف إلى ل اعهة المخاطر عأيضا الوسائا وأ ا التماليف ذلا 

هته ثا اختيار أنسغغغغغب وسغغغغغيلة لواح عت طريق اكتشغغغغغاف الخطر وتلليله و ياسغغغغغه وكذا تلديد وسغغغغغائا

 أ 13للمواحهة

 :الفرع اليا ي: أهداف إدارة المخاطر

ة تةعا ت وة المؤسغغغسغغغات كاية لتل ق ل موعة لت الأهداف المرحوة لت خلال اسغغغتةلال الموارد المتوير

مللة لملهج لعيت وتلت سغغغغغغغيطرة إدارة للددة، حيث  هر يرع إدارة المخاطر عالتزالت لي اللاحة ال

ا لتل يق المخاطر المفاحئة و ير المتو عة يذ طري ه لا عدأت المؤسغغغغغسغغغغغات عمواحهة المثير لتلها، ععد

 أهدايها المرحوةأ

 

 :أسباب الخطر والعوامل الرئيسية الم ثر فيه وأساليب التعامل معه

يه وأساليب إن حياة الإنسان لليئة عالأخطار، ويممت تلخيص أسةاب الخطر والعوالا الرئيسية المؤثر ي

 التعالا لعه يذ الفروع التالية:

 :أسباب الخطر

 لت الأسةاب الماللة وراء  هور الخطر، نخص عالذكر لا يلذ: 

وي صغغد عها خصغغائص الشغغذء المعرض للخطر والتذ تزيد لت احتمال أ. أسممباب الخطر الموضمموعية: 

 أ14لعا و وع الخطر أو تزيد لت شدة الخسارة المالية اللات ة عت تل ق الخطر أو الاثليت

 والتأثير العوالا التذ تلتج عت تدخا الةشر يذ ل ريات الألور الطةيعية: ب. أسباب الخطر الشخصية 

 يها وتنقسم إلى : 

 هو التدخا لت حانب الأشخاص يذ زيادة درحة الخطورة عشما عمديأ أسباب شخصية إرادية: -

ة عوالا تؤدي إلى تمرار تل ق الظواهر الطةيعية لما يزيد لت درح أسممممباب شممممخصممممية لاإرادية: -

 ولمت عدون تعمد لت الشخص الذي يتدخا عفويا يذ ذلا خطورتها

 

 أهمية وفوائد إدارة المخاطر وأهدافها

لغ تتعرض كا شغغغركة أو لؤسغغغسغغغة لخطر الأحداث السغغغلةية  ير المتو عة، التذ  د تملف المؤسغغغسغغغة لةا

لمخاطر اتؤدي إلى إ لا ها عشغغما دائا، لذلا ي ب أن يمون هلاك لا يسغغمى عإدارة رغغخمة لت المال أو 

سم  للمؤسسات عملاولة الإستعداد لما هو  ير  شركات والمؤسسات والتذ ت تو ي لالتذ تتعرض لها ال

لطةيعة  عت طريق ت ليا المخاطر والتماليف الإرغغغغغغغايية  ةا حدوثها، ويختلف نهج إدارة المخاطر وي ا

 ة المؤسسة لما يؤثر سلةا على لخطط انسياب العمليات الإدارية للمؤسسةأوأنشط

 

 أهمية إدارة المخاطر

 وييما يلذ نور  أهمية إدارة المخاطر للمؤسسات:

                                                             
 26، ص:2012شقيري نوري موسى وأخرون إدارة المخاطر، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  13
 23( ص2016عبدالحميد أبو بكر، وليد إسماعيل ) 14



10 
 

لت خلال التلفيذ الد يق لخطة إدارة المخاطر، يممت للمؤسغغغغغغسغغغغغغة حماية لسغغغغغغت ةلها وت ليا التماليف  -

ة ا، وورغغي اسغغتراتي يات لمواحهتها، أيضغغا لت خلال ويتضغغمت ذلا تلليا المخاطر الملتملة لسغغ

وري إحراءات للتخفيف لت التهديدات والتعالا لي تداعياتها، يممت للمؤسسة أن تشعر عالألان يذ 

 درتها على التعالا لي المخاطر واتخاذ  رارات عما لستليرة، عالإراية إلى ذلا يممت أن يساعد 

 15تل يق اللتائج المرحوة وت وية المؤسسة عشما عاة أأولويات إدارة المخاطر يذ  يذ تلديد

 ة، حيثرعما لا تمت إدارة المخاطر أكثر أهمية لت أي و ت لضغغى، اليوة لديوعة عالعولمة السغغريع -

أصغغغغغغةلت المخاطر التذ تواحه المؤسغغغغغغسغغغغغغات اللديثة لع دة عشغغغغغغما لتزايد تظهر لخاطر حديدة 

 عاستمرار

 

 فوائد إدارة المخاطر

ئد إدارة  ية لما ي لا لت الخسغغغغغغغائر ويوا عال ها عف ما التعرف على المخاطر وإدارت يزيد المخاطر تشغغغغغغغ

لتلسيت  المماسب، وصلي  رارات أيضا استلادجا إلى عيانات حديثةأ كما تسلط الضوء على ن اط الضعف

عملية إلى أن  ي در التلويه .التداعير الأللية وتعزز ث اية الوعذ عالمخاطر عيت المو فيت وصغغغلاع ال رار

هذ ت عد إدارة المخاطر تلطوي على رصغغغغغغغد المخاطر المتو عة، واتخاذ إحراءات لللد للها، وعالتالذ ي

ا أسغغغغاسغغغغيجا لت تخطيط الأعمال ال وي، وي ب على الملظمات تويير عيئة للاسغغغغةة للمو فيت لتطةيق  حزءج

 هذه العملية عشما يعالأ

 :توقع المشكلات المُحتملة -1

لى إدارة على تةيير ث اية للظمة الأعمال، يةاتت الشغغغغغغغركات تميا إلى التركيز عتعما إدارة المخاطر 

ن رد يعا، المخاطر عشما أكةر، عليث تمون أكثر استةا ية ل ارنة عالشركات الأخرى التذ يممت أن تمو

ممت أن يوعالتالذ تل ذ كا شغغركة نظرة ياحصغغة على كا عملية لت عمليات أعمالها وتلديد الخطأ الذي 

لتملةأيل  دث، وهو لا يساعد على تو ي المشملات الم 

 ا، إذ أولذلا يإن الشغغركات التذ ت وة عإدارة المخاطر على نطاق واسغغي تعانذ لت ارغغطراعات ت ارية 

 تتو ي المشملات التذ لت المممت التذ تتعرض لها، وت وة عللها يذ لرحلة لةمرةأ

ه تلدد ريي الفاشغغغغلة يذ لرحلة لةمرة، ولت خلالكما أن هذا اللهج يسغغغغاعد الشغغغغركات على تلديد المشغغغغا

ا ل رد الشركات لا إذا كان استثمار ألوال إرايية يذ لشروع ياشا سيساعدها على التلول أو أن ذل

 إهدار ألوال ععد الفشاأ

 :تجنب ا حداث الكارثية -2

لمخاطر ايلاول لديرو أنواع المخاطر، إذ  تتمثا أهمية إدارة المخاطر يذ أنها ت عد الشغغغغغغغركات ل ميي

ث تو ي الصغغغغغغغدلات الصغغغغغغغةيرة التذ تؤثر على الأعمال اليولية لأي شغغغغغغغركة، لي التركيز على الأحدا

 المارثيةأ

اد المالا وعلى الر ا لت للدودية احتمال و وع الأحداث المارثية؛ ولمت يتعيت على الشركات الاستعد

 للتعالا لعها يذ حال و وعهاأ

 :اتخا  قرارات أفضل -3

                                                             
رات الدولية بحث (، دور برامج إدارة المخاطر في مواجهة المخاطر بالمطا2018علاء عبد الكريم البلداي، رسل فليح حسن العزاوي ) 15

المحاسبية  (، المعهد العالي للدارسات44(، العدد )03(، المجلد )JAFSمجلة دراسات محاسبية ومالية ) -تطبيقي في مطار بغداد الدولي 

 78والمالية، بغداد، العراق، ص 
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خلال عملية إدارة المخاطر، تضغغطر الشغغركات إلى دراسغغة عملياتها وعوالا الخطر عالتفصغغيا، يتتو ي 

 إدارة الشركة حميي المخاطر التذ يممت أن تتعرض لهاأ

وعلدلا تطلق الشغغغركات للت ات حديدة، أو تدخا أسغغغوا جا حديدة، يي ب أن يمون لديها إطار عما حاهز 

وعالتالذ تممّت إدارة المخاطر الشركات لت تلما المخاطر الملسوعة  يممت نشره لت لب تلا المخاطر،

 وتسريي نموهاأ

وتعلذ عمليات إدارة المخاطر الممثفة أن الشغغغغغغغركة لديها المثير لت الةيانات التذ يممت اسغغغغغغغتخراحها 

 لللصول على رؤى ذات لةزى تؤدي يذ اللهاية إلى اتخاذ  رارات أيضاأ

 :المنافسةبقاء الشركات قادرة على  -4

تسغاعد إدارة المخاطر الشغركات على ت ليا خسغائرها يذ الأو ات اللرحة، تلا الأو ات التذ تماي  ييها 

 الشركات ذات الإدارات السيئة للاستمرار يذ السوق عصورة أو عأخرىأ

يسغغاعد والشغغركات التذ لديها عمليات إدارة المخاطر تميا إلى ت ليا خسغغائرها إلى اللد الأدنى، وهو لا 

 على ثةات  درتها التلايسية، ولت ثا ي لست ورعها يذ المست ةاأ

وعلد و وع أحداث سلةية لثا يترات الركود، تستطيي الشركات التذ تستعيت عإدارة المخاطر الاستمرار 

يذ الملايسغغغغة، لي احتفا ها علسغغغغةة كةيرة لت رأس لالها، أي يمون لديها الل د الإرغغغغايذ المطلوب لل ياة 

 ات الاستلواذأععملي

 :تحسين أساليب العمل -5

العمليغات اليوليغة لإدارة المخغاطر ت ةر الشغغغغغغغركغات على حمي المزيغد لت المعلولغات حول عمليغاتهغا، 

 وعالتالذ تستطيي الشركات تلديد أحزاء العملية  ير الفعالة أو التذ تلتاط إلى تلسيتأ

ت المختلفغغة عغغاسغغغغغغغتمرار ييمغغا يتعلق عغغالميغغانغغات وت وة إدارات إدارة المخغغاطر عمرا ةغغة العمغغا أو الإدارا

 الخارحية والةلث عت الأشياء التذ يممت أن تتعرض لمخاطر، وهو لا يؤدي إلى تلسيت العملياتأ

ويممت ال ول أن إدارة المخاطر تعما حلةجا إلى حلب لي إعادة هلدسة أساليب العما وتلسيت ال ودة يذ 

 العمليةأ

 :وضع ميزا ية أفضل -6

الشركات التذ تستعيت ععمليات إدارة المخاطر، عسيطرتها على لواردها المالية، عشما أيضا لت تتميز 

الشركات الأخرى، لأن تلا الشركات ت وة يذ الةالب عإل اء نظرة ياحصة على أر الها المالية، وتلاول 

 هاأت ليا أي خسارة أو هدر، وهو لا يلتج عله التلاكها لعرية أيضا ععملياتها وليزانيت

كما يممت لتلا الشغغغغغركات إنشغغغغغاء ليزانيات أكثر كفاءة، حيث يممت تخصغغغغغيص الألوال لتل يق أهداف 

 الشركة عأيضا طري ة لمملةأ

 :التأثير الإيجابي على مستوى الشركة -7

ا تأثير إي اعذ على لستوى الشركة، إذ ت ضذ على العمليات الزائدة عت  لإدارة المخاطر المؤسسية أيضج

تضغغغغغمت الاسغغغغغتخداة الفعال للمو فيت، أو ت لا لت السغغغغغر ة، أو تزيد الأرعاح، لت خلال يها  اللاحة، أو

 أيضا للأسواق التذ ي ب الدخول ييهاأ

 

 ومن أبرز فوائد إدارة المخاطر ما يلي:
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 :التعرف على المخاطر وإدارتها -1

ا لتغغأثيرهغغ ا على أحزاء كثيرة لت إذ تتي  عمليغغة إدارة المخغغاطر التعرف على المخغغاطر وإدارتهغغا، نظرج

الملظمة، وعالتالذ يتا اتخاذ التداعير الملاسةة لل ضاء عليها أو التخفيف للها، لما ي لا لت احتمالية و وع 

 أية خسائرأ

 :تقليل الخسائر وزيادة المكاسب -2

ض لت خلال عملية إدارة المخاطر، تستطيي المؤسسات التمييز عيت لختلف أنواع المخاطر التذ  د تتعر

لها، لي وري است اعات للاسةة لما خطر، وهو لا يؤدي إلى ت ليا المفاحآت والخسائر المالية، والعما 

 على تلمية عمليات المؤسسة وزيادة لماسةهاأ

 :صنع القرار بشكل أفضل -3

توير عملية إدارة المخاطر عيانات حديثة لواكةة لظروف السغغغوق، وذات حودة أيضغغغا وأكثر اسغغغتيعاعجا، 

لةيانات التذ يسغغغغتطيي ال ادة التعالا لعها، ولت ثا يمملها الاسغغغغت رار على  رارات أيضغغغغا تسغغغغتلد تلا ا

 عشما أكةر إلى الموروعيةأ

 :التركيز على النتائج الحاسمة -4

لي لتاععة المخاطر وإدارتها عشما يعال، يممت لأعضاء الفريق التركيز على اللتائج اللاسمة، إذ تعما 

ساعد الفريق على إدارة المخاطر على  إ هار الم الات التذ  د لا تتل ق ييها نتائج المشروع، وهو لا ي

 الوصول إلى حلاج لإعادة المشروع إلى لساره الصلي أ

 :تسليط الضوء على  قاط الضعف -5

تسغغغغغاها عملية إدارة المخاطر يذ تسغغغغغليط الضغغغغغوء على ن اط الضغغغغغعف يذ الورغغغغغي الأللذ للملظمة أو 

أو الإحراءات التشغغغغغغةيلية أو التخطيط الاسغغغغغغتراتي ذ، لما يتي  يرصغغغغغغة لتلديد ن اط  العمليات الت ارية

الضعف  ةا استةلالها، وعالتالذ تستطيي الشركات لعال ة الثةرات عشما استةا ذ وتلسيت  درتها على 

 التميفأ

 :تحسين التدابير ا منية -6

ثا تسغغغغتطيي الإدارة تصغغغغميا وتلفيذ  تسغغغغاعد إدارة المخاطر على يها تفاصغغغغيا المخاطر عالملظمة، ولت

ا، وهو لا يلتج عله ورغغي سغغياسغغات وإحراءات  التداعير الأللية اللازلة لمواحهة التهديدات الأكثر إللاحج

  وية تملي اللوادث الأللية وتست يب لها عشما يعالأ

 :تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر -7

لتملة، تؤدي عملية إدارة المخاطر إلى زيادة وعذ المو فيت و صغغغغغلاع ال رار والشغغغغغركاء عالمخاطر الم 

وعالتالذ الشغغعور عالمسغغؤولية ال ماعية عت إدارة المخاطر لت خلال إع اء ال ميي على علا عها، وهو لا 

 يسها يذ اتخاذ الملظمات  رارات أكثر حممةأ

 

 :أهداف إدارة المخاطر

ت ييا وتخفيف المخاطر التشغغغةيلية، وحماية أهداف إدارة المخاطر تشغغغما زيادة كفاءة العمليات لت خلال 

العلالة الت ارية عةر الالتزاة عال وانيت واللوائ ، وت لب المخاطر  ير المةاشرة عالمشف عت التهديدات 

الخفية، عالإرغغغغاية إلى تلسغغغغيت ررغغغغا العملاء وزيادة الأرعاح اللهائية لت خلال تلديد الفرص ال ديدة، 

 .علاءج على ت ييا شالا للاحتياحاتوأخيراج تلسيت توزيي الموارد 
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 تهدف الم سسات من غلا  القيام بعملية إدارة المخاطر إلى تحقيق ما يلي:

 :زيادة كفاءة العمليات -1

لت أهداف عملية إدارة المخاطر، ت ييا المخاطر التشغغغةيلية، أو المشغغغملات الملتملة التذ يممت أن ت طي 

كة على العما عمفاءة وياعلية، إذ أن التخطيط للمخاطر التشغةيلية العمليات اليولية، وت لا لت  درة الشغر

الشغغركات، يسغغاعد على تخفيف الارغغطراعات وللي التأخيرات أو يترات التو ف  ير المتو عة التذ لت 

 شأنها أن تؤدي إلى انخفاض الإنتاحية، أو ت لا لت الأرعاح، أو تضر عالس معةأ

ذي يعتمد على لوارد لعيلة، تتأثر  درته على العما عشغغما كةير وعلى سغغةيا المثال، المطعا الصغغةير ال

إذ لا يتسغغغغلا تلا الممونات، لت لورده الأسغغغغاسغغغغذ، ويممت إدارة هذا الخطر لت خلال التعا د لي لورد 

 احتياطذ للاعتماد عليه يذ لثا هذا الظرفأ

 :تجنب المخاطر  ير المباشرة -2

استراتي ية  الشركة وأصولها و اعدة العملاء، وعالتالذ يإنالمثير لت المخاطر يممت أن تضر ععمليات 

ال وية التذ تتضمت عمليات التد يق الداخلية، ولراحعة اللوادث الساع ة، ت طلي الشركات  إدارة المخاطر

على أيضغغغا الممارسغغغات الصغغغلاعية أن تسغغغاعدها يذ المشغغغف عت التهديدات الخفية، واتخاذ الإحراءات 

 ضررأاللازلة  ةا و وع ال

 :حماية العلامة التجارية -3

معة الشغغركة حيدة؛ سغغاعدها ذلا على ال ياة  معتها، وكلما كانت سغغ  ت عد العلالة الت ارية للشغغركة عمثاعة سغغ 

عالمزيد لت الأعمال والتميز عيت الملايسغغيت، لذلا لت الضغغروري إنشغغاء لمارسغغات إدارة المخاطر التذ 

 تلمذ العلالة الت اريةأ

ارات الشغغغغغغغركات، لتاععة ال وانيت واللوائ  المرتةطة عالعما، والتةييرات التذ  د ت  رى ويتعيت على إد

تةعة لتظا لتواي ة لي تلا  عليها، ولذلا يممت ورغغي خطة تسغغم  عتعديا إسغغتراتي ية إدارة المخاطر الم 

لتما للعلالة الت اريةأ  اللوائ ، وهو لا يساعد على التخفيف لت الضرر الم 

 :العملاءزيادة رضا  -4

يتمثا أحد الأ راض الرئيسغغغغغغغية للتخطيط لإدارة المخاطر، يذ تو ي ولعال ة المشغغغغغغغاكا الملتملة  ةا 

حدوثها، وهو لا يؤدي إلى عمليات أكثر اتسا جا وكفاءة، ولت ثا تلسيت ت ارب العملاء وزيادة رراها 

 وولائهاأ

لتملة، ي عد دليلاج على حرصغغه ا على نيا ررغغا العملاء، ولت ثا نشغغر ي ياة الشغغركة عملي المشغغملات الم 

 هؤلاء العملاء لراحعات إي اعية، وهو لا يساعد على تلسيت س معة الشركة يذ السوقأ

 :زيادة ا رباح النهائية -5

لت أعرز أهداف عملية إدارة المخاطر، لسغغغغغغغاعدة الفريق على تلديد الفرص التذ تسغغغغغغغاعد على زيادة 

 تأالأرعاح، وليس ي ط تلديد التهديدا

ا لا تتضغغغغغغغمت خطط إدارة المخاطر تلليا ات اهات السغغغغغغغوق، لت خلال يها ات اهات سغغغغغغغلوك  ةج و ال

المسغغتهلا، وعالتالذ تسغغتطيي الشغغركات المشغغف عت يرص حديدة لرعلة، سغغواء عاسغغتخداة اسغغتراتي ية 

 تسويق حديدة، أو حذب ل موعة ديمو رايية حديدة، أو إطلاق للتج أو خدلة حديدةأ

 :ع المواردتحسين توزي -6
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ية لت  حات الإحمال يا ية إدارة المخاطر إلى ت ييا الاحت هدف لختلف الملظمات لت خلال عمل لموارد ات

لتملةأ  وتلسيت تخصيصها، وذلا إذا التلمت ثروة لت المعلولات حول المخاطر الم 

ا شغغغغاللاج لمخاطر الةلية التلتية لشغغغغركة توزيي   يإن الملظمة الةاز،وعلى سغغغغةيا المثال، علد إحراء ت ييمج

عما لسغغغغلوات تلديد الأحزاء ال ديمة حدجا التذ تلتاط إلى اسغغغغتةدال، والأحزاء التذ يممت أن ت  تسغغغغتطيي

 أخرى لي الإصلاحاتأ

 التركيز عشما أكةر على الموارد ي علها أكثر كفاءةأ  ويممت ال ول أن

 

 أهمية إدارة المخاطر الم سسية

دثت حالخاصغغغغغة خلال الع د المارغغغغغذ وتأثير الأزلة المالية التذ أدى الهيار ععض كةريات الشغغغغغركات 

تي  التعالا تلؤخرا إلى تسليط الضوء على الأهمية اللاسمة الإدارة المخاطر المؤسسية عاعتةارها أداة 

مة ولعال تها رغغغغغغغمت حدود لع ولةأ وعلى الر ا لت أن للال إدارة المخاطر  لي المخاطر اللاسغغغغغغغ

لألا الر يذ ال طاع الخاص، ي د عدأت كيانات عالة عما يذ ذلا كيانات المؤسغغغغغغغسغغغغغغغية  د نشغغغغغغغأ أول الأ

يأكثر عميفية دل ه يذ الممارسغغغغغغغات المتعل ة هاأ وترلذ إدارة ا المتلدة، تهتا أكثر  لمخاطر عأنشغغغغغغغطت

 المؤسسية إلى المساعدة على رمان استدالة الملظمة وتمميلها لت تل يق أهدايهاأ

سات وإحراءات يذ هذا الصدد على نطاق الملظمةوتتطلب إدارة المخاطر المؤس  سيا ، كما سية إعمال 

ج للممارسغغغغات  لت ليدية اتتي  لله ية لتسغغغغ ة لتلفيذهاأ ويلطوي لفهوة إدارة المخاطر المؤسغغغغسغغغغية، خلايا

 توحد شركة ولا المخاطر عملية لها الملظمة عأكملهاأ الم زأة يذ هذا الملال على يمرة ل ادها أن إدارة

 للظمة، سواء كانت خاصة أو عالة، يمملها العما يذ عيئة خالية لت المخاطرأأو 

وتفرض طةيعة ولايات وخدلات للظولة الألا المتلدة على العديد لت للظماتها العما يذ عيئات لع دة  

و ير لسغغغغغت رة، الألر الذي يعررغغغغغها، لت الةداية، المخاطر كةيرةأ ويلطةق ذلا عصغغغغغفة خاصغغغغغة على 

نمائية والإنسغانية والأنشغطة المتصغلة علف  السغلاة، التذ ت ري عطةيعتها يذ سغياق للفوف الأنشغطة الإ

ج لت لو فذ الألا المتلدة أثلاء تأديتها  ۳۰وحده،  تا أكثر لت  ۲۰۰۹عمخاطر كةيرةأ يفذ عاة  لو فا

 16لواحةها، حيث تعرروا لله وة وها عصدد ت ديا لساعدات إنسانية 

تصدي لها وإنما رة المخاطر المؤسسية لا تضمت إلمانية تلديد المخاطر الهالة والويلةةذ التأكيد أن إدا 

 تعزز تلا الإلمانيةأ

 

 المخاطر الحالية التي تواجه الشركات تقنيا وإدارياً

ر دلار الشركات اللالية تتعرض للمثير لت أنواع المخاطر، وععضها  د يسةب أررار والةعض الآخ

حاليجا والتذ  سط ر ال ادلة سلتعرف على أها المخاطر التذ تواحه الشركاتالشركة كليجا ولت خلال الأ

  :ي ب على المدراء ولسؤولذ إدارة المخاطر التعرف عليها

 

 

                                                             
 ۲۰۰۹لمحرز والإنجازات التي تحققت في عام نظر التقرير السنوي للمدير التنفيذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف( التقدم اا 16

 181(، الفقرة EACEF/2010/9) ۲۰۱۳-۲۰۰٦وتقرير عن الدراسة المتعمقة للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 
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 :المخاطر القابلة للقياس

  .اللرائق أو الانف ارات أو الموارث والانهيارات لمةلى الشركة      ●

  .والأدوات والمواد السالةلخاطر المواد الخطرة لثا الةازات       ●

  .المخاطر اللات ة لت ال وة العاللة لثا تعاطذ لخدرات والاختلاسات والسر ة      ●

  .اله مات الإلمترونية التذ تتصيد لو ي الشركة الإلمترونذ      ●

 :المخاطر ال ير قابلة للقياس

  .الشركات اللاليةلخاطر ان طاع الأعمال، كما أثر كورونا على العديد لت       ●

 .تةيرات السوق ييما يتعلق عالملايسة وسلوك المستهلا      ●

  .المخاطر الاستراتي ية والتذ تتعلق عت ريب الفرص التطويرية      ●

 .التةيرات التذ تطرأ على التشريعات واللوائ       ●

 

 أ واع المخاطر الم سسية

ال انونية، الاستراتي ية، الأللية، التشةيلية، المالية، والةشريةأ أنواع المخاطر المؤسسية تشما الالتثال، 

ا لت تلديدها وت ييمها ووري استراتي يات  إدارة المخاطر تشما خطط للتعالا لي هذه المخاطر، عدءج

 للتعالا لعها

ت وة إدارة المخاطر المؤسسية عدور يعال يذ وري خطط لأي نوع لت لخاطر الأعمال، التذ تهدد 

 رار الشركة وع ائها يذ السوق، تلا المخاطر التذ يممت توريلها ييما يلذ:استم

 :غطر الامتيا  -1

يهدد الشركة خطر الالتثال إذ لا تلتزة عال انون الخارحذ أو المتطلةات الخارحية، لثا عدة  درة 

 عهاأالشركة على إصدار عيانات لالية يذ الو ت الملاسب وي جا ل واعد الملاسةة المعمول 

 :المخاطر القا و ية -2

وهذ المخاطر التذ تهدد الشركة نتي ة لخالفتها ال واعد اللمولية الملظمة لعملها، وهو لا يؤدي إلى 

 ريي دعاوى  ضائية عليها يذ  ضايا تعا دية أو تلظيمية، ولت ثا تتعرض لع وعات كةيرةأ

 :المخاطر الاستراتيجية -3

عاتةاع استراتي يات عما  ى المدى الةعيد، نتي ة عدة التزالهاوهذ المخاطر التذ تهدد الشركة عل

صليلة، وهو لا يهدد لمانها يذ السوق، ويؤدي إلى إحلال شركات حديدة لللها، وذلا لأنها المزود 

 الأ ا تملفة للسلعةأ

 :المخاطر ا منية -4
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 مية، إذا أدت إلى هذ المخاطر التذ تهدد أصول الشركة المادية أو الر لخاطر الألت السيةرانذ

اختلاسها، لثا عدة كفاية الضواعط التذ تشرف على لعلولات العملاء اللساسة المخزنة على خوادة 

 الشةمةأ

 :المخاطر التش يلية -5

ا للأنشطة اليولية المطلوعة لتشةيا الشركة، لثا و وع كارثة  تشما المخاطر التشةيلية تهديدجا لةاشرج

 الشركة الذي يلتوي على لخزونهاأطةيعية تللق الضرر عمستودع 

 :المخاطر المالية -6

وهذ المخاطر التذ تهدد الوري المالذ للشركة، لثا خسائر التلويا التذ تتمةدها الشركة عسةب 

ا حمة عمةانيهاأ  احتفا ها عالعملة الأحلةية، أو و وع كوارث طةيعية تللق أررارج

 :المخاطر البشرية -7

ات ة عت أخطاء لو فذ الشركة وت صيرها يذ أداء لهالها، أو تعرض والم صود عها المخاطر الل

عتمدة يذ  هؤلاء المو فيت لعوالا خارحية لثا السر ة أو الاحتيالأ ت دة للصة عمه دورة تدريةية ل 

 إدارة التةيير،  ل ال

 

 مكو ات إدارة المخاطر في الم سسة

ت ييا المخاطر، واست اعتها لها، عالإراية  لمونات إدارة المخاطر يذ المؤسسة تشما تلديد الأهداف،

إلى تدريب المو فيت والرصد المستمرأ يهدف ذلا إلى رمان استمرارية العمليات وت ليا الخسائرأ يلا 

 تتا عملية إدارة المخاطر للشركات عشما عشوائذ، إذ تمر عالعديد لت المراحا التذ نورلها ييما يلذ:

 :تحديد ا هداف -1

المسؤول عت إدارة المخاطر، عالاشتراك لي ل لس الإدارة، عتلديد لهاة الشركة ول اييس الفريق  ي وة

لتملةأ  ن احها، لضمان تواي ها لي الر ةة يذ اللد لت المخاطر الم 

أي أن الشركة التذ تضي خططجا استراتي ية ععيدة المدى، وعليها إدراك احتمالية وحود لخاطر داخلية 

عأهدايها، ثا توائا الإحراءات الواحب اتخاذها لي لا تريد إن ازه لثا تعييت  أو لخاطر خارحية لرتةطة

 لو فيت تلظيمييت إرايييت يذ الأ ساة التذ تلتاط إلى ذلاأ

 :تقييم المخاطر -2

ي عد ت ييا المخاطر هو أساس عملية إدارة المخاطر المؤسسية، ويذ هذه المرحلة، يتا تلديد المخاطر 

لوياتها، لي تلديد احتمالية كا خطر ولدى تأثيره، إراية إلى تلليا رواعط الألان وت ييمها وتلديد أو

 اللاليةأ

وت وة إدارة المخاطر المؤسسية ععرض خطوة ت ييا المخاطر لت خلال يها احتمالاتها وأثرها المالذ، 

لتملةأ  وهو لا يشما المخاطر المةاشرة والمخاطر الم 

 :الاستجابة للمخاطر -3
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لتما أن تؤثر على المؤسسة؛ تأتذ لرحلة اختيار استراتي ية للاسةة، لت لب كا  ععد تلديد المخاطر الم 

خطر كةير أو الت ليا لله  در الإلمان، يضلاج عما تتضمله هذه المرحلة لت توثيق خطوات التخفيف لت 

 المخاطرأ

 وتستجيب الشركات للمخاطر بأربعة طرق وهي كما يلي:

ت خلال إي ايها لللشاط المتسةب ييها، لثا إ لاق الشركة خط إنتاط تت لب الشركة المخاطر ل -

 .والتو ف عت عيي سلعة لعيلة

ت لا الشركة المخاطر لت خلال استمرارها يذ نشاط لا، لي للاولاتها للت ليا لت ح ا لخاطره،  -

كيفية أو تث يف المستهلا حول  ال ودة لثا إع اء الشركة على خط إنتاط، ولملها ت وة عمرا ةة

 .استخداة الملتج

تشارك الشركة المخاطر لت خلال ت دلها لي للف المخاطر اللالذ لللشاط، واستفادتها لت طرف  -

لتملة، ل اعا رسوة  .ثالث لست ا ليشاركها الخسائر الم 

لتملة، وتلديد لا إذا كان الألر يستلق لت  - ت ةا الشركة المخاطر لت خلال تلليلها اللتائج الم 

الية لتاععة لمارسات التخفيف، لثا إع اء الشركة على خط إنتاط دون أن ت  ري أية اللاحية الم

 .تةيرات يذ العمليات

 :بي ة ا عما  الداغلية -4

الث اية التذ تتةعها الشركة، و واعد السلوك الخاصة عها، تؤثر عشما لةاشر على الطري ة التذ يتعالا 

هارات الإدارية التذ يمتسةها ال ادة تساعد على اكتساب عها لو فوها لي المخاطر، وعالتالذ يإن الم

 المو فون ث اية إدراك المخاطر وعدة التةارذ علهاأ

 :تحديد الحدث -5

تتمثا الخطوة التالية يذ لراحعة أي حدث لت المممت أن يملي الشركة لت تل يق أهدايها، الداخلية للها 

ي الأحداث على أنها يرص أو لخاطر ثا لواءلتها والخارحية، وهو لا يتعيت على الإدارة تصليف حمي

 لي استراتي ية العما الشاللةأ

ا،  يمثلما تؤثر الأحداث الإي اعية عشما كةير على الشركة، يإن للأحداث السلةية نتائج رارة عليها أيضج

شركة تلد لت  درة الشركة على الاستمرار يذ العما، وعالتالذ يإن إدارة المخاطر المؤسسية، توصذ ال

 عتلديد الم الات المهمة للأعمال والأحداث الخطيرة المرتةطة عها، لأنها تشما خطورة على عملياتهاأ

 :أ شطة المراقبة -6

يتلتا على إدارة الشركات إنشاء رواعط  وية علد تلديد المخاطر، وتتمثا تلا الضواعط يذ السياسات 

 الإدارة للعمليات لي التخفيف لت المخاطرأوالإحراءات والأدوار والمسؤوليات، لضمان تلفيذ 

 

 وتنقسم أ شطة المراقبة التي تقوم بها الشركة إلى  وعين من العمليات وهما:

أنشطة لرا ةة و ائية، ععدة السماح عو وع أحداث لعيلة، لت أحا الت ليا لت المخاطر، لثا نظاة  -

 . ة حساسةالتلما الو ائذ الذي يملي حميي المو فيت لت الدخول إلى للط
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أنشطة لرا ةة التل ق، ولت خلالها يتا التعرف على و ت حدوث إحراء للفوف عالمخاطر، وهو  -

 .لا ي لةه الإدارة للاستعداد له واتخاذ خطوات المتاععة الملاسةة

 :تدريب الموظفين -7

وهو لا  لا عد لت تلسيت وعذ المو فيت حول المخاطر، لت خلال تث يفها و إلدادها عالتدريب اللازة،

 ت لا لت تعرض المؤسسة للمخاطرأ اتخاذ  رارات يساعد على

ولذلا، ي ب أن تعتمد الشركات على أنظمة لعلولات  ادرة على الت اط الةيانات المفيدة للإدارة لفها 

المخاطر التذ  د تواحهها، وعالتالذ لا تلصا أية إدارة تفوق أداء الإدارات الأخرى على استثلاءات، 

 ا إعلاغ المو فيت عتلا الةياناتأولت ثا يت

 :الرصد -8

إذ ي ب على إدارة المخاطر المؤسسية رصد المخاطر عشما لستمر، لت خلال عمليات المراحعة 

الداخلية والخارحية لللساعات، والتذ تتا عت طريق ل لة داخلية أو لد ق حساعات خارحذ، وهو لا 

لتملةأيلتاط إلى اللصول على للاحظات وتلليا عيانات   الشركة وإعلاغ الإدارة عالمخاطر الم 

 

 إدارة المخاطر في الم سسات الحكومية

إدارة المخاطر يذ المؤسسات اللمولية هذ عرنالج تعتمد عليه اللمولات لتلديد الأحداث الملتملة 

ازدادت التذ  د تؤثر على لمتلماتها وخدلاتها ولو فيها، لما يضمت استمرارية العمليات اللموليةأ 

أهمية إدارة المخاطر على لر السليت عسةب عوالا لتعددة لثا المسؤولية ال انونية والطةية والسياسية، 

 .وارتفاع تماليف الت ارذ، والاعتماد المتزايد على التملولوحيا

لتملة التذ  د تؤثر عليها ولمتلماتها  تعتمد اللمولات عرنالج إدارة المخاطر، لتلديد الأحداث الم 

دلاتها ولو فيها، وهو لا يضمت استمرارية العمليات اللمولية، وعلى لدار السلوات المارية، وخ

لعدة عوالا أعرزها المسؤولية ال انونية والطةية والسياسية، إراية إلى  أهمية إدارة المخاطر تزايدت

 ارتفاع تماليف الت ارذ، والاعتماد المتزايد على التملولوحياأ

 

 

 

 ة المخاطر في الم سسات الحكومية عبر عدة مراحل وهي:وتتم عملية إدار

 تحديد المخاطر -1

 واحتمالاتها في البي ات التالية: وأ واعها وفي هذه المرحلة يتم فهم مصادر المخاطر

 .الةيئة المادية: سواء الموارث الطةيعية أو التذ حاءت لت صلي الإنسان -

 .الةيئة ال انونية والأخلا ية -

 .التشةيلية: وهذ الأنشطة والإحراءات التذ ت وة عها اللمولة عشما يولذالةيئة  -

 .الةيئة السياسية: وهذ الانتخاعات والأنشطة التشريعية -
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 .الةيئة الاحتماعية: وتعلذ التمويت الاحتماعذ والا تصادي للم تمي -

 .الةيئة الا تصادية: وهذ ات اهات السوق وأسعار الفائدة -

 .لو ف الأيراد ت اه المخاطرالةيئة الداخلية: وهذ  -

 .الألت السيةرانذ المخاطر اللاشئة: وهذ -

 :تقييم المخاطر -2

إذ ت وة اللمولة لت خلال عرنالج إدارة المخاطر عرصد شدة تلا المخاطر، وإحراء التعديلات حسب 

لمو فيت لا ي تضيه الألر، ولا عد لت إعلاغ نتائج ت ارير ت ييا المخاطر يذ شما وإطار زللذ يممّت ا

 لت ال ياة عمهالها ولسؤولياتهاأ

 :علاج المخاطر -3

يذ هذه الخطوة يتا تلديد أيضا السةا لمعال ة المخاطر، سواء عت لةها أو  ةولها أو ت ليلها أو 

ا لت التداعير الو ائية والمرا ةة،  لشاركتها أو ن لها، ولذلا ي ب أن ي مي عرنالج إدارة المخاطر لزي ج

 والاحتفا  عهاأون ا المخاطر، 

 :تنفيذ إدارة المخاطر -4

تتمثا هذه المرحلة يذ وري سياسات وإحراءات لإدارة المخاطر، تلتوي على عيانجا عأهداف الملظمة، 

وتلدد المسؤوليت المملفيت عتلفيذ المهاة المتصلة عالمخاطر، كما يتضمت الةيان لةادئ توحيهية لاتخاذ 

 لثا لرا ةة وتمويا المخاطرأال رارات عشأن الأنشطة الأساسية 

 :استعراض بر امج المخاطر -5

إذ تستعرض المؤسسات اللمولية لدى ياعلية وكفاءة عرالج إدارة المخاطر التذ تعما داخا للظماتها 

 وإحراء التةييرات أو التعديلات حسب اللاحةأ

 

 

 المخاطر:أساليب إدارة 

التعالا لي الأزلة عاختلاف الموا ف واختلاف السياسة تعدد أساليب لعال ة الأزلة، ويختلف أسلوب 

والإلمانات، وكذلا  روف الأزلة يهلاك ثلاث أساليب عالة للتعالا لي الأزلات ها: أسلوب 

 التفاوض الإكراهذ، أسلوب الفاوض التويي ذ أسلوب التفاوض الإ لاعذأ

للها يواحه  روف أزلة ععيلها،  و د يةدو لت حيث الظاهر أن هذه الأساليب ليس عيلهما ارتةاط وكا

 أ ير ذلا، يأساليب الأزلات عمثاعة أدوات للتعالا لي الأزلات، كا علسب  رويها ولمت الوا ي

 

 و تناو  هذه ا ساليب على الوجه الآتي:

 أسلوب التفاوض الإكراهي )الضا ط(: -1

 أسلوبين للض ط هما:
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عالتهديد الوار  وهو الذي يلدد اللد ويتا لت خلال إلا  :ا و  باستخدام ا سلوب القولي -

ج عتلفيذ تهديده أو  الأ صى للمصدا ية، ولمت يعيةه إنعداة المرونة حيث يضي ألاة المهدد التزالا

 عالتهديد اللاهض والذي يضمت حرية اللركة يذ إختيار الةدائا ولمله ي لا لت المصدا يةأ

 ضةط على الخصا لثا ال ياة علصار علري يعلذ عملية تصعيد يعلية لل  :اليا ي والسلوك الفعلي -

 تلفيذ عمليات خاصة  تلفيذ ع وعات ا تصادية توحيه أعمال شةه عسمرية 

  أسلوب التفاوض التوفيقي:  -2

ج للا الأزلة، والأصا أن المفاورة والمساولة هذ الاستعداد  ويلمد هذا الأسلوب على التفاوض أساسا

للتلازل عت ععض الموا ف ل اعا تلازل الخصا عت ععض لطالةه، ويستخدة هذا الأسلوب يذ اللالات 

 :الآتية 

تةيرات يذ الم ال الداخلى علد حدوث  إذا كانت تملفة تصعيد الأزلة أكةر لما تتلمله إلمانية الدولةأ

علدلا تفشا الدولة يذ تل يق أهدايها لت  والخارحذ ت عا استمرار تصعيد الأزلة ألراج  ير لر وبأ

 خلال تصعيد الأزلةأ

 أسلوب التفاوض الإقناعي:  -3

المرحوة، حيث أن استخداة  إن الا تصار على استخداة أسلوب واحد الإدارة الأزلة لا يل ق الأهداف

إلى تصعيد الأزلة كما  الإكراهذ وحده  د يؤدي إلى  ياة الطرف الآخر عالتعلت لما يؤدي الأسلوب

 إن إتةاع أسلوب التفاوض التويي ذ وحده  د يؤدي إلى ت ديا سلسلة لت التلازلات

 

 

 

 :المله ية وطرق الةلث

يد  لد نات المطلوعة لت خلال ت يا يا الة ةاحث على الملهج الوصغغغغغغغفذ ل مي وتلل مد ال لفاهيا إدارة اعت

ا تلديد أهميتها ويوائدهاأ تا اسغغتخداة هذا الملهج لمونه يسغغم  عفها  (ERM) المخاطر المؤسغغسغغية وأيضغغج

 الظواهر وتلليلها عشما د يق لت خلال وصفها وتلليا علا اتهاأ 

يهدف هذا الملهج إلى ت ديا صغورة شغاللة ولتماللة حول إدارة المخاطر المؤسغسغية وكيفية تأثيرها على 

 أداء الشركاتأ

 

 :الدراسة ونتائج أدوات 

  حواعا 150تا إعداد اسغغغغتةانة لت  ةا الةاحث ونشغغغغرها لت خلال الشغغغغركات حيث تل ى الةاحث أكثر لت 

ايضغغغغا  وحد المثير لت المفاهيا يمانت اللتائج أ لةية أحاعوا عالاتفاق يذ أهمية دور  سغغغغا إدارة المخاطر 

 المةلوطة حول إدارة المخاطر المؤسسية أ 

، لذلا الم سممممممسمممممميةسممممممم إدارة المخاطر قكما واحهت العديد لت الأيراد لديها  لة المعرية حول أهمية 

 أعت دت أنه لاعد لت تمثيف المعلولات حول هذا الألر 
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 الملخص

 لت سلسلة إلى والتلظيمذ الفلذ المستوييت على المستمرة السريعة والتةيرات السريي الت دة أدى

 للها التخلص أحا لت لعها التعالا ي ب :"الأزلات" تسمى والتذ و مورا تع يدا الأكثر الموا ف

  .والمال الملظمات وعلى أساسذ عشما الةشر على تأثيرها وت ليا

 

 لعها التعالا ي ب التذ والاحتماعية والا تصادية السياسية ال وانب لت المثير للأزلات أن شا لا

 للتوى / لوحد تعريف على الاتفاق الصعب لت .الأزلة عت اللاتج الضةط وتلت الأزلة إدارة أثلاء

  ، ذلا ولي .الموروع هذا حول المختلفة اللظر وحهات لي خاصة ، للأزلات

 

 التذ والمفاحأة ، ود تها الةيانات ون ص ، الموارد :لثا خصائصه عيت لشتركة أررية دائما هلاك

 المرايق لختلف انتةاه ي ذب الذي الأزلات وهوس ، الأزلات إدارة حهود لت ت لا أن يممت

 التلظيمذ اللمط عت التخلذ يتطلب الذي العلصر وتشاعا تع يد إلى عالإراية .والأيراد والملظمات

 أعل اح الأزلات إدارة أحا لت التلظيمذ الإطار خارط يعما الذي الت ليدي

 

 الملخص عاللةة الان ليزية

The Quick progress and continuous rapid changes on the technical and 

organizational levels leaded to a series of more complicated and ambiguous 

situations which are called "Crises": They should be dealt with in order to get 

rid of it and minimize its effect on human beings primarily and on organizations 
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and money. There is no doubt that crises have a lot of political economic and 

social sides which must be dealt with while managing a crisis and under the 

stress resulted by the crisisأ 

A Unified /content definition for crises is hard to agree upon, 

 

especially with the different perspectives on this topic. However, there's always 

a common ground between its properties such as: Resources, lack of data and 

its accuracy, the surprise that could minimize the efforts of crises management, 

the crises obsession that grabs the attention of various facilities, organizations 

and individuals. In addition to complicating and tangling the element that 

requires ditching the traditional organizational style working outside the 

organizational frame for the sake of successful crises management 

 

 

 

  المراحي:

أهمية إدارة المخاطر للمؤسسات والملظماتأ تا الاسترداد               academy( .2024.) أ1

لت 

https://04academy.com/blogs/news/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9

%8A%D8%A9-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1-

%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%

D8%AA-

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%

D8%A7%D8%AAأ 

أهداف وأهمية ويوائد إدارة المخاطرأ تا الاسترداد لت               (.2024, يوليو 8بكه. ) أ2

-https://bakkah.com/ar/knowledgeعمه: 

center/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-

%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1 

دراسة حالة  -دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية  (            2023قوجيل بسمة، عساس أنيسة ) .3

 مركب البلاستيك عالي الكثافة بسكيكدة . -في مؤسسة سوناطراك 

إدارة المخاطر يذ المؤسسة الصلية ال زائيرية   (            2022رقطي بسمة، كركار إيمان ) أ4

دراسغغغغة ليدانية يذ االمؤسغغغغسغغغغة الاسغغغغتشغغغغفائية العمولية ،كلية العلوة الإنسغغغغانية والإحتماعية  -

 ،تخصص علا احتماع صلة,

 إدارة المخاطر يذ شركات التأليت،  سا علوة التيسيرأ (2022منبه أما ي, كواحلة أسماء) أ5



23 
 

              (2019الممممدين محجوب ) عبممممد النور فممممارح، همممما ي  جم أ6

دور إدارة المخاطر يذ المؤسغغسغغة الا تصغغادية دراسغغة حالة شغغركة 

حالعة العرعذ التةسغغغغذ ،  سغغغغا العلوة  –تةسغغغغة  -للاحا الفوسغغغغفات 

 المالية والملاسةة أ

علاء عبممد الكريم البلممداي، رسمممممممممل فليح حسمممممممن العزاوي  أ7

يذ لواحهغغغة دور عرالج إدارة المخغغغاطر  (،            2018)

 -المخاطر عالمطارات الدولية علث تطةي ذ يذ لطار عةداد الدولذ 

(، المعهد العالذ للدارسغغات 44(، العدد  03(، الم لد  JAFSل لة دراسغغات للاسغغةية ولالية  

 أ78الملاسةية والمالية، عةداد، العراق، ص 

المخاطر المؤسغغسغغية يذ إسغغتعراض إدارة     (            2010جيهان ترزي، إيشممتفان بوشممتا ) أ8

 للظولة الإلا المتلدة، الإطار المرحعذ وحدة التفتي  المشتركة، حليف 

 

 

 

 

 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Enterprise Risk Management (ERM) 

  

 

 

 

 

 

The impact of the presence of the Risk Management Department (ERM) on 

companies in the Riyadh region 

 

Prepared by: 

Ibrahim Abdulrhman Saleh Almohaimeed 

 



24 
 

Supervised by: 

 

 

Year:2024 


