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 :مقدمة

والاجتماعية المتزايدة التي يواجهها العالم اليوم، أصبحت ريادة الأعمال الاجتماعية وسيلة في ظل التحديات الاقتصادية 

فعالة لتحقيق التغيير الإيجابي والتنمية المستدامة. تمثل مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية نموذجًا مبتكرًا يجمع 

مال الاجتماعيون إلى تقديم حلول مبتكرة للمشكلات بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، حيث يسعى رواد الأع

 .الاجتماعية والبيئية مع تحقيق استدامة مالية لمشاريعهم

يلعب التسويق الاجتماعي دورًا حيويًا في تعزيز نجاح هذه المشاريع من خلال توظيف تقنيات واستراتيجيات تسويقية 

القضايا الاجتماعية التي تتبناها المشاريع. يعتمد التسويق الاجتماعي تهدف إلى تغيير السلوكيات وتحفيز المجتمع لدعم 

على فهم عميق لاحتياجات وتطلعات الفئات المستهدفة، مما يساعد في تصميم حملات تسويقية فعالة تساهم في زيادة الوعي 

 .والتفاعل مع المشروع

نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور التسويق الاجتماعي في تحقيق 

سيتم التركيز على تحليل كيفية تطبيق استراتيجيات التسويق الاجتماعي في سياق هذه المشاريع، ودراسة تأثيرها على 

 .تعزيز الوعي، وتحفيز التفاعل المجتمعي، وتحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية للمشروع

 :مشكلة الدراسة

الرغم من النمو الملحوظ في عدد مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية في السنوات الأخيرة، لا تزال العديد من على 

هذه المشاريع تواجه تحديات كبيرة تحول دون تحقيق أهدافها الاجتماعية والاقتصادية. يعتبر التسويق الاجتماعي من أهم 

ى هذه التحديات من خلال تعزيز الوعي والتفاعل المجتمعي مع قضايا المشروع. الأدوات التي يمكن أن تسهم في التغلب عل

ومع ذلك، هناك نقص في الدراسات التي تستكشف العلاقة بين التسويق الاجتماعي ونجاح مشاريع ريادة الأعمال 

لتسويق الاجتماعي بشكل الاجتماعية الصغيرة، مما يترك فجوة في الفهم العملي والنظري لكيفية استخدام استراتيجيات ا

 .فعال لتحقيق الاستدامة والنجاح

 :أهمية الدراسة

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة على عدة مستويات، سواء من الناحية النظرية أو العملية، نظراً لما تقدمه من إسهامات في 

 :ماعيةفهم وتعزيز دور التسويق الاجتماعي في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجت

 :إسهام علمي ونظري .1

 :تعزيز التنمية المستدامة .2

 :دعم السياسات والاستراتيجيات .3
 .:تحفيز الابتكار الاجتماعي .4

 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تسعى إلى توضيح دور التسويق الاجتماعي في تعزيز 

 :الصغيرة الاجتماعية. وتشمل هذه الأهداف ما يلينجاح مشاريع ريادة الأعمال 

 :تحليل الإطار النظري للتسويق الاجتماعي وريادة الأعمال الاجتماعية .1

 :استكشاف استراتيجيات التسويق الاجتماعي المستخدمة في مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية .2
 .:لمشاريع ريادة الأعمال الاجتماعيةتحديد العوامل المؤثرة في نجاح التسويق الاجتماعي  .3

 :قياس تأثير التسويق الاجتماعي على نجاح مشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية الصغيرة .4

 :تقديم توصيات لتحسين فعالية التسويق الاجتماعي في مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية .5

 :ناجحةدراسة حالات عملية لمشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية ال .6



 
 

 :تساؤلات الدراسة

 ما هو الإطار النظري الذي يربط بين التسويق الاجتماعي وريادة الأعمال الاجتماعية؟ .1

كيف تسهم المفاهيم والنظريات المختلفة في فهم العلاقة بين التسويق الاجتماعي ونجاح مشاريع ريادة الأعمال  .2

 الاجتماعية؟

شيوعًا التي يتم استخدامها في مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة ما هي الاستراتيجيات التسويقية الأكثر  .3

 الاجتماعية؟

 ما هي الأدوات والوسائل التسويقية التي تساهم في تعزيز الوعي والتفاعل مع هذه المشاريع؟ .4

ما هي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على فعالية التسويق الاجتماعي في مشاريع ريادة الأعمال  .5

 ماعية؟الاجت

 كيف تؤثر البيئة المحيطة، الموارد المتاحة، والخبرة التسويقية على نجاح هذه الاستراتيجيات؟ .6

 ما هي التحديات الرئيسية التي يواجهها رواد الأعمال الاجتماعيون في تطبيق استراتيجيات التسويق الاجتماعي؟ .7

 ويق الاجتماعي؟كيف يمكن التغلب على هذه التحديات لتحقيق فعالية أكبر في التس .8

 كيف يمكن قياس تأثير التسويق الاجتماعي على نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية؟ .9

 ما هي المؤشرات والمعايير التي يمكن استخدامها لتقييم الأداء والنجاح في هذا السياق؟ .10

لاقتصادية لمشاريع ريادة الأعمال ما هو الدور الذي يلعبه التسويق الاجتماعي في تحقيق الأهداف الاجتماعية وا .11

 الاجتماعية؟

 كيف يساهم التسويق الاجتماعي في تحقيق التأثير المطلوب والتغيير الإيجابي في المجتمع؟ .12

ما هي أفضل الممارسات والدروس المستفادة من مشاريع ريادة الأعمال الاجتماعية التي نجحت في استخدام  .13

 التسويق الاجتماعي؟

 هذه الممارسات في مشاريع أخرى لتحقيق نتائج مماثلة؟كيف يمكن تطبيق  .14

ما هي التوصيات التي يمكن تقديمها لرواد الأعمال الاجتماعيين لتحسين فعالية التسويق الاجتماعي في  .15

 مشاريعهم؟

 ما هي السياسات والاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها الجهات الداعمة لتعزيز دور التسويق الاجتماعي؟ .16

 :لدراسةفروض ا

 :الفرضية الأولى .1
o  هناك علاقة إيجابية بين تطبيق استراتيجيات التسويق الاجتماعي ونجاح مشاريع ريادة الأعمال

 .الصغيرة الاجتماعية

 :الفرضية الثانية .2
o  العوامل الداخلية مثل الخبرة التسويقية والتخطيط الاستراتيجي للمشاريع تؤثر بشكل كبير على فعالية

 .الاجتماعيالتسويق 

 :الفرضية الثالثة .3
o  العوامل الخارجية مثل الدعم الحكومي والبيئة الاقتصادية تؤثر على نجاح استراتيجيات التسويق

 .الاجتماعي في مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية

 :الفرضية الرابعة .4
o جتماعيمواجهة التحديات التسويقية بطرق مبتكرة تساهم في تحسين نتائج التسويق الا.. 

 :الفرضية الخامسة .5
o  هناك مؤشرات أداء محددة يمكن استخدامها لقياس تأثير التسويق الاجتماعي على مشاريع ريادة

 .الأعمال الاجتماعية

 

 

 

 



 
 

 

 :الدراسات السابقة

في إطار استكشاف دور التسويق الاجتماعي في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية، من الضروري 

مراجعة الأدبيات السابقة التي تناولت هذا الموضوع، وذلك لفهم السياق الحالي للدراسة وتحديد الفجوات المعرفية التي 

 .يمكن أن تسهم الدراسة الحالية في سدها

 دراسة دور التسويق الاجتماعي في تعزيز الوعي بالمشروعات الاجتماعية .1

 الاجتماعيةتأثير التسويق الاجتماعي على السلوكيات  .2

 العوامل المؤثرة على فعالية التسويق الاجتماعي في ريادة الأعمال الاجتماعية .3

 في المشاريع الاجتماعية الصغيرة .4

 أفضل الممارسات في التسويق الاجتماعي للمشروعات الاجتماعية .5

 قياس تأثير التسويق الاجتماعي على النجاح الاجتماعي والاقتصادي للمشاريع .6

 

 

 :نظرية للدراسةالمنطلقات ال

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم الأساسية التي توفر إطارًا لفهم وتحليل دور التسويق الاجتماعي 

 :في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية. وفيما يلي استعراض لأبرز هذه المنطلقات النظرية

 .:(Social Marketing Theory) نظرية التسويق الاجتماعي .1

 .:(Social Entrepreneurship Theory) نظرية ريادة الأعمال الاجتماعية .2

 .:(Innovation Theory) نظرية الابتكار .3

 :(Behavior Change Theory) نظرية التغيير السلوكي .4
 .:(Community Engagement Theory) نظرية المشاركة المجتمعية .5

 

 :أدوات الدراسة

تتضمن هذه الدراسة مجموعة من الأدوات التي تم استخدامها لجمع البيانات وتحليلها، بهدف تقديم فهم شامل لدور التسويق 

 :الاجتماعي في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية. فيما يلي تفصيل لأدوات الدراسة المستخدمة

 :(Literature Review) المراجعة الأدبية .1

 :(Semi-structured Interviews) المقابلات شبه المنظمة .2

 :(Questionnaires) الاستبيانات .3
 .:(Case Studies) دراسة حالات .4

 .:(Statistical Analysis) التحليل الإحصائي .5

 :(Content Analysis) تحليل المحتوى .6

 

 

 



 
 

 :حدود الدراسة

النتائج والتوصيات المستخلصة. وفيما يلي بعض الحدود التي تواجه كل دراسة مجموعة من الحدود التي قد تؤثر على 

 :يمكن أن تواجه الدراسة حول دور التسويق الاجتماعي في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية

 .:(Temporal Boundaries) الحدود الزمنية .1

 .:(Geographical Boundaries) الحدود الجغرافية .2

 :(Sample Boundaries) الحدود العينية .3

 :(Conceptual Boundaries) الحدود المفاهيمية .4

 :(Methodological Boundaries) الحدود المنهجية .5

 :(Financial and Resource Boundaries) الحدود المالية والموارد .6

 :(Cultural and Social Boundaries) الحدود الثقافية والاجتماعية .7

 

 

 :المراجع

سيتم الرجوع لإعداد هذه الدراسة حول دور التسويق الاجتماعي في نجاح مشاريع ريادة الأعمال الصغيرة الاجتماعية، 

 مجموعة من المصادر الأكاديمية والعلمية التي تتناول موضوعات التسويق الاجتماعي وريادة الأعمال الاجتماعية.  الي

 كتب ومؤلفات أكاديمية .1

 مقالات علمية .2

 منشوراتتقارير و .3

 مواقع إلكترونية وأدوات تحليل البيانات .4
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