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”ة.ٮم,ڡرلا ةئ.ٮ3ٮلا ;ى1ڡ تاسسؤملا حا3ح1ٮ لىع ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ر#ٮأ“

⸻

ثح3ٮلا ة.ٮ3حه1ٮم :ثلا#ٮلا لص$ڡلا

ةمد,ڡم                                   

 ةئ)ٮ3ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا حا3ح$ٮ لىع ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا ر<ٮأ ةساردل ثحا3ٮلا اهدم*ٮعا تيلا ثح3ٮلا ة)ٮ3حه$ٮم لص$ڡلا اذه لوا$ٮ*ٮ)ٮ
 ة$ڡاضلإا3ٮ ،ةمد$ح*ٮسملا تا$ٮا)ٮ3ٮلا عاو$ٮأو ،تا$ٮا)ٮ3ٮلا عم3ح تاودأو ،ة$ٮ)ٮعلاو ،ةساردلا عم*ٮ3حمو ،ثح3ٮلا م)ٮمص*ٮ لمشيو .ة)ٮم*ڡرلا
.ة)ٮعوضومو ة*ڡ)ٮ*ڡد جئا*ٮ$ٮ ىلإ لوصولاو ثح3ٮلا تا)ٮضر$ڡ را3ٮ*ٮ$حا Iى$ڡ دعاس*ٮ تيلا Iىئاصحلإا ل)ٮلح*ٮلا ب)ٮلاسأ ىلإ

⸻

ثح3ٮلا تار.ٮGع,ٮمل ة.ٮئار3حلإا تا1ڡيرع,ٮلا
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)Digital Reputation( ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا ً:لاوأ

 للا$ح نم ،ت$ٮر*ٮ$ٮلإا ر3ٮع ةسسؤملا نع روهم3حلاو ءلامعلا ىدل نوك*ٮ)ٮ يذلا عا3ٮط$ٮلااو ةروصلا ثح3ٮلا اذه Iى$ڡ اه3ٮ دص*ڡ)ٮ
.Iىم*ڡرلا ىو*ٮحملا ةدو3حو ،Iىعام*ٮ3حلاا لصاو*ٮلا لئاسوو ،تاع3حارملاو ،تا*ڡ)ٮلع*ٮلاو ،ءلامعلا تامي)ٮ*ڡ*ٮ

ة.ٮم,ڡرلا ةعمسلا تارشؤم

.ءلامعلا تامي)ٮ*ڡ*ٮ
.ة)ٮ$ٮور*ٮكللإا تا*ڡ)ٮلع*ٮلا
.ءلامعلل ة3ٮا3ح*ٮسلاا ةعرس
.Iىعام*ٮ3حلاا لصاو*ٮلا لئاسو ر3ٮع روضحلا
.ةسسؤملا3ٮ ة*ڡ<ٮلا

⸻

)Organizational Success( تاسسؤملا حا3ح1ٮ ً:ا)ٮ$ٮا<ٮ

 ،حا3ٮرلأا ةدايزو ،ءادلأا ن)ٮسح*ٮو ،ءلامعلا اضر ةدايز للا$ح نم ة)ٮم*ڡرلا ةئ)ٮ3ٮلا Iى$ڡ اه$ڡادهأ ق)ٮ*ڡح*ٮ لىع ةسسؤملا ةرد*ڡ ه3ٮ دص*ڡ)ٮ
.ة)ٮس$ڡا$ٮ*ٮلا ةرد*ڡلا زيزع*ٮو

ةسسؤملا حا3ح1ٮ تارشؤم

.ءلامعلا اضر
.تاع)ٮ3ٮملا وم$ٮ
.ءلامعلا ءلاو
.ءادلأا ن)ٮسح*ٮ
.ة)ٮس$ڡا$ٮ*ٮلا ةز)ٮملا

⸻

ثح3ٮلا م.ٮمص,ٮ

.تاسسؤملا حا3ح$ٮو ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا ني3ٮ ة*ڡلاعلا ةساردل بس$ٮلأا ه$ٮوكل ،لي.ٮلح,ٮلا ;ى1ڡصولا جه1ٮملا لىع ةساردلا تدم*ٮعا

:ىلإ جه$ٮملا اذه فدهيو

.ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا ع*ڡاو فصو
تاسسؤملاحا3ح$ٮلىعة)ٮم*ڡرلاةعمسلار<ٮأل)ٮلح*ٮ
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.تاسسؤملا حا3ح$ٮ لىع ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا ر<ٮأ ل)ٮلح*ٮ
.ةساردلا تار)ٮ{ع*ٮم ني3ٮ ة*ڡلاعلا را3ٮ*ٮ$حا

⸻

تا1ٮ.ٮعلا ذ1حأ تا.ٮ1ٮ,ڡ,ٮو قرطو ثح3ٮلا عم,ٮ3حم

ثح3ٮلا عم*ٮ3حم

 لصاو*ٮلا لئاسوو ة)ٮم*ڡرلا تاص$ٮملا لىع دم*ٮع*ٮ تيلا تاسسؤملا Iى$ڡ ءلامعلاو ن)ٮلماعلا نم ةساردلا عم*ٮ3حم نوك*ٮ)ٮ
.ةدح*ٮملا ةي3ٮرعلا تاراملإا ةلود ل$حاد اه*ٮامد$ح م)ٮد*ڡ*ٮ Iى$ڡ Iىعام*ٮ3حلاا

ثح3ٮلا ة$ٮ)ٮع

.ةساردلا عم*ٮ3حم نم ةط)ٮس3ٮ ة)ٮئاوشع ة$ٮ)ٮع را)ٮ*ٮ$حا م*ٮ

.ءلامعو ن)ٮ$ڡ$طوم ني3ٮ كراشم )200( ة$ٮ)ٮعلا م3حح غل3ٮ

).ةعما3حلا تا3ٮلط*ٮم بسح ددعلا ل)ٮدع*ٮ ك$ٮكم)ٮ(

ة1ٮ.ٮعلا ذ1حأ ة*ڡيرط

.ةلداع ةروص3ٮ عم*ٮ3حملا دار$ڡأ ل)ٮ<ٮم*ٮ نامضل )Simple Random Sampling( ةط.ٮس3ٮلا ة.ٮئاوشعلا ة1ٮ.ٮعلا ماد$ح*ٮسا م*ٮ

⸻

تا1ٮا.ٮ3ٮلا عم3ح ة,ڡيرط

:تا$ٮا)ٮ3ٮلل ني)ٮس)ٮئر نيردصم لىع ثحا3ٮلا دم*ٮعا

ة.ٮلولأا تا1ٮا.ٮ3ٮلا ً:لاوأ

.Google Forms ماد$ح*ٮسا3ٮ ة$ٮ)ٮعلا دار$ڡأ لىع تعزو ة.ٮ1ٮور,ٮكلإ ة1ٮا3ٮ,ٮسا ةطساو3ٮ اهعم3ح م*ٮ

:ءاز3حأ ة<ٮلا<ٮ لىع ة$ٮا3ٮ*ٮسلاا تلم*ٮشا

.ة)ٮ$ڡار$عوم)ٮدلا تا$ٮا)ٮ3ٮلا
.ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا س)ٮ*ڡ*ٮ ةلئسأ
.تاسسؤملا حا3ح$ٮ س)ٮ*ڡ*ٮ ةلئسأ



.1

.2

.3

.4

.5

●

●

●

●

●

:ني3ٮ حوار*ٮيو ،سيام1حلا ترك.ٮل سا)ٮ*ڡم مد$ح*ٮسا د*ڡو

ةدش3ٮ ق$ڡاوأ
ق$ڡاوأ
د)ٮاحم
ق$ڡاوأ لا
ةدش3ٮ ق$ڡاوأ لا

⸻

ةيو1ٮا#ٮلا تا1ٮا.ٮ3ٮلا ً:ا)ٮ$ٮا<ٮ

:نم اه)ٮلع لوصحلا م*ٮ

.ة)ٮملعلا ب*ٮكلا
.ة*ڡ3ٮاسلا تاساردلا
.ة)ٮعما3حلا لئاسرلا
.ةمكحملا ة)ٮملعلا تلا3حملا
.ة*ڡو<ٮوملا ة)ٮملعلا ع*ڡاوملا

⸻

تا1ٮا.ٮ3ٮلا عاو1ٮأ

:تا$ٮا)ٮ3ٮلا نم ن)ٮعو$ٮ لىع ةساردلا تدم*ٮعا

ة.ٮلولأا تا$ٮا)ٮ3ٮلا

.ة$ٮا3ٮ*ٮسلاا ماد$ح*ٮسا3ٮ ة$ٮ)ٮعلا دار$ڡأ نم ةرشا3ٮم ثحا3ٮلا اهعم3ح تيلا تا$ٮا)ٮ3ٮلا Iىهو

ةيو1ٮا#ٮلا تا$ٮا)ٮ3ٮلا

.ةساردلا عوضوم3ٮ ة*ڡلاعلا تاذ ة)ٮملعلا ع3حارملاو ثاح3ٮلأاو تاساردلاو ب*ٮكلا نم ةدم*ٮسملا تامولعملا لمش*ٮو

⸻

;ىئاصحلإا ل.ٮلح,ٮلا تاءار3حإ

جما$ٮر3ٮماد$ح*ٮسا3ٮتا$ٮا)ٮ3ٮلال)ٮلح*ٮم*ٮ
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.SPSS جما$ٮر3ٮ ماد$ح*ٮسا3ٮ تا$ٮا)ٮ3ٮلا ل)ٮلح*ٮ م*ٮ

:ة)ٮ*ٮلآا ة)ٮئاصحلإا ب)ٮلاسلأا تمد$ح*ٮساو

.ةيوئملا بس$ٮلاو تارارك*ٮلا
.ةي3ٮاسحلا تاطسو*ٮملا
.ةيرا)ٮعملا تا$ڡارح$ٮلاا
.)Cronbach’s Alpha( تا3ٮ<ٮلا لماعم
.نوسري3ٮ طا3ٮ*ٮرا لماعم
.ط)ٮس3ٮلا Iىط$حلا رادح$ٮلاا ل)ٮلح*ٮ
.ة3حاحلا د$ٮع )T-Test( را3ٮ*ٮ$حا
.كلذ ةساردلا ت3ٮلط*ٮ اذإ )ANOVA( يداحلأا ن)ٮا3ٮ*ٮلا ل)ٮلح*ٮ

.تارا3ٮ*ٮ$حلاا جئا*ٮ$ٮ لىع مكحلل )0.05( ة)ٮئاصحلإا ةللادلا ىو*ٮسم دم*ٮعاو

⸻

ةم,ٮا1حلا 

 ،ة)ٮم*ڡرلا ةئ)ٮ3ٮلا Iى$ڡ تاسسؤملا حا3ح$ٮ لىع ة)ٮم*ڡرلا ةعمسلا ر<ٮأ ةسارد Iى$ڡ تدم*ٮعا تيلا ثح3ٮلا ة)ٮ3حه$ٮم لص$ڡلا اذه لوا$ٮ*ٮ
 ل)ٮلح*ٮلا ب)ٮلاسأو ،تا$ٮا)ٮ3ٮلا عاو$ٮأو ،تا$ٮا)ٮ3ٮلا عم3ح ةادأو ،ة$ٮ)ٮعلاو ،ثح3ٮلا عم*ٮ3حمو ،ةساردلا م)ٮمص*ٮ حيضو*ٮ م*ٮ ث)ٮح
 را3ٮ*ٮ$حاو تا$ٮا)ٮ3ٮلا ل)ٮلح*ٮل ع3ٮارلا لص$ڡلا Iى$ڡ ه)ٮلع دام*ٮعلاا م*ٮ)ٮس يذلا ساسلأا ة)ٮ3حه$ٮملا هذه ل<ٮم*ٮو .ةمد$ح*ٮسملا Iىئاصحلإا
.ةساردلا تا)ٮضر$ڡ
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