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 الإهـــداء 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

فاني والحنان  ِّ سعادتي في الحياة، ومعنى التَّ
 إلى سر 

 إلى الغاليةِّ التي لا أرى الأملَ إلا من عينيها 

جاح..     رضاها تنسج طريقَ النَّ
ُ
يل وخيوط

َّ
 إلى نجمتي المضيئةِّ في عتمة الل

 أمي الحبيبة 

مي الأول ونبراسِّ طريقي في الحياة  ِّ
 
 إلى معل

 إلى من يبتسمُ؛ فتبتسم لي الحياة.. 

 والدي الغالي  

 إلا بهم..  
ُ
 إلى مَن لا تكتمل الحياة

لوبناوالأعزاء على ق  إخواني وأخواتيأولادي وبناتي و    

 أهديكم هذا الجهد المتواضع  

 

 



 د‌
 

 شكر وتقدير 

 عبدلا ورسلالالالالالالالالاولك القا ل   لا   لالالالالالالالالاكر الله من لا   لالالالالالالالالاكر       
ئ
الحمد لله والصلالالالالالالالالا ة والسلالالالالالالالالا ي على خدر خلق الله نبينا مامدا

 الناس . 

التي احتضلالالالالالالالالالالالانتك    الكليةمن منطلق هذا التوجيك النبوي ال لالالالالالالالالالالالاريا، يتقدي الباحر واالق ال لالالالالالالالالالالالاكر والتقدير إلى        

 وشلالالالاملتك ورعايخها خ ل مرحلة الماجسلالالالاتدر، وإعداد هذلا الرسلالالالاالة، وقدمد تافة المسلالالالااعدا  من أجل الحصلالالالاول  
ئ
علميا

 لها من الباحر جزيل ال كر والعرفان. على المعلوما  لكافة جوانب الدراسة النظرية، والميدانية، ف

الم لالالالالالالالالارس على الرسلالالالالالالالالاالة، الذي   وليد سلالالالالالالالالاليمان  /ثم ياق الباحر والذكر والثناء والدعاء والامتنان عناية الدكتور       

ك الدا م، والحريق على تل التفاصلالالالايل مهما ولغد دقخها، ونعم  ِّ
يدين لك وإنجازها بعد الله عز وجل، إذ تان نعم الموج 

 الأتاديمي الذي يارص على جودة ودقة البار العلمي وفق مناهجك وأصولك. الأستاذ

 لجميع أعضلالالااء هيئة التدرسا والأسلالالااتذة الذين تفضلالالالوا م لالالاكورين وتاكيم أداة الدراسلالالاة، وتل        
ئ
ثم ال لالالاكر مكررا

جزيل ال لالالالالاكر من سلالالالالااعدني في الحصلالالالالاول على معلومة، أو سلالالالالاهل طريقة تلالالالالالالالالالالالالالالالالالاوزسع الاسلالالالالاتبانا ، واسلالالالالا رجاعها، فلهم مني  

 والعرفان.

  



 ه‌
 

 جدول المحتويات 
 

 رقم الصفحة  الموضــــــــوع 

 ب  البسملة 

 ج   الإهداء

 د شكر وتقدير

 و   جدول المحتويا 

 ح  فهرس الجداول 

 1 الفصل الأول: المقدمة

 2 المقدمة 

 5 م كلة الدراسة وتساؤلاتها 

 6 أهداس الدراسة 

 7 أهمية الدراسة 

 8 مصطلحا  الدراسة 

 8 حدود الدراسة 

 9 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

: الإطار النظري 
ً
 10 أولا

 10 المبحث الأول: العلاقات الإنسانية

 10 مفهوي الع قا  الإنسانية 

 12 أهمية الع قا  الإنسانية 

 13 أهداس الع قا  الإنسانية 

 14 الإنسانية نظريا  الع قا  

 18 مبادئ الع قا  الإنسانية 

 19 أثر الع قا  الإنسانية على أداء العاملدن 

 20 الآثار الم رتبة على غياب الع قا  الإنسانية في العمل 

للع قا  الإنسانية المعززةالعوامل    21 

 25 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي 

 27 أهمية الأداء الوظيفي 



 و‌
 

 28 العوامل المؤثرة على الأداء

 29 ماددا  الأداء الوظيفي 

 30 أبعاد الأداء الوظيفي 

 30 عناصر الأداء الوظيفي 

: الدراسات السابقة 
ً
 32 ثانيا

 41 تعليق عاي على الدراسا  الساوقة

 44 الدراسة وإجراءاتها  الثالث: منهجيةالفصل 

 45 منهج الدراسة 

 45 الدراسة مجتمع وعينة  

 45 أداة الدراسة وإجراءاتها  

 46 تصميم الأداة  

 46 صدق الاستبانة 

 46 ثبا  الاستبانة 

 47 إجراءا  الدراسة 

 48 أساليب المعالجا  الإحصا ية

 50  نتائج الدراسةالفصل الرابع: 

 51 خصا ق عينة الدراسة 

 53 النتا ج الخاصة ومااور الاستبانة

 53 المحور الأول تا ج ن

 56 نتا ج المحور الثاني 

 58 نتا ج المحور الثالر 

 60 الرابع نتا ج المحور  

 65 الفصل الخامس: مناقشة نتائج الدراسة 

 71 الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها  خلاصة: السادسالفصل 

 72 الدراسة  خ صة

 74 توصيا  الدراسة 

 75 دراسا  مق رحة 



 ز‌
 

 76 المراجع 

 76 المراجع العربية 

 81 المراجع الأجنبية 

 84 الملاحق 

 85 الملحق رقم )أ(  استبانة الدراسة في صورتها النها ية 

 91 الملحق رقم )ب(  قا مة المحكمدن 

 93 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 95 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية



 ح‌
 

 فهرس الجداول 

 رقم الصفحة   الجدول  

 47 (.  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبا  الاستبانة 1-3الجدول رقم  )

 49 (. درجة الموافقة2-3الجدول رقم )

 لمتغدر المؤهل العلمي  1-4الجدول رقم )
ئ
 51 (. توزسع عينة الدراسة وفقا

 لمتغدر المستوى الوظيفي 2-4الجدول رقم )
ئ
 52 (. توزسع عينة الدراسة وفقا

 لمتغدر عدد سنوا  الخبرة  3-4الجدول رقم )
ئ
 52 (. توزسع عينة الدراسة وفقا

(. المتوسط الحسابي والإناراس المعياري لإستجاوا  عينة الدراسة على درجة ممارسة  4-4الجدول رقم )

 العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم 
53 

المتوسط الحسابي والإناراس المعياري لإستجاوا  عينة الدراسة على الصعوبا  (.  5-4الجدول رقم )

 التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث لممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم 
56 

(. المتوسط الحسابي والإناراس المعياري لإستجاوا  عينة الدراسة على متطلبا  رفع  6-4الجدول رقم )

 سة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم درجة ممار 
58 

الأداء    مستوى   (. المتوسط الحسابي والإناراس المعياري لإستجاوا  عينة الدراسة على7-4الجدول رقم )

 الوظيفي 
60 

 62 (. الع قة الإحصا ية ودن ممارسة الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي 8-4الجدول رقم )

( رقم  )9-4الجدول  الأحادي  التباين  تاليل  نتا ج   .)One Way ANOVA   متوسطا في  للفروق   )

 استجاوا  عينة الدراسة حسب متغدر عدد سنوا  الخبرة  
63 

( رقم  )10-4الجدول  الأحادي  التباين  تاليل  نتا ج   .)One Way ANOVA  متوسطا في  للفروق   )

 ل العلمياستجاوا  عينة الدراسة حسب متغدر المؤه
64 

( رقم  )11-4الجدول  الأحادي  التباين  تاليل  نتا ج   .)One Way ANOVA  متوسطا في  للفروق   )

 استجاوا  عينة الدراسة حسب متغدر المستوى الوظيفي 
64 



 
 

- 1 - 
 

 

 

 

 
 الفصل الأول 

 المقدمة 

 

 

  



 
 

- 2 - 
 

 الفصل الأول 

 المقدمة 
 

الدراسة    يتناول         يتم استعراض م كلة  الدراسة وخلفيخها، حير  الحالي مقدمة    وأهدافها،   وتساؤلاتها، الفصل 

الفصل    ،وحدودها  وأهميخها، يتناول  الدراسة  كما  الفصل خلفية  و   ،والإجرا ية  الاصط حيةمصطلحا   يمثل هذا 

 القادمة. البار ويادد منطلقا  البار في الفصول  

 المقدمة

الإداري            العمل  مناحي  جميع  على  أثر   والتي  والإدارية  العلمية  التغدرا   من  والكثدر  الحالي  العصر  يتسم 

ومع التطورا  العلمية التي ت هدها تافة المجالا ، يظل المجال الأخ قي والإنساني هو    ،والتنظيمي في تافة المجالا 

كما تظل أخ قيا  ومبادئ العمل هي المرتكز الر يس ي في النجاح    ،ماور التنمية والتقديأساس وناء الأمم وال عوب و 

فالقا د الذي يتالى والمبادئ الإنسانية والأخ قية هو القادر على مواكبة    ،والفاعلية التنظيمية في تافة المؤسسا 

 سم والعدالة والنزاهة. التغدرا  العلمية والعملية والإنسانية وفق منظومة متماسكة ومتعاونة تت

  الع قا   فأهمية الإدارية، ممارساتك في أصيلة  وصفة ك وسلوك عملك في العامل أداة  هي الإنسانية الع قا  وتعد      

  الإنسانية   المبادئ   وتاقيق   مؤسستك  في  للقا د   السلوك  وتوجيك  الذاتية   الإدارة   عملية  في  دورها   إلى   تعود  الإنسانية 

   والعمل  الإنسانية  الع قا   أصباد  هنا،  من  الموظفدن.  معاملة  في  مانةوالأ   والمساواة  تالعدل
ئ
،  موضوعا

ئ
  وتاظى   مهما

   المؤسسا   واهتماي 
ئ
  في  والجماعي الفردي  الصعيد  على المختلفة  الأخ قية  والقيم  والمبادئ الال زاي  ضرورة   من  انط قا

 (.ي2019 )الجنابي، المهنة 

       ( للاع ي   
ئ
 في  الثقة   توطيد  في  المهمة  العوامل  من   العمل  ويئة  في  الإنسانية   الع قا   تعتبر (،  Allam, 2020ووفقا

  من   العالي  والمستوى   التمدز  على   قدرة   وكل   الوظيفة   لممارسة   ومشجعة   مناسبة   عمل  ويئة   وتوفدر   العاملدن   نفوس

  والعملية   الحياتية   ويئتك  في  والتعام    الأجواء  تل  تكون   أن  ويرغب  إنسانيتك   إلى  يميل  طبيعتك   في  فالإنسان  الإنجاز،

    ستجيبون   من   هم   فالأفراد  ذلك  الى  إضافة  يمي، التنظ  والولاء  والم اركة   التعاون   روح   لؤها مُ   وصيغة  تتم
ئ
  عاطفيا
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ئ
  من   المنظمة  تارج التي  المناسبة  الحلول   وإيجاد الجهود تكاتا  على ليعملوا  والمنظمة  طارئ   ظرس   يال عندما  ومعنويا

 الظرس.   هذا

  الجهود  تفوق  جهود  وذل  على العاملدن  وتافدز زيادة على  تعمل  الإنسانية الع قا  أن هلالالا(، 1431) العلياني  ويرى        

  الظروس   عن نتج الذي الجماعي العمل عن ستنتج لأنها كبدرة  الجهود هذلا ماصلة وستكون  العمل  لتاقيق المطلوبة

  أعمالهم   لأداء  الأفراد  فيها  يجتمع  التي  البيئة  أن  ،(ي2015)  الله  عبد  ؤكدوي  ،الإنسانية  الع قا  تونخها  التي الإيجاوية

  وهذلا   فعالة،  ن اطا   عدة  خ ل  من   الاجتماعي  الاتصال  سبل   للعاملدن  توفر  المنظما   فمعظم   منظمة،  ويئة   تعتبر

  العمل   حالة  تثبيد  لىع   ودورها  تعمل  والتي  الإنسانية،  الع قا   لتوطيد  مة الم    الظروس  تكوين  على  تعمل  الن اطا 

  المنظمة   تشجع  الواحد  الفريق  روح  أن  إلى  ،(ي2012)   الحارثي  وس در   ،الجماعي  العمل   سمى  ما  أو  الواحد   الفريق  وروح

  وتفانيهم   اش رتوا   لأنهم  طلباتهم   وتلبية  جميعهم   رغباتهم   إشباع  سياقق   الذي   وال كل   والعاملدن   الاهتماي   زيادة  على

 المنظمة.  أهداس  وتاقيق

نجاح        فإن  أدائها،  وارتفاع مستوى  المؤسسا   إدارة  في  الكبدر  الفرق  الإنسانية تصنع  الع قا   أن  منطلق  ومن 

دخ   الر يسة  أفرادهاالمؤسسا  يتوقا على ما تتمتع وك من ع قا  إنسانية ودن  
ُ
، وسعد العاملدن والمنظمة أحد الم

لا ولا تتاقق أهدافك دون توافر الكوادر المؤهلة والمؤمنة ورسالة  في نظاي العمل الذي لا ينصلح حالك ولا  ستقيم أمر 

(، كما أن النمط القيادي القا م على تعزيز الع قا  الإنسانية والمؤسسة ُ عدُّ أحد أهم  ي2017المنظمة )العبادي،  

أهم تلك الأنماط    أسباب نجاح المؤسسة وتاقيق أهدافها وتمدزها؛ لذا تان الاهتماي وأنماط القيادة والذي ُ عد من

 (.ي2019التي تقوي على الع قا  الإنسانية )جونسون، 

القا مة على اح راي   والع قا  الإنسانية       العمل  العاملدن أخ قيا   الذي يمارس خ لك جميع  النمط  هي ذلك 

 ,Iroegbu & Uyanga)  والاح رايالجميع وتقبل الأخر والعمل الم  رك والعمل الجماعي القا م على الثقة وال فافية  

تعتمد الع قا  الإنسانية الناجحة على م اركة جميع منسوبي المنظمة في القيادة على الانتقال من الهرمية    ،(2019

اتصال   قنوا   إيجاد  على  القدرة  على  الإنسانية  الع قا   تتوقا  حير  والأفقية،  الجماعية  القيادة  إلى  الفوقية 

 مع العاملدن ومناهم الثقة التامة، وم اركخه
ئ
م في صنع القرارا  وتشجيعهم على إوداء الرأي وما يادي  مفتوحة تماما

 (. ي2017ويفيد المؤسسة التي ينتمون إليها )فيصل، 
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الب ر،    ;2018الأتلبي،    ;2017ولقد أكد الكثدر من الباحثدن على أهمية الع قا  الإنسانية في المؤسسا  )عبد،          

الع قا  الإنسانية أحد  هلالالالالالا(،  1437 عد  
ُ
ت ومفهومها الواسع، على اعتبار أنها    الديمقراطية الممارسا    أشكال   حير 

 عن  والانتماءتتضمن الوحدة الجماعية  
ئ
، وما يضمن م اركة أكبر عدد ممكن من أعضاء المنظمة في القيادة، فض 

 
ئ
من الأدوار الرسمية  من الممارسا  الإدارية التي تمنح فرصة للعاملدن لممارسة العديد    أن الع قا  الإنسانية تعد نوعا

للزم ء،   المهني  النمو  وتشجيع  معنوياتهم،  ورفع  العاملدن  وتافدز  تشجيع  المثال   سبيل  على  ومنها  الرسمية،  وغدر 

 Al Hila etوالدفاع عما يقوي وك العاملدن من عمل، وتاسدن عملية الأداء الوظيفي، ون ر ثقافة التغيدر والتطوير )

al., 2017.) 

الإنسانية لا تعني مجرد  ي2018)  ويرى رشيد       الع قا   أن  الأفراد، ول هي    الاش راك(  ودن  أن طة اجتماعية  في 

ت كل طبيعة الأداء الوظيفي للعاملدن وكيفية التعاون والت ارك في نجاح أهداس ورسالة المؤسسة، مما يتيح الفرصة  

م  التعامل مع تل فرد من  يتم  للمستقبل وتدريبهم، حير  أو موقعك  لإعداد قادة  في مجالك  المؤسسة كقا د  نسوبي 

فالع قا  الإنسانية هي ماور تنمية الأداء    .تاقيق أهداس المؤسسة، وتاقيق تقدمها وتمدزها المؤسس يلالتنظيمي  

 (. ي2017التنظيمي )علياني،  والال زاي وتعزيز كفاءة وإنتاجية العاملدن وتنمية الولاء 

الوطنية         المملكة  رؤية  أكد   السعودية،  العربية  المملكة  للإوداع    2030وفي  المحفزة  العمل  ويئة  تاسدن  على 

  تتطلبك   وما   2030  رؤية  ضوء  وفيوالاوتكار وترسيخ القيم الإيجاوية وتنمية الع قا  الإنسانية وحسن الاستفادة منها.  

  تتطلبك  ولما   بها،   العاملدن  وكفاءة   كفاءتها   وتعزيز  والعلمي  التنظيمي   ها ومستوا  والارتقاء  المؤسسا    إدارة  في   تطوير  من

  لهذلا   م ءمة   المداخل   هذلا  أكثر  من   ولعل  (،ي2017 )عبد،  الإدارة  في  حديثة   مداخل   تبني   من  والمملكة  التطوير   خطط

  وجود   دون   ختلفةالم  الإدارية  المستويا   في  المؤسسا   إدارة  الصعب  من  حير  الإنسانية،  الع قا   هو  التغدرا 

  وماتلا  الأفراد  جميع  يت ارك  أن  يجب  ول  الأفكار،  ماتلا  وتستوعب  الجميع  تجتذب  ت اركية  إنسانية  ع قا 

 (.ي2018 )الأتلبي،  الإنسانية  الع قا   تاققك ما وهو المؤسسة،   إدارة في مستوياتهم

       
ئ
   عتبر   (،,Mezel 2018)   العاملدن  وكفاءة  ءأدا  وتاسدن   المخرجا   تاسدن  في  الإنسانية  الع قا   لأهمية  ونظرا

  في  وأدوارها   للقياي  ومتطورة   جديدة  أساليب   تاتاج  التي   القطاعا   أهم  من  السعودية  العربية  والمملكة   الثقافة  قطاع

  زيادة   تتطلب والتي 2030 رؤية مر يا  ضوء في المملكة تعي ك الذي الجديد الواقع ظل  وفي ،القطاع  هذا حيوية ظل
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  بها   العاملدن   لدى   الإنسانية  الع قا   ممارسة  فإن  والمجتمعي،  العلمي وتطورها   وال راثية  الثقافية  لمؤسسا  ا  فعالية

  الدراسة   تااول   وعليك،  السعودي  المجتمع  في  حيوي   دور   من  القطاع  لهذا  لما  والبار  والدراسة  جدير  موضوع  هي

 ال راث.   بهيئة للعاملدن الوظيفي   الأداء  على العمل  ويئة في نسانية الإ الع قا  أبعاد  ممارسة  أثر دراسة  الحالية 

  ممارسة   أثر  على  التعرس  مااولة  إلى  تهدس  والتي  -الباحر  علم  حدود  في-  نوعها  من  الأولى  وهي  الدراسة   هذلا  تأتي      

  ممارسة   لواقع  أعمق  فهم   بغية  ال راث   بهيئة  للعاملدن  الوظيفي  الأداء   على  العمل  ويئة  في  الانسانية   الع قا   أبعاد

  الواقع.  هذا وتطوير لتاسدن عملك يمكن  ما و  الحيوي   القطاع  هذا في الإنسانية الع قا 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

اهتمد المملكة العربية السعودية وتطوير الموارد الب رية في جميع خططها التنموية، وهدفد إلى امت ك الكوادر         

العا لدى جميع  والكفاءا   الجدارا   تطوير  وإلى  الحادي والع رين،  القرن  لمهارا   والقيادا الب رية  كما    ،ملدن 

( المملكة  رؤية  أفضل    ،(2030أكد   وفق  الكوادر  وتأهيل جميع  تدريب  يتم  وأن  المؤهلة  الب رية  الموارد  وناء  على 

 ي(. 2016، 2030الممارسا  العالمية في العلم والأخ قيا  من أجل مسايرة ثورة العلم والتكنولوجيا المعاصرة )رؤية 

اوقة، إلا أن مؤشرا  ومعطيا  الواقع في مؤسسا  العامة والمملكة العربية السعودية  وبالرغم من الجهود الس      

هلالا( والباوطدن  1431( والعلياني )ي2017ت در إلى الكثدر من معوقا  ممارسة الع قا  الإنسانية كدراسة العسكر )

إدارية تاول دون تطبيق  (، حير أشار  تلك الدراسا  إلى وجود معوقا  تنظيمية و ي2011( والراشدي )ي2004)

( وأووسرحان ي2013كما أشار  دراسا  وني حمدان ) ،الع قا  الإنسانية والأن طة الت اركية والصورة المطلوبة

وغياب    ،(ي2019) تطبيقها،  في  المأمول  الحد  دون  مستودى  إلى  الإنسانية  الع قا   ممارسة  مستوى  تناولد  التي 

 رائهم وطرح الأسئلة والمناق ة. آإيجاوية القادة في تشجيع العاملدن على التعبدر عن  

الدراسا   و ومما يدعم ضرورة الاهتماي والع قا  الإنسانية،           من وجود ضعا في ما توصلد لك نتا ج بعض 

العاملدن لدى  الإنسانية  )  ،الكفايا   الداود  لرفع  2018كدراسة  دورا   إلى  العاملدن  حاجة  إلى  توصلد  التي  ي( 

( ي2019ي( وال ريا )2017الكفايا  الإنسانية ومهارا  الم اركة والتواصل، وتتفق نتا ج دراسة البلوي والزبون )

العاملدن للع قا  الإ نسانية ب كل عاي جاء ودرجة متوسطة، مما يؤثر والسلب على الأداء  على أن واقع ممارسة 

 الوظيفي وعلى المخرجا  التنظيمية. 
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 على ما سبق، جاء  هذلا الدراسة لدراسة أثر ممارسة أبعاد الع قا  الانسانية في ويئة العمل على الأداء         
ئ
وبناءا

 تتمثل م كلة الدراسة في التساؤل الر يس ي التالي  الوظيفي للعاملدن بهيئة ال راث. وبناء على ما سبق، 

 نسانية في بيئة العمل على الأداء الوظيفي للعاملين بهيئة التراث؟ ما أثر ممارسة أبعاد العلاقات الإ

 ومن هذا التساؤل الر يس ي، تندرج التساؤلا  الفرعية التالية  

 الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟ ما درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد  .1

 ما الصعوبا  التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث لممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟  .2

 العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟ما متطلبا  رفع درجة ممارسة  .3

 ة ال راث من وجهة نظرهم؟ ما هو واقع الأداء الوظيفي للعاملدن بهيئ .4

)المستوى   .5 التالية  للمتغدرا   عزى 
ُ
ت الدراسة  عينة  استجاوا   في  إحصا ية  دلالة  ذا   فروق  هناك  هل 

 عدد سنوا  الخدمة(؟  –المؤهل العلمي  – الوظيفي 

 أهداف الدراسة

 سعد هذلا الدراسة إلى تاقيق الأهداس التالية  

 بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم. التعرس على درجة ممارسة العاملدن  .1

وجهة   .2 من  الإنسانية  الع قا   أبعاد  لممارسة  ال راث  بهيئة  العاملدن  تواجك  التي  الصعوبا   عن  الك ا 

 نظرهم. 

 العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم. معرفة متطلبا  رفع درجة ممارسة  .3

 التعرس على واقع الأداء الوظيفي للعاملدن بهيئة ال راث من وجهة نظرهم.  .4

عزى للمتغدرا  التالية )المستوى   .5
ُ
الك ا عن وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية في استجاوا  عينة الدراسة ت

 . عدد سنوا  الخدمة( –المؤهل العلمي  – الوظيفي 
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 أهمية الدراسة

 )علمية(:  أهمية نظرية  -أ

 تكمن أهميخها العلمية في عدة نقاط 

أنها تتناول موضوع في غاية الأهمية في ويئة العمل وهو ممارسة الع قا  الإنسانية لدى العاملدن، وهي  -1

العاملدن   فسلوكيا   والتنظيمية،  الإدارية  العملية  في  المتغدرا   تافة  لمواكبة  للتطوير  وأساس  ركن 

 ظمة. تساهم ب كل كبدر في تاقيق أهداس المن

على حد علم الباحر، قلة الدراسا  التي درسد درجة ممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية من جانب  -2

 العاملدن والمؤسسا  العامة والمملكة العربية السعودية.

الأداء   -3 أفضل من  الإنسانية لتاقيق مستوى  الع قا   أهمية ودور  آفاق جديدة حول  تفتح  أنها قد 

 مية والمملكة العربية السعودية.الوظيفي في المؤسسا  الحكو 

 أهمية عملية )تطبيقية(: -ب

 تكمن أهميخها العملية في عدة نقاط    

قد تسهم هذلا الدراسة في تزويد القيادا  والعاملدن بهيئة ال راث والمملكة العربية السعودية ومعلوما  عن   •

 وبيئة العمل والأداء الوظيفي.   الارتقاءوالمملكة وفي    2030الع قا  الإنسانية ودورها في تاقيق أهداس رؤية  

العربية وصفة عامة    والمكتبةلسعودية خاصة  ا  المكتبةقد تساهم هذلا الدراسة فى إضافة علمية جديدة إلى   •

 فى مجال الع قا  الإنسانية ودورها في التمدز الوظيفي. 

آفاق جديدة   • تفتح  أن  في أيمکن  الوظيفي  والأداء  الإنسانية  الع قا   ودن  الع قة  لدراسة  الباحثدن  ماي 

 .قطاعا  حكومية أخرى 
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 مصطلحات الدراسة

 العلاقات الإنسانية  •

يمكن تعريا الع قا  الإنسانية وأنها  آلية التنسيق ودن جهود الأفراد المختلفدن وخلق جو عمل يافزهم على الأداء  

والنفسية   الاقتصادية  رغباتهم  إشباع  عليك  ي رتب  مما  أفضل،  نتا ج  على  الحصول  سبيل  في  والتعاون  الجيد 

 (.36، ص ي2014عاشور، والاجتماعية“)

 وأنها جملة التفاع   الإيجاوية ودن العاملدن بهيئة ال راث والمملكة العربية السعودية وسعرفها الب         
ئ
احر إجرا يا

وذلك في إطار منظومة الهيئة    والانتماءوالثقة والم اركة    والاح رايالمودة     سودلاوبدن زم ئهم وقادتهم في العمل في جو  

 ئة. وما  ساعد في تاقيق أهداس الهي وفلسفخهاوأهدافها 

 الأداء الوظيفي  •

ُ عرس الأداء الوظيفي وأنك  تنفيذ الموظا لأعمالك ومسؤولياتك التي تكلفك بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط وظيفتك  

 (.58، ص ي2008بها، وسعني النتا ج التي ياققها الموظا في المنظمة  )الحربي، 

 وأنك الأعمال والن اطا  التي يقوي بها العاملدن بهيئة ال راث والمملكة العربية السعودية         
ئ
وسعرفك الباحر إجرا يا

 ضمن واجبا  عملهم ومسئولياتهم داخل الهيئة. 

 الدراسة  حدود

 تي الدراسة في الآ  حدودتتمثل 

  السعودية.  العربية المملكة  -  الرياض مدينة  – ال راث  هيئة على البار  هذا   تطبيق تم   المكانية  المجالات .1

 ي.  2022 – هلالالا 1444 العاي  من الثاني  الدراس ي الفصل  في البار هذا تطبيق تم  الزمانية  المجالات .2

 .ال راث بهيئة  العاملدن على البار هذا  تطبيق تم   البشرية  المجالات .3

  تاديد   وكذلك  الإنسانية   الع قا   لأبعاد  العاملدن   ممارسة   درجة  على   الدراسة   ركز     الموضوعية  المجالات  .4

  وتأثدر   الإنسانية،  للع قا   ممارسخهم  درجة  رفع  ومتطلبا   الإنسانية،  للع قا   العاملدن   ممارسة  صعوبا 

   لهم. الوظيفي الأداء على الإنسانية للع قا  ممارسخهم 
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 الفصل الثاني 

النظري والدراسات السابقة الإطار   
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 ستعرض هذا الفصل الإطار النظري للدراسة وكذلك الدراسا  الساوقة التي ناق د موضوع الدراسة الحالي.        

ويتكون الفصل من جز دن  الجزء الأول وهو الإطار النظري ويتكون من مباثدن  المبار الأول يتادث عن الع قا  

ها ومتطلباتها وعوامل تاقيقها. أما المبار الثاني فيتناول  الإنسانية ومفهومها وأهميخها وعناصرها ومبادئها ونظريات

مفهوي الأداء الوظيفي وعناصرلا والعوامل المؤثرة فيك. الجزء الثاني من الفصل  ستعرض الدراسا  الساوقة العربية  

ال بة   الساوقة وبيان أوجك  الدراسا   البار مع تعقيب على  تناولد موضوع  التي  ا وبدن  وينه  والاخت سوالأجنبية 

 الدراسة الحالية. 

: الإطار النظري 
ً
 أولا

يتناول الجزء النظري من الدراسة الحدير عن أدويا  البار الخاصة ومتغدرا  الدراسة  الع قا  الإنسانية       

 والأداء الوظيفي. وقد تم تقسيم الجزء النظري إلى مباثدن نستعرضها على الناو التالي 

 المبحث الأول: العلاقات الإنسانية 

 مفهوم العلاقات الإنسانية

نسان والتي  إنسانية م تقك من تلمة  إنسانية مصطلح يدل على الاهتماي والعنصر الب ري، وتلمة  الع قا  الإ     

(، حتى إن العامة نفسها تقول إن  
ئ
اكتسب من استعمالها مع الأياي مجموعة من المعاني صار بها ذلك الإنسان )إنسانا

 
ئ
 رجل )إنسان( أي يتصا وصفا  تجعلك أه 

ئ
 (.11، ص ي2010مل ذلك الوصا )جادب الرب، لح ف نا

يُقصد وكلمة ع قة والتي هي مفرد  لع قا  ،  راوطة ودن شيئدن أو ظاهرتدن واير  ستلزي تغيدر أحدهما تغيدر       

 (.36، ص ي2003)حسن،  "الآخر، وقد تكون ع قة اتفاق أو شبك أو تبعية

لم  ركة التي يتصا بها أفراد المجتمع الإنساني وتمدزلا عن المجتمع  أما تلمة  الإنسانية ، فهي تعني مجموع الصفا  ا

، كذلك  ،  (7، صي2001الحيواني  )دحلة،  
ئ
 واحدا

ئ
  مجموع الأفراد ووصفهم مجتمعا

ئ
كما يقصد بهذا الاصط ح أحيانا

 (.74، ص ي2003يقصد وك روح ال فقة والعطا التي ياملها الإنسان ناو الآخرين  )درة، 



 
 

- 11 - 
 

قع أن عبارة الع قا  الإنسانية هي عبارة ت در إلى  أي صورة سلبية أو إيجاوية من صور الع قا  التي تمر  والوا      

 (.41، ص ي2004ودن عنصرين/طرفدن من العناصر التي تن أ في مكان معدن  )سلطان، 

       
ُ
 الع قا  ودن الناس التي تقوي خ ل ن اطهم  عرس الع قا  الإنسانية وأنها  كما نجد أن الموسوعة الفلسفية ت

 (. 52، صي2008العملي والروحي الم  رك  )ال رايدة، 

       ،
ئ
مث  وماتلفة،  متعددة  الإنسانية  الع قا   الباقي فتعريفا   ص  ي2004)  عبد   ،55 ُ  

ئ
مث  الع قا  (  عرس 

فعال، يؤدي إلى الوصول إلى توازن في الأهداس    وأنها ت در إلى عمليا  تافدز الأفراد في موقا معدن ب كل"الإنسانية  

 . " عطي المزيد من الرضا الإنساني، كما  ساعد على تاقيق مطالب الم روع

عرس الع قا  الإنسانية وأنها  أساليب للسلوك الإنساني الذي   ُ   ،(33، ص  ي2017)   Neffومن جهة أخرى، فإن       

 . "ولضمان استقرارها الحياة الإنسانية المرغوب فيها،   اتفق جميع الناس على أنها ضرورية لتاقيق نوع

كما أن مصطلح ع قا  إنسانية يُطلق على  التداخلال الذي يتم ودن الأفلاراد وهم في شكل مجموعا  في أي مجال،       

 (. Pearson et al., 2017, P.37سواء تان في مجال الأعمال، أو الحكومة، أو في السياسة، أو في الدراسة أو في المنازل  )

أنواع المجالا ، وس اهد هذا التفاعل وصفة        العاملدن في جميع  إلى  تفاعل  الع قا  الإنسانية  وس در مصطلح 

 (. 18، ص ي2002، عبد المحسنعامة في موقع العمل، حير يرتبط الأفراد ونوع من البناء الهادس )

ود الأفراد المختلفدن وخلق جو عمل يافزهم على الأداء الجيد  فالع قا  الإنسانية تعنى  كيفية التنسيق ودن جه      

والتعاون في سبيل الحصول على نتا ج أفضل، مما ي رتب عليك إشباع رغباتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية   

 (. 58، ص ي2002)مصطفى، 

موقا العمل الذي يدفعهم إلى العمل  وتعريا آخر   در إلى أن مفهوي الع قا  الإنسانية هو  إدماج الأفراد في        

( الاقتصادي والنفس ي والاجتماعي   الحصول على الإشباع  متعاونة، مع ضمان   كجماعة منتجة 
ئ
المنعمسويا ،  عبد 

 (. 69، ص ي2003

 ( ي2008ويتضح من التعريفدن الساوقدن أن للع قا  الإنسانية أهدافا ث ثة هي )القرالة، 

 .من خ ل الميول الم  ركةتاقيق التعاون ودن العاملدن  •

 .التعاون والتنسيق ودن العاملدن يؤدي إلى مزيد من الإنتاجية إن الإنتاج، حير  •
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 .إشباع حاجا  العاملدن الاقتصادية، والسيكولوجية، والاجتماعية •

الجهد        ونجاح  وفعالة  جيدة  إنسانية  ع قا   وجود  النتيجة  تكون  الساوقة  الث ثة  الأهداس  تتاقق  وعندما 

 الجماعي ودن العاملدن لتاقيق هدس ودافع م  رك. 

كما يُقصد والع قا  الإنسانية  عملية تن يط واقع الأفراد في موقا معدن مع تاقيق التوازن ودن رضاهم النفس ي       

إلى مفهوي   ،(ي2014وآخرون )  Durrah(، وس در  52، ص  ي2006ق الأهداس التنظيمية المرغوبة  )مامود،  وتاقي

الع قا  الإنسانية وأنك يقوي على  التفاع   ودن الأفراد حير يتجمعون في ت كي   لتاقيق أهداس ماددة، وهو  

ومتعاون واير ياقق التواؤي ودن أهداس    أيضا تكامل الأفراد في موقا معدن يدفعهم إلى العمل معا ب كل منتج

 (. Durrah et al., 2014الفرد من جهة وأهداس المنظمة من جهة ثاني  )

( وأنها  فن التعامل الناجح المرتكز على وضوح الرؤيا والاقتناع والت ويق القا م  32، ص  ي2008وسعرفها كنعان )     

ة وطريقة واعية من الفهم والتعاون المتبادل وينهم مع إشباع  على أسا علمية ودن أفراد وجماعا  أي هيئة أو من أ

حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية قدر الإمكان لتاقيق الأهداس المن ودة لهيئة، أو لفكر، أو لعقيدة مع  

د السليمة للمجتمع،  توافر البيئة المرياة في العمل، مراعاة القواندن، والمعايدر الاجتماعية، والعرس والعادا  والتقالي

 . "والقيم الإنسانية السوية المستمدة مبادئها من الدين الإس مي الحنيا

وبناء على التعريفا  الساوقة، يرى الباحر أن الع قا  الإنسانية هي تنمية مجهود جماعي منتج للمنظمة ومرضٍ        

العمل، في مايط  المجموعا   في  الم  ركة  والحوافز  الأهداس  تنمية  نفسك، وهي  الوقد  في  فالع قا    للأفراد  لذا 

الناس وتفاعلهم في المجتمع الذي  عي ون فيك، ب تى جوانب    الإنسانية تتمثل ب كل واسع في أساليب التعامل ودن

على   الحال  وطبيعة  ذلك  وينطبق  والأسرية،  التعليمية  العملية  مرافقك  والسياسية،  والثقافية  الاجتماعية  حياتك 

 المؤسسة أو المنظمة التي تجمع الناس في شكل من أشكال التنظيم بغرض الوصول إلى هدس معدن.  

 الإنسانية أهمية العلاقات

  ( ي2002فيما يلي أهم التغيدرا  أو الفعاليا  التي توفرها الع قا  الإنسانية في ويئة العمل والعاملدن )البدري، 

 .أنها توفر للعاملدن الرضا الوظيفي في المنظمة •



 
 

- 13 - 
 

الروتيني المعتمد في   • العمل والقضاء على الأسلوب   ما يكون    أدا كأنها تعمل على زيادة حيوية 
ئ
والذي غالبا

 ودن العاملدن وبدن كفاءتهم في الأداء بسبب ال عور والملل
ئ
 .حاجزا

ن  تعمل على التافيا من ثقل الآليا  التنظيمية المعتمدة في تسيدر أمور العاملدن وتنظيمهم، فعندما يكو  •

على   وبالتالي  معنوياتهم  العاملدن فسيكون عامل سلبي مؤثر على  إنسانية  يراعي  لا  التنظيم مفرط ب كل 

 .مستوى أدائهم

ت كيلها العنصر الإيجابي لإثارة دوافع العاملدن لحسن الأداء في العمل كما إنها تمناهم الفرصة الواسعة   •

 .وداع في العمللبذل المزيد من الجهود وتاقيق الإنجاز المتمدز، والإ 

لأن   • والتااسد  والحقد  الت احن  حالا   أو  النفسية،  والاضطراوا   الإحساس  عن  العاملدن  تبعد  أنها 

الع قا  الإنسانية توفر روح العمل الجماعي، وبالتالي فهم سيكونون متساوون في الحقوق والواجبا ،  

 ما تثدر
ئ
 .الدوافع للعمل والإنتاج فهي ترفع من روحهم المعنوية لكل ما هو إيجابي وخصوصا

  والمحبة، أنها تؤجج ال عور والانتماء للعمل بسبب ما تكونك الع قا  الإنسانية في ويئة العمل من الألفة،   •

 .والأمانة ،والصدق والتعاون،

 .أنها تمنع التصرفا  السلبية مثل المجام   التي تتسبب واالة التسيب في العمل •

إل • تؤدي  التي  العوامل  من  الذا   أنها  عن  التعبدر  فرص  توفدر  مثل  للعاملدن  الثانوية  الرغبا   إشباع  ى 

وهذا سيؤدي   الاجتماعية،  والمكانة  والأمن والاطمئنان  الإحساس  أو  الأداء  في  النجاح  أو  لديهم  الإنسانية 

 .ودورلا إلى تاقيق الرغبا  الأولية عندهم

 أهداف العلاقات الإنسانية 

   ( 91، ص ي2003أهدافها من خ ل التالي )حسن، نسانية في وتبرز الع قا  الإ

تاقيق مبدأ التعاون ودن العاملدن في ويئة العمل من جهة، وفي نواحي المجتمع من جهة أخرى لتعزيز الص     •

 .الودية والتفاهم الوثيق وتقوية الثقة المتبادلة

 .التعاون تاقيق زيادة الإنتاج والتي تكون كنتيجة متوقعة من زيادة  •
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 .يق الإشباع للحاجا  المتنوعة للأفراد وتاقيق أهداس المنظمة التي  عملون فيهاتاق •

 .تاقيق المعنوية العالية ودن الأفراد العاملدن لكي يتوفر الجو النفس ي العاي لصالح العمل والإنتاج  •

     ( أووالروس  تن أ و36، ص  ي2014ويرى  التي  الرواوط  في الأساس هي  الإنسانية  الع قا   أن  نتيجة  (  الناس  دن 

، حير تتضمن الع قا  الإنسانية وناء ع قا  مع الآخرين سليمة وطويلة الأمد والاحتفاظ  
ئ
لتفاعلهم أو عملهم سويا

بها، والتعامل ب كل فعال مع الصراعا  والع قا  الإنسانية لا تتضمن استغ ل الآخرين وظلمهم والت عب بهم،  

ة وتافدز العاملدن على وذل جهود تفوق الجهود المطلوبة لتاقيق العمل وستكون  وتعمل الع قا  الإنسانية على زياد

ماصلة هذلا الجهود كبدرة لأنها ستنتج عن العمل الجماعي الذي نتج عن الظروس الإيجاوية التي تونخها الع قا  

 .الإنسانية

عي      من  ين أ  قد  العمل  ويئة  في  الإنسانية  الع قا   أن غياب  الباحر  العمل  ويرى  ويئة  في  وتنظيمية  إدارية  وب 

في   كنقق  نفسك،  العامل  إلى  ترجع  عوامل شخصية  من  كذلك  ين أ  وقد  التكاليا،  وكثرة  العمل  أعباء  وخاصة 

أو لعدي تناسب قدراتك مع نوع عملك، أو من اعت ل صحتك النفسية، كما ين أ    ،أو تدريبك  ،استعدادلاأو    ،اجخهادلا

العوامل الشخصية   ما ين أ من تضافر كثدر من هذلا   
ئ
الاجتماعية وغالبا المادية والبيئة  البيئة  في   من عيوب 

ئ
أيضا

 والخارجية. 

 نظريات العلاقات الإنسانية

 نية، يمكن استعراضها على الناو التالي  هناك عدد من النظريا  المفسرة للع قا  الإنسا

 نظرية العلاقات الإنسانية لجورج ألتون مايو -أ

ت مل مبادئ نظرية الع قا  الإنسانية أن المؤسسة يجب أن تنظر وتتعامل مع العامل واعتبارلا إنسان، وتاند       

الذي   مايو  إلتون  قبل جورج  من  هوثرون  ودراسا   ما  عرس  نتاج  الاجتماعية  النظرية  الع قا   آثار  وبار  قاي 

إلى أن    الجوانب الاجتماعية يكون لها الأسبقية على   والدافعية ورضا العاملدن على الإنتاجية، حير أشار إلتون 

البنية المؤسسة الوظيفية ويكون التواصل المتصاعد ذو اتجاهدن من العامل إلى الإدارة والعكا ، ويكون التعاون  

 (.ي2001ة مطلوبة لتاقيق الأهداس وضمان صنع القرار الفعال المتناسق )دحلة، والقيادة الجيد
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الممارسا          جهود  تعزيز  خ ل  من  المؤسسية  الإدارة  تطوير  في  هاي  دور  الإنسانية  الع قا   نظرية  وتلعب 

لمتعلقة والاقتصاديا  الديمقراطية الإدارية، واستاداي مفاهيم العلوي الاجتماعية والنفسية والعناصر السلوكية ا

والعلوي السياسية في إدارة المؤسسا ، وتامل الإدارة مسئولية تنمية الع قا  ودن أفراد المؤسسة والرضا المتبادل  

 (.ي2003والتجانا والأخ قيا  العالية ودن العاملدن التي تعتبر من أساسيا  العمل المثمر )درة، 

 النظرية التحليلية  -ب

ن       قامد  هذلا  كما  ولقد وصفد  التنظيم،  في  الك سيكي  الاتجالا  في  المغالاة  فعل  كرد  الإنسانية  الع قا   ظرية 

المحاولا  وأنها نظريا  سلوكية تاليلية لأنها تهتم والتاليل السلوتي وتدرس سلوك الب ر داخل المنظمة وهي تنظر  

كز على الناحية الإنسانية وحدها فتنادي وضرورة  إلى الإنسان كما تنظر إلى المنظمة، ف   غيبان عن نظرها فهي لا تر 

إشباع رغبا  الأفراد وترى في هذا الوسيلة لنجاحها، ول ترى أنك لاود إلى جانب ذلك من إتباع النظاي وممارسة السلطة  

 (.ي2004، عبد الباقي)

 نظرية روبرت ماكموري  -ج

ا       والاهتماي  ال ركدز  مباشر  غدر  ب كل  يهاجم  ماكموري  في تان  العمل  على حساب  الب ري  والعنصر  فيك  لمبالغ 

العديد من المنظما  الصناعية، ويرى أن العمل الإداري يتطلب وجود  ر يا مستبد صالح ، وقد وني نظرتك هذلا من  

واقع خبرتك العملية النظرية في مجال علم النفا، فهو  عتقد أن المعاملة اللينة للعنصر الب ري وم اورتك في تافة  

 (. ي2003، عبد المنعم ور والمواضيع وتبادل الرأي معك دون حدود على الأخق المستويا  الإدارية الدنيا )الأم

اتي باك(   -د  نظرية التنظيم الاجتماعي )وو

للمنظمة، وبني        الداخلي  للتكوين  إلى تقديم تفسدر  واك، حير هدس من ورائها  النظرية وواتي  وضع أسا هذلا 

المتغدرا  ومكونا    لكافة  ال مولية  ، وأن يكون لك صفة 
ئ
مثاليا  وليا 

ئ
المنظمة واقعيا نظريتك على أن يكون مفهوي 

 (.ي2002لتي تتكون منها المنظمة )مصطفى، التنظيم، وأن يدرس الع قا  التفاعلية ودن المتغدرا  ا

 للنظرية، فإن التنظيم هو نظاي مستمر من الأن طة الإنسانية المتمدزة والمتنافسة التي تستادي مجموعة        
ئ
ووفقا

من الموارد الإنسانية المادية، والمالية، والفكرية في نظاي متمدز فريد لحل الم ك    عمل على إشباع بعض الرغبا   

 (. ي2007لإنسانية متفاع  مع غدرلا من النظم في البيئة المحيطة وك )موافي، ا
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 نظرية التناقض بين الإفراد والتنظيم )كرس ارجيرس(  -هــــ 

 تجالا نفسك وتجالا المواقا والبيئة التي        
ئ
عرس ارجوس التنظيم السليم وأنك هو ذلك التنظيم الذي يكون واقعيا

 على تجميع مواردلا وقدراتك وأكفاء الوسا ل تجالا التاديا   يتواجد فيها، واير يكون  
ئ
 والدرجة الكافية وقادرا

ئ
مرنا

ولكن ب روط تعديلك    نظريتك، س وأن النظاي الرسمي هو أساس  در أشار ارج  ،أهدافكالمختلفة التي تواجهك لتاقيق  

وطريقة تافا من أثارلا على الفرد وتاقيق التقارب ودن الفرد والتنظيم الرسمي عن طريق إتاحة الفرصة للتفاعل  

 (. ي2008وينهما عبر خطوط اتصالا  مت اوكة ولأقص ى حد )كنعان، 

 نظرية الاندماج أو الانصهار )باك وارجوس(  -و

س  لوضع نظرية عن المنظمة والفرد  در لتي قاي بها تل من  واك وايد  و  كرس ارجتعبر هذلا النظرية عن الجهود ا      

لقد قاي تل من  ،  مستمدة من مجموعة الدراسا  التي دامد ع رين سنة لأنواع متعددة من المنظما  في أمريكا

وارج الساوقتدن در  واك  النظريتدن  أن  أي  منها،  تل  نظرية  على  معتمدين  الاندماج  نظرية  ووضع  الأساس    س   هما 

 (.  ي2001)الطنوبي،  والقاعدة التي قامد عليها نظرية الاندماج في مركز العمل والإدارة في جامعة ويل في أمريكا

 نظرية الدافعية  -ز

دراسا  الميدانية التي أجراها في عدد من المنظما  والتي ركز فيها على  الاعتمد  نظرية ليكر  عن الدافعية على          

الب المنظمةالعنصر  داخل  الإنساني  السلوك  في  وتأثدرها  الدوافع  وأهمية  الناحية    ،  ري  على  ليكر   اعتماد  إن 

 (. ي2004)رسمي،  السلوكية لا  عني أنك قد انااز إلى نظرية الع قا  الإنسانية 

 )ماكجريجور(  Yو  Xنظرية  -ح

 ( ي2008القريوتي، ) التاليةعلى الاف راضا   Xتقوي نظرية 

يابك ويااول تجنبك قدر استطاعتك، وبالتالي يجب اجبارلا على    الفرد العادي يكرلا العمل وطبيعتك ولاأن   •

لحر   منك  لاود  تإجراء  والعقاب  تلوح  )اكا(  فنظرية  وعليك  المنظمة،  أهداس  تاقيق  يمكن  حتى  العمل 

  عملون. الإفراد على العمل، وهي ونفا الوقد تستادي الإثاوة المادية للمنتجدن الذين 

 من اعتمادلا الشخص ي على نفسك، وبالتالي فهو يفضل   •
ئ
أن الإنسان العادي يفضل أن يُوجَك لأداء معدن ودلا

 .أن يُقاد وأن لا يتامل مسؤولية
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)اللينة • الإدارة  في  الر يسية  الضعا  نقطة  أن  إلى  أيضا  لدى    هي  ، (ت در  الرغبا   إشباع  توفر فرص  أنها 

 . ء ذاتكالإفراد دون أن تربطها والأدا

 ( ي2004وصفي، ) التاليةعلى الاف راضا    Yتقوي نظرية 

ب العمل وطبيعتك هو اف راض غدر صحيح لأن الإنسان  اأن اف راض النظرية الك سيكية وأن الإنسان لا ي •

  .ياب العمل كما ياب اللعب والمرح

 أن استاداي العقوبة توسيلة لدفع الفرد للعمل وسيلة غدر سليمة.  •

المنظما  الحالية وفي ظل الظروس التي تعي ها في الوقد الحاضر، فإن الطاقا  الب رية لا يتم استغ لها   •

.
ئ
 تام 

ئ
 استغ لا

 أن إقناع فرد والأهداس والال زاي بها يرتبط ومدى العا د الذي سياصل عليك من وراء تاقيقها.  •

 شجع مرؤوسيك على تنمية واستاداي طاقاتهم    يمتلك الأفراد القدرة على الاوتكار، والمدير يجب عليك أن •

 وخبراتهم. 

 نظرية العاملين لــــ "هرزبرج"  -ط

العاي         والرضا  ال عور  على  تؤثر  التي  العوامل  من  منفصلتدن  مجموعتدن  هناك  وأن  نظريتك  في  أشار هرزبرج  

ما  أة الأولى وأسماها )العوامل الدافعة(،  والاستياء العاي لدى العاملدن، وبالتالي على أدائهم داخل التنظيم  المجموع

 (. ي1985، عبد الوهابالمجموعة الثانية فأسماها )العوامل الصحية( )

سلمك،         من  الدنيا  الاحتياجا   العوامل  هذلا  تعادل  حير  ل حتياجا ،  ونظرية  ماسلو   النظرية  هذلا  وترتبط 

الم العوامل  النظرية مجموعتدن من  في هذلا  الوظيفيويادد  هرزبرج   الرضا  في  ومثاوة دوافع   :ؤثرة  تعتبر  إحداهما 

تؤدي إلى رضا العاملدن عن أعمالهم، وأطلق عليها عوامل مرتبطة والوظيفة أو العمل نفسك، وحصرها في إحساس  

المتعلقة   القرارا   اتااذ  في  والم اركة  الأعلى  للوظا ا  ال رقية  فرص  وتوفر  المسؤولية،  وتامل  والإنجاز،  الفرد   

العمل، التقدير والاح راي نتيجة الإنجاز، احتمالية التطور والتقدي، طبيعة العمل وماتوالا  لكن في حال غيابها لا  و

 (. ي2013يادث ال عور بعدي الرضا )تاظم وال يخ، 
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الوقاية،           أو  الصحة  عوامل  تسمى  عوامل خارجية، حير  ومثاوة  فيعتبرها  العوامل،  من  الأخرى  المجموعة  أما 

 ا
ئ
، وهي عوامل يؤدي عدي وجودها إلى عدي رضا  "مع الحاجا  الفسيولوجية والأمن والحماية في هري  ماسلو نسجاما

 .العامل عن أعمالك، وأطلق عليها عوامل مايطة والوظيفة أو العمل

 نظرية رأس المال الاجتماعي  -ي 

ولأن مضمونك يق رح أنك يمكن للناس أن تعامل  تان الرأسمال الاجتماعي وؤرة جدل حاد منذ أوا ل التسعينا ،         

ص تها مع آخرين على أنها مصدر مهم يمكن التعويل عليك لأغراض عدة، وسستنجد الأفراد والأصدقاء والعا لة عندما  

مصالح   لتاقيق  معا  أفراد  مجموعة  يجتمع  المثال  سبيل  على  حياتهم،  في  وتغيدرا   يقومون  أو  م اتل  يواجهون 

و  لهم،  الص   م  ركة  من  معقدة  تلها على شبكا   الاجتماعي  التنظيم  أشكال  تقوي   
ئ
نطاقا الأوسع  المستوى  على 

 )مامود، 
ئ
 (.ي2006الشخصية المتبادلة لتماسكهم معا

 مباديء العلاقات الإنسانية

 (  ي2007تتمثل مبادئ مدرسة الع قا  الإنسانية فيما يلي )لطفي، 

  الإيمان بقيمة الفرد:  -أ

إذا         العادي قادر  الر يا أو المدير وأن لكل فرد شخصية فريدة يجب اح رامها، وأن الفرد  وهذا  عني أن يؤمن 

 عن الاعتبارا  الشخصية إلى حد كبدر، وأنك قادر على أن يصل  
ئ
 منزها

ئ
 موضوعيا

ئ
أتياد لك الفرصة أن يفكر تفكدرا

فيما علميك سليمة  أسا  على  قا مة  رشيدة  قرارا   )أووالروس،    إلى  أمامك م ك    يبرز  أو  مواقا  من   ع رضك 

 (. ي2014

 :المشاركة والتعاون  -ب

أجدى وأكثر قيمة من العمل الفردي ، وحدن يتاح الجو المناسب لجماعة  اعي  وينبع هذا من الإيمان وأن العمل الجم      

فهم الموضوع وتاديد أبعادلا وم بساتك ما لمناق ة أمر من الأمور أو تبادل الرأي فيك فإن قدرة هذلا الجماعة على  

واتااذ قرار ب أنك تكون أفضل مما لو ترك الأمر ل جخهادا  الفردية مهما ولغ هذا والفرد من تفوق ومهما اكتسب  

 (. Agarwal, 2019من خبرا  )
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 :المعاملة العدل في  -ج

وسعني هذا أن  عامل المدير أو المسؤول أفراد التنظيم الإداري معاملة تتسم والمساواة والعدل بعيدة عن التادز        

وتفاوتهم فيما    الأفراد،وإيمانا ومبدأ الفروق الفردية ودن    ومواهبهم، والمحاواة وذلك في إطار قدرا  الأفراد وإمكاناتهم  

 (. ي2013وهبهم الله من قدرا  )جمال، 

 التحديث والتطوير: -د

، إذ أن توقفك  عني الجمود، وهذا  عني العودة        
ئ
إن التنظيم الإداري يجب ألا يقا نمولا ودعوى أنك أصبح صالحا

 (. Bryson et al., 2017وك إلى الخبرا  الساوقة وتطبيقها على المواقا الجديدة )

والجهاز الإداري هو الذي ياقق ذلك    إن التنظيم الإداري في حاجة مستمرة إلى النمو، أي إلى التعديل والتطوير،      

 (.Dubin, 2017عن طريق نمولا وتفاعلك واكتساب عادا  سلوكية تنمو والخبرة والممارسة ) 

إن من أورز سما  النظاي الديمقراطي النمو والتقدي رغم العقبا ، ول إن ع ج العقبا  والتغلب على الصعوبا        

 (. Pan et al., 2015النمو ) هو في حد ذاتك عامل من عوامل التقدي و 

أن طبيعة المهاي التي يؤديها العاملون في المنظما  تؤثر فلاي رفلاع اللاروح المعنوية لهم، وتنمية  ،  (ي2002ويرى البدري )     

ولاذل الجهود لإتماي العمل على ناو مرض ليواكب أهداس   إللاى  المناط بهم مما يؤدي  ال عور لديهم وأهمية العمل 

الملاؤه   أو  المنظما . وط العمل الداخلية، وحينما لا تتوافر  التنظيم هو مرآة عاكسة لبيئة  بيعلاة الن لااط داخل 

الميول ال زمة ناو تأدية العمل، فإن ذلك يؤدي إلى ال عور والضجر وعدي الرضا عن العمل، خاصة إذا تان العامل  

 ولا التقدير من قبل رؤسا ك في العملال. عمل في ويئة لا تتوافر فيهلاا فلارص التطلاوير والنمو الوظيفي،  

 أثر العلاقات الإنسانية على أداء العاملين 

، أي والفرد والجماعة، وتوفدر أفضل  ي يتمثل مفهوي الع قا  الإنسانية في المنظمة والاهتماي والعنصر الب ر       

إنساني م  م   مناخ  في ظل أفضل  الأداء  العالية، وتتاقق فاعلية  المعنوية  الروح  تتوفر  للعمل واير  مناخ ممكن 

لاستثمار الجهود والك ا عن أفضل الطاقا ، حير تساهم تل هذلا العوامل في تاديد الإطار المناسب للع قا  

 قخها ورضا العاملدن، مما يمكنها في النهاية من تاقيق أهدافها المطلوبة عن طريق تاسدن  الإنسانية في المنظمة وع

الع قا   تعتمد  إذ  أدائهم،  التأثدر على معنوياتهم وتنمية قدراتهم وتاسدن  العاملدن، وبالتالي  ودن هؤلاء  الع قا  
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ض وناو رؤسائهم، وناو العمل نفسك، واير  الإنسانية الجيدة على شعور الأفراد العاملدن والرضا ناو بعضهم البع

 (.ي2016يتادد مستوى كفاءة الأداء لأية منظمة على نوعية الع قا  السا دة فيها )السلمي، 

تتعمق التأثدرا  الإيجاوية والسلالبية للمنظما  المعاصرة داخل الأفراد والجماعا ، وطرق تفكدرهم وسلوكهم في          

الحياة، كما يتعاظم دور الأفراد والجماعا  ودوافعهم، وأهدافهم في إنجلااح المنظملاا  أو إعاقخها، وذلك من خ ل  

والعللام والقلايم  تالدين  البيئية،  والتن لائة    المتغدرا   والتلادريب  كلاالتعليم  التنظيمية  والمتغدرا   والتكنولوجيلاا، 

الاجتماعيلاة، والمتغيلارا  السيكولوجية تالحب، والحقد، والأنانية، الصراع، ومدى تداخلها وتفاعلك )تاظم وال يخ،  

 (. ي2013

فمثلما تاتاج ال ركة    ،يخهاأن ع قا  الموظفدن من المهاي التي لا يدرك الكثدرون أهم  ،(ي2010ويرى الظاهر )

 أن تتوجك ناو الحوارا  الداخلية مع   ،للتسويق الخارجي فإنها كذلك وااجة للتسويق الداخلي
ئ
تاتاج ال ركة دا ما

الفعال معهم   التواصل  يرفع من كفاءة  مما  الموظفدن حتى تتمكن من معرفة مدى رضا الموظفدن وحتى تتمكن من 

الم  الإنتاج.  من  والكثدر  العامل  ويوجد  أو  والموظا  يتعلق  ما  وكل  عنى 
ٌ
ت الموظفدن  لع قا   ماصصة  إدارة  نظما  

التوظيا   بها  المناطة  والأعمال  الإدارة  هذلا  مهاي  في  ويندرج  التابعة،  المنظما   في  العاملدن  نظرائهم  وكذا  والمنظمة 

 . (ي2006وإجراءاتك وال رقيا  والإجازا  والعقود الخاصة والموظفدن والعمال )عباس، 

الع قا  الإيجاوية في ويئة العمل    ءويرى الباحر أن استقرار المستقبل الوظيفي للموظا  عتمد على مدى ونا 

الاجتماعي. كما   الذتاء  الفني، ولكنهم يجهلون قيمة  الذتاء  رون قيمة  يقد  أو حياتك الخاصة؛ فالكثدر من الموظفدن 

وترى نظرية المنافع المتبادلة أنك لكي تظل الع قا    ، شخقيمكن القول إن جودة أية ع قة تنعكا على إنتاجية ال

متينة ودن العاملدن يجب أن  ستفيد ك  طرفي الع قة من هذلا الع قة وبنفا القدر، وعندما ياصل أحد الطرفدن  

 على منافع أكبر من الطرس الآخر تبدأ ووادر خطدرة لانقطاع الع قة. 

 الإنسانية في العملالآثار المترتبة على غياب العلاقات  

 (  ي2014، عبد الفتاح هناك مظاهر متعددة لغياب الع قا  الإنسانية في ويئة العمل، نذكر منها ما يلي )      

 .قلة الإنتاج من ناحيتي الكم والكيا •

 .الإكثار من الحوادث ومن الأخطاء الفنية •
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 .العامل منهاإساءة استاداي الآلا  والأدوا ، والمواد الخاي، وقد  سرق  •

  .كثرة التغيب عن العمل والتمارض بعذر وبدون عذر والتنقل من عمل الى آخر •

 .ال مبالاة والتكاسل •

 .الإسراس في ال كوى أو التمرد أو الم اغبة •

 .كثرة الاحتكاك والزم ء والرؤساء والمرؤوسدن •

 .عدي إطاعة تعليما  المنظمة •

  اللوا ح ونظاي العمل وال رحيب وارتا  التمرد والتذمر.تاريض الزم ء على ال كوى من  •

إن المظاهر المختلفة لغياب الع قا  الإنسانية في ويئة العمل ويئة العمل عادة ما يرتبط بعضها والبعض الآخر،            

ا يؤدي في أن غياب الع قا  الإنسانية ينعكا وأكثر من طريقة على الفرد، وهو م  ،(ي2017)  Neffوفي ذلك يرى  

المهني التوافق  إلى سوء  ف  ، النهاية  في  أوهكذا  توافقك  مظاهر سوء  يادد  لا  قد  التوافق  العامل سيئ  أو    الغياب، ن 

 أو غدرها من السلوك غدر المرغوب في العمل، ول أنك قد يمارس الكثدر منك أو تلك.   ،الإصاوا أو   ال كاوى، 

 للعلاقات الإنسانية  المعززةالعوامل 

هناك عوامل تسهم وصورة مباشرة في تاقيق الع قا  الإنسانية السليمة، ومن ثم فإن المعرفة بهذلا العوامل          

مرؤوسيك التنظيمية والرقي ومستوى آدا ك وتاسدن ظروس عملك، ويأتي في تساعد الر يا الإداري على زيادة كفاءتك 

 مقدمة هذلا العوامل ما يلي 

 معرفة الدافعية إلى العمل:  -أ

لماذا  عمل الأفراد المدخل الر يس ي لفهم الع قا  الإنسانية، وتقوي الدافعية   العمل أوتعتبر معرفة الدافعية إلى         

)ال رايدة،   هي  أنواع  خمسة  إلى  يقسمها  ماسلو   التي  الإنسانية  والحاجا   ما  عرس  على  أساسها  في  العمل  إلى 

 (  ي2008

 الحاجا  الفدزيولوجية )الأتل، ال رب، النوي، الراحة، ....(.  .1

 .ن والطمأنينةالحاجة إلى الأم .2

 .الحاجة إلى الانتماء والم اركة .3
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 .الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية .4

 الحاجة إلى تاقيق الذا .  .5

الثاني           النوع  أما  إلى ه ك الإنسان،  والحاجا  الأولية، وعدي إشباعها يؤدي  الحاجا   عرس  الأول من  والنوع 

حداث الاتزان النفس ي والاجتماعي للفرد مع ويئتك ومجتمعك )كنعان،  فيعرس والحاجا  الثانوية وإشباعها ضروري لإ 

الطبيعي أن تكون هذلا  ي2008 إلى العمل والن اط، ومن  (، ويمكن ترجمة هذلا الحاجا  إلى دوافع تدفع الإنسان 

 الدوافع مادية وغدر مادية.

 ديناميات الجماعة:   معرفة -ب

ود         معرفة  الإنسانية  الع قا   التي  تتطلب  والع قا   وتركيبها،  الجماعة  وناء  بها  ويقصد  الجماعة،  يناميا  

تاكمها والتفاعل السلوتي والاجتماعي ودن أفرادها، والمعرفة بهذلا الديناميا  مهمة لرجال الإدارة حتى يمكن توجيك  

ا المبادئ  بها، وهناك بعض  الموضوعية  العلمية   على المعرفة 
ئ
 قا ما

ئ
 سليما

ئ
في  الأفراد توجيها التي يجب وضعها  لهامة 

لتوفدر     الاعتبار 
ئ
)  ظروفا الاعتبارا   مقدمة هذلا  وفي  وناءة  وطريقة  وتفاعلها  الجماعة  لتماسك  الباقيمناسبة  ،  عبد 

 (  ي2004

 توفير الاتصال الفعال:  -1

، كما  وتوجيهكالاتصال عملية هادفة إلى نقل المعلوما  وتبادلها ودن الأفراد والجماعا  بهدس التأثدر في السلوك         

أن ل تصال أهمية كبرى في تماسك الجماعة، لأنك يتعلق ونقل المعلوما  والبيانا  والمعارس المتصلة والعمل، حير  

. تتاقق فعالية الاتصال من خ ل تنظيمك تنظي
ئ
 علميا

ئ
 ما

 المشاركة:  -2

الم اركة عملية نفسية سلوكية تساعد الأفراد على إشباع حاجخهم إلى تاقيق الذا  التقدير الاجتماعي، كما أنها          

  
ئ
 ديمقراطيا

ئ
  سهم وك في توجيك العمل أو اتااذ القرار، وتعتبر الم اركة مطلبا

ئ
تجعل الفرد ياا وأهميتك وأن لك دورا

يمكن من خ لها زيادة فاعلية الإدارة وتنمية العاملدن وتدريبهم وزيادة ارتباطهم بعملهم وتامسهم لك، وهذا  في الإدارة  

 عني أن الم اركة تسهم وصورة مباشرة في تاقيق جو من الع قا  الإنسانية السليمة في العمل. فالم اركة تارض  
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كما تسهم في توزسع الوظا ا ودن أفراد المجموعة    ،لدى تل فرد في المجموعة ال عور وأهميتك الخاصة ومساهمتك 

 حسب ما لديك من قدرا  ومواهب، والمساهمة في تنميخها. 

 التشاور:  -3

 للم اركة، والت اور  عنى اح راي كرامة الفرد واح راي قدرتك وإشعارلا والثقة في رأيك        
ئ
 عمليا

ئ
 عتبر الت اور مظهرا

وتشجيعك على الم اركة في التوصل إلى البدا ل والحلول لأية م ك   قا مة، وي رتب على الت اور الوصول إلى قرارا   

راء كما أنك يزيد من تماسك الجماعة وزيادة إسهامها في العمل وحفزها عليك،  أفضل نتيجة للحوار البناء وتبادل الآ 

 للع قا  الإنساني
ئ
 ر يسيا

ئ
 . ةوهو ما  عتبر هدفا

 الاهتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية:   4- 

يواجهه          التي  والاجتماعية  النفسية  الم ك    عن  ينجم  الإنسانية  الع قا   م ك    من   
ئ
كثدرا في  إن  الأفراد  ا 

الع قا   إلى ضعا  ت در  سلوكية  مظاهر  الم ك    هذلا  معالجة  عدي  على  ي رتب  وقد  عملهم  مجال  أو  حياتهم 

ال قاق،   وكثرة  الأداء،  مستوى  وانافاض  والمرض،  والانقطاع  التغيب،  حالا   كثرة  مثل  المنظمة  في  الإنسانية 

غي العمل على مواجهة الم كلة النفسية والاجتماعية للأفراد،  والخ فا ، والنزاع، وال كاوى ودن الأفراد، ولذلك ينب

 ولذلك ينبغي العمل على مواجهة الم ك   النفسية والاجتماعية للأفراد ووضع الحلول لها تلما ظهر . 

 الروح المعنوية:   -ج

لمعنوية ماصلة لكثدر من  يقصد والروح المعنوية الجو العاي الذي  سود الجماعة ويوجك سلوكها، وتعتبر الروح ا        

العوامل التي تسود المنظمة كما أنها دليل واضح على نوع الع قا  الإنسانية السا دة، فانافاض أو ارتفاع الروح  

المعنوية يمكن أن  ستدل منك على سوء أو جودة الع قا  الإنسانية، وهناك مظاهر ر يسة يمكن أن  ستدل بها على  

 (  ي2008أهم هذلا المظاهر ما يلي )كنعان، مستوى الروح المعنوية ومن  

الأ  • والإنتاج:مستوى  المعنوية،   داء  الروح  مستوى  على   
ئ
موضوعيا  

ئ
مؤشرا والإنتاج  الأداء  مستوى   عتبر 

 .فارتفاع مستوى الأداء  عني ارتفاع مستوى الروح المعنوية والعكا صحيح



 
 

- 24 - 
 

 لمستوى الروح المعنوية وتماسك    مدى استمرار العاملين: •
ئ
 إيجاويا

ئ
 عتبر استمرار العاملدن في عملهم مظهرا

 ودلي  على انافاض الروح المعنوية الجماعة، وينما  عتب
ئ
 سلبيا

ئ
ر كثرة انتقال العاملدن أو تركهم العمل مظهرا

 .وينهم

إن كثرة غياب العاملدن أو انقطاعهم عن العمل  عتبر ظاهرة    مدى غياب العاملين أو انقطاعهم عن العمل: •

 على عدي رضا العاملدن عن العمل، وهو ما   در إلى و 
ئ
 واضحا

ئ
جود فجوة خطدرة في الروح  مرضية ودلي 

المعنوية للمنظمة، ومن البديهي الاهتماي ودراسخها دراسة موضوعية لمعرفة أسبابها ومااولة التوصل إلى  

 الحلول الكفيلة والها.  

إن كثرة النزاع أو ال قاق أو الخ س ودن الأفراد    مدى ما يسود الأفراد من شقاق أو نزاع أو خلاف بينهم:  •

دارة وف لها ودليل على هبوط الروح المعنوية ودن الأفراد ودرجة تهدد المنظمة، ولذلك  دليل على سوء الإ 

يجب مواجهة هذلا المواقا وكل حزي، ومااولة التوصل إلى الحلول التي تاقق الو اي والمحبة والتعاون ودن  

 .الأفراد

دي الرضا التي  عبر عنها  ع  تعبر ال كاوى والتظلما  عن حالة التذمر أو  مدى كثرة الشكاوى والتظلمات: •

 وسعبر عن حالة حقيقية أو حالة وهمية لا تقوي  ،  الفرد ناو المنظمة
ئ
 أو جماعيا

ئ
وقد يكون هذا التذمر فرديا

على أساس، وقد تكون ال كاوى موقعة أو غدر موقعة، وهي في تلتا الحالتدن ت در إلى انافاض في الروح  

ال كا،  المعنوية تكون  أن  الضروري  من  لما قد  سود  وليا  نتيجة  تكون  قد  وإنما  الإدارة  نتيجة سوء  وى 

حتى   التوتر  هذا  أسباب  تعالج  أن  الرشيدة  الإدارة  على  يجب  الحالة  هذلا  وفي  داخلي،  توتر  من  الجماعة 

 أن تهتم ودراسة ال كاوى حتى ولو تاند فردية  
ئ
يتاقق الانسجاي ودن الأفراد، كما يجب على الإدارة أيضا

وعية؛ لأن تجاهلها قد يؤدي إلى تفاقم الحالة ووصولها إلى درجة يصبح معها من الصعب دراسة علمية موض

 مواجهخها. 
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افز:  -د  الحو

ا لما لها من أهمية في رفع مستوى الأداء في العمل، وتتنوع         ا وثيقئ
ئ
ترتبط الع قا  الإنسانية في الإدارة والحوافز ارتباط

الحوافز إلى حوافز إيجاوية وحوافز سلبية، أما الحوافز الإيجاوية فهي التي تقوي على أساس ال رغيب والتابيب، وأما  

 (. ي2005وي على أساس التاويا )العميان،  الحوافز السلبية فهي التي تق

 

 

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي 

 من الاهتماي والبار في الدراسا  الإدارية  
ئ
 كبدرا

ئ
 عتبر مفهوي الأداء الوظيفي من المفاهيم التي نالد اهتماما

خاص ب كل  الب رية  الموارد  وبدراسا   عاي  مستوى   ب كل  على  المفهوي  لأهمية  ولتداخل  وذلك  والمنظمة  الفرد 

 وقبل تعريا الأداء الوظيفي، نستعرض ما هو مقصود والأداء على الناو التالي  ،  المؤثرا  التي تؤثر على الأداء وتنوعها

يُقصد ومفهوي الأداء  المخرجا  والأهداس التي تسعى المنظمة إلى تاقيقها عن طريق العاملدن فيها  )حسن،  

 من الأهداس والوسا ل ال زمة لتاقيقها، أي أنك مفهوي يربط ودن  (، ولذا فهو م23، ص  ي2003
ئ
فهوي  عكا ك 

أوجك الن اط وبدن الأهداس التي تسعى إلى تاقيقها المنظما  عن طريق مهاي وواجبا  يقوي بها العاملدن داخل تلك  

 (. 65، ص ي2008المنظما  )ال رايدة، 

خ لها على أداء الفرد لمهامك وقدراتك على الأداء والخصا ق الأداء وأنك  العملية التي يتعرس من   وسُعرس

 (. 74، ص ي2003ال زمة لتأدية العمل ونجاح  )درة، 

الأداء وأنك  النتا ج العملية التي تنتج من الفعاليا  والإنجازا  أو ما يقوي وك الأفراد من أعمال   وينما  عرس

 (. 36، صي2004، عبد الباقيداخل المنظمة  )

وأنك  المسئوليا  والواجبا  والأوعٌرس   الذي يجب عليك  نالأداء  الفرد  التي يتكون منها عمل   طة والمهاي 

،  ي2002،  نعبد المحس القياي وك على الوجك المطلوب في ضوء معدلا  في استطاعة العامل الكاء المدرب القياي بها  )

 (.28ص 
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ذلك السلوك يتادد وتفاعل جهد وقدرا     ( الأداء وأنك تفاعل لسلوك الموظا، وأن Dubinوعرس دوبن )

 (Dubin, 2017, P.5).   الموظا في المنظمة 

الأداء ُ كذلك   المنتجا    وأنك  قدرة  عرس  من  عدد  إلى  والتنظيم  الخاصة  المدخ    تاويل  على  الإدارة 

 (.55، ص ي2003، عبد المنعمومواصفا  ماددة وبأقل تكلفة ممكنة  )

الوظيفة التي   غلها   ق أهداس ي من ناحية أخرى، فإن الأداء الوظيفي   در وصورة عامة إلى  قدرة الموظا على تاق

 (.18، ص ي2006د، في المنظمة  )مامو 

وكذلك ُ عرس الأداء الوظيفي وأنك  تنفيذ الموظا لأعمالك ومسؤولياتك التي تكلفك بها المنظمة أو الجهة التي ترتبط        

 (.101، ص ي2008وظيفتك بها، وسعني النتا ج التي ياققها الموظا في المنظمة  )كنعان، 

ع       عبارة  وأنك  الوظيفي  الأداء   
ئ
أيضا ووظيفة  وسعرس  مرتبطة  أعمال وأن طة  من  أو مدير  وك موظا  يقوي  ن  ما 

 (.71، ص ي2005معينة، وياتلا من وظيفة لأخرى وإن وجد وينهما عامل م  رك  )العميان، 

، ي2001وسعرس أداء الفرد للعمل وأنك  قياي الفرد والأن طة والمهاي المختلفة التي يتكون منها عمل  )الطنوبي،        

 (.47ص 

الأداء الوظيفي وأنك  ن اط يمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدس المخصق لك    ،(ي2019)  Agarwalوسعرس           

 (. Agarwal, 2019, P.11ونجاح ويتوقا ذلك على القيود العادية ل ستاداي المعقول للموارد المتاحة  )

ول وأنك هناك فرق ودن السلوك وبدن الإنجاز  إلى مصطلح الأداء الوظيفي، ويق  ،(24، ص  ي2017)  Neffوس در        

والأداء، ذلك أن  السلوك هو ما يقوي وك الأفراد من أعمال في المنظمة التي  عملون بها، أما الإنجاز فهو ما يبقى من  

سلوك  أثر أو نتا ج بعد أن يتوقا الأفراد عن العمل، أي أنك مارج أو نتاج أو النتا ج، أما الأداء فهو التفاعل ودن ال

 . 
ئ
 والإنجاز، إنك مجموع السلوك والنتا ج التي تاققد معا

 للالالالا         
ئ
(، فإن الأداء الوظيفي ينطوي على معايدر أخرى إضافة إلى معياري الكفاءة  ي2016وآخرون )  Methotووفقا

الفرد العامل الجيد هو    إنوالفاعلية مثل  معدلا  دوران الموظفدن والحوادث والغياب والتأخدر عن العمل، حير  

الذي تكون إنتاجيتك عالية، وكذلك  سهم أداؤلا في تقليل الم اتل المرتبطة والعمل تالانتظاي في العمل وقلة حوادثك، 
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مع حد أدنى    وكفاءةلذلك يمكن القول أن الأداء المرض ي يتضمن مجموعة من المتغدرا  من حير أداء العمل وفاعلية  

  السلبيا  الناجمة عن سلوكك في العمل. من الم اتل والمعوقا  و 

إليك ضمن شروط واضحة    الأعمال الموتلةوناء على ما سبق، يرى الباحر أن الأداء الوظيفي هو قياي الفرد وأداء        

المؤسسة   تسعى  التي  الأهداس  لتاقيق  بها  التي  عمل     لإنجازهاللمؤسسة 
ئ
مراعيا معدن  وقد  الكفاءة   في  ذلك  في 

 ي العمل.والفاعلية ف

 

 

 أهمية الأداء الوظيفي 

الباوث         في  وكذلك  والمراجع  المؤلفا   في  والتاليل  والتمايق  الاهتماي  نالد  التي  المفاهيم  من  الأداء   عتبر 

وتتمثل أهمية الأداء الوظيفي في    ،والدراسا  الإدارية ب كل عاي والمواضيع المتعلقة والموارد الب رية ب كل خاص

 أهميتك للعاملدن وللمؤسسة.  

 :بالنسبة للعاملين -أ

 لأداء المؤسسة التي ينتمي إليها كما أن كفاءة وفعالية العاملدن ما هو إلا تعبدر عن درجة   ُ      
ئ
عد أداء الفرد انعكاسا

 (  ي2007ينعكا إيجاويا كما يلي )لطفي،  كفاءة المؤسسة التي  عملون فيها، وأن اهتماي الفرد ومستوى أداءلا

القرارا  الإدارية والتي تتعلق وأمور   • العديد من  العوامل الأساسية التي تبنى عليها  الأداء الفردي هو أحد 

 تما المسار المهني للموظا تال رقية والنقل والانتداب لمناصب عليا.

نظرا لارتباط الحوافز والأداء فإنك يتوجب على الفرد الاهتماي وأدا ك لعملك وكذلك ارتباط ما يتقاضالا من   •

 .والأداءجور ومرتبا  أ

يرتبط الأداء من جهة نظر الفرد وإحدى الحاجا  الأساسية لك وهي الحاجة إلى الاستقرار في عملك وإثبا    •

 .ذاتك

وأدا ك والعمل على تاسينك وتطويرلا، سوس يمكنك من تاقيق عدد من الأهداس  وبالتالي فإن لاهتماي الفرد   •

 المرتبطة وك الاقتصادية والاجتماعية والنفسية. 
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 :بالنسبة للمؤسسة  -ب

 عطى الموضوع أهمية كبدرة لدى المسؤول عن المؤسسة حير يمثل أحد العوامل أو أحد المحددا  التي تستادي        

الت المؤسسة  تقييم  في في  العاملدن  لأداء  والغة  أهمية  يولون  المسؤولدن  معظم  أن  نجد  لذلك  يديرها  أو  يرأسها  ي 

 
ئ
لقدرا  تل فرد فاسب، وإنما هو انعكاس لأداء هذلا المؤسسا  ودرجة    المؤسسا ، تون أن الأداء لا  عد انعكاسا

 (. ي2008فاعليخها وكفاءتها )القريوتي، 

ودن       يربط  الأداء  أن  الباحر  تاقيقها عن طريق مهاي    ويرى  إلى  المنظما   التي تسعى  الن اط، والأهداس  أوجك 

وواجبا  يقوي بها العاملون، لذا فالأداء الوظيفي  عد العملية التي يدرك من خ لها المسؤولون مستوى أداء الفرد  

 لمهامك وقدراتك على الإنجاز والخصا ق ال زمة لتأدية العمل وكفاءة.

 ى الأداء العوامل المؤثرة عل

 ( ي2007من أهم العوامل المؤثرة على الأداء ما يلي )لطفي، 

 غياب الأهداف المحددة:   -أ

فالمنظمة التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها، ومعدلا  الإنتاج المطلوب أدائها، لن تستطيع قياس ما        

 لذلك، ف  تملك المنظمة  
ئ
تاقق من إنجاز أو مااسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدي وجود معيار مادد مسبقا

 تساوى الموظا ذو الأداء الجيد مع الموظا ذو الأداء الضعيا.معايدر أو مؤشرا  للإنتاج والأداء الجيد، فعندها ي

 عدم المشاركة في الإدارة:  -ب

إن عدي م اركة العاملدن في المستويا  الإدارية المختلفة في التاطيط وصنع القرارا   ساهم في وجود فجوة ودن       

ى ضعا ال عور والمسئولية والعمل الجماعي لتاقيق  القيادة الإدارية والموظفدن في المستويا  الدنيا، وبالتالي يؤدي إل

أهداس المنظمة، وهذا يؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفدن ل عورهم وأنهم لم   ارتوا في وضع الأهداس  

  المطلوب إنجازها أو في الحلول للم اتل التي يواجهونها في الأداء، وقد  عتبرون أنفسهم مهم دن في المنظمة. 

 مستويات الأداء:  اختلاف -ج

من العوامل المؤثرة على أداء الموظفدن عدي نجاح الأساليب الإدارية التي تربط ودن معدلا  الأداء والمردود المادي        

والمعنوي الذي ياصلون علية، فكلما أرتبط مستوى أداء الموظا وال رقيا  والع وا  والحوافز التي ياصل عليها  
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 لتقييم أداء الموظفدن ليتم التميدز الفعلي  تلما تاند عوامل  
ئ
 متمدزا

ئ
التافدز غدر مؤثر والعاملدن، وهذا يتطلب نظاما

 ودن الموظا المجخهد ذو الأداء العالي والموظا المجخهد ذو الأداء المتوسط والموظا الكسول والموظا غدر المنتج. 

 مشكلات الرضا الوظيفي:  -د

الأساسية المؤثر على مستوى الأداء للموظفدن، فعدي الرضا الوظيفي أو انافاضك    فالرضا الوظيفي من العوامل       

يؤدي إلى أداء ضعيا وإنتاجية أقل، والرضا الوظيفي يتأثر بعدد كبدر من العوامل التنظيمية والشخصية للموظا،  

ل التنظيمية تالمسئوليا   مثل العوامل الاجتماعية تالسن والمؤهل التعليمي والجنا والعادا  والتقاليد، والعوام

 والوجبا  ونظاي ال رقيا  والحوافز في المنظمة. 

 التسيب الإداري:  -هــــ 

ول قد تكون مؤثرة ب كل سلبي على    منتجة، فالتسيب الإداري في المنظمة  عني ضياع ساعا  العمل في أمور غدر        

أداء الموظفدن الآخرين، وقد ين أ التسيب الإداري نتيجة لأسلوب القيادة أو الأشراس، أو للثقافة التنظيمية السا دة  

 في المنظمة. 

 محددات الأداء الوظيفي 

 من اعتبار أن الأداء الوظيفي ممارسة الأن طة والمهاي المختلفة التي ت       
ئ
تكون منها الوظيفة، وأن ذلك  عتبر  انط قا

 وبعض العوامل أو العناصر التي  
ئ
 وإيجاوا

ئ
، فأن لهذا السلوك عناصر مكونة لك، وهذا الأخدر عرضة للتأثدر سلبا

ئ
سلوتا

من شأنها في نهاية الأمر أن تؤثر على الأداء، وهذلا العوامل عادة ما تسمى وماددا ، وتنقسم إلى ماددا  داخلية  

 ( ي2002ية )البدري، وأخرى خارج

 :المحددات الداخلية -أ

الجسمية    وهو الجهد .1 الطاقا   إلى  ي رجم  والذي  والحافز  الدعم  على  العامل  من حصول  الناتج  الجهد 

 .والحركية والعقلية التي يبذلها العامل لأداء مهمتك

 والكفاءا  أو    وهي  القدرات  .2
ئ
بها تلك الخصا ق والمهارا  الشخصية ال زمة لأداء الوظيفة وتسمى أحيانا

 .والسما  الشخصية، وهي تؤثر ب كل مباشر في الأداء

 .وس در إلى الاتجالا الذي  عتقد العامل أنك من الضروري توجيك جهودلا في العمل من خ لكإدراك الدور:  .3
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 :المحددات الخارجية  -ب

)الوظيفة(:  متطلبات .1 من   العمل  المأمولة  والتوقعا   والأدوا   والمسؤوليا   الواجبا   من  وكل  وتتعلق 

 .العامل والإضافة إلى الطرق والأساليب والأدوا  والمعدا  المستادمة في ممارسة العامل لمهامك

)الموقف(: .2 التنظيمية  تؤدي   البيئة  التي  المؤسسة  في  السا دة  التنظيمية  البيئة  إلى  فيها  وت در  الوظيفة 

وت مل عادة تل من مناخ العمل، الإشراس، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، السلطة،  

 .أسلوب القيادة …الخ

تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي  عمل وك العامل على الأداء تالمنافسة الخارجية، كما   البيئة الخارجية: .3

إل الاقتصادية  التاديا   من  تلعب  الرتب  واخت س  والحوافز  الرواتب  تانافاض  الأداء  على  التأثدر  ى 

 
ئ
 على أداء العاملدن في حالة تدنيها وإيجاوا

ئ
 .في حالة ارتفاعها مؤسسة لأخرى تؤثر سلبا

 أبعاد الأداء الوظيفي 

 (  ي2003يمكن تميدز ث ثة أبعاد للأداء الوظيفي، وهذلا الأبعاد هي )حسن،  

  المبذولة:كمية الجهد   .1
ُ
عبر عن مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الفرد خ ل ف رة معينة  ت

 .المبذولةمعبرة عن البعد الكمي للطاقة 

   فيعنيالمبذول:  الجهد   .2
ئ
بسرعة الأداء أو كميتك وقدر ما يهتم    مستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا يهتم كثدرا

 .ونوعيتك

العمل، فعلى أساس نمط الأداء، يمكن  يقصد وك أ نمط الأداء:  .3 الطريقة التي تؤدي بها أن طة  أو  سلوب 

أو مزيج هذلا الحرتا  أو الأن طة إذا  ،أن طة معينة  أو    ،حرتا قياس ال رتيب الذي يمارسك الفرد أداء  

 
ئ
أيضا يمكن  كما  الأولى،  والدرجة   

ئ
العمل جسمانيا قرار    تان  إلى حل  بها  الوصول  يتم  التي  الطريقة  قياس 

 .لم كلة معينة والأسلوب الذي يتبع في إجراء وار أو دراسة

 عناصر الأداء الوظيفي 

للأداء عناصر أو مكونا  أساسية ودونها لا يمكن التادث عن وجود أداء فعال، وذلك  عود لأهميخها في قياس        

ي المؤسسا ، وقد اتجك الباحثون للتعرس على عناصر أو مكونا  الأداء من أجل  وتاديد مستوى الأداء للموظفدن ف
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الخروج ومزيد من المساهما  لدعم وتنمية فعالية الأداء الوظيفي للموظفدن وقد تعدد  تصنيفا  هذلا العناصر  

 ( ي2014حسب اخت س اهتماي الباحثدن يمكن حصر تلك العناصر في الآتي )أووالروس، 

وكفاءته: -1 تمثل   الموظف  وهي  واتجاها  ودوافع،  وقيم  واهتماما   ومهارا   معرفة  من  الموظا  يمتلكك  ما  وهو 

خصا صك الأساسية التي تنتج أداء فعال يقوي وك ذلك الموظا، والإضافة إلى التفاني والجدية في العمل والقدرة على  

إ الحاجة  ومدى  مواعيدها  في  الأعمال  وإنجاز  المسؤولية  البنية  تامل  أن  الأمر  حقيقة  وفي  والتوجيك  الإشراس  لى 

 .المعرفية للموظا في حالة تغيدر دا مة نتيجة لتأثدر عمليا  تعليمية عديدة تالتكوين

وت مل المهاي والمسؤوليا  أو الأدوار والمهارا  والخبرا  التي يتطلبها العمل، من الأعمال أو   العمل ومتطلباته: -2

تتصا وك الوظيفة من متطلبا  وتاديا  وما تقدمك من فرص عمل ممدز فيك وياتوي    وظيفة من الوظا ا، وما 

على عناصر التغذية الاس رجاعية كجزء منك، وت مل أيضا الدقة والنظاي والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة  

 .على التنظيم وتنفيذ العمل وسرعة الإنجاز والتارر من الأخطاء

وهي تتكون من عوامل داخلية وعوامل خارجية وتتضمن العوامل الداخلية التي تؤثر  التنظيمية ومركباتها:    البيئة  -3

العوامل   أما  المستادمة،  والإجراءا   الاس راتيجي  ومركزلا  ومواردلا  وأهدافك  وهيكلك  التنظيم  مثل  الفعال  الأداء  في 

ال الأداء  في  تؤثر  والتي  التنظيم  ويئة  ت كل  التي  الاجتماعية،  الخارجية  الاقتصادية،  العوامل  هي  حضارية،  فعال 

 .وقانونية، وتكنولوجية  ،سياسية

م  ركك         عوامل  هناك  أن  إلا  ماتلفة،  عناصر  وقدموا  الوظيفي  الأداء  عناصر  الباحثدن  من  الكثدر  تناول  كما 

 في تعريا الأداء وهي كما  تجمعهم تقريب تجمعهم، وسعتبر اخت فهم جزئي وليا جوهري، فهم    رتون بعدة عناصر
ئ
ا

 ( ي2013يلي )جمال، 

 ودوافع. ،واتجاها  وقيم، ومهارا ،  وما يمتلكك من معرفة وقدرا  الموظف •

للتطوير الوظيفة • فرص  من  تقدمك  وما  ومسئوليا   وواجبا   وتاديا   متطلبا   من  وك  تتصا  وما    

 وال رقيا  والحوافز. 

التنظيمية والتي تتضمن مناخ العمل والإشراس والأنظمة الإدارية والهيكل    وهو ما تتصا وك البيئة  الموقف •

 التنظيمي. 
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وبالتالي، فأن الأداء الحقيقي ينظر إليك على أنك نتاج لعدد من العوامل المتداخلة التي يجب ألا يتم ال ركدز على         

 
ئ
  ، ول يتم مااولة التوفيق فيواحدلا دون أخرى وألا يتم تجاهلها تماما

ئ
 وال ركدز على جميع العناصر معا

ئ
ما وينها جميعا

 (.2016في آن واحد )السلمي، 

 في حد ذاتك وإنما هو وسيلك لتاقيق غاية هي النتا ج، ولهذا        
ئ
 على ما سبق، يرى الباحر أن الأداء ليا هدفا

ئ
وبناءا

العملية   ال رجمة  أنك  على  الأداء  إلى  المنظم  لكافةينظر  في  التاطيط  في مراحل  الثانية  الدرجة  ياتل  وذلك  ة، وهو 

  الأهمية ودن الوظا ا
ئ
يمكن لأي من أة حكومية أو مؤسسك    الأساسية للإدارة، حير يأتي بعد وظيفة التنظيم، فمث 

طبق الخطط والسياسا  التي  
ُ
عامة أن تاطط وتنظم، إلا أنها قد لا تستطيع والضرورة أن تاقق أي نتا ج ما لم ت

 ، ومن يقوي وذلك هم الموظفدن، فهي لا تستطيع ضمان حسن الأداء.  رسمخها ب كل صحيح

: الدراسات السابقة
ً
         ثانيا

يتناول الباحر في هذا الجزء الباوث والدراسا  الساوقة التي لها ع قة والع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي،          

وسستعرض الباحر في تل دراسة أهدافها ومنهجها وأداتها وعينخها ونتا جها بهدس الاستفادة منها في الدراسة الحالية.  

ا والدراسا   العربية  الدراسا   عرض  استفادلا يتم  وما  جميعها  الساوقة  الدراسا   على  وتعليق  متبوعة  لأجنبية 

 الباحر من هذلا الدراسا  في إجراء الدراسة الحالية. 

: الدراسات العربية 
ً
 أولا

دور العلاقات الإنسانية في تحسين أداء العاملين: دراسة حالة    ( بعنوان "م2020دراسة زريق وبن مخفي )   -1

 "لة بوضياف المسيجامعة محمد 

متغدرا          وإثراء  تاليل  وبعد  والمسيلة  ووضياس  مامد  جامعة  في  العاملدن  على  التعرس  الدراسة  هذلا  هدفد 

( من  المكونة  الدراسة  عينة  على  البيانا   جمع  مقياس  وتطبيق  تفرسغ  48الدراسة  ثم  وأستاذة،  أستاذ    البيانا ، ( 

، وتفسدرها،
ئ
على ضوء ما توفر من الدراسا  الساوقة والتناول النظري، توصلد نتا ج    ،ومناق خها  ومعالجخها احصا يا

وأن    
ئ
جيدا تان  ووضياس  مامد  جامعة  أساتذة  نظر  وجهة  من  الإنسانية  الع قا   واقع    

ئ
أولا يلي   ما  الى  الدراسة 

ثال جيد.  الجامعة  أساتذة  الأداء  مستوى    
ئ
ثانيا جيد.  ومستوى  ممارسخها  يتم  الإنسانية  ع قة  الع قا   توجد    

ئ
ثا
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ارتباطية ودن الع قا  الإنسانية والأداء الأساتذة في جامعة مامد ووضياس. هذلا الدراسة ك فد أن أداء الأساتذة  

 يرتبط والع قا  الإنسانية.

ممارسة أعضاء هيئة التدريس في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    ( بعنوان "م2017دراسة العسكر )   -2

 لإنسانية من وجهة نظر الطلاب" للعلاقات ا

سعد هذلا الدراسة التعرس على درجة ممارسة أعضاء هيئة التدرسا وكلية العلوي الاجتماعية في جامعة الإماي        

مامد ون سعود الإس مية للع قا  الإنسانية من وجهة نظر ط بهم، وكذلك التعرس على الفروق الدالة إحصا يا  

في جامعة  ودن متوسطا  تقديرا  عي الاجتماعية  العلوي  وكلية  التدرسا  الدراسة لدرجة ممارسة أعضاء هيئة  نة 

الإماي مامد ون سعود للع قا  الإنسانية تعزى لمتغدرا  )القسم العلمي، المعدل ال راكمي، السنة الدراسية(. وقد  

ن مجتمع الدراسة من ط ب تلية  استادي الباحر المنهج الوصفي التاليلي، والاستبانة تأداة لجمع المعلوما ، وتك  و 

طالبا من تافة    273طالبا، وقد شملد عينة الدراسة    5200مرحلة البكالوريوس، والبالغ عددهم    -العلوي الاجتماعية

هيئة   أعضاء  ممارسة  درجة  إن  يأتي   ما  الدراسة،  هذلا  نتا ج  أورز  من  وتان  التاصصا .  ماتلا  وفي  المستويا  

الا  العلوي  وكلية  الإنسانية جاء  ودرجة  التدرسا  للع قا   الإماي مامد ون سعود الإس مية  في جامعة  جتماعية 

عالية. كما أن جميع أبعاد الع قا  الإنسانية حققد درجة ممارسة عالية، حير يأتي بعد القدوة في المرتبة الأولى،  

لرابعة بعد التواضع، ثم بعد العدل في المرتبة  يليك بعد ال ورى، وفي المرتبة الثالثة يأتي بعد التشجيع، يليك في المرتبة ا

الخامسة، وفي الأخدر يأتي بعد الم اركة. كما أظهر  النتا ج وجود فروق ذوا  دلالة إحصا ية حول درجة ممارسة  

أعضاء هيئة التدرسا وجامعة الإماي مامد ون سعود الإس مية للع قا  الإنسانية واخت س متغدر القسم، لصالح  

و المعدل  الط ب  أو  الدراس ي،  المستوى  متغدر  واخت س  إحصا ية  دلالة  ذوا   فروق  وجود  وعدي  التاريخ،  قسم 

 ال راكمي.  

( بعنوان "العلاقات الإنسانية السائدة لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة  م2016دراسة الوديان )   -3

 سلمان بن عبد العزيز وعلاقتها بالأداء الوظيفي"

هذلا الدراسة إلى التعرس على الع قا  الإنسانية السا دة لدى أعضاء هيئة التدرسا في جامعة سلمان  هدفد        

السعودية   العربية  المملكة  في  العزيز  عبد  لديهم  ا وارتباطهون  الوظيفي  الوصفي    ،والأداء  المنهج  الباحر  استادي 
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ن من    تقيا ث ثة أبعاد فرعية؛    54التاليلي، وقد تم وناء أداتدن للقياس  الأولى خاصة والع قا  الإنسانية وتتكو 
ئ
وندا

ن من   قد أدتا الدراسة على عينة قوامها    15والثانية خاصة والأداء الوظيفي وتتكو  ب 
ُ
 تقيا بعدين فرعيدن، ط

ئ
  60وندا

 من أعضاء هيئة التدرسا والجامع
ئ
طردية دالة    ارتباطية ة، وخلصد الدراسة إلى عدة نتا ج، منها  وجود ع قة  عضوا

الإنسانية   الع قا   ودن  ارتباط  وجود  وإلى  التدرسا،  هيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  والأداء  الإنسانية  الع قا   ودن 

وبالتالي يمكن التنبؤ  والأداء الوظيفي ومستويا  الع قا  الإنسانية السا دة ودن عضو هيئة التدرسا والموظفدن،  

والأداء الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدرسا من خ ل مستويا  الع قا  الإنسانية السا دة وينهم وبدن الموظفدن  

 أنك ياتلا توافر أبعاد الع قا  الإنسانية لدى أعضاء هيئة التدرسا.   إلى)العاملدن(. كما خلصد الدراسة 

أثر العلاقات الإنسانية على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة ميدانية: المركب    بعنوان "(  م2015دراسة العيفة )   -4

 المنجمي للفوسفات بجبل العنق ولاية تسبة" 

تهتم هذلا الدراسة وإوراز أثر الع قا  الإنسانية على الأداء الوظيفي للعاملدن في المنظمة، وبالتاديد في المركب          

وجب  للفوسفا   العنق،  المنجمي  الاجتماعية  وقدل  للعلوي  الإحصا ية  الرزمة  وبرنامج  الاستعانة  بهدس   SPSS تم 

. توصلد  والعمالمن الموظفدن    1141التاليل الإحصائي للبيانا  المستارجة من عناصر مجتمع الدراسة المقدر ب  

إلى أن الع قا  الإنسانية تؤثر على الأداء الوظيفي للعاملدن في المركب المنجمي للفوسفا  وجبل العنق،   الدراسة 

رغم أن مستوى الع قا  الإنسانية في المركب ضعيا، كما أفاد  الدراسة وأن غالبية المباثدن يرون وأن الانتماء  

الع قا  ودن التكت   والمجموعا  غدر    القبلي والإقليمي يؤثر على  إلى ظهور  العاملدن في المركب، الأمر الذي أدى 

، الأمر الذي  والمجموعا الرسمية المبنية على أساس قبلي، وهي سبب تافي لن وء الصراعا  التنظيمية ودن الأفراد  

  سوية. وغدريجعل الع قا  الإنسانية متوترة 

"درجة الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤتة  ( بعنوان م2014دراسة الشرمان وجعافرة )  -5

 وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي"

هدفد الدراسة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدرسا في جامعة مؤتة وع قتك ومستوى أدائهم       

وتم توزسعها    لها،إجراءا  الصدق والثبا     وقد تم التأكد من  استبانةولتاقيق أهداس الدراسة تم تطوير    الوظيفي، 

( المتوسطا   252على عينة مكونة  النتا ج فقد تم حساب  في جامعة مؤتة. ومن أجل تاليل  ( عضو هيئة تدرسا 
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واختبار    الث ثي،الحساوية والانارافا  المعيارية لكافة مجالا  الدراسة وفقراتها، كما تم استاداي تاليل التباين  

ومعامل ودرسون للك ا عن الع قة الارتباطية ودن متغدري الدراسة. وقد أظهر  نتا ج    البعدية،ا   شافيك للمقارن

الدراسة أن هناك درجة متوسطة في الرضا الوظيفي وفي مستوى الأداء لأعضاء هيئة التدرسا في الجامعة. كما ويند  

الخبرة والرتبة الأتاديمية، ووجود  الدراسة عدي وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغدر  

فروق تعزى للجنا ولصالح الذتور، وقد أشار  الدراسة إلى عدي وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية في مستوى الأداء  

الوظيفي تعزى لمتغدر الجنا والخبرة، ووجود فروق في متغدر الرتبة الأتاديمية. كما أظهر  الدراسة وجود ع قة  

ن درجة الرضا الوظيفي ومستوى الأداء الوظيفي. وقد أوصد الدراسة في ضوء النتا ج على ضرورة  ارتباطيك ايجاوية ود

 تشجيع أعضاء هيئة التدرسا لإجراء الباوث العلمية، وزيادة فرصة م اركخهم في المؤتمرا  العلمية. 

ي جامعة واسط وعلاقتها  ( بعنوان "العلاقات الإنسانية السائدة لدى عمداء الكليات فم2014دراسة الربيعي )   -6

 بالولاء التنظيمي من وجهة نظر رؤساء الأقسام والتدريسيين" 

( درجة الع قا  الإنسانية السا دة لدى عمداء الكليا  في جامعة واسط  1هدس هذا البار إلى التعرس على         

عمداء الكليا  في جامعة واسط  ( درجة الولاء التنظيمي السا دة لدى  2من وجهة نظر رؤساء الأقساي والتدرسسيدن.  

( الع قة ودن الع قا  الإنسانية والولاء التنظيمي لدى عمداء الكليا   3من وجهة نظر رؤساء الأقساي والتدرسسيدن.  

( هل توجد فروق ذا  دلالة إحصا ية في الع قا  4في. جامعة واسط من وجهة نظر رؤساء الأقساي والتدرسسيدن.  

( هل توجد فروق ذا   5الكليا  في جامعة واسط من وجهة نظر رؤساء الأقساي والتدرسسيدن.  الإنسانية لدى عمداء  

دلالة إحصا ية في الولاء التنظيمي لدى عمداء الكليا  في جامعة واسط من وجهة نظر رؤساء الأقساي والتدرسسيدن.  

( الحدود المكانية  جامعة واسط،  2ن.  الأقساي والتدرسسيد  الب رية  رؤساء( الحدود  1يتادد البار الحالي من خ ل   

ر يا قسم وعضو هيئة تدرسسية للكليا  العلمية   535. يتألا مجتمع البار من 2013-2012( الحدود الزمنية 3

عضو هيئة    367والإنسانية في جامعة واسط، وقد اختدر  عينة البار والأسلوب الطبقي الع وائي وتألفد من  

أداتي البار المتضمنة فقرا  الع قا  الإنسانية والولاء التنظيمي المطلوب التاقق    ، تمئ وناء%64تدرسسية وبنسبة  

 من توافرها في مجتمع البار.  
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تم التوصل بعد تاليل البيانا  إلى بعض النتا ج أهمها  أظهر  نتا ج الع قا  الإنسانية بعد تاليل البيانا          

في تاقيق الع قا  الإنسانية في الكليا  من خ ل وناء المناخ التعليمي    إلى أن عمداء الكليا  لهم دور ظاهر للعيان 

الولاء   نتا ج  وأظهر   وتشجيعهم،  والطلبة  والتدرسسيدن  الأقساي  رؤساء  نفوس  في  الحماس  روح  وبر  المناسب 

 . سطالتنظيمي بعد تاليل البيانا  وجود درجك ظاهرة من الولاء التنظيمي لدى عمداء الكليا  في جامعة وا

( بعنوان "العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية  م2006دراسة سلطان )   -7

 الرسمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها" 

هدفد هذلا الدراسة إلى التعرس مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساي الأتاديمية في الجامعا  الأردنية  

الرسمية وبيان ع قخها وكل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى أعضاء الهيئا  التدرسسية وقد قاي الباحر  

( عضو هيئة تدرسا وأشار   450من )  المكونةلدراسة  وتطوير مقياس لقياس الرضا الوظيفي وتوزسعك على عينة ا

النتا ج إلى أن مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساي الأتاديمية تاند مرتفعة وأن مستوى شعور أعضاء  

الهيئة التدرسسية للرضا الوظيفي والولاء التنظيمي تاند مرتفعة، وجود ع قة ايجاوية طردية ذا  دلالة ودن ممارسة  

ساء الأقساي الأتاديمية للعدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئا  التدرسسية، وجود ع قة طردية رؤ 

 دالة إحصا ية ودن تل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. 

 ( بعنوان "أثر العلاقات الإنسانية على أداء العاملين في الأجهزة الأمنية"م2003دراسة الحربي )  -8

هدفد هذلا الدراسة إلى ويان أثر الع قا  الإنسانية على أداء العاملدن في الأجهزة الأمنية. استادي الباحر المنهج          

الوصفي التاليلي وقاي وتوزسع استبانة على العاملدن في عدد من الأجهزة الأمنية ومدينة الرياض. تكوند عينة الدراسة  

إلى أن الع قا  الإنسانية تؤثر ب كل كبدر  ( عامل من العاملدن والأجهزة الأ 150من ) منية. توصلد نتا ج الدراسة 

 على أداء العاملدن من ناحية التغلب على م ك   العمل والسرعة في إنجاز المهاي والقدرة على اتااذ قرارا   
ئ
جدا

وضعا ورامج التافدز.    كما تبدن وجود م ك   مثل عدي الوضوح في توزسع الأدوار وقلة البرامج الاجتماعية   ،  ةبصا 

الاع راس ووجود خط غدر واضح في الع قا  الإنسانية    -1على مستوى القادة والم رفدن   - أأوصد الدراسة وما يلي   

ودن البيئة المدنية والبيئة العسكرية للعاملدن داخل الأجهزة الأمنية يمر عبر التقاء تلك البيئتدن وبعضها بعض قد 

 من الوقوع في بعض المحاذير.    يصل إلى حد التوتر غدر 
ئ
يجب العمل على إيجاد دراسة علمية تعمل على    -2المعلن خوفا



 
 

- 37 - 
 

دمج تلك البيئتدن في ويئة عمل واحدة من خ ل إلغاء أي إجراء يتسبب في ن وء فجوة ودن من يجمعهم هدس واحد  

الوظيفي  الوظيفي وتاديد ووضوح مسئولياتهم  الأداء  كفاءة  في  إيجاد    - 3ة.  هو خدمة مجتمعهم  العمل على  يجب 

اضع العامل والآلة على حد سواء إلى مجاراة الركب العلمي وكذلك الاستفادة من الخبرة المدنية  
ُ
أجهزة أمنية متعلمة ت

للعاملدن.   والنسبة  السلبية من    -4والعسكرية  النظرة  تغيدر  في  ت ارك  أمنية  إع مية  آلية  إيجاد  العمل على  يجب 

في بعض الأجهزة الأمنية وإيضاح الحقيقة الغا بة أو المغيبة وهي التي تتمثل في أن هؤلاء الرجال    المجتمع لمن  عملون 

  المكافأة، لاود من وضع ضواوط تلغي ارتجالية القرار الصادر لمنح الحوافز المادية مثل    - 5 عملون لخدمة هذا المجتمع.  

تفعيل    -6أو الانتداب.. وكذا الحوافز المعنوية مثل منح شهادا  ال كر والأوسمة والأنواط.    الأصناس، أو    البدلا ،أو  

رياضية...( حير أن نظرة المدني لعملك هي من واب الوطنية    -ثقافية    -الجانب الاجتماعي من خ ل وضع أن طة )دينية

 وأثبتد الأزما  ذلك. 

9-   ( نور  العلاقات الإم2002دراسة  التربوية: دراسة ميدانية بمحافظة  ( بعنوان "دور  في تطوير الإدارة  نسانية 

 الخرطوم" 

ومفهومها         ال رووية  الإدارة  عليها  تقوي  التي  والأسا  وتطورها  الإنسانية  الع قا   مفهوي  الدراسة  هذلا  تناولد 

ووية، والقيادة ال رووية ودورها  وأهميخها والعوامل المؤثرة فيها، وناق د دور الع قا  الإنسانية في تطوير الإدارة ال ر 

في تاسدن الع قا  الإنسانية، وجاء  أهمية الدراسة في الك ا على مدى تأثدرها في تطوير الإدارة و تبعية تطويرها  

وتزويد المخططدن ونتا ج يمكن الاستفادة منها في المجال، وهدفد الدراسة إلى البار عن أنسب الأساليب للتطوير و  

إ في  تأثدر  المساهمة  مدى  على  التعرس  في  الم كلة  اناصر   الإدارة،  تواجك  التي  للصعوبا   العملية  الحلول  يجاد 

الع قا  الإنسانية الايجاوية وأساليبها في تطور الإدارة ال رووية، استادمد الدراسة المنهج الوصفي، وينما اعتمد   

نتا ج أهمها  تؤثر إلى  البيانا ، وتوصلد  في جمع  العمل وتمثل    على الاستبانة  في جو  السليمة  الإنسانية  الع قا  

 للعمل والإقبال عليك و تطوير إنتاجية الإدارة، وما يضمن التعاون ودن الأفراد في تاقيق الأهداس ويؤدي  
ئ
 ايجاويا

ئ
حافزا

العم إرضاء  في فاعليخهااإلى  السالبة  الع قا   الإدارة وتؤثر  تنمية  في  المؤسسة، وفقدها يمثل عقبة  في  ، وأوصد  ل 

والاهتماي والمعوقا  الإنسانية في جميع المستويا  وتقوية الع قة ودن العاملدن وبار أهم السبل التي تمكن من  

 التغلب على ما يطرأ في المجال ال رووي.
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10-   ( في الجامعات الأهلية  م2001دراسة السعود  التدريسية  الهيئات  الوظيفي لدى أعضاء  "الرضا  ( بعنوان 

 الأردنية" 

الجامعا            في  التدرسسية  الهيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا  مستويا   على  التعرس  إلى  الدراسة  هدفد هذلا 

( عضو، وخلصد الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة    105الخاصة الأردنية على عينة تكوند من )  

مجا في  متوسطة  تاند  الأردنية  الخاصة  الجامعا   في  الأتاديمية،  التدرسسية  والإدارة  الزم ء،  مع  الع قا   لا  

وظروس العمل، في حدن تاند قليلة في مجالي الراتب والحوافز وال رقية.  كما أوضحد النتا ج وجود فروق ذا  دلالة 

الكلية، ونوع  الجنا  لمتغدري  تعزى  الحالة    إحصا ية  لمتغدرا   تعزى  إحصا ية  دلالة  ذا   فروق  تظهر  لم  حدن  في 

 مجالا  من مجالا  الرضا الوظيفي الخمسة.  ث ثوالعمر، والرتبة الأتاديمية، وسنوا  الخبرة في  اعية، الاجتم

 الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤتة" ( بعنوان "م2000دراسة خليفات )  -11

مؤتة،         في جامعة  التدرسسية  الهيئة  أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا  التعرس على مستوى  إلى  الدراسة  هدفد هذلا 

إليها،   التي ينتمي  الخبرة، والكلية  وع قتك وبعض المتغدرا  المتمثلة في الجنا والعمل والرتبة الأتاديمية، وسنوا  

شهادة الدكتورالا، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء   والدولة التي تارج منها، وجهة الإنفاق للحصول على 

. وقد أظهر  نتا ج الدراسة أن أكثر مصادر الرضا  320الهيئة التدرسسية في جامعة مؤتة والبالغ عددهم )
ئ
( عضوا

 رقية  الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدرسسية هو الع قا  الإنسانية، والإشراس، وظروس العمل، وينما تان مجالا ال

والنمو المهني والدخل أقل مصادر الرضا عن العمل، وأنك لا توجد فروق ذا  دلالة إحصا ية في الرضا عن العمل  

لدى أعضاء الهيئة التدرسسية تعزى لمتغدرا  الجنا والدرجة العلمية، ووجد  فروق ذا  دلالة إحصا ية في الرضا  

الأتاديمي والرتبة  العمر،  لمتغدرا   تعزى  العمل  هيئة  عن  عضو  إليها  ينتمي  التي  والكلية  الإنفاق  وجهة  والخبرة  ة، 

 التدرسا. 

: الدراسات الأجنبية 
ً
 ثانيا

افع الداخلية على أداء الموظفين" مAkob  (2021دراسة   -1  ( بعنوان "أثر العوامل الداخلية للشركة والدو

على   وال ركة  الداخلية  العوامل  دور  عن  الك ا  إلى  الدراسة  هذلا  للموظفدن  هدفد  الداخلية  الدافعية 

 في تافدز تل منظمة عضو ناو أهداس  ،  وأدائهم
ئ
 كبدرا

ئ
ظهر  الدراسة من منطلق أن القيادة وبيئة العمل تلعب دورا
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ال ركة، وأنك يجب على القا د تنفيذ أسلوب القيادة لإدارة مرؤوسيك لأن القا د يؤثر ب كل كبدر على نجاح المنظمة  

ومدينة ماتاسار في اندونيسيا،    PT. Pegadaian Regional VIم إجراء هذا البار على شركة  في تاقيق أهدافها. ت

( موظا عاملدن وال ركة. استادي الباحر ث ثة طرق لجمع البيانا  وهي  المقاو   30وتمثلد عينة البار في )

توصلد نتا ج البار إلى أن ويئة    والاستبيانا  والتوثيق. استادمد الدراسة أسلوب تاليل الانادار الخطي المتعدد.

العمل لا تؤثر على أداء الموظفدن؛ يؤثر أسلوب القيادة والدافعية ب كل كبدر على أداء الموظا. كما توصلد الدراسة  

 إلى أنماط القيادة هو المتغدر الذي يؤثر على أداء ودافعية الموظا.

ة الموارد البشرية وأثرها على بقاء الموظفين:  ( بعنوان "ممارسات إدار م2014وآخرون )   Tangthongدراسة    -2

 دراسة أدبية مسحية" 

هدفد هذلا الدراسة إلى التعرس على أثر ممارسا  الموارد الب رية المتمثلة في نظاي المزايا والتعويضا ، نظاي  

القطاع الصناعي في  التافدز والإدارة، التدريب والتطوير على وقاء العاملدن في شرتا  الاستثمار الأجنبي المباشر في  

تاي ند. ولتاقيق أهداس الدراسة، استادي الباحثون المنهج الوصفي وطوروا نموذج مفاهيمي يتكون من متغدرين  

مستقلدن ومتغدر وسيط ومتغدر تابع. كما استادي الباحثون أداة الاستبانة لجمع البيانا  من عينة الدراسة. وتكوند  

شركة في قطاع الاستثمار الأجنبي المباشر في المنطقة الصناعية الر يسية في   ( مدير وقا د400عينة الدراسة من )

تاي ند. وتوصلد الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لممارسا  الموارد الب رية المتمثلة في نظاي المزايا والتعويضا ، نظاي  

لأجنبي المباشر في القطاع الصناعي في  التافدز والإدارة، التدريب والتطوير على وقاء العاملدن في شرتا  الاستثمار ا

الدراسة.   الب رية وأداء ال رتا  مال  الموارد  ودن ممارسا   إيجاوية  إلى وجود ع قة  النتا ج  تاي ند. كما توصلد 

وأوصد الدراسة وضرورة الاهتماي بعمليا  التدريب والتطوير والتافدز والتعويضا  ب كل  ساهم في الحفاظ على  

 مة. العاملدن والمنظ
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( بعنوان "العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية وبقاء الموظفين في المنظمات  م2012)   Al Naqbiدراسة    -3

 العامة: دراسة استشكافية" 

هدفد هذلا الدراسة إلى التعرس على ممارسا  الموارد الب رية وعوامل أخرى مثل الرضاء الوظيفي والال زاي   

التنظيمي وأسلوب القيادة وتأثدرها على وقاء الموظفدن في المنظما  العامة في دولة الإمارا  العربية المتادة. واستادي  

الم طريقة  واستاداي  والكيفي  الكمي  الأسلوب  كما  الباحر  الدراسة.  عينة  من  البيانا   لجمع  مقننة  شبة  قاو   

مدير موارد ب رية كعينة مسخهدفة للبار.   154استادي الباحر أداة الاستبانة وقاي الباحر وتوزع الاستبانة على 

تادة.  وتم عقد مقاو   مع ثمانية مدراء للموارد الب رية في عدد من المنظما  العامة في دولة الإمارا  العربية الم

الوظيفي   الأمان  هي  والمنظمة  الموظفدن  وبقاء  الوظيفي  الرضاء  على  تؤثر  التي  العوامل  أن  إلى  الدراسة  وتوصلد 

والوصا الوظيفي ومهاي العمل. كما عبر  النتا ج عن الحاجة إلى ال مركزية وتقليل التسلسل الهرمي في مكان العمل  

في المنظمة. كما توصلد نتا ج المقاو   إلى أن ويئة العمل تاتاج إلى    وكذلك تفعيل مبادئ تمكدن العاملدن والمحاسبة

الاهتماي وتنمية ثقافة الموظا والاهتماي وظروس العمل مثل مساحة المكاتب. كما عبر  عينة الدراسة أن الكثدر من  

الطدران،   تذاكر  مثل  التعويضا   نظاي  ينقصها  السكن،  المنظما   الهاتا،  وبدل  الدراسة  وغدرها.  وبدل  وأوصد 

 والعمل على الاهتماي وثقافة ويئة العمل والتأكيد على مبادئ تمكدن العاملدن ووضع نظاي للتعويضا  والمزايا. 

كولم  مAyaru   (2012دراسة    -4 ولاية  في  الموظفين  بقاء  على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  "أثر  بعنوان   )

 الصناعية" 

ا      دراسة  إلى  الدراسة  هذلا  خاصة،  هدفد  وبصورة  العاملدن،  وبقاء  الب رية  الموارد  إدارة  ممارسا   ودن  لع قة 

الممارسا  الخاصة والتعويضا ، المزايا والمكافآ ، تقييم الأداء، التدريب والتطوير المهني وبيئة العمل. ولتاقيق هذلا  

ال لجمع  الاستبانة  أداة  واستادي  التاليلي  الوصفي  المنهج  الباحر  استادي  الدراسة.  الأهداس  عينة  من  بيانا  

( من العاملدن في منطقة تولم الصناعية ومالدزيا. وتوصلد الدراسة إلى وجود ع قة  200وتكوند عينة الدراسة من )

في   العاملدن  أن  إلى  الدراسة  الب رية وبقاء الموظفدن. كما توصلد  الموارد  ودن جميع ممارسا   إيجاوية وذا  دلالة 

 في تاقيق الرضاء  منطقة تولم الصناعية وما
ئ
 كبدرا

ئ
لدزيا يرون أن نظاي التعويضا  والمزايا وبيئة العمل يلعب دورا
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الوظيفي لهم وفي زيادة ولائهم للمكان الذي  عملون وك. وأوصد الدراسة وضرورة وناء خطة إدارة الموارد الب رية وناء  

 على احتياجا  العاملدن.  

 

 "العلاقة بين نمط القيادة وأداء الموظفين التابعين" ( بعنوان م2006)  Yangدراسة  -5

لانفد ملان قبلال قادتهم( ونوعدن من  هذلا الدراسة لعقلاد مقارنلاة للع قلاة ولادن أداء الملاوظفدن التلاابعدن )كملاا صُ  هدفد      

اليا، الصلالادن(. وقلالاد وللالاغ علالادد القيادة  القيادة التاويلية والقيادة الإجرا يلاة فلاي ظلال ويئتلادن ثقلاافيتدن ماتلفتلادن )اسلالا ر 

( موظلالاا من الصدن. وبيند نتا ج الدراسة أن المرؤوسلالادن الاسلالا راليدن  122( موظلالاا ملالان اسلالا راليا، و)119المبالالاوثدن )

 قة ودن القيادة  أولالادوا مسلالاتويا  أعللالاى ملالان الثقلالاة اتجلالاالا قلالاادتهم، عنلالاد المقارنة والمرؤوسدن الصينيدن. كما تبدن وجود ع

القيلاادة   ولادن  ع قلاة  تظهلار  للام  النقلايض  عللاى  ولكلان  أسلا راليا،  فلاي  المرؤوسلادن  أداء  ومسلاتوى  والإجرا يلاة  التاويلية 

 .التاويليلاة والإجرا يلاة وأداء المرؤوسلادن في الصدن

 تعليق عام على الدراسات السابقة

والأداء        الإنسانية  الع قا   مجال  في  والأجنبية  والعربية  المحلية  الساوقة  للدراسا   استعراضنا  خ ل  من 

العاملدن أداء  في تاسدن  الإنسانية  الع قا   أهمية  تؤكد على  الدراسا   تلك  أن  وأظهر  هذلا    ،الوظيفي، وجدنا 

أهمية الع قا  الإنسانية في ويئة العمل، وضرورة    الدراسا  نتا ج وتوصيا  متعددة في مجالا  ماتلفة وأورز 

رسم السياسا  الواضحة والمحددة لها، وتوفدر الإعداد والتدريب ال زي لتأهيل الكفاءا  المتاصصة والقادرة على  

  التاطيط وصورة عملية تتناسب مع الاحتياجا ، إضافة لضرورة توفدر المتطلبا  الإدارية والتنظيمية ال زمة لذلك. 

رؤيتك   تناول دراستك وفق  واحر  العمل، فكل  ويئة  في  الإنسانية  للع قا   تناولها  في طريقة  الدراسا   تبايند  وقد 

 الباثية من خ ل الأهداس والمنهجية وما توصل إليك من نتا ج وتوصيا .

   تت اوك       
ئ
لع قا  الإنسانية في  دور ا  التي ناق د  ،(ي2020زريق وبن مافي )  من  الدراسة الحالية مع دراسة ك 

( الوديان  دراسة  ومع  ووضياس،  مامد  وجامعة  العاملدن  أداء  الإنسانية    ،(ي2016تاسدن  الع قا   ناق د  التي 

السا دة لدى عينة من أعضاء هيئة التدرسا في جامعة سلمان ون عبد العزيز وع قخها والأداء الوظيفي، ومع دراسة  

 قا  الإنسانية على الأداء الوظيفي للعاملدن والمركب المنجمي للفوسفا ،  أثر الع  التي ناق د  ،(ي2015العيفة )



 
 

- 42 - 
 

التي ناق د أثر الع قا  الإنسانية على أداء العاملدن في الأجهزة الأمنية، وذلك حير   ،(ي2003دراسة الحربي )ومع 

العاملدن وهي المتغدرا  التي    أن جميع هذلا الدراسا  ربطد ودن متغدري الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي أو أداء

ومع دراسة    ،(ي2020هذلا الدراسة مع دراسة زريق وبن مافي )  تت اوكتتناولها الدراسة الحالية. من ناحية أخرى  

( ال ركدز على    ،(ي2016الوديان  )العاملدنفي  العيفة  مع دراسة  الدراسة  تاتلا هذلا  وينما  ومع دراسة    ،(ي2015، 

 ال راث. وذلك لأن هاتدن الدراستدن ركزا على القطاع الصناعي والقطاع الأمني وليا قطاع   ،(ي2003الحربي )

على وجهة نظر الط ب    ،(ي2017دراسة العسكر )  ركز ،  العاملدنوفي حدن ركز  الدراسة الحالية على وجهة نظر        

لإس مية للع قا  الإنسانية، كما أن  ممارسة أعضاء هيئة التدرسا في جامعة الإماي مامد ون سعود او فيما يتعلق 

( العسكر  الربيعي   ،(ي2017دراسة  دراسة  مع   
ئ
أيضا الحالية  الدراسة  وتتفق  العاملدن.  أداء  لقياس  تتطرق  لم 

)  ،(ي2014) الربيعي  دراسة  ولكن  السا دة،  الإنسانية  الع قا   على  ركز   الولاء    ي(،2017التي  متغدر  على  تركز 

 التنظيمي وليا الأداء الوظيفي. 

التي ناق د دور الع قا  الإنسانية في تطوير الإدارة ال رووية    ،(ي2002وتاتلا الدراسة الحالية عن دراسة نور )      

ن أن الدراسة الحالية تقيا واقع ممارسة الع قا  الإنسانية وأثرها على الأداء الوظيفي  وماافظة الخرطوي، في حد

 العاملدن بهيئة ال راث والمملكة العربية السعودية. لدى

   واعتبارلا ركز  عدد من الدراسا  على متغدر الرضا الوظيفي        
ئ
للع قا  الإنسانية، حير ناق د دراسة    انعكاسا

ومستوى    ،(ي2014)  ال رمان وجعافرة وع قتك  مؤتة  جامعة  في  التدرسسية  الهيئة  الوظيفي لأعضاء  الرضا  درجة 

( السعود  دراسة  ناق د  وينما  الوظيفي،  في    ،(ي2001أدائهم  التدرسسية  الهيئا   أعضاء  لدى  الوظيفي  الرضا 

لهيئة التدرسسية في جامعة  الرضا الوظيفي لأعضاء ا  تناولد  ،(ي2000الجامعا  الأهلية الأردنية، ودراسة خليفا  )

درسد العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساي الأتاديمية في الجامعا  الأردنية    ،(ي 2006مؤتة، ودراسة سلطان )

التدرسسية فيها، وهذلا الدراسا  تاتلا مع   التنظيمي لأعضاء الهيئا   الوظيفي والولاء  الرسمية وع قخها والرضا 

التي ركز  ع الحالية  الوظيفي  الدراسة  الأداء  الإنسانية وأثرها على  الع قا   بهيئة  لى واقع ممارسة  العاملدن  لدى 

 .ال راث والمملكة العربية السعودية
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على الجانب الأخر، ركز  الدراسا  الأجنبية على البيئة الداخلية وممارسا  الموارد الب رية على أداء العاملدن        

أصيل من ويئة العمل ومن الممارسا  الب رية داخل أي منظمة، حير نجد أن    أن الع قا  الإنسانية جزء واعتبار

ودراسة    ،(ي2021)  Akobدراسة   الموظفدن،  أداء  على  الداخلية  والدوافع  لل ركة  الداخلية  العوامل  أثر  درسد 

Tangthong  ( ي2014وآخرون)،    ناق د ممارسا  إدارة الموارد الب رية وأثرها على وقاء الموظفدن، ودراسةAl Naqbi  

ودراسة    ،(ي2012) العامة،  المنظما   في  الموظفدن  وبقاء  الب رية  الموارد  ممارسا   ودن  الع قة    Ayaruدرسد 

ناق د الع قة   ،(ي2006)  Yangدراسة  تناولد أثر ممارسا  إدارة الموارد الب رية على وقاء الموظفدن،    ،(ي2012)

 ودن نمط القيادة وأداء الموظفدن التابعدن. 

وبناء على ما سبق، فإن الدراسة الحالية، حسب علم الباحر، هي الأولى من نوعها التي تدرس أثر ممارسة أبعاد       

ال راث، وبالتالي ف العمل على الأداء الوظيفي للعاملدن بهيئة  الحالية تسعى  الع قا  الانسانية في ويئة  إن الدراسة 

لسد فجوة أتاديمية من خ ل طرحها لموضوع لم يتم دراستك من قبل. ومن خ ل الدراسا  الساوقة، استفاد الباحر  

 في صياغة تساؤلا  الدراسة وتاديد منهجية البار.  
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 الفصل الثالث

منهجية الدراسة وإجراءاتها    
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 الفصل الثالث

منهجية الدراسة وإجراءاتها    

 للمنهج الذي اتبعك للإجاوة عن أسئلة الدراسة الميدانية، وكذلك تاديد       
ئ
 عرض الباحر في هذا الفصل إيضاحا

)الاستبانة(، والتأكد من صدقها وثباتها   الدراسة  أداة  وناء  ثم  عرض لكيفية  الدراسة وخصا صها،  مجتمع وعينة 

 وأساليب المعالجة الإحصا 
ئ
 . ية التي تم استادامها في تاليل البيانا  والمعلوما  إحصا يا

 منهج الدراسة

الظاهرة كما        لم ءمتك لدراستك والذي   عتمد على دراسة 
ئ
المسحي نظرا الوصفي  المنهج  الباحر  استادي 

  
ئ
 أو تعبدرا

ئ
 كيفيا

ئ
 وسعبر عنها تعبدرا

ئ
 دقيقا

ئ
 توجد في الواقع ويهتم ووصفها وصفا

ئ
فالتعبدر الكيفي يصا الظاهرة    ،كميا

 يوضح مقدار هذلا الظاهرة أو حجمها ودرجا  ارتباطها  
ئ
 رقميا

ئ
ويوضح خصا صها، أما التعبدر الكمي فيعطينا وصفا

 (. 191ي، ص2016مع الظواهر المختلفة الأخرى  )عبيدا  وآخرون، 

ة أبعاد الع قا  الانسانية في ويئة العمل على  أثر ممارسحير تم توظيا المنهج الوصفي المسحي للوقوس على        

 . الأداء الوظيفي

 مجتمع وعينة الدراسة 

... إلخ.  أو أشياءعرس مجتمع الدراسة وأنك تل من يمكن أن تعمم عليك نتا ج البار سواء أتان مجموعة أفراد   ُ     

العاملدن  (، حير تكون مجتمع الدراسة من جميع  75، صي2000وذلك حسب طبيعة م كلة البار )العساس،  

( من  %50). تكوند عينة الدراسة من  موظا  (150والبالغ عددهم )  بهيئة ال راث والرياض والمملكة العربية السعودية

 موظا. ( 75مجتمع الدراسة، أي ما  ساوي ) 

 أداة الدراسة وإجراءاتها  

أداة          الباحر  للك ا عن استادي  الأداء    الاستبانة  على  العمل  ويئة  في  الانسانية  الع قا   أبعاد  ممارسة  أثر 

 . الوظيفي
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 تصميم الأداة  

بعد إط ع الباحر على كثدر من المصادر ذا  الصلة وموضوع الدراسة، والإضافة إلى الدراسا  الساوقة وآراء       

 والتي تتكون من التالي  الدراسة تأداة ر يسية لجمع البيانا إعداد استبانة  تم المحكمدن وسعادة الم رس، 

الأول  ويضم  الجزء  الدراسة،  لعينة  والوظيفية  الديموغرافية  والبيانا   متعلق  وهي  هي    ث ث،  متغدرا  

 (.عدد سنوا  الخبرة –المؤهل العلمي   –المستوى الوظيفي )

، ويتكون  الع قا  الانسانية في ويئة العمل على الأداء الوظيفيوأثر ممارسة أبعاد  ، وهو متعلق  الجزء الثاني

 على الناو التالي  ر يسية ( مااور  4من )

 ( مااور على الناو التالي   4يتكون الجزء الثاني من الاستبانة من عدد )

 درجة ممارسة العاملدن لأبعاد الع قا  الإنسانية. المحور الأول:  •

 الصعوبا  التي تواجك العاملدن في ممارسة الع قا  الإنسانية.   المحور الثاني:  •

 واقع الأداء الوظيفي للعاملدن.  المحور الثالث: •

 . العاملدن لأبعاد الع قا  الإنسانيةمتطلبا  رفع درجة ممارسة   المحور الرابع: •

 صدق الاستبانة 

الباحر  لقياسك، وضعد ما الاستبانة أسئلة تقيا  أن الاستبانة وصدق يقصد         من وقاي   صدق والتأكد 

 من مجموعة  على الاستبانة  حير عرض الباحر   (،18، صي200  0  )العساسعن طريق صدق المحكمدن الاستبانة 

 المقدمة، المق رحا   في ضوء وتعديل حذس  من يلزي ما  وإجراء وقاي المحكمدن استجاب الباحر لآراء وقد المحكمدن،

 (. أرقم ) الملحق انظر- النها ية صورتك في الاستبيان خرج وبذلك

 ثبات الاستبانة

 نفا تاد مرة من الاستبانة أكثر  إعادة تم لو النتيجة نفا  الاستبانة هذلا تعطي   أن الاستبانة  وثبا  يقصد        

 كبدر ب كل تغيدرها وعدي  الاستبانة نتا ج الاستقرار في  عني الاستبانة ثبا  أن أخرى  بعبارة أو وال روط، الظروس

(.  17، ص  ي2008  )عطوان ومطر،  معينة زمنية ف را  خ ل عدة مرا   العينة أفراد على توزسعها إعادة تم لو فيما
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 كرونباخ  ألفا طريقة الباحر كرونباخ. استادي ألفا معامل خ ل من  الدراسة استبانة ثبا  من الباحر تاقق وقد

 (.1-3مبينة في الجدول )  هي كما النتا ج وتاند الاستبانة،  ثبا  لقياس

 الاستبانة ثبات  لقياس كرونباخ ألفا (.  معامل 1-3)  الجدول رقم 

 المحور  م
معامل ألفا  

 كرونباخ

عدد فقرات  

 المحور 

درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من   1

 وجهة نظرهم 
0.845 12 

أبعاد  2 لممارسة  ال راث  بهيئة  العاملدن  تواجك  التي  الصعوبا  

 الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم 
0.965 7 

متطلبا  رفع درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا   3

 الإنسانية من وجهة نظرهم 
0.832 6 

 7 0.744 الأداء الوظيفي مستوى  4
 

           ( رقم  الجدول  من  )1-3يتضح  ودن  ما  تراوحد  الاستبانة  مااور  لفقرا   الثبا   معامل  قيم  أن  و  0.744(   )

 وبذلك،  للتوزسع قاولة (الملحق في هي كما النها ية صورتها في الاستبانة تكون ، وبذلك  (، وهي قيم ثبا  مرتفعة0.965)

قد الباحر  الاستبانة تامة ثقة على يجعلك مما الدراسة استبانة وثبا  صدق من تأكد  يكون   وص حيخها  وصحة 

 .وتاقيق أهدافها الدراسة أسئلة على والإجاوة النتا ج لتاليل

 إجراءات الدراسة 

 تم اتباع الإجراءا  التالية لتطبيق الدراسة  

الساوقة ذا  الصلة   • والدراسة والدراسا   النظرية الخاصة  المعلوما   في وناء جمع  منها  والاستفادة 

 مقدمة الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها والإطار النظري لها. 

الساوقة حول   • الدراسا   وناء على  استبانة  إعداد  ويئة  تم  في  الانسانية  الع قا   أبعاد  أثر ممارسة 

 . العمل على الأداء الوظيفي

 أوعلى أداة الدراسة سواء تاند    إوداؤهاقاي الباحر وإجراء التعدي   التي تم   •
ئ
إضافة، أو تعديل   حذفا

 صياغة بعد تاديد مواضع الضعا والالتباس.  
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 قاي الباحر وإخراج الاستبانة وصورها النها ية كما في المحلق.  •

تم الحصول على موافقة الم رس الأتاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( بعد الانخهاء من تاكيم   •

 اء التعدي   وإخراج الاستبانة في صورتها النها ية، ملحق رقم )أ(. الأدوا  وإجر 

•  .
ئ
 بعد التأكد من صدق الاستبانة ومعامل ثبا  أداة الدراسة، قاي الباحر وتطبيقها ميدانيا

، وذلك خ ل الفصل الدراس ي الثاني العاملدن بهيئة ال راث ومدينة الرياض تم تطبيق أداة الدراسة على   •

 على عينة الدراسة. (، ي2022 -هلالالالا  1444)
ئ
 من خ ل توزسع الاستبانة ورقيا

، وتاند جميع الإجاوا  صالحة  54اس رد الباحر ) •
ئ
( رد من الم اركدن في الإجاوة على الاستبانة إلك رونيا

  .للتاليل

قاي الباحر وإدخال البيانا  الخاصة وأدوا  الدراسة التي تمد استعادتها في الحاسب الآلي لتاليل   •

 لبيانا .  ا

 تم استاراج النتا ج حسب الأسئلة للتاقق من صحخها.  •

 تم تفسدر النتا ج في ضوء ما أسفر  عنك الدراسا  الساوقة من اتفاق واخت س.  •

 قدي الباحر مجموعة من التوصيا  والمق رحا  في ضوء ما أسفر  عنك نتا ج الدراسة الحالية. •

 أساليب المعالجات الإحصائية

العلوي لتاقيق   في  الإحصا ية  الحزي  ورنامج  تم استاداي  تجميعها  تم  التي  البيانا   وتاليل  الدراسة  أهداس 

( وإدخال    SPSS  )Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية  ترمدز  تم  أن  وبعد  المعلوما ،  تاليل  في 

 ية  حير استادمد المعالجا  الإحصا ية التال، البيانا  الى الحاسب الآلي

 وذلك لحساب الثبا  ل ستبانة ومااورها.  ( )Cronbach’s Alpha Coefficientكرونباخ(  –)معامل ألفا   (1

 لمعرفة الصدق الداخلي لعبارا  ومااور ل ستبانة. Pearson correlation معامل الارتباط ودرسون  (2

 للفقرا . من أجل تاديد متوسط تقديرا  عينة الدراسة  Meanالمتوسطا  الحساوية  (3
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المعياري   (4 الاناراس  استاداي  أفراد    "Standard Deviation"تم  استجاوا   اناراس  مدى  على  للتعرس 

الدراسة لكل عبارة من عبارا  متغدرا  الدراسة، ولكل ماور من المحاور الر يسة عن متوسطها الحسابي.  

وي حظ أن الاناراس المعياري يوضح الت تد في استجاوا  أفراد مجتمع الدراسة لكل عبارة من عبارا   

ة، فكلما اق رود قيمتك من الصفر تركز  الاستجاوا  وانافض ت تخها  الدراسة، إلى جانب المحاور الر يس

 ودن المقياس. 

 .الاستبانةمعامل ارتباط ودرسون للتعرس على إذا ما توجد ع قة ذا  دلالة إحصا ية ودن مااور   (5

 الديموغرافية. لمعرفة الع قة ودن مااور الاستبانة والمتغدرا    (One Way ANOVAتاليل التباين الأحادي ) (6

)  يتم استاداي مقياس ليكر  الخماس  (7 (، موافق  5( استجاوا  متدرجة هي موافق ب دة ) 5والمكون من 

وبذلك يكون الوزن المرجح لإجاوا  تل عبارة من  (.  1(، غدر موافق ب دة )2(، غدر موافق )3(، ماايد )4)

 العبارا  على الناو التالي  

افقة  (.2-3الجدول رقم )  درجة المو  

( 1غير موافق بشدة )  1.80الي   1.00من    ضعيا 

افق )  ( 2غير مو 2.60الي   1.81من    منافض  

( 3محايد )  3.40الي   2.61من    متوسط  

افق )  ( 4مو 4.20إلى   3.41من    عالي 

افق بشدة )  ( 5مو 5.00إلى   4.21من     
ئ
 عالي جدا

‌  
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 الفصل الرابع 

الدراسة نتائج   

عينة         أفراد  إجاوا   عرض  خ ل  من  ومناق خها  الميدانية  الدارسة  لنتا ج  الفصل  هذا  في  الباحر   عرض 

الدراسة عن أسئلة الدراسة، من خ ل العرض لاستجاواتهم على مااور الاستبانة، ثم عرض الاستجاوا  على أعلى  

 .
ئ
 عبارا  وأقل عبارا  من ناحية المتوسط الحسابي وكل ماور تفصي 

 ئص عينة الدراسةخصا

فيما يلي نتا ج البيانا  العامة لعينة الدراسة والتي ت مل البيانا  الديموغرافية والوظيفية، وذلك على الناو       

 التالي 

 المؤهل العلمي  -أ

  المؤهل العلميفيما يلي ويانا  عينة الدراسة فيما يتعلق ومتغدر  

 لمتغير  1-4الجدول رقم ) 
ً
   المؤهل العلمي(. توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار   المؤهل العلمي  

 %5.5 3 ثانوي 

 %3.7 2 دولوي 

 %38.8 21 وكالوريوس

 % 52 28 دراسا  عليا 

 % 100 54 المجموع 
 

(،  %5.5الثانوي )نسبة  جاء تالتالي     المؤهل العلميمن الجدول الساوق أن توزسع عينة الدراسة وفق متغدر  يتبدن       

 (.%52(، نسبة الدراسا  العليا )%38.8(، نسبة البكالوريوس )%3.7نسبة الدولوي )
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 المستوى الوظيفي  -ب

  المستوى الوظيفيفيما يلي ويانا  عينة الدراسة فيما يتعلق ومتغدر  

 لمتغير  2-4الجدول رقم ) 
ً
 المستوى الوظيفي(. توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى الوظيفي

 % 11 6 مدير إدارة 

 %1.85 1 نا ب/مساعد مدير 

 %9.25 5 ر يا قسم/شعبة 

 % 37 20 إداري 

 %3.7 2 فني

 % 37 20 أخرى 

 % 100 54 المجموع 
 

الدراسة وفق متغدر  يتبدن        الساوق أن توزسع عينة  الوظيفيالمسمن الجدول  تالتالي  نسبة    توى  إدارة  جاء  مدير 

(، نسبة الفنيدن  %37(، نسبة الإداريدن )%9.25(، نسبة ر يا قسم/شعبة )%1.85(، نسبة نا ب/مساعد مدير )11%)

 (. %37(، ونسبة الوظا ا الأخرى )3.7%)

 عدد سنوات الخبرة   -ج

 فيما يلي ويانا  عينة الدراسة فيما يتعلق ومتغدر عدد سنوا  الخبرة 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة  3-4الجدول رقم ) 
ً
 (. توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرار  عدد سنوات الخبرة  

 %12.9 7 ( سنوا  5أقل من )

 %18.5 10 ( سنوا  10( إلى أقل من )5من )

 %20.3 11 ( سنة 15( إلى أقل من )10من )

 % 48 26 ( سنة 15أكثر من )

 % 100 54 المجموع 
 

من الجدول الساوق أن توزسع عينة الدراسة وفق متغدر عدد سنوا  الخبرة جاء تالتالي  نسبة من هم ذوي  يتبدن       

( إلى  5من )( من إجمالي عينة الدراسة، نسبة من هم ذوي سنوا  خبرة %12.9هي )( سنوا  5أقل من )سنوا  خبرة  
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( إلى أقل من  10من )هم ذوي سنوا  خبرة  ( من إجمالي عينة الدراسة، ونسبة من  %18.5هي )( سنوا   10أقل من )

 ( من إجمالي عينة الدراسة. %48هي )( سنة 15أكثر من )(، ونسبة من هم ذوي سنوا  خبرة %20.3هي ) سنة( 15)

 النتائج الخاصة بمحاور الاستبانة .4-2

وتساؤل        الاستبانة  من مااور  يرتبط تل ماور  الاستبانة، حير  ومااور  الخاصة  النتا ج  يلي  تساؤلا     منفيما 

استاداي   حير  من  الوصفية  الإحصاءا   استاداي  تم  استاداي     التكراراالدراسة.  وكذلك  المئوية،  والنسب 

 المتوسط الحسابي والاناراس المعياري لتاليل فقرا  المحاور.   

 نتائج المحور الأول  

فيما يلي نتا ج المحور الأول من الاستبانة التي تم توزسعها على عينة الدراسة. يتناول المحور الأول الفقرا  المتعلقة      

بعد  وفيما يلي النتا ج الخاصة وكل  .  ودرجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم

 المعياري ودرجة الموافقة على الفقرة وترتيبها    والاناراسمن حير عدد التكرارا  والمتوسط الحسابي    حور من أبعاد الم

درجة ممارسة  عينة الدراسة على  لاستجاباتالمعياري   والانحراف(. المتوسط الحسابي  4-4الجدول رقم ) 

 العاملين بهيئة التراث لأبعاد العلاقات الإنسانية من وجهة نظرهم

 المؤشرات  م

 التكرارات 

ط 
س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

 ا

ي  و
ست

الم
 

ب
رتي

الت
 

افق   مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق   مو

 بشدة

1 
ماددة   المطلوبة  العمل  واجبا  

 وواضحة 
 5 عالي 1.04 4.09 2 6 1 21 24

2 
العمل   وتقسيم  والمهاي  الأدوار  توزسع 

 يتم وصورة عادلة وسليمة 
 9 عالي 0.95 3.88 2 5 8 21 18

3 
يتم منح الموظفدن مزيد من الص حيا   

 وتمكينهم من اتااذ القرارا  وأنفسهم. 
 7 عالي 0.99 4.01 2 3 7 22 20

4 
المهني   النمو  على  حريصة  الإدارة 

 للعاملدن
 3 عالي 1.12 4.16 1 1 6 26 20

 6 عالي 1.01 4.05 2 2 7 23 20 نظاي التعويضا  والهيئة مناسب وتافي   5
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6 
في   الممدز  أدائي  يقدرون  المسئولون 

 العمل 
 2 عالي 1.07 4.20 1 1 6 24 22

7 
للحوافز   جيد  نظاي  والهيئة  يوجد 

 وال رقيا  الوظيفية 
 8 عالي 0.97 3.92 3 3 7 23 18

8 
المعلوما    تبادل  والاتصالا  عملية 

 تتم ب كل جيد ودن الإدارة والموظفدن 
 4 عالي 1.09 4.16 1 4 6 17 26

9 

لتنمية   ماصصة  ورامج  والهيئة  يوجد 

ودن   والاجتماعية  الوظيفية  الع قا  

 الموظفدن وبعضهم البعض. 

29 17 4 2 2 4.27 1.13 
عالي 

 
ئ
 جدا

1 

10 

العمل   تعزيز  على  الهيئة  تارص 

الموظفدن  الجماعي   ودن  والتعاون 

 وبعضهم البعض. 

 10 عالي 1.17 3.85 2 7 10 13 22

11 

)الضوضاء   والهيئة  العمل   – ويئة 

للعمل   –الإضاءة   مناسبة  المكاتب( 

 ومرياة للموظفدن. 

 11 عالي 1.07 3.81 3 5 6 25 15

12 
المطلوبة  والتقنيا   الأجهزة  جميع 

 للعمل متوفرة وحديثة. 
 12 عالي 1.03 3.79 2 5 9 24 14

 4.01 المتوسط الكلي للمحور 
 

درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  )  ماور استجاوة عينة الدراسة على    يتبدن من الجدول الساوق 

(  عالية)  موافقة  ( وهو يمثل درجة4.01هو )  المحور المتوسط الكلي لعبارا     إن (، حير  الإنسانية من وجهة نظرهم

. وفيما يلي وصا  المحور على فقرا  هذا    وصورة عالية   وصورة عامة، أي أن عينة الدراسة موافقة  المحور على عبارا   

 من حير المتوسط الحسابي لكل فقرة وترتيب تل فقرة من الفقرا    المحور لكل فقرة من فقرا  

الفقرة • الموظفين    جاء   بين  الوظيفية والاجتماعية  العلاقات  لتنمية  برامج مخصصة  بالهيئة  "يوجد 

(.4.27في ال رتيب )الأول( ومتوسط حسابي )وبعضهم البعض" 
ئ
 (، وبدرجة موافقة )عالية جدا

(، 4.20في ال رتيب )الثاني( ومتوسط حسابي )"المسئولون يقدرون أدائي المميز في العمل"    جاء  الفقرة  •

 رجة موافقة )عالية(.وبد
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(، 4.16في ال رتيب )الثالر( ومتوسط حسابي )"الإدارة حريصة على النمو المهني للعاملين"    جاء  الفقرة •

 وبدرجة موافقة )عالية(.

الفقرة • ال رتيب "عملية تبادل المعلومات والاتصالات تتم بشكل جيد بين الإدارة والموظفين"    جاء   في 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 4.16)الرابع( ومتوسط حسابي )

الفقرة • وواضحة"    جاء   محددة  المطلوبة  العمل  حسابي  "واجبات  ومتوسط  )الخاما(  ال رتيب  في 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.4.09)

(، 4.05في ال رتيب )السادس( ومتوسط حسابي )"نظام التعويضات بالهيئة مناسب وكافي"   جاء  الفقرة •

 وبدرجة موافقة )عالية(.

في ال رتيب  "يتم منح الموظفين مزيد من الصلاحيات وتمكينهم من اتخاذ القرارات بأنفسهم"    ء  الفقرة جا •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.4.01)السابع( ومتوسط حسابي )

الفقرة  • الوظيفية"    جاء   والترقيات  افز  للحو جيد  نظام  بالهيئة  ومتوسط  "يوجد  )الثامن(  ال رتيب  في 

 موافقة )عالية(. (، وبدرجة3.92حسابي )

الفقرة • وسليمة"    جاء   عادلة  بصورة  يتم  العمل  وتقسيم  والمهام  الأدوار  )التاسع(  "توزيع  ال رتيب  في 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.88ومتوسط حسابي )

في "تحرص الهيئة على تعزيز العمل الجماعي والتعاون بين الموظفين وبعضهم البعض"    جاء  الفقرة •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.3.85ال رتيب )العاشر( ومتوسط حسابي )

المكاتب( مناسبة للعمل ومريحة للموظفين"    –الإضاءة    –"بيئة العمل بالهيئة )الضوضاء    جاء  الفقرة •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.81توسط حسابي )في ال رتيب )الحادي ع ر( وم

الفقرة • وحديثة"    جاء   متوفرة  للعمل  المطلوبة  والتقنيات  الأجهزة  ع ر(  "جميع  )الثاني  ال رتيب  في 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.79ومتوسط حسابي )
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 نتائج المحور الثاني  

فيما يلي نتا ج المحور الثاني من الاستبانة التي تم توزسعها على عينة الدراسة. يتناول المحور الثاني الفقرا  المتعلقة      

. وفيما يلي النتا ج  الصعوبا  التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث لممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم

المعياري ودرجة الموافقة    والاناراسر من حير عدد التكرارا  والمتوسط الحسابي  الخاصة وكل فقرة من فقرا  المحو 

 على الفقرة وترتيبها 

الصعوبات التي  عينة الدراسة على  لاستجاباتالمعياري   والانحراف(. المتوسط الحسابي  5-4الجدول رقم ) 

الإنسانية من وجهة نظرهمتواجه العاملين بهيئة التراث لممارسة أبعاد العلاقات    

 المؤشرات  م

 التكرارات 

ط 
س
تو

الم
 

ف  
را
ح
لان

ا

ي  ر
يا
لمع

 ا

ي  و
ست
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افق   مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق   مو

 بشدة

1 
في  الإدارية  والبدروقراطية  الروتدن 

 الهيئة 
 3 عالي 1.06 3.55 3 6 15 18 12

2 
الع قا    وأهمية  الوعي  الإنسانية  قلة 

 في العمل
 7 عالي 1.01 3.35 6 11 8 16 13

3 

من   تقلل  العاملدن  على  الزا دة  الأعباء 

ب كل   الإنسانية  الع قا   ممارسة 

 أمثل. 

 2 عالي 1.09 3.70 3 6 7 26 12

4 
تنمية   ناو  الموجهة  البرامج  ضعا 

 الع قا  الإنسانية في الهيئة 
 5 عالي 1.01 3.46 7 6 8 21 12

5 

لتصميم  ضعا   المالية  المخصصا  

ورامج تعنى وتنمية الع قا  الإنسانية  

 في الهيئة. 

 4 عالي 1.02 3.48 2 10 14 16 12

6 

الملتقيا    الخارجية مثل  البرامج  غياب 

للعاملدن   تستمح  التي  والرح   

 والتفاعل فيما وينهم ومع غدرهم. 

 1 عالي 1.12 3.83 1 5 12 20 16

7 
بسبب   العمل  الأعباء  ضغوط  كثرة 

 الوظيفية.
 6 عالي 0.93 3.44 4 13 6 17 14

 3.54 المتوسط الكلي للمحور 
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الصعوبا  التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث لممارسة  يتبدن من الجدول الساوق استجاوة عينة الدراسة على ماور )       

( وهو يمثل درجة 3.54هو )  المحور (، حير إن المتوسط الكلي لعبارا   أبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم

موافقة )عالية( على عبارا  المحور وصورة عامة، أي أن عينة الدراسة موافقة وصورة عالية على فقرا  هذا المحور.  

 الفقرا    وفيما يلي وصا لكل فقرة من فقرا  المحور من حير المتوسط الحسابي لكل فقرة وترتيب تل فقرة من 

الفقرة • بالتفاعل فيما    جاء   التي تستمح للعاملين  البرامج الخارجية مثل الملتقيات والرحلات  "غياب 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.83في ال رتيب )الأول( ومتوسط حسابي )بينهم ومع غيرهم" 

الفقرة • أمثل"    جاء   بشكل  الإنسانية  العلاقات  ممارسة  من  تقلل  العاملين  على  الزائدة  في  "الأعباء 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.3.70ال رتيب )الثاني( ومتوسط حسابي )

(، 3.55في ال رتيب )الثالر( ومتوسط حسابي )"الروتين والبيروقراطية الإدارية في الهيئة"    جاء  الفقرة •

 (.وبدرجة موافقة )عالية

في  "ضعف المخصصات المالية لتصميم برامج تعنى بتنمية العلاقات الإنسانية في الهيئة"  جاء  الفقرة  •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.3.48ال رتيب )الرابع( ومتوسط حسابي )

في ال رتيب )الخاما(  "ضعف البرامج الموجهة نحو تنمية العلاقات الإنسانية في الهيئة"    جاء  الفقرة  •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.46حسابي )ومتوسط 

الفقرة • الوظيفية"    جاء   الأعباء  كثرة  العمل بسبب  ومتوسط حسابي "ضغوط  )السادس(  ال رتيب  في 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.3.44)

الفقرة • في العمل  جاء   ال رتيب )السابع( ومتوسط حسابي "قلة الوعي بأهمية العلاقات الإنسانية    في 

 رجة موافقة )عالية(.(، وبد3.35)
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 نتائج المحور الثالث  

الفقرا  المتعلقة    الثالرمن الاستبانة التي تم توزسعها على عينة الدراسة. يتناول المحور    الثالرفيما يلي نتا ج المحور      

الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم ال راث لأبعاد  النتا ج  ومتطلبا  رفع درجة ممارسة العاملدن بهيئة  . وفيما يلي 

المعياري ودرجة الموافقة    والاناراسالخاصة وكل بعد من أبعاد المحور من حير عدد التكرارا  والمتوسط الحسابي  

    على الفقرة وترتيبها 

متطلبات رفع درجة  عينة الدراسة على  لاستجاباتالمعياري   والانحراف(. المتوسط الحسابي  6-4الجدول رقم ) 

ين بهيئة التراث لأبعاد العلاقات الإنسانية من وجهة نظرهمممارسة العامل  

 المؤشرات  م
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ح
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افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق   مو

 بشدة

1 

الموظفدن   ودن  التواصل  قنوا   تنوسع 

عملية   سهولة  في  وما  ساهم  والإدارة 

 التواصل وتنمية الع قا  الإنسانية.

 2 عالي 1.03 3.81 2 6 4 30 12

2 

الإدارة   ودن  دورية  لقاءا   عقد 

التي   الم ك    لمناق ة  والموظفدن 

 تع رض العمل ووضع مق رحا  لحلها. 

 3 عالي 1.01 3.44 4 6 13 24 7

3 

والمدراء   للموظفدن  تدريبية  ورامج  عقد 

وبناء   التواصل  آليا   الع قا  على 

 داخل ويئة العمل. 

12 13 13 10 6 3.27 0.99 
متو 

 سط
4 

4 

  
ئ
تقديرا والمعنوية  المادية  الحوافز  زيادة 

العاملدن   من  المبذولة  الممدزة  للجهود 

 وتافدزهم على الاوتكار والاوداع. 

 1 عالي 1.06 3.98 2 3 7 24 18

5 

عن   والبعد  العمل  ويئة  في  المرونة 

تعوق  الروتدن   التي  والبدروقراطية 

العاملدن   ودن  الع قا   وتفسد  العمل 

 والإدارة. 

8 16 12 13 5 3.16 0.96 
متو 

 سط
6 
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6 

الاجتماعية   البرامج  عدد  زيادة 

أجل   من  العمل  نطاق  وال رفيهية خارج 

ودن   الإنسانية  الع قا   تعزيز 

 العاملدن. 

8 20 11 8 7 3.25 0.98 
متو 

 سط
5 

للمحور المتوسط الكلي   3.48 

متطلبا  رفع درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث  )  ماور يتبدن من الجدول الساوق استجاوة عينة الدراسة على          

( وهو يمثل درجة  3.48هو )  المحور (، حير إن المتوسط الكلي لعبارا   لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم

.  المحور وصورة عامة، أي أن عينة الدراسة موافقة وصورة عالية على فقرا  هذا    المحور موافقة )عالية( على عبارا   

 وفيما يلي وصا لكل فقرة من فقرا  البعد من حير المتوسط الحسابي لكل فقرة وترتيب تل فقرة من الفقرا  

افز المادية والم  جاء  الفقرة •  للجهود المميزة المبذولة من العاملين وتحفيزهم  "زيادة الحو
ً
عنوية تقديرا

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.98في ال رتيب )الأول( ومتوسط حسابي )على الابتكار والابداع" 

الفقرة  • التواصل    جاء   عملية  سهولة  في  يساهم  بما  والإدارة  الموظفين  بين  التواصل  قنوات  "تنويع 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.3.81في ال رتيب )الثاني( ومتوسط حسابي )نية" وتنمية العلاقات الإنسا

"عقد لقاءات دورية بين الإدارة والموظفين لمناقشة المشكلات التي تعترض العمل ووضع    جاء  الفقرة •

 (، وبدرجة موافقة )عالية(. 3.44في ال رتيب )الثالر( ومتوسط حسابي )مقترحات لحلها" 

برامج تدريبية للموظفين والمدراء على آليات التواصل وبناء العلاقات داخل بيئة  "عقد    جاء  الفقرة •

 (، وبدرجة موافقة )متوسطة(.3.27في ال رتيب )الرابع( ومتوسط حسابي )العمل" 

الفقرة • العلاقات    جاء   تعزيز  أجل  العمل من  نطاق  والترفيهية خارج  الاجتماعية  البرامج  "زيادة عدد 

 (، وبدرجة موافقة )متوسطة(.3.25في ال رتيب )الخاما( ومتوسط حسابي )ملين" الإنسانية بين العا

الفقرة  • وتفسد    جاء   العمل  تعوق  التي  والبيروقراطية  الروتين  عن  والبعد  العمل  بيئة  في  "المرونة 

والإدارة"   العاملين  بين  )العلاقات  حسابي  ومتوسط  )السادس(  ال رتيب  موافقة  3.16في  وبدرجة   ،)

 )متوسطة(.
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   الرابعنتائج المحور 

فيما يلي نتا ج المحور الثالر من الاستبانة التي تم توزسعها على عينة الدراسة. يتناول المحور الثالر الفقرا  المتعلقة      

. وفيما يلي النتا ج الخاصة وكل فقرة من فقرا  المحور من حير عدد التكرارا  والمتوسط الحسابي  والأداء الوظيفي

 على الفقرة وترتيبها   المعياري ودرجة الموافقة  والاناراس

الأداء    مستوى  عينة الدراسة على  لاستجاباتالمعياري   والانحراف(. المتوسط الحسابي  7-4الجدول رقم ) 

 الوظيفي 

 المؤشرات  م

 التكرارات 

ط 
س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

 ا

ي  و
ست

الم
 

ب
رتي

الت
 

افق   مو

 بشدة
افق  محايد مو

غير 

افق  مو

غير 

افق   مو

 بشدة

1 
على   التعليما   أحرص  وجميع  الال زاي 

 واللوا ح وأوقا  الدواي الرسمي 
26 20 6 1 1 4.27 1.18 

عالي 

 
ئ
 جدا

4 

2 
أحرص على إتماي جميع المهاي في أسرع  

 وقد ممكن وبالجودة المطلوبة.
25 24 4 1 0 4.35 1.37 

عالي 

 
ئ
 جدا

1 

3 
أحر الزم ء على وذل أقص ى طاقاتهم  

 في العمل
24 22 5 2 1 4.22 1.16 

عالي 

 
ئ
 جدا

5 

4 
 لخدمة  

ئ
أحرص على تطوير نفس ي مهنيا

 العمل 
26 22 5 1 0 4.35 1.29 

عالي 

 
ئ
 جدا

2 

5 
تادث   قد  م ك    أي  حل  في  أسارع 

 خ ل ساعا  العمل دون تردد.
26 21 5 1 1 4.29 1.23 

عالي 

 
ئ
 جدا

3 

6 
والإرشاد   النصح  توجيك  على  أحرص 

 لزم ئي دون تردد. 
 7 عالي 1.09 4.07 1 3 7 23 20

7 
أحرص على أن تؤدي الهيئة رسالخها على  

 . وجكأكمل 
 6 عالي 1.14 4.20 2 1 4 24 23

 4.25 المتوسط الكلي للمحور 
 

الأداء الوظيفي(، حير إن المتوسط الكلي  مستوى يتبدن من الجدول الساوق استجاوة عينة الدراسة على ماور )      

 ( وهو يمثل درجة موافقة )4.25هو )  المحور لعبارا   
ئ
( على عبارا  المحور وصورة عامة، أي أن عينة الدراسة  عالي جدا
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المتوسط   من حير  المحور  فقرا   من  فقرة  لكل  يلي وصا  وفيما  المحور.  هذا  فقرا   على  عالية  وصورة  موافقة 

 وترتيب تل فقرة من الفقرا    الحسابي لكل فقرة 

في ال رتيب )الأول(،  "أحرص على إتمام جميع المهام في أسرع وقت ممكن وبالجودة المطلوبة"    جاء  الفقرة •

(. 4.35وبمتوسط حسابي )
ئ
 (، وبدرجة موافقة )عالي جدا

الفقرة  • العمل"    جاء   لخدمة   
ً
مهنيا نفس ي  تطوير  على  وبمتوسط ح"أحرص  )الثاني(،  ال رتيب  سابي  في 

(4.35.)
ئ
 (، وبدرجة موافقة )عالي جدا

في ال رتيب )الثالر(،  "أسارع في حل أي مشكلات قد تحدث خلال ساعات العمل دون تردد"    جاء  الفقرة •

(. 4.29وبمتوسط حسابي )
ئ
 (، وبدرجة موافقة )عالي جدا

الفقرة • الرسمي"    جاء   الدوام  وأوقات  واللوائح  التعليمات  بجميع  الالتزام  على  ال رتيب  "أحرص  في 

(.4.27)الرابع(، وبمتوسط حسابي )
ئ
 (، وبدرجة موافقة )عالي جدا

في ال رتيب )الخاما(، وبمتوسط حسابي "أحث الزملاء على بذل أقص ى طاقاتهم في العمل"    جاء  الفقرة •

(.(، وبدرجة موافقة )عالي  4.22)
ئ
 جدا

الفقرة  • الهيئة رسالتها على أكمل وجه"    جاء   في ال رتيب )السادس(، وبمتوسط  "أحرص على أن تؤدي 

 (، وبدرجة موافقة )عالية(.4.20حسابي )

في ال رتيب )السابع(، وبمتوسط  "أحرص على توجيه النصح والإرشاد لزملائي دون تردد"    جاء  الفقرة  •

 (.(، وبدرجة موافقة )عالية4.07حسابي )
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ودن        إحصا ية  دلالة  ذا   ع قة  توجد  ما  إذا  الوظيفي  أبعاد  ممارسةولمعرفة  والأداء  الإنسانية  تم  الع قا    ،

 استاداي معامل ارتباط ودرسون، والنتا ج على الناو التالي 

 ممارسة العلاقات الإنسانية والأداء الوظيفي (. العلاقة الإحصائية بين 8-4الجدول رقم ) 

 المحور  م
معامل بيرسون  

 للارتباط 

القيمة الاحتمالية  

Sig 

1 
الع قا    لأبعاد  ال راث  بهيئة  العاملدن  ممارسة  درجة 

 الإنسانية من وجهة نظرهم 
0.208* 0.014 

2 
لأبعاد   ال راث  بهيئة  العاملدن  ممارسة  درجة  رفع  متطلبا  

 الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم 
0.223* 0.015 

3 
أبعاد   ال راث لممارسة  العاملدن بهيئة  التي تواجك  الصعوبا  

 الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم 
0.209* 0.035 

 0.014 *0.221 الأداء الوظيفي مستوى  4

  دال الارتباط*
ئ
 α≤    0.05 دلالة مستوى  عند إحصا يا

،  ممارسة الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفييتضح من الجدول الساوق وجود ع قة ذا  دلالة إحصا ية ودن            

درجة ممارسة العاملدن بهيئة    ماوري  ودن  α≤    0.05 دلالة مستوى  حير تبدن وجود ع قة ذا  دلالة إحصا ية عند

الإنسانية   الع قا   لأبعاد  ال راث  بهيئة  العاملدن  ممارسة  درجة  رفع  ومتطلبا   الإنسانية  الع قا   لأبعاد  ال راث 

وجود ع قة ذا  دلالة  وكذلك  ،  (0.015(، )0.014الدلالة على التوالي هي )   قيمة حير تاند  ومستوى الأداء الوظيفي  

د  الع قا  ودن    α≤  0.05لالة  إحصا ية عند مستوى  أبعاد  لممارسة  ال راث  بهيئة  العاملدن  تواجك  التي  الصعوبا  

نظرهم   وجهة  من  )و الإنسانية  الدلالة  نسبة  تاند  حير  الوظيفي،  دالة  0.035الأداء  قيم   
ئ
دا ما جميعها  وهي   ،)

.
ئ
 إحصا يا

 

 

 



 
 

- 63 - 
 

( للفروق في متوسطات استجابات عينة  One Way ANOVA(. نتائج تحليل التباين الأحادي ) 9-4الجدول رقم ) 

 الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة  

 المجموعات  المحور 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

قيمة 

 ف  

مستوى  

 الدلالة 

درجة ممارسة العاملين بهيئة  

التراث لأبعاد العلاقات  

 الإنسانية  

 8.151 2 16.302 ودن المجموعا  

0.662 
0.517 

 غ دالة 
داخل  

 المجموعا  
2524.155 52 21.313 

  54 2540.457 المجموع 

الصعوبات التي تواجه  

العاملين بهيئة التراث لممارسة  

 أبعاد العلاقات الإنسانية  

 30.379 2 60.757 ودن المجموعا  

3.116 
0.046 

 دالة
داخل  

 المجموعا  
1998.762 52 9.750 

  54 2059.519 المجموع 

 الأداء الوظيفيمستوى  

 5.183 2 10.365 ودن المجموعا  

0.431 
0.650 

 غ دالة 
داخل  

 المجموعا  
2464.899 52 21.024 

  54 2464.899 المجموع 

متطلبات رفع درجة ممارسة  

العاملين بهيئة التراث لأبعاد  

 العلاقات الإنسانية  

356.12 ودن المجموعا    2 2635.  

0.436 
0.612 

 غ دالة 
داخل  

 المجموعا  
2647.369 52 35121.  

  54 2659.725 المجموع 
 

يتضلالالالاح من خ ل الجدول السلالالالااوق أنك لا توجد فروق ذا  دلالة إحصلالالالاا ية ودن معدلا  اسلالالالاتجاوا  أفراد عينة              

مسلالالالالالالالاتوى   -درجة ممارسلالالالالالالالاة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسلالالالالالالالاانية من وجهة نظرهم  الدراسلالالالالالالالاة على مااور )

(، حير تاند قيمة  العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسلالالالالالالالالالالاانيةمتطلبا  رفع درجة ممارسلالالالالالالالالالالاة   -  الأداء الوظيفي

فروق ذا  دلاللالالالاة   (، ووجودα=0.05وهي قيم غدر داللالالالاة إحصلالالالالالالالالالالالالالالالاا يلالالالاا عنلالالالاد مسلالالالالالالالالالالالالاتوى )(  0.436،  0.431،  0.662س )

الصلالالالالالالالالالالاعوبا  التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث  الدراسلالالالالالالالالالالاة على ماور )  عينةإحصلالالالالالالالالالالاا ية ودن معدلا  اسلالالالالالالالالالالاتجاوا  أفراد  

ذوي الخبرة هم أكثر قدرة على   العاملدن(، وقد يرجع ذلك إلى أن  ارسلالالالاة أبعاد الع قا  الإنسلالالالاانية من وجهة نظرهملمم

 الصعوبا  التي تواجههم في ممارسة الع قا  الإنسانية.إدراك 
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( للفروق في متوسطات استجابات  One Way ANOVA(. نتائج تحليل التباين الأحادي ) 10-4الجدول رقم ) 

 المؤهل العلمي حسب متغير  عينة الدراسة 

 مصدر التباين 
درجات  

 الحرية 

مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 
 قيمة ف المحسوبة 

 0.76  1.52 2 ودن المجموعا  

 4.05 473.95 52 داخل المجموعا   0.195

  475.47 54 المجموع 
 

ودن متوسط تقديرا     α = 0.05  در الجدول الساوق إلى عدي وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية عند المستوى           

عزى لمتغدر  
ُ
 .المؤهل العلميعينة الدراسة لمحاور الاستبانة ت

( للفروق في متوسطات استجابات  One Way ANOVA(. نتائج تحليل التباين الأحادي ) 11-4الجدول رقم ) 

 المستوى الوظيفيحسب متغير  عينة الدراسة 

 مصدر التباين 
درجات  

 الحرية 

مجموع 

 المربعات 

متوسط  

 المربعات 

قيمة ف  

 المحسوبة
 الدلالة الإحصائية 

 2.214 8.671 2 ودن المجموعا  

 0.2432 214.336 52 داخل المجموعا   0.000 8.512

 - 223.01 54 المجموع 
 

ودن متوسط تقديرا     α = 0.05  در الجدول الساوق إلى عدي وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية عند المستوى         

عزى لمتغدر   عينة الدراسة 
ُ
 . المستوى الوظيفيلمحاور الاستبانة ت
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الخامس الفصل   

الدراسة  مناقشة نتائج  
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 الفصل الخامس 

 مناقشة نتائج الدراسة 

 عرض الباحر في هذا الفصل مناق ة نتا ج الدراسة من خ ل عرض إجاوا  أفراد عينة الدراسة عن أسئلة        

 الدراسة. كما يقوي الباحر ومناق ة نتا ج الدراسة في ضوء الدراسا  الساوقة وأدويا  البار ذا  الصلة.

 مناقشة نتائج السؤال الأول 

 )ما درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟(  

تتم وصورة مرتفعة وأن    العاملدن بهيئة ال راث يتضح من النتا ج الساوقة أن ممارسة الع قا  الإنسانية ودن          

ا  العاملدن عن عملية    العاملدنرتفاع درجة رضا    عرون ودرجة رضا مرتفعة عن عملية الإشراس والقيادة. وتعود 

وأن مناق ة القرارا  تتم في جود ديمقراطي وأن    للعاملدنالإشراس والقيادة إلى أن الإدارة حريصة على النمو المهني  

و ترحب  وأفكار  آالإدارة  القرارا  العاملدنراء  اتااذ  المهاي     في عملية  وتفويض بعض  من  للعاملدنوتقوي  تبدن  كما   .

واضحة وماددة وأن الإدارة تا ري آراء ومق رحا  العاملدن وتنمي    العاملدنواجبا  العمل المطلوبة من    النتا ج أن

 عليهم وصورة عادلة.  الأدوارع قخها والعاملدن وتناقش معهم القرارا  في جو ديمقراطي ويتم توزسع 

التي توصلد إلى أن ممارسة الع قا  الإنسانية يتم    ،(ي2017وتتفق النتا ج الساوقة مع نتا ج دراسة العسكر )       

وصورة مرتفعة ودن عينة الدراسة وأن ذلك  عود إلى وضوح الأدوار والمسئوليا  ودن العاملدن وتفعيل ممارسا  تمكدن  

إليك    العاملدن وتفويض المهاي لهم وخلق جو ديمقراطي في عملية اتااذ القرارا . كما تتفق هذلا النتا ج مع ما توصلد 

( أوو سرحان  دراسة  )  ،(ي2019نتا ج  الباوطدن  تكون    ،(ي2007ودراسة  العمل  ويئة  في  الإنسانية  الع قا   أن  في 

يكون   وأن  العاملدن  وآراء  ال رحيب  يتم  ديمقراطي  سمح  ال إيجاوية عندما  إطار  في  للعاملدن  المهني  النمو  حرص على 

  Yangالمتعلقة والعمل. كما تتفق هذلا النتا ج مع نتا ج دراسة  القرارا  وحل الم ك      اتااذوم اركة الجميع في  

في أن الع قا  الإنسانية الجيدة في مايط العمل تنطلق من وجود ع قا  ودية ودن العاملدن والإدارة    ،(ي2006)

ارت الأكثر  هو  العمل  في  الديمقراطي  النمط  وأن  الإنسانية  الع قا   ممارسة  درجة  يادد  القيادة  نمط    وأن 
ئ
باطا

 وممارسة الع قا  الإنسانية. 
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في  كما   عالية  ودرجة  ممارسخها  يتم  الإنسانية  الع قا   أبعاد  تأحد  التافدز  أن عملية  الساوقة  النتا ج  يتضح من 

الرضا  الهيئة الدراسة عن  عينة  التافدز. عبر   بعملية  الرضا  من  مرتفعة  الدراسة على درجة  عينة  ، حير عبر  

  احتياجاتهم لمسئولون يقدرون الإداء الممدز للعاملدن وأن الأجر الذي يتقاضولا  غطي معظم وصورة مرتفعة على أن ا

تافي ومناسب. من ناحية أخرى، تاند درجة رضا عينة الدراسة متوسطة فيما يتعلق    والهيئةوأن نظاي التعويضا   

العمل، مناسبة نظاي الحوافز المادية      في حالا  التمدز وإدارةآلمزايا اجتماعية للعاملدن، منح مكاف  الهيئةوتقديم  

في أن تقدير   ،(ي2012والمعنوية، وتطبيق نظاي ال رقية ب كل واضح. وتتفق هذلا النتا ج مع نتا ج دراسة الحارثي )

أخرى،   ناحية  من  للعاملدن.  الوظيفي  للرض ى  الأساسية  المحددا   من  التعويضا   ونظاي  الراتب  وأن  الممدز  الأداء 

التي توصلد إلى ارتفاع درجة رضا الموظفدن عن نظاي ال رقيا     ،(ي2003الدراسة مع نتا ج الحربي )  تاتلا نتا ج هذلا

( الدراسة مع نتا ج دراسة العسكر  التي أوصد وضرورة تاسدن الحوافز    ،(ي2017والمكافأة. كما تتفق نتا ج هذلا 

ن على الأداء. كما تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع  المادية والمعنوية للعاملدن من أجل تاسدن ويئة العمل وتافدز العاملد

   ساهم ب كل كبدر في خلق أجواء ودية في العمل آ في أن نظاي ال رقية والمكاف  ،(ي2015وآخرون ) Panنتا ج دراسة  

  .آ وخاصة إذا تان هناك معايدر واضحة وعادلة لل رقيا  والمكاف

   يتضح    
ئ
،  العاملدنكما يرى    الهيئةمن النتا ج الساوقة أن عملية الاتصال والع قا  متوفرة ب كل مرتفع في    أيضا

. وبيند النتا ج أن  الهيئة حير عبر  عينة الدراسة عن موافقخها ب كل كبدر عن عملية الاتصال والع قا  داخل  

ا  تساعد في تاقيق الأداء ب كل أفضل وأنك  عملية الاتصال ودن الموظفدن والإدارة تتم وصورة سهلة وأن التعليم

 عن وجود ورامج لتنمية الع قا  الوظيفية والاجتماعية ودن  
ئ
  العاملدن يوجد تعاون وعمل جماعي في العمل، فض 

وأنك يتم عقد اجتماعا  دورية    الهيئةوبعضهم البعض. كما يتبدن من النتا ج وجود طرق متعددة ل تصال داخل  

 مل وحل الم ك   وأن عملية تبادل المعلوما  تتم ب كل جيد. لمتابعة سدر الع

 مناقشة نتائج السؤال الثاني

 )ما الصعوبا  التي تواجك العاملدن بهيئة ال راث لممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟(  

في ممارسة الع قا  الإنسانية تتمثل في    العاملدن  تواجك يتضح من النتا ج الدراسة أن أورز الصعوبا  التي              

الزا دة على   التي تسمح والتفاعل ودن العاملدن، الأعباء  الملتقيا  والرح    الخارجية مثل  البرامج  ،  العاملدنغياب 
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الروتدن والبدروقراطية الإدارية، ضعا المخصصا  المالية لتقديم ورامج تهتم والع قا  الإنسانية، ضعا البرامج  

هة ناو تنمية الع قا  الإنسانية، وقلة الوعي وأهمية الع قا  الإنسانية. وتتفق نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج  الموج

التي توصلد إلى أن غياب البرامج الموجهة ناو تنمية الع قا  الإنسانية تعد من    ،(ي2020دراسة زريق وبن نافي )

وخاصة تلك البرامج ال رفيهية والاجتماعية خارج مقرا  العمل.  أورز مسببا  ضعا الع قا  الإنسانية ودن العاملدن  

التي توصلد إلى أن الجمود الإداري وغياب الدعم    ، (ي2014كما تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج دراسة الربيعي )

اسة مع نتا ج  المالي والمعنوي يؤثران والسلب على تنمية الع قا  الإنسانية. وعلى صعيد أخر، تتفق نتا ج هذلا الدر 

التي أوصد وضرورة رفع وعي العاملدن وأهمية ممارسة الع قا  الإنسانية من    ،(ي2021دراسة ون عبد الله وآخرون )

خ ل دعم الإدارة العليا لممارسا  الع قا  الإنسانية وتنفيذ ورامج منتظمة داعمة للع قا  الإنسانية سواء داخل  

 العمل أو خارجك. 

 ؤال الثالثمناقشة نتائج الس

 )ما متطلبا  رفع درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم؟(  

تبدن من نتا ج الدراسة أن أورز متطلبا  رفع درجة ممارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من          

ل والمعنوي  المادي  التافدز  هي  نظرهم  الع قا  وجهة  ممارسة  على  للعاملدن  التدريبية  الدورا   وعقد  لعاملدن 

وتتفق النتا ج الساوقة مع نتا ج دراسة  الإنسانية وتعزيز ورامج الاتصال والتواصل الاجتماعي ودن العاملدن والإدارة.  

Durrah  ( أن عملية    ،(ي2016وآخرون  العاملدن ماديفي   تافدز 
ئ
 وتعدد وسا  ا

ئ
  وينهم وبدن الإدارة   الاتصالل   ومعنويا

في كبدرة  ودرجة  وفي  تساهم  الوظيفي  الرض ى  تعدد وسا ل    تعزيز  إطار  مع  الموظفدن وخاصة  ودن  الع قا   تاسدن 

في أن العمل    ،(ي2016وآخرون )  Methotالاتصال ودن العاملدن والإدارة. كما تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج دراسة  

لجماعي  ساعد في تنمية الع قا  الإنسانية ودن العاملدن وفي تاقيق نتا ج أفضل وفي حل جميع الم ك   التي يتم  ا

 من نتا ج دراسة العلياني )
ئ
في أن التعاون ودن العاملدن والإدارة    ،هلالالا(  1431مواجهخها. وتتفق نتا ج هذلا الدراسة أيضا

والسهولة  ساعد في تنمية الع قا  الإنسانية ودن العاملدن والإدارة.  كما  وتبادل المعلوما  في جو يتسم وال فافية  

التي أوصد وضرورة وجود ورامج اجتماعية وأن طة    ،(ي2015تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج دراسة عبد الله )
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ن والإدارة وخاصة  خارج أوقا  العمل الرسمية من أجل توطيد الع قا  ودن العاملدن وبعضهم البعض وبدن العاملد 

 أن هذلا الأن طة الاجتماعية تساهم في رفع الروح المعنوية للعاملدن وزيادة الولاء الوظيفي والانتماء للمنظمة. 

تؤثر ودرجة كبدرة على ممارسة    ويئة العملفي أن    ،(ي2017نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج دراسة العبادي )  كما تتفق      

الموظفدن    اءس العمل المادية وتقسيم العمل يؤثران وصورة واضحة على معدلا  رض الع قا  الإنسانية وأن ظرو 

في أن تقنيا  العمل والأجهزة ال زمة    ،(ي2006عن العمل. كما تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع نتا ج دراسة سلطان )

تتفق نتا ج  و يفي للعاملدن.  العاملدن عن ويئة العمل وعلى الرضا الوظ   اءللعمل ودرجة توفرها وحداثخها تؤثر على رض 

في أن ويئة العمل الجيدة تساعد في تاقيق أفضل مستويا     ،(ي2017وآخرون )  Brysonالدراسة مع نتا ج دراسة  

 الأداء لدى العاملدن. 

 مناقشة نتائج السؤال الرابع

 )ما هو واقع الأداء الوظيفي للعاملدن بهيئة ال راث من وجهة نظرهم؟(  

ممارسة             أن  تبدن  حير  الوظيفي،  الأداء  على  الإنسانية  الع قا   ممارسة  تأثدر  الساوقة  النتا ج  من  يتضح 

إتماي جميع المهاي في على    العاملدن، ويتضح ذلك من حرص  العاملدنالع قا  الإنسانية لها تأثدر إيجابي على أداء  

أسرع وقد ممكن، حر الزم ء على وذل أقص ى طاقخهم في العمل، الحرص على تاسدن مستوى الأداء وصورة دورية،  

وجميع التعليما  واللوا ح وأوقا  الدواي الرسمي، وأداء مهاي العمل والجودة المطلوبة. كما يتبن من نتا ج    الال زاي 

أكمل وجك، يارصون على التطوير المهني المستمر، ويارصون   لعملها  الهيئةلى أداء  يارصون ع  العاملدن الدراسة أن 

 النصح والإرشاد لزم ئهم.   توجيكعلى 

التي توصلد إلى أن ممارسة    ،(ي2002ونتا ج دراسة نور )  ،(ي2007تتفق هذلا النتا ج مع نتا ج دراسة موافي )         

الوديان  دراسة  نتا ج  مع  الدراسة  هذلا  نتا ج  تتفق  كما  العاملدن.  أداء  على  إيجابي  تأثدر  لها  الإنسانية  الع قا  

في أن ممارسة الع قا  الإنسانية تساهم في رفع مستوى أداء العاملدن وسرعة إنجاز مهاي العمل وكذلك   ،(ي2016)

في إطار جماعي يضمن م اركة الجميع. ومن ناحية أخرى، تتفق نتا ج هذلا الدراسة مع    السرعة في حل أي م ك  

 من الحربي )
ئ
)  ،(ي2003نتا ج دراسة ك  الع قا  الإنسانية تساهم في تاسدن    ،(ي2012والحارثي  أن ممارسة  في 
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في أن   ،(ي2017راسة العبادي )جودة العمل وتاسدن مستويا  الال زاي والولاء التنظيمي. كما تتفق هذلا النتا ج مع د

 التنمية المهنية للعاملدن تساهم في تاسدن مستوى الأداء الوظيفي وفي تاسدن الأداء التنظيمي والفاعلية والإنتاجية.
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 ملخص الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها 
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 الفصل الخامس 

 الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها  خلاصة

، والتوصيا  والمق رحا  الخاصة والدراسة. الدراسة خ صة يتناول هذا الفصل   

 الدراسة  خلاصة

إلى    هدفد      الحالية  الأداء  الدراسة  على  العمل  ويئة  في  الإنسانية  الع قا   ممارسة  للعاملدنأثر  بهيئة    الوظيفي 

المقدمة، وتاديد م كلة الدراسة، وأسئلخها،    الفصل الأول تضمن  فصول.    ستة. تكوند الدراسة الحالية من  ال راث

مصطلحاتها   وتعريا  والمكانية،  والزمنية  والب رية  الموضوعية  وحدودها  والعملية،  العلمية  وأهميخها  وأهدافها، 

 أهداس الدراسة في التالي الأساسية، وتمثلد  

 ارسة العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة نظرهم. التعرس على درجة مم .1

وجهة   .2 من  الإنسانية  الع قا   أبعاد  لممارسة  ال راث  بهيئة  العاملدن  تواجك  التي  الصعوبا   عن  الك ا 

 نظرهم. 

 نظرهم. العاملدن بهيئة ال راث لأبعاد الع قا  الإنسانية من وجهة معرفة متطلبا  رفع درجة ممارسة  .3

 التعرس على واقع الأداء الوظيفي للعاملدن بهيئة ال راث من وجهة نظرهم.  .4

عزى للمتغدرا  التالية )المستوى   .5
ُ
الك ا عن وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية في استجاوا  عينة الدراسة ت

 عدد سنوا  الخدمة(.  –المؤهل العلمي  – الوظيفي 

الإطار النظري للدراسلالالالالالاة وكذلك الدراسلالالالالالاا  السلالالالالالااوقة التي ناق لالالالالالاد موضلالالالالالاوع    الفصلالالالالالال الثاني من الباراسلالالالالالاتعرض        

تكون هذا الفصلالالالالال من جز دن، الإطار النظري والدراسلالالالالاا  السلالالالالااوقة. ركز  الدراسلالالالالاا  السلالالالالااوقة على الدراسلالالالالاة الحالي.  

العربية الدراسلالالالالالالالالاا  السلالالالالالالالالااوقة  اسلالالالالالالالالاتعرض الجزء الثاني    الع قا  الإنسلالالالالالالالالاانية وأهدافها وأهميخها وعناصلالالالالالالالالارها المختلفة.

وينها وبدن   والاخت سالدراسلالالالالالالالاا  السلالالالالالالالااوقة وبيان أوجك ال لالالالالالالالابة    علىوالأجنبية التي تناولد موضلالالالالالالالاوع البار مع تعقيب 

 الدراسة الحالية. 
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من حير مجتمع الدراسة وعينخها، ومنهج البار المستادي، وطرق    اوإجراءاته منهجية الدراسة    الفصل الثالر  تناول 

 جمع البيانا ، وأدوا  التاقق من صدق وثبا  أداة الدراسة.

تكون  لجمع البيانا  من عينة الدراسة.  أداة الاستبانة    ، وكذلك استادي استادي الباحر المنهج الوصفي المسحي     

. تكوند عينة الدراسة  موظا(  150والبالغ عددهم )  ل راث ومدينة الرياضالعاملدن بهيئة امجتمع الدراسة من جميع  

. قاي الباحر والتأكد من صدق الاستبانة وثباتها والطرق  موظا(  75( من مجتمع الدراسة، أي ما  ساوي )%50من )

( استجاوة.  54ل )تم توزسع الاستبانة على عينة الدراسة وتان عدد الاستجاوا  الصالحة للتاليالإحصا ية الم  مة.  

 عن طريق ورنامج التاليل الإحصائي 
ئ
 .SPSSتم جمع البيانا  وتاليلها إحصا يا

 تاليل البيانا  ونتا ج الدراسة ومناق خها، وأسفر  الدراسة عن عدد من النتا ج أهمها   الفصل الرابع  تناول      

أوضحد نتا ج الدراسة أن ممارسة الع قا   لع قا  الإنسانية،  ا  العاملدن لأبعادفيما يتعلق ودرجة ممارسة   •

 (. 4.01العاملدن ومتوسط حسابي )الإنسانية تتم وصورة مرتفعة من 

، ولغ المتوسط الحسابي  لممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية العاملدن  تواجك فيما يتعلق وماور الصعوبا  التي  •

في ممارسة الع قا  الإنسانية تتمثل في غياب    العاملدن   تواجكأورز الصعوبا  التي    (.3.54لعبارا  المحور )

،  العاملدنالبرامج الخارجية مثل الملتقيا  والرح   التي تسمح والتفاعل ودن العاملدن، الأعباء الزا دة على  

تهتم والع قا  الإنسانية،  ، ضعا المخصصا  المالية لتقديم ورامج  العملالروتدن والبدروقراطية الإدارية في  

 ضعا البرامج الموجهة ناو تنمية الع قا  الإنسانية، وقلة الوعي وأهمية الع قا  الإنسانية. 

فيما يتعلق وماور متطلبا  رفع مستوى ممارسة العاملدن لأبعاد الع قا  الإنسانية، ولغ المتوسط الحسابي   •

لمادية والمعنوية وزيادة قنوا  الاتصال ودن العاملدن والإدارة  الحوافز ا  (، حير تبدن أن 3.48لعبارا  المحور )

الع قا    لأبعاد  العاملدن  ممارسة  مستوى  رفع  متطلبا   أورز  من  التدريبية  والدورا   ال رفيهية  والبرامج 

 الإنسانية. 

وماور   • يتعلق  )مستوى  فيما  المحور  لعبارا   الحسابي  المتوسط  ولغ  الوظيفي،  أن تبد حير    (،4.25الأداء    ن 

على إتماي    العاملدن، ويتضح ذلك من حرص  العاملدنممارسة الع قا  الإنسانية لها تأثدر إيجابي على أداء  
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تاسدن   على  الحرص  العمل،  في  طاقخهم  أقص ى  وذل  على  الزم ء  حير  ممكن،  وقد  أسرع  في  المهاي  جميع 

  الدواي الرسمي، وأداء مهاي العمل  وجميع التعليما  واللوا ح وأوقا  الال زايمستوى الأداء وصورة دورية،  

 والجودة المطلوبة.

الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي، حير تبدن وجود أبعاد  وجود ع قة ذا  دلالة إحصا ية ودن ممارسة   •

 . α≤   0.05 دلالة مستوى  ع قة ذا  دلالة إحصا ية عند

ودن متوسط تقديرا  عينة الدراسة لمحاور    α = 0.05عدي وجود فروق ذا  دلالة إحصا ية عند المستوى   •

عزى لمتغدر  
ُ
. والنسبة لمتغدر عدد سنوا  الخبرة، ويند النتا ج  المؤهل العلمي والمستوى الوظيفيالاستبانة ت

عين أفراد  استجاوا   ودن معدلا   توجد فروق ذا  دلالة إحصا ية  لا  )أنك  مااور  الدراسة على    درجةة 

الع قا     أبعاد  ممارسة  رفع درجة  متطلبا   –  الأداء الوظيفي  مستوى   –الع قا  الإنسانية    أبعاد  ممارسة

ذا  دلالة إحصا ية ودن معدلا  استجاوا  أفراد عينة الدراسة على ماور   فروقو ، ولكن تبدن الإنسانية(

 في ممارسة الع قا  الإنسانية(.  العاملدن)الصعوبا  التي 

   توصيات الدراسة 

 في ضوء ما أسفر  عنك هذلا الدراسة من نتا ج، فإن الباحر يوص ي وما يلي 

تاسدنالعمل   .1 وترقيا     على  حوافز  نظاي  والهيئةوتطوير  على  العاملدن  مستوى    الحفاظ  ليعمل  على 

 حاجاتهم ورغباتهم.  وسشجع التنافا والإوداع وينهم ويلبي ىإحساسهم والأمن وأدائهم الوظيفي وأن يراع

من خ ل ورش  على تعزيز ممارسا  الع قا  الإنسانية فيما وينهم    للعاملدن والهيئة تنفيذ ورنامج تدريبي   .2

 أو خارجها. الهيئةسواء داخل  عمل دورية وملتقيا  علمية 

الإنسانية  الاهتماي   .3 الع قا   لتعزيز  وذلك  الرسمي  الدواي  خارج  للعاملدن  ال رفيهية  الاجتماعية  والبرامج 

 وينهم. 

لكي تكون    موظا القسم لأفضل    تل  أن تكون هناك جا زة على مستوى  .4 الع قا  الإنسانية  في ممارسة 

 في الحرص على مستوى ممارسة الع قا  الإنسانية لدى  
ئ
 واقي العاملدن.حافزا
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رائهم ومق رحاتهم ومساعدتهم على حل  والاستماع لآ   العاملدنعقد لقاءا  دورية من قبل رؤساء الأقساي مع   .5

 الم ك   التي تواجههم. 

 رحة دراسات مقت

من خ ل النتا ج التي أسفر  عنها الدراسة، وفي ضوء التوصيا  فإن الباحر يق رح إجراء بعض الدراسا  الأخرى  

 مثل  

 . نظر المدراء فقطمن وجهة  العاملدنممارسة الع قا  الإنسانية لدى دراسة  .1

  تاسدن مستوى الأداء المؤسس ي.و  العاملدنممارسة الع قا  الإنسانية لدى   ودن ع قةال  دراسة .2

 . العاملدن كدراسة منفصلةممارسة الع قا  الإنسانية لدى  دراسة متطلبا   .3
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 السادة الزملاء                                                                                      الموقرين 

 الس ي عليكم ورحمة الله وبرتاتك ،،،، 

 تاية طيبة 

الع قا  الإنسانية في ويئة العمل على        أيديكم استبانة حول موضوع  أثر ممارسة أبعاد  نت رس وأن نضع ودن 

  هذلاكجزء من ورنامج دراسة الماجيستدر، ويتم توزسع    –الأداء الوظيفي  دراسة تطبيقية على العاملدن بهيئة ال راث   

 ا الموضوع.الاستبانة من أجل جمع البيانا  التي تدور حول هذ

( في الموقع والاختيار الذي  √ورجاء التكري والإجاوة على المؤشرا  الواردة في الاستبانة المرفقة، وذلك ووضع ع مة )      

  عبر عن وجهة نظرك. 

، ولا يتطلب ذكر الاسم في الاستبانة. 
ئ
 وأود إفادتكم وأن البيانا  ستستادي لأغراض البار العلمي حصرا

 ومقدرين كريم استجاوتكم وحسن تعاونكم المخلق معنا. شاكرين لكم 
ئ
 سلفا

 وتفضلوا وقبول وافر التاية والاح راي ،،، 

 الباحر 
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  الجزء الأول : المعلومات الشخصية

 أمام الإجابة التي تناسبك:( √) الرجاء وضع علامة 

 

 المؤهل العلمي -1 

 

 دولوي   )      ( -ب     ثانوي       )    (                      -أ

 وكالوريوس     )     (      -ج

 دراسا  عليا  )        ( -د

 أخرى  )أذكرها           ( –ه 

 

 المستوى الوظيفي -2

 

 نا ب/مساعد مدير  )      (        -)     (                        ب إدارة مدير -أ

 ر يا قسم/شعبة  )      (             د. إداري   )        ( -ج

 أخرى )                    ( –هلالالالا. فني   )        (                         و 

 

 عدد سنوات الخبرة  -3

 

 سنوا  )   ( 5أقل من ‌-أ

 سنوا  )     (10سنوا  إلى أقل من 5من ‌-ب

 ( سنة  )    15سنوا  إلى أقل من 10من ‌-ج

 سنة   )    (  15أكثر من ‌-د
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 الجزء الثاني: أثر ممارسة أبعاد العلاقات الإنسانية في بيئة العمل على الأداء الوظيفي 

 

 ضع ع مة )
ئ
( أماي درجة الموافقة التي تتوافق مع وجهة نظرك فيما يتعلق وكل عبارة من المبينة في الجدول  √فض 

 التالي 

: درجة  
ً
 ممارسة العاملين بهيئة التراث لأبعاد العلاقات الإنسانية من وجهة نظرهمأولا

 العبارات  م
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

غير  

 متأكد
افق   غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

      واجبا  العمل المطلوبة ماددة وواضحة  1

      توزسع الأدوار والمهاي وتقسيم العمل يتم وصورة عادلة وسليمة  2

3 
الموظفدن مزيد من الص حيا  وتمكينهم من اتااذ القرارا   يتم منح 

 وأنفسهم. 

     

      الإدارة حريصة على النمو المهني للعاملدن 4

      نظاي التعويضا  والهيئة مناسب وتافي   5

      المسئولون يقدرون أدائي الممدز في العمل  6

      وال رقيا  الوظيفية يوجد والهيئة نظاي جيد للحوافز  7

8 
الإدارة   ودن  جيد  ب كل  تتم  والاتصالا   المعلوما   تبادل  عملية 

 والموظفدن 

     

9 
الوظيفية   الع قا   لتنمية  ماصصة  ورامج  والهيئة  يوجد 

 والاجتماعية ودن الموظفدن وبعضهم البعض. 

     

10 
ودن   والتعاون  الجماعي  العمل  تعزيز  على  الهيئة  الموظفدن  تارص 

 وبعضهم البعض. 

     

11 
المكاتب( مناسبة للعمل    –الإضاءة    –ويئة العمل والهيئة )الضوضاء  

 ومرياة للموظفدن. 

     

      جميع الأجهزة والتقنيا  المطلوبة للعمل متوفرة وحديثة.  12

 

 

 

 



 

- 89 - 

 

: الصعوبات التي تواجه العاملين بهيئة التراث لممارسة أبعاد 
ً
 العلاقات الإنسانية من وجهة نظرهم ثانيا

 العبارات  م
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

غير  

 متأكد
افق   غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

      الروتدن والبدروقراطية الإدارية في الهيئة  1

      قلة الوعي وأهمية الع قا  الإنسانية في العمل  2

3 
ممارسة   من  تقلل  العاملدن  على  الزا دة  الإنسانية الأعباء  الع قا  

 ب كل أمثل.

     

      ضعا البرامج الموجهة ناو تنمية الع قا  الإنسانية في الهيئة  4

5 
الع قا   وتنمية  تعنى  ورامج  لتصميم  المالية  المخصصا   ضعا 

 الع قا  الإنسانية في الهيئة. 

     

6 
تستمح للعاملدن  غياب البرامج الخارجية مثل الملتقيا  والرح   التي  

 والتفاعل فيما وينهم ومع غدرهم. 

     

      ضغوط العمل بسبب كثرة الأعباء الوظيفية. 7
 

: متطلبات رفع درجة ممارسة العاملين بهيئة التراث لأبعاد العلاقات الإنسانية من وجهة نظرهم
ً
 ثالثا

 العبارات  م
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

غير  

 متأكد
افق   غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1 
سهولة   في  وما  ساهم  والإدارة  الموظفدن  ودن  التواصل  قنوا   تنوسع 

 عملية التواصل وتنمية الع قا  الإنسانية. 

     

2 
التي   الم ك    لمناق ة  والموظفدن  الإدارة  ودن  دورية  لقاءا   عقد 

 تع رض العمل ووضع مق رحا  لحلها. 

     

3 
للموظفدن   تدريبية  ورامج  وبناء عقد  التواصل  آليا   على  والمدراء 

 الع قا  داخل ويئة العمل. 

     

4 
من   المبذولة  الممدزة  للجهود   

ئ
تقديرا والمعنوية  المادية  الحوافز  زيادة 

 العاملدن وتافدزهم على الاوتكار والاوداع. 

     

5 
التي تعوق   الروتدن والبدروقراطية  العمل والبعد عن  ويئة  في  المرونة 

 العمل وتفسد الع قا  ودن العاملدن والإدارة. 

     

6 
زيادة عدد البرامج الاجتماعية وال رفيهية خارج نطاق العمل من أجل  

 تعزيز الع قا  الإنسانية ودن العاملدن. 
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: مستوى الأداء الوظيفي 
ً
 رابعا

 العبارات  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق  غير متأكد  مو  غير مو

غير  

افق   مو

 بشدة 

1 
الدواي   وأوقا   واللوا ح  التعليما   وجميع  الال زاي  على  أحرص 

 الرسمي 

     

2 
وبالجودة  ممكن  وقد  أسرع  في  المهاي  جميع  إتماي  على  أحرص 

 المطلوبة.

     

      أحر الزم ء على وذل أقص ى طاقاتهم في العمل  3

 لخدمة العمل  4
ئ
      أحرص على تطوير نفس ي مهنيا

      أي م ك   قد تادث خ ل ساعا  العمل دون تردد. أسارع في حل   5

      أحرص على توجيك النصح والإرشاد لزم ئي دون تردد. 6

      . وجكأحرص على أن تؤدي الهيئة رسالخها على أكمل  7

‌
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 قائمة المحكمين

 الدرجة العلمية  التخصص  مكان العمل  الاسم 

 أستاذ م ارك  إدارة الأعمال  جامعة الأقص ى  د. مامد ساير الأعرج 

 أستاذ م ارك  إدارة الأعمال  جامعة الإسراء د. يوسا مامود جربوع 

 أستاذ م ارك  إدارة الأعمال  جامعة فلسطدن  د. سالم س مة دروسش

 أستاذ مساعد  إدارة الأعمال  العزيزجامعة الأمدر سطاي ون عبد   د. ماجد ون سالم السحيمي 
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 ملخص الدراسة 

في ويئة العمل على الأداء الوظيفي  على أثر ممارسة أبعاد الع قا  الإنسانية  هدفد الدراسة الحالية إلى التعرس       

ال راث بهيئة  إلى  من وجهة نظر العاملدن  الدراسة  التاديد، هدفد  العاملدن  التعرس على درجة ممارسة  . على وجك 

متطلبا  رفع    لممارسة الع قا  الإنسانية،  تواجههم الإنسانية من وجهة نظرهم، الصعوبا  التي    الع قا   لأبعاد

، ومعرفة إذا توجد  لهممستوى الع قة ودن الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي  درجة ممارسة الع قا  الإنسانية، و 

عزى للمتغدرا  التالية )
ُ
  المستوى الوظيفي   –المؤهل العلمي فروق ذا  دلالة إحصا ية في استجاوا  عينة الدراسة ت

 (.الخبرةعدد سنوا   –

احر أداة الاسلالالالالالالالالالاتبانة لجمع البيانا . تكون مجتمع  اسلالالالالالالالالالاتادي الباحر المنهج الوصلالالالالالالالالالافي المسلالالالالالالالالالاحي واسلالالالالالالالالالاتادي الب           

.  موظا (  150والبالغ عددهم ) العاملدن بهيئة ال راث ومدينة الرياض والمملكة العربية السلالالالاعوديةالدراسلالالالاة من جميع 

. قاي الباحر والتأكد من صلالالالالالالادق  موظا( 75( من مجتمع الدراسلالالالالالالاة، أي ما  سلالالالالالالااوي )%50تكوند عينة الدراسلالالالالالالاة من )

باتها والطرق الإحصلاا ية الم  مة. تم توزسع الاسلاتبانة على عينة الدراسلاة وتان عدد الاسلاتجاوا  الصلاالحة الاسلاتبانة وث

 عن طريق ورنامج التاليل الإحصائي 54للتاليل )
ئ
 .SPSS( استجاوة. تم جمع البيانا  وتاليلها إحصا يا

الدراسة عن عدد من النتا ج أهمها                 للع قا  الإنسانية،    العاملدن لأبعادفيما يتعلق ودرجة ممارسة  أسفر  

مرتفعة   وصورة  تتم  الإنسانية  الع قا   ممارسة  أن  الدراسة  نتا ج  )أوضحد  يتعلق    (.4.01ومتوسط حسابي  فيما 

تواجك   التي  الصعوبا   الإوماور  الع قا   أبعد  لممارسة  المحور  نسانيةالعاملدن  لعبارا   الحسابي  المتوسط  ولغ   ،

تواجك  3.54) التي  الصعوبا   أورز  تمثلد  حير  ممارسة  العاملدن(،  البرامج    أبعاد  في  غياب  في  الإنسانية  الع قا  

رية،  الخارجية مثل الملتقيا  والرح   التي تسمح والتفاعل ودن العاملدن، الأعباء الزا دة، الروتدن والبدروقراطية الإدا 

من أورز متطلبا  رفع درجة  وبيند الدراسة أن    وضعا المخصصا  المالية لتقديم ورامج تهتم والع قا  الإنسانية.

ممارسة العاملدن لأبعاد الع قا  الإنسانية هي توفر الحوافز المادية والمعنوية والبرامج ال رفيهية الاجتماعية والدورا   

كما توصلد نتا ج الدراسة إلى وجود ع قة ذا  دلالة إحصا ية ودن ممارسة    داخلي.وتعزيز قنوا  الاتصال ال  التدريبية

عدي وجود فروق ذا   . وتوصلد نتا ج الدراسة إلى  α≤    0.05 دلالة مستوى  الع قا  الإنسانية والأداء الوظيفي عند

عزى لمتغدر    α = 0.05دلالة إحصا ية عند المستوى  
ُ
المؤهل العلمي  ودن متوسط تقديرا  عينة الدراسة لمحاور الاستبانة ت
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الوظيفي الخبرة، ويند النتا ج وجودوالمستوى  فروق ذا  دلالة إحصا ية ودن معدلا     . والنسبة لمتغدر عدد سنوا  

 الع قا  الإنسانية(.  أبعاد  ممارسةفي  العاملدن استجاوا  أفراد عينة الدراسة على ماور )الصعوبا  التي تواجك 

  العاملدن والهيئة العمل على تاسدن وتطوير نظاي حوافز وترقيا     وفي ضوء نتا ج الدراسة، أوص ى الباحر وضرورة        

على تعزيز ممارسا     للعاملدنتنفيذ ورنامج تدريبي  و   ليعمل على الحفاظ على مستوى إحساسهم والأمن وأدائهم الوظيفي

 . الع قا  الإنسانية

‌
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Abstract 
  

     The current study aimed to identify the effect of practicing the dimensions of human 

relations in the work environment on job performance from the perspective of employees 

of the Heritage Commission. Specifically, the study aimed to identify the degree of 

workers' practice of the dimensions of human relations from their point of view, the 

difficulties they face in practicing human relations, the requirements for raising the degree 

of practicing human relations, the level of the relationship between human relations and 

their job performance, and to find out if there are statistically significant differences in the 

responses of the employees due to (educational qualification - job level - number of years 

of experience) variables.  

           The researcher used the descriptive survey approach and the questionnaire tool to 

collect data. The study population consisted of all (150) employees in Heritage 

Commission in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. The study sample consisted of (50%) 

of the study population which is equivalent to (75) employees. The researcher made sure 

of the validity and reliability of the questionnaire using appropriate statistical methods. The 

questionnaire was distributed to the study sample, and the number of valid responses for 

analysis was (54). Data were collected and analyzed statistically using the SPSS statistical 

analysis program. 

             The study resulted in a number of findings, the most important of which are: with 

regard to the degree of employees practicing the dimensions of human relations, the results 

of the study showed that the practice of human relations is carried out in a high manner, 

with a mean of (4.01). With regard to the of difficulties that workers face in practicing the 

dimensions of human relations, the mean was (3.54), where the most prominent difficulties 

facing workers in practicing the dimensions of human relations were represented in the 

absence of external programs such as meetings and trips that allow interaction between 

workers, excessive burdens, and routine and administrative bureaucracy, and poor financial 

allocations to provide programs concerned with human relations. The study showed that 

one of the most important requirements for raising the degree of workers' practice of the 

dimensions of human relations is the provision of material and moral incentives, social 

entertainment programs, training courses, and the strengthening of internal communication 

channels. The results of the study also revealed that there is a statistically significant 
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relationship between the practice of human relations and job performance at the level of 

significance ≥ 0.05. The results of the study concluded that there were no statistically 

significant differences at the level α = 0.05 due to the educational qualification and job 

level variable. With regard to the number of years of experience variable, the results 

showed that there were statistically significant differences with regard to (the difficulties 

faced by workers in practicing the dimensions of human relations). 

        In light of the results of the study, the researcher recommended the need to work on 

improving and developing the system of incentives and promotions for the employees to 

maintain their sense of security and job performance, and to implement a training program 

for employees to enhance human relations practices. 
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