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 المقدمة:
يشهههههههلم في ههههههه يلأ يههههههها فيتهههههههي فج ف الهههههههرق ي ههههههه يفج   تههههههه ي   يههههههها   ههههههه   في  ههههههه   فير  ههههههها  ي ي ي   ههههههه  
في  ل  ههههه جب  الهههههالا فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا  هههههل ا هههههرت في  ي ههههه ج في م  ههههه  في ههههها ا هههههم   ي ههههه       ر ههههه   

  ههههم ا يهههه  في  ل هههه  في ر  هههه  فيتهههه  اي  ف     هههه     لههههرف   بيهههها ابهههه يلو في  ههههخ  ف افيق ع ت لهههه  في    هههه ج 
ب ع   ا ي ههههههه    هههههههم  2030   يههههههها ي ي ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا  ههههههه ل  تههههههه لمي ج ي  ههههههه  في  ل ههههههه  

فير هههههه اس ف ب بهههههه   ي  س ههههههس   هههههه بق ف افب في  هههههه  ا  ي تههههههلل  هههههه اق فيتههههههم  ج في  م هههههه  يل تهههههه  لم لب 
 . ا لأ  تلرق في ي    في ت مف    في     ن   ف   ص ا فير  ا

 ي  ههههههههما ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا يهههههههها  ل هههههههه  ف   هههههههه  ب  لهههههههه  يتههههههههللأ يهههههههها اي  هههههههه  في  ل هههههههه ج 
في شهههههه لل  ب  ي للههههههخ    هههههه ج  ههههههت    ههههههل في   نهههههه جب  في ي هههههه  ع  ي   هههههه ج في تهههههه   ل  ب  ي ههههههميلأ  لهههههه   

  ههههههه  الههههههها    هههههههنة في     ههههههه ج اافق ي  يههههههه  يهههههههم لأ   تهههههههن   ب    ههههههرق يل شههههههه لج ف افي ههههههه   في شههههههه لل  
في ههههههرفي  ههههههل اههههههل  يهههههه يلر   ل  هههههه ج ال  هههههه   ي ي هههههه  يتهههههه  م  لهههههه  فا  هههههه ي في ههههههمفاخ في ي بهههههها   ي للههههههخ 

  ههههه، فيهههههوب يهههههتخ في  بههههه، يههههها فبههههه تمف  فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا  بف ا ههههه ب في ريا ههههه  عههههه ي رفيفج في  للميههههه 
 رفي ههههه   هههههما  هههههل في  هههههمي ج في ريا ههههه  عههههه   ل فيتهههههل رفناب     يههههه  في   نههههه جب  فيتص لههههه  ب  في  فنهههههو 
ف الل هههه ب   هههه ي   يهههه   ههههر يق ي ههههه  ر  لهههه يفج في هههه  للل  ي  لههههيللأ  هههههل في    ههههخ  هههه،  ههههنة في  ي ههههه ج 

 (2025)  م في ا ي  آار خب  .ع   بق

 ي ههههم   هههه بق في شهههه لخ   هههه اق فيتهههه ف في ههههرفي  ههههل ا ههههلأ في  ف ههههخ في هههه  رق يهههها ن هههه   في  بتهههه ج في     هههه  
 ي  لهههههههه ا هههههههمفيل  ف بههههههه رفي    ب  ف ي   هههههههم ي  ي ههههههه  ف افب في  بتههههههها  لههههههه  في هههههههميق  لههههههه   افيق في ههههههه فيا 

 ب في  ل هههههه ج ع  هههههه بقب  ف بهههههه   اق  ههههههل في   نهههههه ج  في  ل  هههههه ج يهههههها لهههههه      ههههههرفيفج ال  هههههه      هههههه    
 يهههها لههههخ في   هههه  في  سف ههههم ن هههه  في  هههه   فير  هههها يهههها في  هههه   في  هههه  ا فيتهههه  ا ب  ههههرتج في   هههه   يهههه  
ايفبهههههه  فيههههههم ي فيههههههن  ي  ههههههل اخ ي ايهههههه  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها ي س ههههههس   هههههه بق في  ل هههههه ج 

 (2024  رفه لأ   ل  خب ) .في ش لل    ي تلل آي  ج فيت ف في رفي يم  في  ل لل

  ههههل  ههههنف في ي لهههههب يلههههمى  ههههنة فيميفبهههه   يهههه  في  ههههرى  لهههه  ا ههههر ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها 
 ل هههه  ف   هههه    لهههه  ي تههههلل   هههه بق في شهههه لخ  ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا يهههها 
في  ل ههههه  في ر  ههههه  فيتههههه  اي ب  هههههل اهههههل  فب  شههههه ى  ف ههههه، فبههههه تمف   هههههنة في     ههههه جب    ههههه خ  بهههههل   يل  
يههههها ي ههههه  ر ف افب في  بتهههههاب  في شههههه   هههههل ا هههههرت في  هههههمي ج في ههههها  هههههم ي هههههم  هههههل ي  ل ههههه  ي ل  لههههه ب 



4 

 

 لهههه     يهههه  ي ههههميلأ ن هههه اي  ي لهههه  ج يتههههللأ يهههها ي س ههههس ف بهههه   اق  ههههل ي ي هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها 
 .2030في     في    ا ع    م لأ ي  له  ت لمي ج ي    في  ل   

 مشكلة الدراسة: 
شههههلم في  ههههه   في  هههه  ا يههههها في  ل هههه  في ر  ههههه  فيتهههه  اي  اهههههل  فيتههههي فج ف الهههههرق ي بهههه     ل  لههههه   يههههها 
ي يهههههها في  ي هههههه ج فير   هههههه  في م  هههههه ب   لهههههه  يابههههههل  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  اب  فيههههههو يهههههها   هههههه ي 

فيرف  ههههه   يهههههه  ييههههه،   ههههه بق ف افب في  هههههه  ا  ي تهههههلل  هههههه اق  2030ي  لهههههه  تههههه لمي ج ي  هههههه  في  ل ههههه  
  ههههههم الهههههها   ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا اافق فبهههههه رفي     يتههههههللأ يهههههها اي  هههههه   بفيتههههههم  ج في   هههههه 

في  ل ههههههه جب  ي للهههههههخ في   نههههههه جب  في ي ههههههه  ع  ي   ههههههه ج في تههههههه   ل  ب  ا هههههههلأ   تهههههههن  في هههههههرفي ع  ل  ههههههه ج 
 .ال     يا في    في ي بو 

  لههههه  فيهههههر لأ  هههههل في لههههه ا في  ن يههههه  يههههها ي ل هههههة  هههههنة في     ههههه ج افاهههههخ في لههههه ج في     ههههه ب    اخ 
اي هههههه  ف بهههههه   اق في  ل هههههه   يلهههههه  يهههههها ي تههههههلل   هههههه بق في شهههههه لخ  ا ههههههلأ   ل هههههه ج فيتهههههه ف في ههههههرفي   يههههههسف  
ع   هههه   يهههه   س ههههم  ههههل فيميفبهههه   فيا هههه ب ا لهههه  يهههها لههههخ في  ههههمي ج في   ل هههه  ع ي ي هههه  في    هههه  في  ي هههه ب 
 يأ لهههههخ في ههههه فيا فياشهههههر  ب   ههههه اق في   نههههه جب     لاههههه ج ف  هههههل فيتهههههل رفنا    ههههه  اخ  يههههه   ي   يههههه   يههههها 
 تهههههه    ج ي يهههههها ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  ههههههلل في  بتهههههه ج في     هههههه  في ت ل هههههه ب ف  ههههههر فيههههههن  
  لههههر يتهههه   ج  هههه    ههههم  يههههأ لر  ههههنة في     هههه ج يهههها ييهههه، في  هههه بق في شهههه لل    ي تههههلل  هههه اق في ههههرفيفج 

 .ف افي  

  ههههل  يهههه  ي  ههههما  شهههه ل  فيميفبهههه  يهههها     يهههه  في  ههههرى  لهههه  ا ههههر ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها 
 ل هههه  ف   هههه    لهههه  ي تههههلل   هههه بق في شهههه لخ  ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا يهههها 

  في  ل   في ر    فيت  اي 

 :أهمية الدراسة

 :الأهمية العلمية

  هههههرفب ف ا  ههههه ج في ل  ههههه  في   ل ههههه        ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها  ل ههههه  ف   ههههه    في  ههههه    −
 .في    ا
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في تهههههههه     يهههههههها ي  هههههههه لا في ل هههههههه   ههههههههلل فبهههههههه تمف  ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا    هههههههه بق  −
 .في ش لخ  فيت ف في رفي

يهههه يلر   هههه ي ن ههههر  ي  ههههل ف بهههه   اق  يهههه  يهههها فيميفبهههه ج في تهههه   ل   في   ل هههه  عهههه ي     فير  هههها  −
 . فين  ب ف ل ي  ا

ا ههههههلأ في   لهههههه ج فيا   هههههه  في م  هههههه  في هههههها ير ههههههس  لهههههه  ي ل ههههههة في  ي هههههه ج فين  هههههه  يهههههها ي هههههه  ر  −
 .ف افب في  بتا

 :الأهمية العملية

 تههههههه  مق في لههههههه ج في     ههههههه  يههههههها في  هههههههرى  لههههههه  ا هههههههر ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها  −
 .ي تلل ف افب في ش للا

ا هههههههههلأ لهههههههههي   في هههههههههرفي يههههههههها ي ههههههههه  ر فبههههههههه رفي    ج ا  هههههههههر ي  ل ههههههههه  ي  يههههههههها ي ي ههههههههه ج فيهههههههههن  ب  −
 .ف ل ي  ا

في تهههه     يهههها ي م ههههم ا ههههرت في  ههههمي ج في هههها ي ف هههه  ي ل ههههة فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها في  هههه    −
 .في    ا

ي هههههههميلأ ي لههههههه  ج   ل ههههههه  يتهههههههللأ يههههههها ي س هههههههس ف بههههههه   اق  هههههههل ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا  −
  .2030ي   له  ت لمي ج ي    في  ل   

 .ا لأ  ل ا يي،    بق فيتم  ج في        ي تلل   اق في رفيفج ف افي   −

 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي:

في  هههههرى  لههههه  ا هههههر ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها  ل ههههه  ف   ههههه    لههههه  ي تهههههلل   ههههه بق في شههههه لخ 
 . ا لأ فيت ف في رفي يم    ل ا في     في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي 

 :الأهداف الفرعية
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في  هههههههههرى  لههههههههه   ف ههههههههه، فبههههههههه تمف  ي    ههههههههه ج فيهههههههههن  ب ف لههههههههه ي  ا يههههههههها في  ههههههههه   في  ههههههههه  ا  −
 .فيت  ا 

ي م ههههم  ههههم   بههههل   ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها ي تههههلل   هههه بق في شهههه لخ يههههم   هههه ل ا  −
 .في     في    ا

 .في  رى  ل  ا ي ي     ج فين  ب ف ل ي  ا يا ا لأ   ل   فيت ف في رفي −

في شههههه   هههههل في  هههههمي ج في ههههها ي ف ههههه  ي  لهههههه  فبههههه تمف  فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها  ل ههههه  في  هههههخ  −
 .في      

ي ههههههميلأ    ر هههههه ج يتههههههللأ يهههههها ي س ههههههس ي  ل هههههه  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  ي  لههههههه ا صهههههه   −
 .فب   اق  يل  يا في     في    ا

 :تساؤلات الدراسة

 ي:التساؤل الرئيس

مااااا تطاااار الذيااااااط الاااا بائ االأاااالعاىي حااااي اءةااااة الأىمااااال ىلاااا  ا سااااء  بفااااائ  الت اااا ء    ىاااا  
 ااخاذ الارار لدى موظفي الالاع ال كومي حي المملكة العربية السعو ية؟

 التساؤاط الفرعية

 هههههه   ف هههههه، فبهههههه تمف  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها في  هههههه   في  هههههه  ا ع ي  ل هههههه  في ر  هههههه   −
 فيت  اي ؟ 

 ههههه   هههههم   بهههههل   ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ي تهههههلل   ههههه بق في شههههه لخ يهههههم   ههههه ل ا  −
 في     في    ا؟ 

 ههههه  ا ي ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ا هههههلأ   ل ههههه  فيتههههه ف في هههههرفي يهههههم   ههههه ل ا في  ههههه    −
 في    ا؟ 

 هههههه  ا ههههههرت في  ههههههمي ج في هههههها ي ف هههههه  ي  لههههههه  فبهههههه تمف  فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  في  ههههههخ  −
 في      ؟ 
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 ههههههههه  في   ر ههههههههه ج في ههههههههها ي  هههههههههل اخ يتهههههههههللأ يههههههههها ي س هههههههههس ف بههههههههه   اق  هههههههههل ي    ههههههههه ج فيهههههههههن  ب  −
 ف ل ي  ا يا ي تلل    بق في ش لخ  ا لأ فيت ف في رفي؟

 فرضيات الدراسة: 
 ههههههههلل ي    هههههههه ج  (α ≤ 0.05) ي  ههههههههم  ل هههههههه  ففج ا يهههههههه    صهههههههه ا    يههههههههم  تهههههههه    فيم يهههههههه  −

فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  ف   هههههه    ي تهههههههلل   هههههه بق في شهههههه لخ يههههههم   هههههه ل ا في  ههههههه   
 .في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي 

 ههههههههلل ي    هههههههه ج  (α ≤ 0.05) ي  ههههههههم  ل هههههههه  ففج ا يهههههههه    صهههههههه ا    يههههههههم  تهههههههه    فيم يهههههههه  −
فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها  ل هههه  ف   هههه    ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا 

 .يا في  ل   في ر    فيت  اي 

   هههههههم ا هههههههر ف  ا يههههههه    صههههههه ا   ي     ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها  ل ههههههه  ف   ههههههه    لههههههه   −
ي تهههههلل   هههههه بق في شهههههه لخ  ا هههههلأ فيتهههههه ف في ههههههرفي يهههههم   هههههه ل ا في  هههههه   في  ههههه  ا يهههههها في  ل هههههه  

 .في ر    فيت  اي 

 مصطلحات الدراسة: 
 ال بائ االألعاىي:الذيااط  -

ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا  ههههها      ههههه   هههههل ي ي ههههه  ف ن  ههههه  فيت لهههههرق في ههههها ي   هههههم  لههههه  
   ي ههههه  في   نههههه ج  ي للللههههه   هههههل ا هههههخ ا هههههلأ فيتههههه ف في هههههرفيب  هههههخ في شههههه لجب  اي  ههههه  في  ل ههههه ج 
ف افي ههههه   ف ن    ههههه   ي ههههه لا  هههههنة في     ههههه ج يل  بتههههه ج ي س هههههس في  ههههه بق في شههههه لل  ب ييههههه، ا ههههه  
في ي هههههه فج  ي هههههه  ر  ههههههميفيل  في ي يتهههههه    ههههههل اههههههل  ف    هههههه ا  لهههههه  ي ي هههههه ج  م  هههههه    ههههههخ ي ي هههههه  

 (Qasaimeh et al, 2022  )في  للأ فلآياب  في  ل  ج فير   ي  ب ف ن    فيت لرق

 كفائ  الت  ء : -

ي ههههههرى في  هههههه بق في شهههههه لل   يهههههها في صهههههه يى ع ي  هههههه بق في ل هههههه  يل  هههههه ي ةب  في  بتهههههه  في صههههههر    
  لر هههه   ههههل في  بتهههه ج ف اههههر  يهههها فبهههه تمف   ي لههههر ف ن هههه  ب  لهههه  يتهههه تم  في  ههههخ  يا  

 (2023 ل ب با   ل  لل ب   )في     في افا، ي ي ي في ر ض  فيتم  ج في صر   

 ااخاذ الارار: -
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يشهههلر  يههه   هههميق في ي  ههه   لههه  فيتههه ف  هههرفيفج  افي ههه  ال  ههه   بهههر     ي  يههه ب  يههه ب  لههه  ي للهههخ 
في  ل  ههههه ج في    ههههه ب  لهههههمى ي  لهههههه ف  هههههمفى في ي    ههههه  عأ هههههخ   ههههه    لهههههم  ي ل ههههه     يههههه   
ي   هههههههم   ههههههه بق فيتههههههه ف في هههههههرفي  لههههههه  بهههههههر   ف بههههههه   ع  يل   لهههههههرفج ي للهههههههخ  تههههههه    في تههههههه  ر 

) لههههههههمب   في صهههههههه  ا  يل ههههههههرفيفجب  في ر نهههههههه  يهههههههها ي ههههههههم خ فيت هههههههه يفج  ي هههههههه   يل ههههههههر ى في   لههههههههرق
2021) 

 منهج الدراسة:
ف   هههههههمج فيميفبههههههه   لههههههه  في هههههههيلي في لههههههه ا في  لللههههههها  ي لب  ههههههه  ي    ههههههه  فيميفبههههههه   ا هههههههمفيل ب  لههههههه  
يُتههههه تم  يههههها  لههههه  في ههههه  رق   هههههخ فيميفبههههه   ي للللههههه   ي تهههههلر    هههههل اهههههل    ههههه، في   نههههه ج في   ل ههههه  
  ف ههههه، ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها  ل ههههه  ف   ههههه  ب    ههههه خ ا ر ههههه  يههههها ي تهههههلل   ههههه بق في شههههه لخ 
 ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا يهههها في  ل هههه  في ر  هههه  فيتهههه  اي ب   ههههل  ههههلأ ي للههههخ 

 .في   ن ج  فب تلص فيي  اي  في  ل  ج في ي با 

 حدود الدراسة:
ي  صههههر فيميفبههههه   لههههه  ع ههههه  ا هههههر ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها : ال اااااد   المو اااااوعية -

 ل هههههه  ف   هههههه    لهههههه  ي تههههههلل   هههههه بق في شهههههه لخ  ا ههههههلأ فيتهههههه ف في ههههههرفي يههههههم   هههههه ل ا في  هههههه   
في  هههه  ا يهههها في  ل هههه  في ر  هههه  فيتهههه  اي ب  ههههل اههههل  ايفبهههه   ف هههه، فبهههه تمف  ي    هههه ج فيههههن  ب 

 .ف ل ي  ا   م   بل  ل  يا ي   ر ف افب في ش للا  ا لأ في رفيفج ف افي  

ي  صهههههر فيميفبههههه   لههههه   ههههه ل ا في  ههههه   في  ههههه  ا يههههها في  ل ههههه  في ر  ههههه  : ال ااااااد   ال  اااااار ة -
 .فيت  اي    ل ي  له       ا   يللأ ع ب تمف  ف ن     في  ي  ج فير     في م   

 .ي ر  فيميفب  يا في ل ج في       ع ي  ل   في ر    فيت  اي : ال د   المكانية -

   2026ي  ه فيميفب  ال  في    : ال د   الزمعية -

 الدراسات السابقة:
 الم ور الأ ل:  راساط اعا لت الذيااط ال بائ االألعاىي
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تطاااار اسااااتخدا  ااعياااااط الاااا بائ االأاااالعاىي  (  بععااااوا :  2025 راسااااة ال ااااارطي  الععااااز     -
 راسااااة الذي يااااة  الرقمااااي:حااااي ا سااااء  اسااااتالات الكفااااائاط  ااءيمهااااا حااااي   ااااار الت ااااول 

  ىل   زار  الموار  ال  ر ة  التعمية ااجتماعية حي المملكة العربية السعو ية

 لهههههمى  هههههنف فيا ههههه   يههههه  ايفبههههه  يهههههأ لر ي ي ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ي تهههههلل فبههههه      
في  ههههه بفج  ي ل  لههههه  يههههها   ههههه ي في  ههههه   فير  هههههاب  فيهههههو عههههه ي   له  لههههه   تفيق في ههههه فيا فياشهههههر   
 في ي  ههههه  ف       ههههه  يههههها في  ل ههههه  في ر  ههههه  فيتههههه  اي   ير هههههس فيميفبههههه   لههههه   هههههمق ي ي ههههه ج  هههههل 
 هههه يل  فيهههه  للأ فلآيهههها فير   يهههه ج    ي هههه  فيل هههه  في   ي هههه ب ف ن  هههه  فيت لههههرق  ي للههههخ في   نهههه ج 
فيضهههههت  ب يت ههههه   يأ لر ههههه  يههههها ي تهههههلل   ل ههههه  فبههههه      في  ههههه بفج  ي  لهههههه في  ههههه   فير  ههههها 

 افاخ في تفيق 

ي لهههههخ فيا ههههه   يهههههه  ن ههههه اي  ي    ههههه  يههههههم لأ ير ههههه  ج فيا ههههه ب  لهههههه  اللهههههرج فيي ههههه اي   هههههه ا 
يههههأ لر   يهههه    ي هههه  ا ي   هههه، ي ي هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها ي تههههلل فبهههه      في  هههه بفج  
  ههه  ي هههلل اخ  يهههه    ل ههه     هههه   هههلل  ههههنة في  ي ههه ج  في  ههه   فير  هههها يههها فيهههه تفيقب   ههه  ي  هههه  
ن هههههه   ي  لههههههه ي ي هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها ي س ههههههس   هههههه بق  ي  ل هههههه    ل هههههه ج في  ل ههههههة 
 هههههل ق  لههههه  فيهههههوب اللهههههرج فيميفبههههه  اخ في  ههههه   فير  ههههها يتههههه  لأ عشههههه خ  ي ههههه  ا يههههها ي تهههههلل 

 فب      في   بفج 

  ههههه  اللههههههرج فيي هههههه اي اخ في  ي ههههه ج   ههههههخ فيهههههه  للأ فلآيهههههها  فير   يههههه ج     ي هههههه  فيل هههههه  في   ي هههههه  
يلههههه  ا ي   ههههه ي  يههههها يتهههههر ،  ي تهههههلل ف  هههههرفبفج في   ل ههههه  ع ا  ههههه ي في رشههههه لل في ي بههههه للب 
ع ههههه  يتههههه  لأ يههههها ت ههههه اق ا ههههه     ههههه بق   ل ههههه ج في  ل هههههة  ا هههههمج فيميفبههههه  ايضههههه   لههههه  ا   ههههه  
ي للههههههخ في   نهههههه ج فيضههههههت   يهههههها يهههههه يلر ي   فبهههههه رفي     ي  م ههههههم ف     هههههه ج في هههههه فيا فياشههههههر   

 في ت   ل   
الاااد ر الوسااايو للت اااول الرقماااي حاااي الع قاااة ااااء  (  بععاااوا :  2024 راساااة تااااو المكاااار     -

 راسااااااة الذي يااااااة ىلاااااا  قلاااااااع  -الاااااا بائ االأاااااالعاىي  حعاليااااااة   ار  المااااااوار  ال  اااااار ة
 اااصااط بمصر 

فبههههه لمى  هههههنف فيا ههههه  ايفبههههه      ههههه  في ل ههههه   هههههلل فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا  ي  ي ههههه   افيق في ههههه فيا 
فياشههههههههههههر   ف بهههههههههههه       ف ا  هههههههههههه ي في  هههههههههههه   في ههههههههههههمي و  في  هههههههههههه  رب  افيق ف افبب  ف    هههههههههههه   
ع ي ههههه  للل(ب  ههههه، في ر لهههههس  لههههه  فيهههههم ي في بههههه ع يل  ههههه   فير  ههههها  فيهههههو عههههه ي   له  لههههه    ههههه   
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 3٦0ف يصهههههه  ج يهههههها  صههههههر    ههههههم يههههههلأ   هههههه، في   نهههههه ج ع بهههههه تمف    ا هههههه  فب  صهههههه ب شهههههه ل  
  ل هههه     ههههم رف  ي  لهههه خ   هههه   ف يصهههه  ج يهههها  صههههرب  لهههه  يههههلأ فا  هههه ي لأ ع بهههه تمف  ابهههههل   
في ليهههههه  في شهههههه فا   فياتهههههه    يضهههههه  خ ي  لههههههخ شهههههه  خ ي  هههههه    لهههههه ج ن ههههههر   ي  هههههه    ي  للههههههخ 
في   نهههههه جب   ههههههم يههههههلأ فبهههههه تمف  ابهههههه يلو   صهههههه ا      ههههههماقب شهههههه ل  ي للههههههخ ف ن ههههههمفي  ا اهههههه ي 

( ي  لهههههه لأ فيهههههم ي في بهههههه ع يل  هههههه   Path Analysisفي ل ههههه   ههههههلل في   لهههههرفج  ي للههههههخ في تههههه ي )
 SPSS  AMOSفير  ههههههها    ههههههه  يهههههههلأ ف بههههههه   ن    هههههههرف ي ي للهههههههخ في   نههههههه ج ف  صههههههه ا     هههههههخ 

 يض  خ ا   فيي  اي  فب تلص فب ي    ج        يم لأ ا مفى فيميفب  

 اللههههههرج فيي هههههه اي  يهههههه    هههههه ا  ل هههههه   ي    هههههه    ي  هههههه   ههههههلل فبهههههه تمف  فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا 
 ي  ي هههههه   افيق في هههههه فيا فياشههههههر  ب   هههههه  اللههههههرج فيميفبهههههه  اخ في  هههههه   فير  هههههها ي ههههههست  ههههههل  ههههههنة 
في ل هههه   ههههل اههههل  يهههه يلر اا فج  ي ي هههه ج يتهههه  م يهههها فيتهههه ف  ههههرفيفج ايضههههخ  ي تههههلل في  هههه بق 

فير  هههها يهههها في  بتهههه ج في  ي ي   هههه   في شهههه لل  ب   هههه  ي  ههههم فيي هههه اي  لهههه  ا   هههه  ي يهههه  في  هههه  
يهههها  صههههرب  لهههه  يتههههللأ يهههها ييهههه،  تهههه    ج ي  ي هههه   افيق في هههه فيا فياشههههر      ههههست ف افب في هههه   

 يل     

 الم ور الثاني:  راساط اعا لت ا سء  بفائ  الت  ء 

الت ااا ءلية حاااي الذعاااو  قياااال الكفاااائ  (  بععاااوا :  2023اااا  ساساااي  بااا   ءلاااة    راساااة  -
 راسااااااااة  الااااااااة ىءعااااااااة ماااااااا  لذعااااااااو  التجار ااااااااة الجزائر ااااااااة  اااااااا ل الفتاااااااار    التجار ااااااااة

2020/2016) 

  ههههههمافج في  هههههه بق في شهههههه لل  ب    ييهههههه   ههههههل اليلهههههه   ههههههرض  ا ههههههري للههههههخ  يهههههه  فيميفبهههههه    ههههههمي  
  لهههههههه   في  هههههههه بق في شهههههههه لل    ا  ل لهههههههه     ههههههههمافيل     شههههههههرفيل    ههههههههر  ل  بههههههههل   ههههههههل  ر ههههههههه 

 في  ي   في  شرفج 

   يهههههه   ب  تههههههل ا  يههههههرف    يههههههو ع ي اهههههه   في يههههههو في ر هههههها بههههههايفبهههههه  ي   ت هههههه   ههههههلل يههههههلأ   ههههههخ 
 في يههههههههو فيتهههههههه ي ا   يههههههههو فيتلهههههههه ي  في يههههههههو فيهههههههه  يا في سفاههههههههر  ع بهههههههه تمف  ابههههههههل     صهههههههه اا 

Panel ي ههههلل  ههههل اههههل  ن هههه اي ي للههههخ ير ههههه  ج فيا هههه  فنهههه     ههههم يههههأ لر في  شههههرفج في  اهههههم  
 لهههههه    هههههه   في ل  هههههه ب  هههههه  ، فيههههههر لاب    يهههههه  يا  في هههههه  ب فيتههههههل ي ب في  اههههههم  لهههههه  ف لهههههه   

 لأ يلنة فيميفب  ا ل  في   بق في ي   ب  فخ ي م ر فيي  ف  في ش فاا    فيي  ف   ل
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 راساااة ال لراناااي  بععاااوا :  الكفاااائ  الت ااا ءلية للالااااع المصااارحي المصااار   راساااة الذي ياااة  -
  2014 -2010  ل الفتر  

  يههههه    فيا ههههه  ل ههههه   في  ههههه بق في شههههه لل   يههههها في  ههههه   في صهههههريا في صهههههر ب  لههههه  يهههههلأ ايفبههههه  
  يهههه   ليهههه   ههههل في يهههه   في   لهههه  يهههها  صههههرب  في   نهههه   ههههل ا هههه   يهههه  ب  ل هههه   يهههه     هههه   

   يهههههه   ب(2014- 2010ا  هههههه    هههههه  ب   ي ههههههلل   هههههه   ا  هههههه   اهههههه ص اههههههل  في  ههههههرق  ههههههل )
فيا   ههههه  ف   عههههه   لههههه  في شههههه ل   في    لههههه  يههههها  هههههم  ي  ههههه، في يههههه   في صهههههر   ع  ههههه بق يشههههه لل   
ي  يلههههههه   هههههههل ي  لهههههههه ا لههههههه    اهههههههم    هههههههل  هههههههل اهههههههل  ف بههههههه  ل  ف   هههههههخ يل ههههههه فيا في    ههههههه  
ي ر هههه  فيا   هههه   يهههه    لهههه   في  هههه بق في شهههه لل     ههههمافيل    ههههر  ل  بههههل ب   هههه     هههه  فيا   هههه  
 ميفبههههههه  ي   ت ههههههه  ع بههههههه تمف       ههههههه   هههههههل في  شهههههههرفج في  ي ههههههه  فيت لههههههه  ع  ههههههه بق في  ههههههه ي ة 
   ههههه بق ف ي ههههه   ي  لههههه  ا هههههلأ ن ههههه اي فيا ههههه   هههههه   م ايههههه    ههههه بق  يههههه     ههههه   ف   ههههه   في ههههه   

    ين   ه  ي        ف      فيت ص  ل  ل  ي  له فير      يمن  في   ي ة 

 الم ور الثالث:  راساط اعا لت  ى  ااخاذ الارار

تطااار اساااتخدا  الااا بائ االأااالعاىي ىلااا  ىملياااة  (  بععاااوا :  2025ىذاااد الج اااار    راساااة  -
مزا لااااة المهاااا   ااخاااااذ الااااارار   راسااااة مءدانيااااة ىلاااا  لجااااا  الفصاااا  حااااي مخالفاااااط ن ااااا 

  الص ية التابعة لوزار  الص ة حي المملكة العربية السعو ية(

 ههههههمي  فيميفبهههههه   يهههههه  في ي هههههه    ههههههأ لر ي ي هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  لهههههه  في  ل هههههه ج ف افي هههههه  
 فيتههههه ف في هههههرفي يههههها ي ههههه خ في صهههههخ يههههها  ت ي ههههه ج ن ههههه    سف يههههه  في لهههههل فيصههههه    في  ع ههههه  يههههه تفيق 
فيصههههه   يههههها في  ل ههههه  في ر  هههههه  فيتههههه  اي ب  لههههه  يهههههلأ   ههههههرفب فيميفبههههه  اهههههل  في ههههه   ف  هههههه اي ا 

ف   هههههمج فيا   ههههه  يههههها فيميفبههههه   لههههه  في هههههيلي في لههههه ا في  لللهههههاب  لههههه  يهههههلأ ب (2025/2024)
  ههههه، في   نههههه ج ع بههههه تمف  اا فج   ي  ههههه    هههههخ ف بههههه    ن ج في  ههههه  لج  في ل  ههههه ج في لمفن ههههه  

(  شههههه ي   هههههل   تهههههن  في هههههرفي  في ههههه  للل ف افي هههههلل  هههههل  يتههههه  ا ي ههههه خ 205شههههه ل  في ليههههه  )
في صههههخ يهههها  ت ي هههه ج  سف يهههه  في لههههل فيصهههه   ب   هههه   ههههر  ي للههههخ في   نهههه ج ع بهههه تمف   رنهههه  ي 

(SPSS اللههههههرج فيي هههههه اي اخ فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا ي  ههههههل اخ ي تههههههل   ل هههههه  فيتهههههه ف في ههههههرفي  )
 هههههل اهههههل  ي هههههميلأ    نههههه ج  ي لهههههللج ال  ههههه  يهههههم لأ في هههههرفيفجب   ههههه  يتهههههللأ يههههها يتهههههر  ل   ييههههه، 
ا  لهههههه     هههههه      هههههه، اخ ي ههههههست في  هههههه بق في شهههههه لل     ههههههر اي  هههههه  في لهههههه   فير يلي هههههه ب   هههههه    هههههه لا 
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يل هههه ل لل في ر لههههس  لهههه  في لهههه   ففج فيت  هههه  في  ي هههه     هههه، فيههههوب  شهههه   فيميفبهههه   ههههل   هههه ا 
ي هههههمي ج     لههههه   هههههم ي لهههههه في   لههههههب ا رت ههههه   ههههه   في ي ههههه  في    ههههه  فير   ههههه       ههههه  في  للهههههر 
افاههههههخ في  بتهههههه جب  ن ههههههة في  هههههه بفج في  تصصهههههه  ا لهههههه  فيميفبهههههه  عت ههههههمفا  ههههههرف ي يمي   هههههه  
  تصصهههه  ي  س ههههس  لهههه يفج في هههه  للل ف بهههه    ي يهههها ي هههه  ر في ي هههه  في    هههه  فير   هههه ب    ههههه، 

 ب  ب ج يم لأ في    خ  لل فيت رفج فياشر    في  ي  ج فين    
تطاااار الذءاااا  الاااا بائ االأاااالعاىي ىلاااا   (  بععااااوا :  2023 راسااااة زل ىاااازا   زل ظفاااار     -

  19جو   ااخاذ الاراراط حي  مار  معلاة ىسءر   ل  بائ بوحءد 

يي  يهههههه  فيميفبهههههه  ا ههههههر ي  لههههههه فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  لهههههه   هههههه اق فيتهههههه ف في ههههههرفيفج   ههههههم  هههههه خ 
 ههههه  في  هههههرى  لههههه  ا ي فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها فيتههههه ف  فيلهههههمى ف بههههه    هههههل  هههههنة فيميفبههههه 

في ههههرفيفج ف افي هههه  يهههها   هههه يق  ي  هههه   تههههلرب  ي  هههه يج  شهههه ل  فيميفبهههه   هههه   ي  لههههه ابهههه يلو 
فيههههن  ب ف لهههه ي  ا  ا ههههرة  لهههه   هههه اق فيتهههه ف في ههههرفيفجب  ي   لههههه  ههههنة ف  ههههمفى يههههلأ ف    هههه ا 
 لههههه  في هههههيلي في لههههه ا ف يياههههه  اب  فبههههه تم   ف بههههه ا ن   هههههأافق ي  ههههه، في  ل  ههههه ج  في   نههههه ج 
 هههههل ايهههههرفا في ليههههه ب ي ههههه خ     ههههه، فيميفبههههه   هههههل  ههههه ل ا   ههههه يق  ي  ههههه   تهههههلر  فياههههه ي   هههههما لأ 

(   ل هههههه     ل هههههه ب ا هههههه   ليهههههه  فيميفبهههههه  ي ههههههم ي  لهههههه  يهههههها  ليهههههه   شهههههه فا    لهههههه   ههههههما   ٦00)
 ل ههههه  ففج ا يههههه    صههههه ا   (   ل ههههه  ي لهههههل  فيميفبههههه   يههههه   هههههمق ن ههههه اي ا  لههههه    ههههه ا 200)

 هههههلل فبههههه تمف  ابههههه يلو فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا   ههههه اق فيتههههه ف في هههههرفيفج ف افي ههههه ب   هههههنة في ل ههههه  
ب   هههههه  اشهههههه يج ن هههههه اي %5 0 في هههههها يصههههههخ  يهههههه   Square-Rيتههههههرج عت  هههههه      ههههههخ في  م ههههههم 

فا اهههههه ي فيياهههههه ه  لربهههههه خ اخ  يهههههه   فييا  هههههه      اهههههه    ههههههلل في   ههههههخ في ل هههههها     لههههههر فيههههههن  ب 
ف لههههههه ي  اب  اللهههههههرج فيي ههههههه اي فييا  ههههههه  ج   اههههههه    هههههههلل في   هههههههخ في ل ههههههها    ههههههه   فيتههههههه ف 
في هههههرفيفج ف افي ههههه ب   ههههه  ي هههههلل اخ  يههههه    ل ههههه  ففج ا يههههه    صههههه ا    هههههلل  هههههميق فيي ههههه     هههههلل 

    اق فيت ف في رفي

 التعلء  ىل  الدراساط الساباة:

  ضهههههلا  هههههل فبههههه  رفض فيميفبههههه ج فيتههههه ع   ف   هههههه   فياههههه   لل في  سف هههههم       ههههه ج فيهههههن  ب ف لهههههه ي  ا 
 ا ي هههههههه  يهههههههها ي هههههههه  ر ف افب في  بتهههههههها ع ت لهههههههه  في    هههههههه ج  ي ههههههههم ا ههههههههمج ايفبهههههههه ج في  هههههههه ي ف    
ي  ل هههههه  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها ي تههههههلل   ل هههههه ج  افيق في هههههه فيا فياشههههههر    ي س ههههههس في  هههههه   
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فير  ههههههاب   هههههه  ي  هههههه   ههههههمييل   لهههههه  ييهههههه،   هههههه بق ف افب  ي تههههههلل في  ل هههههه ج ف افي هههههه     هههههه  اللههههههرج 
ايفبهههههههه ج في  هههههههه ي في هههههههه نا ا   هههههههه  في  هههههههه بق في شهههههههه لل   ع   ا ي هههههههه  ا ههههههههم في  شههههههههرفج فيرا تهههههههه  يي هههههههه   
في  بتهههههه ج  ي  لههههههه ف بهههههه  ل  ف   ههههههخ يل هههههه فيا في    هههههه   ا هههههه  ايفبهههههه ج في  هههههه ي في  يهههههه  ي ههههههم  ليهههههه  
  ههههه ا ا ي  ي ههههه  ا يلهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ا هههههلأ   ل ههههه  فيتههههه ف في هههههرفي  هههههل اهههههل  يههههه يلر   ل  ههههه ج 

 . ي لللج ا  ر ا    بر  ب ع   يتللأ يا ي تلل   اق في رفيفج ف افي  

 ي  ههههههه فيميفبهههههه  في  ي هههههه   هههههه، فيميفبهههههه ج فيتهههههه ع   يهههههها يي  يلهههههه  ي  هههههه   فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  ي تههههههلل 
ف افب في  بتههههاب    انلهههه  ي  لههههس عهههه ي  ،  ههههلل    لههههر    هههه بق في شهههه لخ  ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يهههها   هههه ي 
 ف هههههمب  ههههه، في ر لهههههس  لههههه   ههههه ل ا في  ههههه   في  ههههه  ا يههههها في  ل ههههه  في ر  ههههه  فيتههههه  اي ب ف  هههههر فيهههههن  
يتههههللأ يهههها بههههم ي هههه ق ع   هههه  ي  لههههه  ميفبهههه  ف  ههههر في     ههههخ ي     هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها  ل هههه  

 .ف      في      

 

 

 

 الإطار النظري 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  المبحث الأول: 

 تعريف الذكاء الاصطناعي المطلب الأول: 
عأنههههههههههههه       ههههههههههههه   هههههههههههههل فيتهههههههههههههل    ج  (Artificial Intelligence) ي هههههههههههههرى فيهههههههههههههن  ب ف لههههههههههههه ي  ا

يلهههههه   ههههههل     هههههه ق في ههههههميفج فين ي هههههه    فيتصهههههه اة في هههههها ي تههههههلأ  لهههههه  ع ههههههم في ههههههرف ي في  بهههههه    ب  ي   
فياشهههههر    ان ههههه ه في   لهههههر ف نتههههه نا    هههههل ا هههههرت  هههههنة فيتصههههه اة  في هههههميق  لههههه  فيههههه  للأب  ف بههههه ي   ب 
 ف بههههههههه   ع  يل هههههههههر ى  في  ف ههههههههه   لهههههههههر في  ر  ههههههههه   تههههههههها       ههههههههه، فيهههههههههوب يهههههههههتخ  صههههههههه للا  فيهههههههههن  ب 

 .ف ل ي  ا  ي خ   خ  م  ا  اي ا  فب،ب ن ر ف يغ    ي ر ة    م ي  ل    فين  ب  ففي 
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يههههه  عأنههههه    لهههههلأ   يمبههههه  1955  هههههم لههههه ا  ههههه يلأ في  بههههه    ههههه خ   ههههه ي ا  هههههنف في صههههه للا  ههههه    ب   ر 
لههههههي    فلآ ج فين  هههههه      هههههه  يي  هههههه  ي ر  هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها ف ا  هههههه ج في ل  هههههه   ي ههههههم 

يهههههه   ههههههخ  ههههههل عهههههه يي   بهههههه  خ  عأنهههههه   لههههههمى  يهههههه  ي  هههههه لا  فبهههههه      ف بهههههه   (Barto & Sutton)  ر 
في  بههههه     فيلت ههههه   ن ههههه   آيههههه  يتهههههلو بهههههل     ف  ههههه  ب    هههههم ل اخ فيلهههههمى فييلههههه اا يلهههههنف في  ههههه    ههههه  
 يهههههه ب ان  هههههه       لهههههه  ي صهههههه  ع يههههههن  ب  في ههههههميق  لهههههه  فيهههههه  للأب بهههههه فب يههههههلأ يي لههههههن     فبهههههه   فلآيهههههه  ا  

 (2020) ل     خب  .ف نت خ

( فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  يههههههه   تهههههه لل   فيههههههن  ب    ف لههههههه ي  ا ب 2019ي ههههههم  تههههههلأ )  بهههههه    هههههههل ب 
ي يهههههن  ب  ههههه  في هههههميق  لههههه  في لهههههلأ  في   لهههههرب  لي ههههه  ف لههههه ي  ا يشهههههلر  يههههه  فيشهههههاب في صهههههي،  هههههل   هههههخ 

 ف نت خ 

  هههه  ي ههههرى عأنهههه     لههههلأ    ههههما في تصصهههه ج يهههه  ا ي   لههههر يهههها في    هههه،  في ي  هههه ج    هههه ق ف يههههرفا  
 ي  هههههخ في  ههههه ق  في  هههههخ ايضهههههخ  اعتهههههع  ا هههههخ ي ل ههههه ب يتههههه    يههههه  ي ههههه  ر  ر   ههههه ج ف  ههههه    يههههه ب آ ج 

 (2020ف    ي  يل  اافب في ل    في  خ عش خ  ش ع  يلاشر   )ا   فييصرب 

   ههههرى  ههههنيو عأنهههه      هههه    ههههل  لهههه   في   لهههه ير  ر ههههس  لهههه   نشهههه ب  ههههرف ي ي  يلهههه      هههه ق في  ل هههه ج 
في  ل ههههههه  فياشهههههههر    بهههههههلر في  هههههههخ ففج فيصهههههههل ب ع ههههههه  يههههههها فيهههههههو فيههههههه  للأ   هههههههخ في شههههههه لج  في ت ههههههه ع 
 في ي هههههههه  فيتههههههه ف في هههههههرفي  ف ايف   في  فلهههههههخ  هههههههم خ  تههههههه  مق عشهههههههر  ب ي  هههههههل  هههههههنة ف ن ههههههه ه فلآ ج 
فين  ههههههه   هههههههل فيت ههههههه   عأنشههههههه    م هههههههمق يهههههههلأ يُصههههههه لأ  هههههههل ا للههههههه    نلههههههه  آ ج ي   هههههههم  لههههههه  في   لههههههه يرب 
ع   هههههه ي   يهههههه  فيا هههههه   ههههههل  لهههههه   ي ضهههههه ي    ليهههههه ب يلهههههها  هههههه ايق  لهههههه  اافب  لهههههه     ههههههميفج   ل هههههه  

 (2020  م اق    ل  يل   ين    لو في ا ي     ل  في  خ فياشر   )ا  م  آار خب 

ف  يهههه     ههههخ في  ر  هههه ج في  ر  هههه ب ي  ههههل ف شهههه يق  يهههه  انهههه       ههههم ي ر ههههة  ف هههههم     ي هههه ياب فبهههه ي ا 
  ههههههههما يلههههههههن  ب ف لهههههههه ي  اب  ههههههههخ  هههههههه    هههههههه    فبهههههههه، يتهههههههه   ي    هههههههه ق في ههههههههميفج فياشههههههههر    فيههههههههن  ب 
ف نتهههههه نا    ههههههم الههههههالا فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها في  هههههه  في   ههههههر ع يسيهههههه     ههههههر   في صههههههر ب ن ههههههر ف 
يههههم ية في  يهههه  ا يهههها ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي عصهههه يق  تهههه  ل   ففي هههه ب   هههه  ي  لهههه   ههههل ا ههههرت بهههه  ج في  هههه ي 

 (2020)فيت لوب  ري خب  .في  ي ي  ا في م   
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 المطلب الثاني: خصائص الذكاء الاصطناعي
 ههههههههل ا ههههههههرت   هههههههه  ر في  ههههههههم  في  ي يهههههههه  ا  (Artificial Intelligence) الههههههههالا فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا

يهههها في صههههر في ههههم  ب  لهههه  يشههههلم ي هههه ي ف   تهههه ي     ف     هههه    فبهههه     ههههل   ههههخ فياهههه   لل  لههههي   في ههههرفي 
 لههه   هههم بههه فبب   هههم يهههرض  هههنف في  ههه   ن تههه  يههها شههه   في    ههه جب  هههل فيصهههي     في هههو  في  لههه لأب 
 يهههههه  ف  ههههههل  في  ل   ي هههههه   دافيق ف   هههههه       هههههه ا  ههههههنف ف    هههههه   في  سف ههههههم  يهههههه   هههههه      هههههه، عهههههه  فيههههههن  ب 
ف لههههههه ي  ا  هههههههل     ن ههههههه ج   الههههههه  ي  ههههههه  ت  هههههههميفج ف نتههههههه خ يههههههها   ههههههه  ج   هههههههماقب  بههههههه    يههههههها 

 .   ي   في   ن جب  ي للخ ف ن  هب  فيت ف في رفي  م    بر  

   ههههم فيههههن  ب ف لههههه ي  ا   صههههل  ي  ي هههه ج    هههههماق يشهههه خ فيهههه  للأ فلآيهههههاب     ي هههه  فيل هههه  في   ي ههههه ب 
 فير  ههههههه  في  بههههههه    ب  ان  ههههههه  فيت هههههههرقب  ههههههه    لههههههه  اافق ي  يههههههه  يههههههها ا هههههههلأ في لههههههه   في   هههههههمق  في هههههههرفيفج 
ف بهههههه رفي       فن ل هههههه    ههههههل  ههههههنف في ههههههأ لر في  لهههههههب ي ههههههرت ا   هههههه  في  هههههه ى  لهههههه  اصهههههه اة فيههههههن  ب 
ف لهههههههه ي  ا في هههههههها يشهههههههه خ  هههههههه  ر   يهههههههه   ي ي هههههههه  في ههههههههميق  لهههههههه  في ههههههههأ لر يهههههههها  ت لهههههههه  في  ل هههههههه ج 

 (2023) صر ياب  . في     ج 

يههههم   هههه ل ا    ههههل اصهههه اة فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها ي تههههلل   هههه بق في شهههه لخ  ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي
 في     في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي  

 :الادر  ىل  معالجة الذياناط الضخمة  ا لءلها -

   لهههههس فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ع مييههههه  في  ا ههههه   لههههه    ههههه،  ي للهههههخ    ههههه ج   الههههه   هههههل في   نههههه ج 
عتههههر    ا هههه ب   هههه    هههه لا يههههدافيق فيتهههه ف  ههههرفيفج  مي بهههه  يتهههه يم  يهههه    ل  هههه ج ي   هههه   ي للههههخ 

 .  له يل  ل  ج ف ن        تر  ج في  اق

 :ااست راف  التعذؤ بالم ك ط الإنتاجية -

ي  هههههل ي ن  ههههه  فين  ههههه  في ي ههههه  ع    ههههه   ا  ف ن رفيههههه ج يههههها ا ههههه ه ف ن ههههه     هههههخ  هههههم  ل ب 
 ههههههل اههههههل  ي للههههههخ ف ن هههههه ه فيتهههههه ع  ب   هههههه  يتهههههه  م  لهههههه  فيتهههههه ف  ههههههرفيفج فبهههههه ا ل   ي لههههههخ  ههههههل 

 .في   ي ة  ي  ا  ي    في  ل  ج 

 :المر نة حي ااخاذ الارار حي ظر ف مت ءر  -
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    هههههه، فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا ع ر نهههههه    ي هههههه  يهههههها    ي هههههه  في  لههههههرفج في     هههههه  يهههههها  ههههههمالج 
ف ن ههههه   ا  في لهههههو  لههههه  في ي  ههههه جب  لههههه  ي  يههههه  ي هههههم خ ف بههههه رفي    ج في شههههه لل   ا   هههههاع 

 .    لر في  اق يل  ا    ع      فيه  ، في   لرفج 

 :تامتة قراراط الجو    المراق ة الفور ة -

 (Computer Vision) ي ههههههههههه لا ي ي ههههههههههه ج فيهههههههههههن  ب ف لههههههههههه ي  ا   هههههههههههخ فير  ههههههههههه  في  بههههههههههه    
 في  للهههههخ فيل  ههههها ف  شههههه ى في لههههه   ا يههههه ب   ل هههههه  في صهههههي ، عشههههه خ  ا شهههههرب    ي ههههه يا فيتهههههه ف 

 . ههههرفيفج ي ي هههه  عشههههأخ  ي هههه ى فيتههههع ا    هههه اق في    هههه ب   هههه  ي لههههخ  ههههل نتهههها  في ي  هههه ج في  لاهههه 
(Victoria, 2019) 

 :اعل  الآلة  التعل  م  التجربة -

ي   ههههم ان  هههه  فيههههن  ب ف لهههه ي  ا  لهههه  ا فيت  هههه ج فيهههه  للأ فلآيههههاب   هههه  ي يهههها انلهههه  ي  تههههل 
 ههههه، في  ههههه ب  يتههههه تلة  هههههل في  ههههه ي  فيتههههه ع   ان   ههههه   ايضهههههخ  يتههههه ف في هههههرفيب  ي ههههه   عضهههههاع 

 .في رفيفج ع ر ن    سف مق  ي ب   ل  في  ني  فيرف   

 : ى  الاراراط ااستراايجية  التكتيكية -

يتههههههه  م فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها ا هههههههلأ في هههههههرفيفج    لههههههه  ف  هههههههخ   هههههههخ في ت ههههههه ع يدن ههههههه  ب 
  م يههههه  في ههههه فياب  ي م هههههم ف  ي  ههههه جب   ههههه   هههههم لأ في هههههرفيفج فيل   ههههه  في   ل ههههه  ع رفلاههههه  في ههههه اق 

 . ي تلل    بق فيت  ه ف ن     

 :ا اء  اكام  اء  الإ اراط المختلفة -

 هههههههههل اهههههههههل  ان  ههههههههه  فيهههههههههن  ب ف لههههههههه ي  ا في  صهههههههههل ب  ههههههههه لأ فيهههههههههر ع  هههههههههلل ا تههههههههه   ف ن ههههههههه  ب 
 في تهههههس خب  في ههههه اقب  في  ت ههههه،ب   ههههه  يُتهههههر   فيتههههه ف في هههههرفيفج   ههههه ير ي  ههههه  شههههه  ل  يتههههه  م يههههها 

 .ي تلل    بق بلتل  فيت    عأ  لل 

 :االء  الت ءز ال  ر   ز ا   المو وعية -

يتهههههللأ ان  ههههه  فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ا هههههلأ فيتههههه ف  هههههرفيفج    ههههه     يتههههه يم  يههههه  في   نههههه ج 
ف  ههههههههل في  ههههههههم رفج فيشتصهههههههه   ا  في ههههههههرفيفج في شهههههههه فا   )في  ههههههههخ  آاههههههههر خب  . في  شههههههههرفجب ع لههههههههم 

2021) 
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في القطاع   العوامل الدافعة لاستخدام الذكاء الاصطناعي المطلب الثالث: 
 الحكومي 

شهههههههلم فبههههههه تمف  ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها في  ههههههه   في  ههههههه  ا فيتههههههه  ا  ي بههههههه     ل  لههههههه   
اههههههل  فيتههههههي فج ف الههههههرقب  ههههههمي     ع ي   لهههههه ج في  ي هههههه  ن هههههه  في  هههههه   فير  هههههها  ي  لههههههه  تهههههه لمي ج 

    هههههههم ابههههههل        هههههه   هههههههل في  ف ههههههخ يههههههها ي س ههههههس  ف ههههههه، 2030ي  هههههه  في  ل هههههه  في ر  ههههههه  فيتهههههه  اي  
 :فب تمف   نة في      ج افاخ في ل ج في      ب   ل ا رت       لا

 :اواحر الذعية الت تية الرقمية  إمكاناط ال وس ة المتادمة -
 رلههههه  في لههههه ج في     ههههه  فيتههههه  اي   لههههه  ي ههههه  ر  يل لههههه  في    ههههه  فير   ههههه   ف بههههه   اق  هههههل 

   ههههه يق يهههههم لأ يشههههه لخ  ي ي ههههه ج في  بههههها  فيتههههه     ب   ههههه  ايههههه   في لههههه    يههههه   هههههميفج   بههههه   
ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ع  ههههه بق   ي ههههه     هههههم بههههه  م فيهههههو يههههها يتهههههللخ ي يههههها ف ن  ههههه  
فين  هههههه   ي للههههههخ في   نهههههه ج فيضههههههت   ا خ في   هههههه   يهههههه  فبهههههه    يفج   لههههههرق يهههههها في ي هههههه  في    هههههه  

 .في  للمي 

 :ازايد  ج  الذياناط ال كومية  اعوىها -
ي   ههههم ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا عشهههه خ اب بهههها  لهههه  يهههه فير في   نهههه جب   ههههم شههههلم في  هههه   
في  هههههههه  ا ن هههههههه  ف   لههههههههر ف يهههههههها   ههههههههلأ في   نهههههههه ج فيي ي هههههههه   ههههههههل فيتههههههههم  ج فير   هههههههه   في يصهههههههه ج 
ف ي  ر ن ههههه  في ت ل ههههه    ابهههههللأ فيهههههو يههههها يههههه يلر  ل ههههه   ي بههههها  ي  ههههه  ر ف ن  ههههه  فين  ههههه  في ههههه ايق 
 لهههههه  ي للههههههخ في   نهههههه ج  فبهههههه تلص في  شههههههرفج  في ي هههههه  ع  ي   هههههه ج في تهههههه   ل  ب ع هههههه   ههههههم لأ 

 .ي تلل ف افب في    ا

 :التوجه ن و رحع بفائ  الأ ائ  ا سء  جو   الخدماط ال كومية -
ااي ههههههه  في لهههههههه ج في     هههههههه  ا   هههههههه  فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا يهههههههها ي هههههههه  ر في  ل هههههههه ج ف افي هههههههه  
 في شهههههه لل    ي تهههههههلل  هههههه اق فيتهههههههم  ج في  م هههههه  يل تههههههه  لم ل   ف يتههههههللأ  هههههههنة في     هههههه ج يههههههها 
اي  ههههه  ف  هههههرفبفج فير يلي ههههه ب  ي للهههههخ في  ههههه   في لهههههمب  ي تهههههلل فبههههه  ل  في ههههه فياب يضهههههل   هههههل 
ا ههههلأ   تههههن  في ههههرفي  ههههل اههههل  يهههه يلر   ل  هههه ج  ي لههههللج ال  هههه  يتهههه  م يهههها فيتهههه ف  ههههرفيفج 

 .ا  ر ي  ل       بق

 : ى  الت ول الرقمي  اااتكار المؤسسي -
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ي  هههههخ فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ا هههههم في ري هههههسفج ف ب بههههه   يل  ههههه   فير  ههههها يههههها في  ههههه   في  ههههه  ا 
فيتههههه  ا ب  لههههه  يتههههه   في لههههه ج في     ههههه   يههههه  ي ل هههههة في  ي ههههه ج فين  ههههه  ي  س هههههس ف    ههههه ي 
 ي تههههههلل في  هههههه بق في شهههههه لل    ييهههههه،  تهههههه    ف ن    هههههه     هههههه  يتههههههللأ فبهههههه تمف   ههههههنة في     هههههه ج 
يهههها ي  لههههه  سفيهههه  يي يتهههه   يل  بتهههه ج في     هههه   ههههل اههههل  ي ههههميلأ اههههم  ج ا  ههههر بههههر    ا هههه  

 (2023)في  ر ب        ل  ب ع    يت لأ  ، في   ل ج في ي     يل  ل  

 : اتخاذ القرار الثانيالمبحث 

 مفهوم اتخاذ القرار المطلب الأول: 
ي ههههم ايفبهههه    ل هههه  فيتهههه ف في ههههرفي  ههههل في هههه ف ر في مي هههه  في هههها   لهههه  ع    هههه   في   ههههر ل  يههههن في صهههه ي 

ي ههههههم ييهههههه    في هههههه يس ف  ر  هههههها    بههههههلم م     ههههههخ  هههههه   س ههههههم  ههههههل اي  هههههه   بف  يهههههه  يل ضهههههه يق ف نتهههههه ن  
  شهههههر ل  رنههههه  ب يههههها   ي ههههه   ههههه     هههههر  في ل  ههههه نلس ب ي لهههههلل     ههههه  يل  ف هههههخ في ههههها يههههه  ر يههههها  هههههرفيفج 
 هههههه اق في ههههههمخ فيل ن ن هههههه  عشههههههأخ في ههههههر  ا  فيتههههههل  ا    ههههههم في   ي هههههه جب ا    هههههه   يهههههه ب ف   رف  ي هههههه جب 

 . فيو يا    يل ر ى فيت  ب    ف   ص اي   ف         فيت امق آننف 

 يههههههلأ ي  صههههههر  ر ههههههه   لهههههه  ف بهههههها   ف بههههههه رفي     ا  ي للههههههخ في ل هههههه  في    ههههههه ب  ههههههخ ي بهههههه، ي شههههههه خ 
ف ع ههههه ا فيي تههههه   في ههههها ي  هههههلأ فيتههههههل   ف نتههههه نا يههههها   ل ههههه  فيتهههههه ف في هههههرفيب   هههههخ فيتههههه ىب  فيشههههههرىب 
 في صهههههل  ب  في ههههها يشههههه خ      ههههه  ا فيههههه، افال ههههه  يههههه  ر  لههههه  في ههههه اق يههههها فا  ههههه ي لأ يل هههههمفاخ في    ههههه ب 

 (2024ب هر  )آ       ب في . يه    ي  ر  ل يغا يللأ فينفي   ا   ل ي  ل ج       يللأ

 يهههه  فيهههههو في صهههههخ في  بههههلأ  ف يفاق في ف  ههههه  يصههههه ن، في ههههرفي    ههههه   يا ههههها ي لههههه  ا   " يشههههلر  ل ههههه   في هههههرفي
يلههه  ي  هههخ فا  ههه ي ف  ف  ههه    هههلل  .ي ياههه   هههل ا هههخ في لههه    يههه    يههه   يشههه اق ا  ن   ههه    هههماق  نل ا ههه 

 . مفاخ    ماقب ي     ل  ي للخ في  ف    ي م ر في  ف و 

  ههههنيوب يصههههالا في ههههرفي يهههها لهههه يي  ف   ههههر ا هههه  ي ههههل   ر اهههه   ي  هههه،  ههههلل فيا ههههم في  لهههها في  لللهههها  هههههل 
 لههههه ب   هههههلل في هههههأ لرفج فيي تههههه    في     ههههه   ف ايف  ههههه   هههههل  لههههه  ااهههههر ب ا لههههه   هههههلل    لهههههه ف  هههههر 

 (2018 ل  ل  ب ) .ع رفيفج    مق يا  ل  ج ا ي          ماق في   لرفج 
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  ل ههههه    لن ههههه  يلهههههمى  يههههه  ف ا  ههههه ي  هههههلل      ههههه   هههههل   لههههه  انلههههه  فيتههههه ف في هههههرفي  ل ههههه    ي هههههرى
في ههههمفاخ في    هههه ب ع ههههرض في لهههه    يهههه  فيلههههمى في يشهههه ا    ههههل  ههههنف في  ر ههههة ي  ههههل فبهههه تلص  ههههمق 

 :ا  يب  ل ا رت  

اخ فيتههههه ف في هههههرفي ي هههههر عت ههههه فج  يل  ههههه      ع ههههه  يشههههه خ   ههههه ي ف  ي ت ههههه   يل لههههه    يههههه  في هههههخ  •
 .ف   خ

ف  • اخ ي هههههخ  شههههه ل  ا     ههههه   هههههمفاخ    هههههماقب  ُ   هههههرض ي للهههههخ  هههههنة في هههههمفاخ     ين لههههه  فبههههه ي ا 
 . ي      لر ا  اب    ماق

اخ   ل هههههه  فا  هههههه ي في ههههههم خ ف نتههههههو ي   ههههههم عشهههههه خ اب بهههههها  لهههههه  ي م ههههههم ف  ههههههمفى في ر هههههه قب  •
)فيلسفنههههاب  .ع   اهههه ي اخ  ههههم  ي  ي هههه  في ههههرفي يُ هههه   ع ههههم   تهههه      يهههها ي  لههههه  ههههنة ف  ههههمفى

 (2015في ر  اب 

 المطلب الثاني: أنواع القرارات 
  يتضههههه،   ل ههههه  يصهههههي ة في هههههرفيفج ف افي ههههه  ي ي ههههه ي  ف هههههم    ههههه ب  ف ي  هههههما ابههههه  في صهههههي ة يا ههههه   

  ههههههههم ييهههههههه     ل هههههههه ب ف افيق  ب اهههههههه لى     هههههههه  في ههههههههرفي  ا مفيهههههههه    تهههههههه    فيتهههههههه فة افاههههههههخ في ي  هههههههه 
     هههه   ههههل في  هههه  لر في هههها ي  هههههل ف بهههه ي ا  يللهههه  يهههها يصههههي ة في هههههرفيفج ف افي هههه ب   ههههل ا رت هههه   ههههه  

 :يأيا

ا للوظائف الأساسية للمع مة : اصعيف الاراراط  حاا  ت اا

يصههههي  في ههههرفيفج ف افي هههه   ي ههههه   يلههههنف في ي هههه ي  يههههه   ههههرفيفج ي  لههههه عههههه ي  فيا فياشههههر  ب  يشهههه خ في هههههرفيفج 
في ريا ههههه  ع بههههه      في ههههه  للل  فا  ههههه ي لأ  ي للهههههيللأب  يهههههمي  للأ  ي ههههه  ر لأب  ي م هههههم ف  ههههه ي  في ههههه فيس 

 (2014ب )في ر  نا   في رل  ج 

ا لأهمءتها  طانياا: اصعيف الاراراط  حاا

 :يي تلأ في رفيفج  يه  نف في ي  ي  ي   ل   ان ف  يا ت 
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  ههههها في هههههرفيفج في ههههها ي تهههههن   ف افيق في ل ههههه ب  ي تهههههلأ عأ  ل لههههه  في  لهههههرق  :الااااااراراط ااساااااتراايجية •
 يأ لر ههههههه     هههههههخ في هههههههم   لههههههه   تههههههه   خ في ي  ههههههه ب   ههههههه  ي  لهههههههس ع   ي ههههههه  في فبههههههه    فييا  لههههههه  

   ع   مفى ف ب رفي     يل  بت

  هههههها في ههههههرفيفج في هههههها ي تههههههن   ف افيق في بهههههه  ب   ههههههخ ي بهههههه ب ف  تهههههه    :الاااااااراراط التكتيكيااااااة •
  ههههههم ر  ف افيفجب  يلههههههمى  يهههههه  ير  هههههه  في   لهههههه ج ف بهههههه رفي      يهههههه  ا ههههههع   ههههههرف ي    لهههههه  

 .يل ي لن 

  هههههها في ههههههرفيفج في ريا هههههه  ع    هههههه   فيل   هههههه   ف نشهههههه    :الاااااااراراط الر اءعيااااااة ت  الت اااااا ءلية •
في  ي هههههه  افاهههههههخ في ي  هههههه ب   ههههههه اق  ههههههه  ي هههههه خ  هههههههل فا صهههههه ص ف افيق في ي لنيههههههه  ا  ف شهههههههرف    

 (2023  )آ   سف   آ  ل رقب في ا شرق

ا لإمكانية ارمجتها  طالثاا: اصعيف الاراراط  حاا

 : ي    يلنف في ي  ي يي تلأ في رفيفج  ي 

  هههها في ههههرفيفج في   هههههريق في هههها ي  لههههه ع شههههه لج    هههه اق       هههه ب   ههههه لأ  :الااااااراراط المذرمجاااااة •
فيت ف ههههههه   يهههههههه ب  بههههههه ج  د هههههههرفبفج    ف هههههههم   هههههههماق  تههههههها    هههههههل   هههههههخ ف افيق في ل ههههههه     هههههههل 

  ا  ل ل   رفيفج  يلا ف   تفج ف     اي ب  في رل   ع   م   ب  ي ت ، في   يو 

  هههها في ههههرفيفج في هههها ي    ههههخ  هههه،  شهههه لج  م ههههمق ا   لههههر  أي يهههه   :الاااااراراط اءاااار المذرمجااااة •
  ي هههههه فير عشههههههأنل    ههههههرفبفج  هههههه  سقب  ي  لههههههو  ههههههمي ف  ههههههل في   لههههههر  في  للههههههخ  ف  ههههههمف ب يههههههنيو 

 (2015)في     لب   ي له  للل  ا   ن   في رفيفج ف  مف   

ا ل ر ف ااخاذها  رابعاا: اصعيف الاراراط  حاا

 :يصي  ع م فيا   لل في رفيفج ف افي   ع تو في ل   في ا يُ تن يلل   ي 

 . رفيفج يُ تن يا لخ لر ى في أ مب  ل  ي  خ في  ل   ج       عش خ  ف لا •

 هههههرفيفج يُ تهههههن يههههها لهههههخ لهههههر ى  هههههم  في أ هههههمب  يهههههم   ي ههههه خ في  ل  ههههه ج  لهههههر     ههههه  ا   لهههههر  •
 . ف   
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 هههههرفيفج ي تههههههن يههههها لههههههخ في تههههه  رقب  لهههههه  ي  ههههههل ي هههههم ر ف   هههههه  ج فيي ههههه اي في ت ل هههههه   فيتهههههه ف  •
 (2005)بر يب  .في رفي  ي ب   للل 

 مراحل عملية اتخاذ القرار : الثالثالمطلب 
  ي   با،  رف خ ي ر  ل    ل   فيت ف في رفيفجب  ي   خ يا 

 :ا ديد الم كلة -

مي  في ههههه الأ  لههههه  لهههههي، في هههههرفي   ههههه ا ي ههههه ق  هههههلل في ف ههههه،  ي هههههما   ل ههههه  فيتههههه ف في هههههرفي  يهههههم    هههههُ
في  لهههها  فيلههههمى في يشهههه اب ا    هههه ا   يهههه  ي  لههههو في ههههماخ  في ههههخ   ي   ههههخ  ههههنة في ر لهههه  يهههها 
يشههههههت ة في شهههههه ل   م هههههه   ههههههل اههههههل  ايفبهههههه  لر يلهههههه   بهههههه   ل  فيس يهههههها  في  هههههه ناب  ي للههههههخ 

 ابا  ل   فن   ب يل   
 :جمع الذياناط  المعلوماط -

  ي  هههههههههل يلهههههههههلأ في شههههههههه ل  عشههههههههه خ بهههههههههل لأ ا خ في صههههههههه    لههههههههه     نههههههههه ج    ل  ههههههههه ج ال  ههههههههه  
    هههه       ي ههههم  ههههنة في ر لهههه  اب بهههه    يتهههه ف  ههههرفي لهههه اوب  لهههه   هههه لأ   هههه، في   نهههه ج  ههههل 
 صههههه اي ا ي ههههه     ن  ههههه ب  يشههههه خ   ل  ههههه ج    ههههه  )ي   ههههه (  ن   ههههه  ) لههههه   (   ي   هههههم  ههههه اق 

 .في رفي  ل   م  ش  ي    ا    نة في  ل   ج   م   لب  ل  يلس ل  في    

 :ال  ث ى  الذدائ  الممكعة -

يشههههه خ  هههههنة في ر لههههه  ي م هههههم فيت ههههه يفج في    ههههه  في ههههها ي  هههههل  هههههل اليلههههه   هههههخ في شههههه ل     ههههه لأ 
 :فيو  ل ال 

 .ف ب   اق  ل فيت رفج فيت ع   يا   ف    ش  ل  •

ايفبهههه  ي هههه ي  فلآاههههر ل  ي للللهههه   هههه،  رف ههههه ق فاهههه لى في ههههر ىب    ههههأ ر  ههههما  نهههه   في هههههمفاخ  •
 .ع  ف هههههخ  هههههمقب   هههههخ ب  بههههه ج في  بتههههه ب   فيا ههههه  في  ي ههههه ب في  ههههه  في  ههههه  ب  في ل ههههه  في ي    ههههه 

 (201٦)   رب في صر ب 

 :ااءي  الذدائ  -

ع ههههههم  صههههههر في ههههههمفاخ في   يهههههه ب  ههههههه لأ ي لهههههه لأ  ههههههخ ا هههههه ي  هههههههل  لهههههه   ههههههم فة  ي ل  هههههه   ن  ا ههههههه  
في    لههههههه ب ع بههههههه تمف    ههههههه  لر    هههههههماق    ي ههههههه ب يي ههههههه ب ف      ههههههه   ف  صههههههه اي    ي   هههههههم  هههههههنة 
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فب ن هههههر ف  في ر لههههه  عشههههه خ   لهههههر  لههههه  في هههههميق  لههههه  في ي ههههه  ع ي تههههه   خب  ههههه  ي  للههههه  ا  هههههر ي  لهههههم 
 .ي       م  في أ م في ص  ا  يل رفيفج في ت   ل  

 :ا تيار الذدي  الأنسب -

ي  ههههخ  ههههنة في ر لهههه   هههه  ر   ل هههه  فيتهههه ف في ههههرفيب  لهههه  يُت هههه ي في ههههم خ ف   ههههر   هههه بق   لب هههه  
 هههههل  لههههه  ف    ن ههههه ج في    ههههه      ل ههههه  في   لهههههه      لهههههو  هههههنف ف ا  ههههه ي في   ههههه ب  فيت هههههرقب 

 . في ميق  ل  ي للخ في ف ، عش خ ا له

 :اعفء  الارار -

ع ههههم فيتهههه ف في ههههرفيب ي ههههما  ر لهههه  في ي لههههنب  لهههه  ُ  ههههر لأ في ههههرفي  يهههه   ف هههه،   لهههها      لههههو فيههههو 
يلل هههههههه  في ههههههههر ى في ي بهههههههها ب   هههههههه  خ ي هههههههه  خ    هههههههه، في  يلههههههههلل ع ي ي لههههههههن يضهههههههه  خ ي  لههههههههه 

 .ف  مفى في ر  ق

 :المتابعة  التاءي  -

  ي   هههههههخ   ل ههههههه  فيتههههههه ف في هههههههرفي ا خ    ع ههههههه  يي لهههههههن في هههههههرفي   رفلاههههههه  ن  ا ههههههه    يُ يههههههه   هههههههنة 
في ر لهههه  عت هههه    ههههم  ن هههه   في ههههرفيب  ف  شهههه ى ايهههه  فن رفيهههه ج ا  ن هههه اي  لههههر      هههه ب  فيتهههه ف 

)   هههههمب  .ف  هههههرفبفج في صههههه      يههههها في  ههههه  في ي بهههههو يضههههه  خ ي  ي ههههه  في هههههرفي  فبههههه مف   ا هههههرة
201٦) 

 
 
 
 

 المبحث الثالث: كفاءة التشغيل 

 المطلب الأول: مفهوم الكفاءة التشغيلية 

يشههههلر   هههه بق في شهههه لخ  يهههه   ههههميق في  بتهههه   لهههه  فبهههه  ل    فيا هههه  فياشههههر    في  ايهههه   في  ي هههه  عأيضههههخ 
لهههه يق    يهههه  ي   لههههه ا ههههمفيل  عأ ههههخ ي ل هههه    لههههم  يهههها ا صههههر   هههه     ههههل   ي  هههه    هههه بق في شهههه لخ 
 ههههم  ن هههه   في  بتهههه  يهههها ي   ههههخ في ههههمالج في    هههه   يهههه   تر هههه ج ففج  هههه اق   ي هههه ب ع هههه  يضهههه ل 

 (2023)ب با   لل ب  .ي  له ف افب في       ي   لأ ف ب   اق  ل في  فيا في     
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في  هههههه بق في  ي ههههههه   في  هههههه بق في تص صهههههه  ب     هههههههل  : ي ضهههههه ل   هههههه بق في شهههههه لخ ع هههههههم ل اب بههههههللل   هههههه 
 :ي    ل    ل  فيي   فلآيا

ي صههههههم ع ي  هههههه بق في  ي هههههه   ههههههميق في  بتهههههه   لهههههه   ن هههههه ت   ههههههلأ   ههههههلل  ههههههل : الكفااااااائ  التاعيااااااة -
ف   هههههه   ا  ي ههههههميلأ  تهههههه      ههههههما  ههههههل فيتههههههم  ج ع بهههههه تمف  ا ههههههخ  ههههههمي    ههههههل  ههههههل في هههههه فيا 
في    هههه ب  هههه، ف بهههه   اق في  لهههه   ههههل في  ي هههه ج  ف ن  هههه  في تهههه تم     يهههها في  هههه   في  هههه  اب 
ي  لهههه  في  هههه بق في  ي هههه  يهههها  ههههميق في لهههه ج في     هههه   لهههه  ي ههههميلأ فيتههههم  ج  دن هههه ت في  هههه  لج 

 . م    بر    ، ي للخ فيلمي يا في     في لم  في  فيا 

يشههههلر في  هههه بق في تص صهههه    يهههه   ههههميق في  بتهههه   لهههه  ي ت هههه،   فيا هههه  : الكفااااائ  التخصيصااااية -
في ت ل هههههه   ي ل  لهههههه  يهههههها ف نشهههههه    في لهههههه   ف   ههههههر ا   هههههه   ي اههههههمقب ع هههههه  ي  ههههههه ايضههههههخ   اههههههم 
   هههههههل  هههههههل فبههههههه تمف  يلهههههههو في ههههههه فيا   ي   هههههههه  هههههههنة في  ههههههه بق  يهههههههم   يههههههه   ل في  بتههههههه   هههههههل 
يتصهههههههههه ة في هههههههههه فيا فياشههههههههههر    في  ي هههههههههه   في  ي هههههههههه  ع يشهههههههههه خ فيههههههههههن   ههههههههههم لأ ي  لههههههههههه ا ههههههههههمفيل  

 )ت  اب ا ج( .ف ب رفي       ري،  ل  ت    اافال 

 المطلب الثاني: أهمية كفاءة التشغيل 
يُ ههههههههم   هههههههه بق في شهههههههه لخ  ههههههههل في  شههههههههرفج ف ب بهههههههه   في هههههههها ي  ههههههههل  ههههههههل اليلهههههههه  ي لهههههههه لأ  تهههههههه    ف افب 
في  بتهههها   ههههم  ي  ي ههههه  فبهههه تمف  في ههههه فيا في    هههه     ههههه  ي  ههههخ ا هههههم في ري ههههسفج فيرا تههههه  في هههها يتههههه   

 .في  بت ج في م     ي  ي س س   يا لخ في ي يت   في  سف مق  في   ي في  ي ي  ا في  ت ي 

 : ي  ل  ا        بق في ش لخ       لا

 .ف بل   يا ي تلل فب  ل  في  فيا فياشر    في  ي    في  ي   في      افاخ في  بت   1

 .يي،  ت    ف ن         اق فيتم  ج في  م   يل ت  لم ل  2

 (2014)  م ب  .ي للخ في   ي ة في ش لل    في م  ل فيلمي يا في  فيا   3

 .يتر ،  ن  ت ف       ف  رفبفج ف افي    ي تلل يميه في  ل  ج في ش لل    4

 .ا لأ ف افيق يا في ت  ع  فير  ع   فيت ف في رفيفج في  ي    ل    ل   ج ال     5

 .ي س س  ميق في  بت   ل  ي  له ا مفيل  ف ب رفي     ع   بق  ي  ل    ٦
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في تهههههه     يهههههها ي تههههههلل  تهههههه    ف افب في  بتهههههها  ييهههههه،  هههههه اق فيتههههههم  ج في     هههههه  في  م هههههه    7
 .يل  ف يلل  في ت  لم ل

 يهههههههها لههههههههخ في  هههههههه يفج في  تهههههههه ي   يهههههههها   هههههههه   فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  اب الهههههههها   ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب 
ف لههههههه ي  ا  هههههههل ف ا فج في ل ههههههه  في ههههههها يتهههههههللأ يههههههها ي تهههههههلل   ههههههه بق في شههههههه لخ  هههههههل اهههههههل  اي  ههههههه  
ف  هههههههرفبفجب  ي للهههههههخ في   نههههههه جب  ي للهههههههخ ف ا ههههههه ب في شههههههه لل  ب  ي س هههههههس بهههههههر    ا ههههههه  يي لهههههههن في لههههههه  ب 

 (2014)بل اب  .ف  ر فين   ي     ي  ع    ل  ف افب في  بتا    اق فيتم  ج في      

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة التشغيل ودعم   المطلب الثالث: أثر
 ي اتخاذ القرار في القطاع الحكوم 

الهههههها   ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  ههههههل ا ههههههلأ ف ا فج في هههههها ي   ههههههم  لللهههههه  في  بتهههههه ج في م  هههههه  
يهههههها ي هههههه  ر   ل  يلهههههه  في شهههههه لل    ف افي هههههه ب ي هههههه  يهههههه يرة  ههههههل     نهههههه ج    م هههههه  يهههههها ي للههههههخ في   نهههههه ج 
 اي  ههههه  ف  هههههرفبفج  في ي ههههه  ع  ي   ههههه ج في تههههه   ل     يهههههها في  ههههه   في  ههههه  اب يتهههههللأ  هههههنة في     هههههه ج 
يهههههها ييهههههه،   هههههه بق ف افب في  بتهههههها  ي تههههههلل  هههههه اق فيتههههههم  ج في  م هههههه  يل تهههههه  لم لب ع هههههه     فيههههههه  هههههه، 

 .   لا ج في     فير  ا  ا مفى في ي    في ت مف  

 ي   هههههههخ  تههههههه     ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها ي تهههههههلل   ههههههه بق في شههههههه لخ  هههههههل اهههههههل  اي  ههههههه  
في  ل ههههه ج فير يلي ههههه   ي للهههههخ في  ههههه  فيهههههلت   ن ههههه ت في  ههههه  لج  في هههههم  هههههل ف ا ههههه ب فياشهههههر  ب   ههههه ي  
 يهههه  ي تهههههلل  افيق في ههههه فيا في    ههههه   ي س ههههس بهههههر   يي لهههههن ف  هههههرفبفج في     هههه     ههههه  يتههههه  م ف ن  ههههه  
فين  ههههه  يههههها  رفلاههههه  ف افب  ي للهههههخ   شهههههرفج في  هههههخ عصههههه يق  تههههه  رقب   ههههه  يتهههههللأ يههههها ييههههه،  تههههه    ج 

 .ف ن       ي  له ف ب تمف  ف   خ يل  فيا 

  هههههل   نهههههو آاهههههرب يههههه ا  ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ا ي ف  ل ههههه   يههههها ا هههههلأ   ل ههههه  فيتههههه ف في هههههرفي 
 هههههل اهههههل  يههههه يلر   ل  ههههه ج ال  ههههه    م  ههههه   ي للهههههخ    ههههه ج   لهههههرق  هههههل في   نههههه ج يههههها   ههههه   صهههههلرب 
ف  ههههر فيههههن  يتهههه  م   تههههن  في ههههرفي  لهههه  ي لهههه لأ في ههههمفاخ في ت ل هههه   فا  هههه ي ف نتههههو  يلهههه     هههه  ي  ههههل 
ي ي ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا  هههههل في ي ههههه  ع ي شههههه لج في    لههههه   في هههههرص في تههههه   ل  ب   ههههه  ي هههههست  هههههل 

 .  اق في رفيفج    لخ  ل اي    م  في أ م في ريا    ل 
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  ل ههههه ب يهههههتخ في ل ههههه   هههههلل ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا    ههههه بق في شههههه لخ  ا هههههلأ فيتههههه ف في هههههرفي يُ هههههم 
 ل ههههههه  ي   ل ههههههه    ف  ههههههه ا  ف بههههههه تمف  في  ههههههه   يلهههههههنة في     ههههههه ج  يههههههه  ي تهههههههلل ف افب في شههههههه للا  هههههههل 
 لههه ب  يهههه يلر  ل هههه    ل   ي ههه  اف  هههه  يل ههههرفيفج ف افي هههه   هههل  لهههه  ااههههر ب ف  ههههر فيهههن  يتههههللأ يهههها ييهههه، 

 .   بق في  بت ج في        ي  له ا مفيل  ف ب رفي     ع   بق  ي  ل  

 الدراسة الميدانية: 

 منهج الدراسة
ف   هههههمج فيميفبههههه   لههههه  في هههههيلي في لههههه ا في  لللههههها فيهههههن   لهههههمى  يههههه   لههههه   ي للهههههخ ا هههههر ي    ههههه ج 
فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  ف   هههههه    لهههههه    هههههه بق في شهههههه لخ  ا ههههههلأ فيتهههههه ف في ههههههرفي يههههههم   هههههه ل ا 

 .في     في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي 

 مجتمع الدراسة

 .    خ     ، فيميفب   ل   ل ا في     في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي 

 عينة الدراسة 

(   ل ههههه      ل ههههه   هههههل  ههههه ل ا في  ههههه   في  ههههه  ا يههههها 155يهههههلأ فا  ههههه ي  ليههههه   شههههه فا      نههههه   هههههل )
في  ل هههه  في ر  هههه  فيتهههه  اي ب   ههههل ي هههه   يلههههلأ     ن هههه  في    ههههخ  هههه، في     هههه ج فير   هههه  يهههها  ل هههه  في  ههههخب 

 . يلأ ف    ا ف ب ا ن ج فيص ي   يل  للخ ف  ص اا يا فيميفب 

 تحليل البيانات:
 ت ا: الذياناط الديموارافية

 الجعس:

 العس ة  التكرار الجعس
 51 79 ف ر
 49 7٦ ان   
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 100 155 المجموع
يشهههههلر    نههههه ج ي ت ههههه،  ليههههه  فيميفبههههه   ي ههههه   ي   لهههههر في هههههي   يههههه  ي ههههه ي   ف هههههلا  هههههلل فيهههههن  ي  ف نههههه  ب 

(   ههههههراق 7٦( يدنهههههه   ع ههههههما )%49(   ههههههراقب     ههههههخ )79( ع ههههههما )%51 لهههههه   ل هههههه  نتهههههها  فيههههههن  ي )
    ههههه   هههههنف في  ههههه ي    ههههه ا ي  لهههههخ   ههههه فتخ نتههههه      هههههلل  ب(   هههههراق155 هههههل    ههههه يا في ليههههه  فيا ي ههههه  )

في يتههههلل يهههها في ليهههه ب   هههه  ي ههههست  ههههل    هههه     فيي هههه اي    ههههم  ههههل في  لههههس في ههههرياع عهههه ي ر   فيي   هههه  
 .يا فب   ع ج ايرفا فيميفب 

 العمر:

 العس ة  التكرار العمر
 29 45 بي   30ا خ  ل 

 5 13 21 بي  40 ي  ا خ  ل   30 ل 
 ٦ 31 49 بي  50 ي  ا خ  ل   49 ل 

 8 25 40 بي  يأ  ر  50
 100 155 المجموع

يشهههههلر ن ههههه اي ي ت ههههه،  ليههههه  فيميفبههههه   ي ههههه   ي   لهههههر في  هههههر  يههههه  ييههههه   في  ههههه ج في  ر ههههه  في شههههه ي  ب  لههههه  
( 49(    هههههما )%٦ 31بهههههي ( يههههها في رياههههه  ف  يههههه   يتههههها  ) 50 يههههه  ا هههههخ  هههههل  49 ههههه بج في  ههههه  ) هههههل 

بههههههي  يههههههأ  ر  50(   ههههههراقب  ههههههلأ ي هههههه  45( ع ههههههما )%29بههههههي   يتهههههها  ) 30  ههههههراقب يل لهههههه  ي هههههه  ا ههههههخ  ههههههل 
بههههي  يهههها في رياهههه   40 يهههه  ا ههههخ  ههههل  30(   ههههراقب  لي هههه   هههه بج ي هههه   ههههل 40( ع ههههما )%8 25 يتهههها  )

(   ههههههههراق      هههههههه   هههههههنف في يهههههههه   يهههههههها ف   هههههههه ي   هههههههه ا ياهههههههه  ل 21( ع ههههههههما )%5 13ف الهههههههرق  يتهههههههها  )
يهههههها ي  لههههههخ آيفب  هههههه ل ا   ي بههههههو يهههههها اصهههههه اة في ليهههههه ب ع هههههه   ههههههم لأ شهههههه  ي   فيي هههههه اي     هههههه  ل ل 

 .في     في    ا

 سعواط الخذر :

 العس ة  التكرار سعواط الخذر 
 4 28 44 بي فج  5ا خ  ل 

 9 23 37 بي فج  10 ي  ا خ  ل   5 ل 
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 4 28 44 بي  15 ي  ا خ  ل   10 ل 
 4 19 30 بي  يأ  ر  15

 100 155 المجموع
يشهههههلر ن ههههه اي ي ت ههههه،  ليههههه  فيميفبههههه   ي ههههه   ي   لهههههر بهههههي فج فيت هههههرق  يههههه  ييههههه    ف هههههلا  هههههلل ايهههههرفا في ليههههه ب 

بهههههي ( يههههها في رياههههه  ف  يههههه   15 يههههه  ا هههههخ  هههههل  10بهههههي فج(  ) هههههل  5 لههههه   ههههه بج ي  ههههه  )ا هههههخ  هههههل 
 يهههه  ا ههههخ  ههههل  5(   ههههراقب يللل هههه  ي هههه  ) ههههل 44( ي ههههخ  يل هههه     ههههما )%4 28 يتهههها    تهههه      ل هههه  )

( %4 19بهههههههي  يهههههههأ  ر(  يتههههههها  ) 15(   هههههههراقب  هههههههلأ ي ههههههه  )37( ع هههههههما )%9 23بهههههههي فج(  يتههههههها  ) 10
(   هههههراق      ههههه   هههههنف في  ت ههههه،   ههههه ا ا هههههرفج   ي  ههههه   هههههلل ايهههههرفا في ليههههه ب   ههههه  يتهههههللأ يههههها 30ع هههههما )

  ههههرفب فيي هههه اي  ت هههه اق      ل لهههه   ههههل اههههل  ي  لههههخ  تهههه    ج  ت ل هههه   ههههل فيت ههههرق في لي هههه  يهههها في  هههه   
 .في    ا

 المستوى الوظيفي:

 العس ة  التكرار المستوى الوظيفي 
 2 34 53   ل  يي لن 

 ٦ 22 35  شرى
 4 28 44  م ر  تلأ 

 8 14 23  م ر  افيق يأ ل  
 100 155 المجموع

يشهههههلر ن ههههه اي ي ت ههههه،  ليههههه  فيميفبههههه   ي ههههه   ي   لهههههر في تههههه    فيههههه ل  ا  يههههه  ييههههه    ي بهههههو يههههها في رف هههههس 
( 53( ع ههههههما )%2 34في ل   هههههه ب  لهههههه   هههههه بج ي هههههه  )  لهههههه  يي لههههههن ( يهههههها في رياهههههه  ف  يهههههه   يتهههههها  )

(   هههههههراقب  هههههههلأ ي ههههههه  ) شهههههههرى(  يتههههههها  44( ع هههههههما )%4 28  هههههههراقب يل لههههههه  ي ههههههه  ) هههههههم ر  تهههههههلأ(  يتههههههها  )
( 23( ع هههههههههما )%8 14(   هههههههههراقب  االهههههههههر ف ي ههههههههه  ) هههههههههم ر  افيق يهههههههههأ ل (  يتههههههههها  )35( ع هههههههههما )%٦ 22)

ف  هههههل    هههههراق      ههههه   هههههنف في  ت ههههه، شههههه    في ليههههه  ي تههههه    ج  ل   ههههه   ت ل ههههه ب ع ههههه  ي  هههههه  هههههمي ف  لهههههم 
 .في   لخ فيلر ا افاخ في     في    اب   تللأ يا ي س س         فيي  اي  ا  ل 

 طانيا: تسةلة ااستذيا 
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 الم ور الأ ل: الذيااط ال بائ االألعاىي حي اءةة الأىمال

 الذيااط ال بائ االألعاىي حي اءةة الأىمال 
المتوسو  
 ال سااي

اان راف  
 المعيار  

 التراءب  اااجاه

استخد  الجهة ال كومية التي تىم  اها الذيااط ال بائ  
  .االألعاىي حي اعفء  بعض العملياط الإ ار ة

 1   فيه عشمق 091 1 87 3

اسه  الذيااط ال بائ االألعاىي حي اسر ع  نجاز  
  .المها  الءومية

 2   فيه عشمق 243 1 ٦4 3

اوحر الجهة التدر ب ال ز  للموظفء  ىل  استخدا   
  .الذيااط ال بائ االألعاىي

 3   فيه  141 1 ٦4 3

اتمتع الجهة اذعية ااعية معاس ة لدى  الذيااط ال بائ 
  .االألعاىي

 4   فيه  282 1 35 3

اسه  الذيااط ال بائ االألعاىي حي ا سء  جو   
  .الخدماط المادمة للمستفءدي 

 5   فيه  192 1 25 3

   فيه  285 4 5٦1 17 الذيااط ال بائ االألعاىي حي اءةة الأىمال 
يشههههههلر ن هههههه اي   هههههه ي ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  ف   هههههه    يهههههه  اخ  تهههههه    ف بهههههه تمف  
 ف ايف  في هههههه   ي     هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يههههههم   هههههه ل ا في  هههههه   في  هههههه  ا  هههههه ب يهههههها  تهههههه    

(ب   هههههه  ي  هههههه    هههههه ا ي  لههههههه ي لهههههها يلههههههنة في  ي هههههه ج  مي هههههه  5٦1 17ع   بههههههع  لهههههها  لهههههه  ) (  فيههههههه)
 .   ب    ي   ري    افاخ  ل   في  خ في      

يتههههههه تم  في لههههههه  في     ههههههه  في ههههههها ا  هههههههخ  لههههههه  "  لههههههه   تههههههه    فيياههههههه يفج في  صهههههههلل  ب  ههههههه بج  اههههههه يق 
يهههههها في رياهههههه  ف  يهههههه  ع   بههههههع  "ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها يي لههههههن ع ههههههم في  ل هههههه ج ف افي هههههه 

(ب   ههههههه   هههههههم   لههههههه  فيي ههههههه    تههههههه    ي  لهههههههه فيهههههههن  ب 091 1(  فن هههههههرفى  ي ههههههه ي  )87 3 تههههههه  ا )
يتهههههههللأ ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها "ف لههههههه ي  ا يههههههها ف  هههههههرفبفج ف افي ههههههه   يل لههههههه   اههههههه يق 

(ب   ههههه   هههه  يشهههههلر  يههههه   ايف  في ههههه ل لل يهههههم ي فيهههههن  ب ٦4 3ع   بهههههع ) "يتههههر ،  ن ههههه ت في لههههه   فيل   ههههه 
 .ف ل ي  ا يا ي تلل بر   ف افب

يهههههههه ير في لهههههههه  في ههههههههمي و فيههههههههلت  يل هههههههه ل لل  لهههههههه  فبهههههههه تمف  ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب "  هههههههه   هههههههه بج  اهههههههه يق 
(ب   هههههه  ي  هههههه    هههههه ا ا ههههههلأ يههههههمي  ا ي يهههههه  يهههههه   ٦4 3يهههههها في رياهههههه  في  ي هههههه  ع   بههههههع ) "ف لهههههه ي  ا
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ف  يهههها  ههههلل  صههههل   اهههه يق  ي   هههه، في لهههه    ي هههه  ي ي هههه   ي بهههها  يههههم لأ ي    هههه ج "ع ي تهههه    في ري هههه،  ههههم 
 .(ب     يشلر  ي  ي ل لأ    بع يل ي   في      في  ي  35 3 ل     بع ) "فين  ب ف ل ي  ا

يتهههههللأ ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لههههه ي  ا يهههههها ي تههههههلل  هههههه اق "ا ههههه  يهههههها في رياهههههه  ف الهههههرق ي هههههه بج  اهههههه يق 
(ب   ههههههه   ههههههه  ي  ههههههه  اخ ا هههههههر فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا 25 3ع   بهههههههع ) "فيتهههههههم  ج في  م ههههههه  يل تههههههه  لم ل

 . ل    اق فيتم  ج    تف  ع      ي  ي س س ا  ر

  شهههههه خ  هههههه  ب ي  ههههههلا فيي هههههه اي اخ ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها في  هههههه   في  هههههه  ا فيتهههههه  ا  
   هههههه اق ع ي  ههههههخ  يهههههه ا  ا ي ف  ل  لهههههه   يهههههها ي تههههههلل ع ههههههم في  فنههههههو في شهههههه لل  ب    اخ  يهههههه   ي   يهههههه   

 .يا  ت    ف ب   اق  يل ب ا ل          له ع ي ي   في  ي    ي تلل   اق فيتم  ج 

 الم ور الثاني: ا سء  بفائ  الت  ء 

 ا سء  بفائ  الت  ء  
المتوسو  
 ال سااي

اان راف  
 المعيار  

 التراءب  اااجاه

تسه  استخدا  الذيااط ال بائ االألعاىي حي االء  
 .الوقت ال ز  لإنجاز الأىمال

 1   فيه عشمق 9٦0 0 03 4

ساىدط الذيااط ال بائ االألعاىي حي االء  الأ لائ  
 .الت  ءلية

 2   فيه  157 1 5٦ 3

اسه  الذيااط ال بائ االألعاىي حي ا سء  است  ل  
 .الموار  المتا ة

 3   فيه  975 0 4٦ 3

ت ط الذيااط ال بائ االألعاىي  ل  رحع مستوى  
 .الإنتاجية حي اءةة العم 

 5   فيه  1٦8 1 19 3

اساىد الذيااط ال بائ االألعاىي حي ا سء  بفائ   
 .الإجرائاط الت  ءلية  ا   الجهة

 4     م  989 0 25 3

   فيه  793 3 483 17 ا سء  بفائ  الت  ء  
يشههههلر ن هههه اي   هههه ي ي تههههلل   هههه بق في شهههه لخ  يهههه  اخ  تهههه    ا ههههر ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا  لهههه  

ع   بههههههع  لهههههها  لهههههه   (  فيههههههه)في  هههههه بق في شهههههه لل   يههههههم   هههههه ل ا في  هههههه   في  هههههه  ا  هههههه ب يهههههها  تهههههه    
(ب   هههههه  ي  هههههه    هههههه ا يههههههأ لر  ي هههههه  ا  هههههه   يلههههههنة في     هههههه ج يهههههها ي تههههههلل اافب في  ل هههههه ج 483 17)

 .في ش لل   افاخ في ل ج في      
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ابههههههللأ فبهههههه تمف  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا "  لهههههه   تهههههه    فيياهههههه يفج في  صههههههلل  ب  هههههه بج  اهههههه يق 
(  فن هههههرفى 03 4يههههها في رياههههه  ف  يههههه  ع   بهههههع  تههههه  ا ) "يههههها ي للهههههخ في  ههههه  فيهههههلت   ن ههههه ت ف   ههههه  

(ب   هههههه   هههههه   ههههههم   لهههههه  اخ فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يتههههههللأ  مي هههههه    لههههههرق يهههههها يتههههههر ، 9٦0 0 ي هههههه ي  )
 . ن  ت ف       ي للخ فيس ل في ش للا

ع   بهههههههع  "بههههههه  مج ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها ي للهههههههخ ف ا ههههههه ب في شههههههه لل  "يل لههههههه   اههههههه يق 
يتههههللأ "(ب   هههه  يشههههلر  يهههه  ا ي هههه  يهههها ي تههههلل فيم هههه   ي للههههخ   ههههم ج فيت ههههأ   ههههلأ  هههه بج  اهههه يق 5٦ 3)

(ب   ههههه   ههههه  4٦ 3ع   بهههههع ) "ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها ي تهههههلل فبههههه  ل  في ههههه فيا في    ههههه 
 .ي    ي تي      ب    يا    بق فب تمف  في  فيا 

يتههههههه  م ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها ي تهههههههلل   ههههههه بق " يههههههها في رياههههههه  فيرفع ههههههه   ههههههه بج  اههههههه يق 
(   مي ههههه      هههههمب   ههههه  يشهههههلر  يههههه  ياههههه  ل يههههها 25 3ع   بهههههع ) "ف  هههههرفبفج في شههههه لل   افاهههههخ في لههههه 

ااج ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  يهههههه  "آيفب في ا هههههه  لل  هههههه    ههههههنف في  نههههههو   لي هههههه   هههههه بج  اهههههه يق 
(ب   ههههه   هههههم   لههههه  اخ 19 3يههههها في رياههههه  ف الهههههرق ع   بهههههع ) "ييههههه،  تههههه    ف ن    ههههه  يههههها  ل ههههه  في  هههههخ

ا ههههههر فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  لهههههه  ف ن    هههههه   هههههه  تف  يههههههها  تهههههه       بههههههع     هههههه    يهههههه   س ههههههم  هههههههل 
 .في    ر

  شههههه خ  ههههه  ب ي  هههههلا فيي ههههه اي اخ ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يتهههههللأ عشههههه خ  ي ههههه  ا يههههها ي تهههههلل 
  هههههه بق في شهههههه لخب اص لهههههه  يهههههها   نههههههو ي للههههههخ في  هههههه   ف ا هههههه بب  لي هههههه     ههههههسف  يأ لر هههههه  يهههههها ييهههههه، 

 .ف ن       ي تلل ف  رفبفج ع      ي  ي س س ا  ر افاخ  ل   في  خ في      

 الم ور الثالث:  ى  ااخاذ الارار

  ى  ااخاذ الارار 
المتوسو  
 ال سااي

اان راف  
 المعيار  

 التراءب  اااجاه

اوحر الذيااط ال بائ االألعاىي معلوماط  
 . قياة اساىد حي ااخاذ الاراراط

 1   فيه  007 1 83 3

اسه  الذيااط ال بائ االألعاىي حي سرىة  
 .الولأول  ل  الذياناط المللوبة ااخاذ الارار

 2     م  035 1 ٦1 3
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اساىد الت لء ط التي اادمها الذيااط ال بائ 
 .االألعاىي حي ا تيار الذدائ  المعاس ة

 5   فيه  2٦0 1 34 3

اسه  الذيااط ال بائ االألعاىي حي ا سء   
 .جو   الاراراط الإ ار ة

 4   فيه  201 1 37 3

اساىد الذيااط ال بائ االألعاىي حي التعذؤ  
بالم ك ط  الفرص المستاذلية بما يدى  ااخاذ  

 .الارار

 3   فيه  114 1 39 3

   فيه  389 4 529 17  ى  ااخاذ الارار 
يشهههههلر ن ههههه اي   ههههه ي ا هههههلأ فيتههههه ف في هههههرفي  يههههه  اخ  تههههه     بهههههل   ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها 

ع   بههههع  لهههها  (  فيههههه)ا ههههلأ   ل هههه  فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا  هههه ب يهههها  تهههه    
(ب   هههههههه  ي  هههههههه    هههههههه ا ا ي  ي هههههههه  ا ي     هههههههه ج فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا يهههههههها يس  ههههههههم 529 17 لهههههههه  )

 .  تن  في رفي ع ي  ل   ج  في  لللج فيلت  

يههههه ير ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا   ل  ههههه ج "  لههههه   تههههه    فيياههههه يفج في  صهههههلل  ب  ههههه بج  اههههه يق 
(  فن هههههرفى  ي ههههه ي  83 3يههههها في رياههههه  ف  يههههه  ع   بهههههع  تههههه  ا ) "ال  ههههه  يتههههه  م يههههها فيتههههه ف في هههههرفيفج 

(ب   هههههه   ههههههم   لهههههه  اخ ا  ههههههر   فنههههههو فيههههههم لأ   هههههه         ههههههخ يهههههها ا هههههه  في  ل  هههههه ج في    هههههه  007 1)
 . يت ف في رفي

يتههههههللأ ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها بههههههر   في لهههههه    يهههههه  في   نهههههه ج في  ل  هههههه  "يل لهههههه   اهههههه يق 
(ب   ههههه   هههههه  يشهههههلر  يههههه  ا ي ههههه  يهههههها ي تهههههلل بهههههر   في صههههه    لهههههه  ٦1 3ع   بهههههع ) " يتههههه ف في هههههرفي

 .في   ن جب ي لأ اخ ف ي  ة في      ب يا  ت        م 

يتهههههههه  م ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا يهههههههها في ي هههههههه  ع ي شهههههههه لج  في هههههههههرص "  هههههههه   هههههههه بج  اهههههههه يق 
(ب   ههههههه  ي  ههههههه   بهههههههل        بههههههه    يههههههها ا هههههههلأ 39 3ع   بهههههههع ) "في تههههههه   ل   ع ههههههه   هههههههم لأ فيتههههههه ف في هههههههرفي

يتهههههللأ ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها "في هههههرفيفج ف بههههه ا ل     يههههها في رياههههه  فيرفع ههههه   ههههه بج  اههههه يق 
(ب   هههههه   هههههم   لهههههه  ا هههههر    بههههههع يههههها ييهههههه،  هههههه اق 37 3ع   بهههههع ) "ي تهههههلل  هههههه اق في هههههرفيفج ف افي هههههه 

 .في رفيفج 



32 

 

يتهههههههه  م في  لههههههههللج في هههههههها ي ههههههههم ل  ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب "ا هههههههه  يهههههههها في رياهههههههه  ف الههههههههرق ي هههههههه بج  اهههههههه يق 
(ب   ههههههههه   ههههههههه  يشهههههههههلر  يههههههههه  اخ ا ي 34 3ع   بهههههههههع ) "ف لههههههههه ي  ا يههههههههها فا  ههههههههه ي في هههههههههمفاخ في ي بههههههههها 

 .في  لللج يا ير  لا في مفاخ    تف  ع      ي  ي س س ا  ر افاخ  ل   في  خ في      

  شهههههه خ  هههههه  ب ي  ههههههلا فيي هههههه اي اخ ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يتههههههللأ عشهههههه خ  ي هههههه  ا يهههههها ا ههههههلأ 
فيتههههه ف في هههههرفيب ا لههههه   هههههل  لههههه  يههههه يلر في  ل  ههههه ج فيمل  ههههه   بهههههر   في لههههه    يللههههه ب    اخ ع هههههم 
في  فنههههههو في  للل هههههه   ف بهههههه ا ل    هههههه  تفيهههههه  يهههههها  تهههههه       بههههههع  ي  هههههه    يهههههه  ي هههههه  ر ا  ههههههر ي  س ههههههس 

 .ي  ي   في رفيفج ف افي  

 

 

 

 

 

 

 طالثا: ا ت ار الفر ياط

اااااء  الذيااااااط الاااا بائ  (α ≤ 0.05) اوجااااد ى قااااة ذاط  الااااة   صااااائية ىعااااد مسااااتوى الدالااااة
االأاااالعاىي حااااي اءةااااة الأىمااااال  ا سااااء  بفااااائ  الت اااا ء  لاااادى مااااوظفي الالاااااع ال كااااومي حااااي 

 .المملكة العربية السعو ية

Correlations 

 في   ي_في  نا  في   ي_ف     

 Pearson Correlation 1 في   ي_ف    
**.634 
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Sig. (2-tailed)  .000 

N 155 155 

 Pearson Correlation في   ي_في  نا 
**.634 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

يشههههههههلر ن هههههههه اي فا اهههههههه ي     ههههههههخ فيياهههههههه ه  لربهههههههه خ  يهههههههه    هههههههه ا  ل هههههههه  فييا   هههههههه     اهههههههه  ففج ا يهههههههه  
  صهههههه ا    ههههههلل ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  ف   هههههه   )في  هههههه ي ف   (  ي تههههههلل   هههههه بق 

**(ب   هههههه   هههههه   ههههههم   لهههههه    هههههه ا ٦34 0في شهههههه لخ )في  هههههه ي في هههههه نا(ب  لهههههه   لهههههه      ههههههخ ف يياهههههه ه )
 . ل      ب    ي        لل في   لر ل

  هههههههها ا ههههههههخ  ههههههههل  تهههههههه     (Sig = 0.000)   هههههههه  اللههههههههرج فيي هههههههه اي اخ ل  هههههههه  فيم يهههههههه  ف  صهههههههه ا  
(ب   هههههه  ي يههههها اخ  ههههههنة في ل ههههه  افيهههههه    صههههه ا        ههههههل ف    ههههه ا  لللهههههه  يههههها ي  هههههه لأ 05 0في  ي  ههههه  )

 .فيي  اي  ل      ، فيميفب 

  يههههههه ب   لههههههه  فيهههههههوب ي  هههههههل في ههههههه    نههههههه   ل ههههههه  تفا  تههههههه    ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها  ل ههههههه  
ف   هههههه   افاههههههخ في لهههههه ج في     هههههه ب فيي هههههه،  تهههههه      هههههه بق في شهههههه لخب   هههههه  ي  هههههه  فيههههههم ي ف ي هههههه  ا 
يلههههههههنة في     هههههههه ج يهههههههها ي تههههههههلل ف افب في شهههههههه للا افاههههههههخ في  هههههههه   في  هههههههه  ا يهههههههها في  ل هههههههه  في ر  هههههههه  

 .فيت  اي 

  هههههههنيو  ههههههه لأ   ههههههه   في ر ههههههه   فيا   ههههههه  في ههههههها يهههههههية  لههههههه    ههههههه ا  ل ههههههه  ففج ا يههههههه    صههههههه ا    هههههههلل 
 .ي     ج فين  ب ف ل ي  ا     بق في ش لخ
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اااااء  الذيااااااط الاااا بائ  (α ≤ 0.05) اوجااااد ى قااااة ذاط  الااااة   صااااائية ىعااااد مسااااتوى الدالااااة
االأااالعاىي حاااي اءةاااة الأىماااال   ىااا  ااخااااذ الاااارار لااادى ماااوظفي الالااااع ال كاااومي حاااي المملكاااة 

 .العربية السعو ية

Correlations 

 في   ي_في  ي   في   ي_ف     

 Pearson في   ي_ف    
Correlation 

1 
**.653 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 155 155 

 Pearson في   ي_في  ي  
Correlation 

**.653 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 155 155 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

يشههههههههلر ن هههههههه اي فا اهههههههه ي     ههههههههخ فيياهههههههه ه  لربهههههههه خ  يهههههههه    هههههههه ا  ل هههههههه  فييا   هههههههه     اهههههههه  ففج ا يهههههههه  
  صههههههه ا    هههههههلل ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها  ل ههههههه  ف   ههههههه   )في  ههههههه ي ف   (  ا هههههههلأ فيتههههههه ف 

**(ب   هههههه   هههههه   ههههههم   لهههههه    هههههه ا ٦53 0في ههههههرفي )في  هههههه ي في  يهههههه (ب  لهههههه   لهههههه      ههههههخ ف يياهههههه ه )
 . ل      ب   ي لخ  ي  في  ق  لل في   لر ل
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ب   ههههها ا هههههخ  هههههل (Sig = 0.000)   ههههه  اللهههههرج فيي ههههه اي اخ ل  ههههه   تههههه    فيم يههههه  ف  صههههه ا    ل ههههه  
(ب   هههههه     ههههههم اخ  ههههههنة في ل هههههه  ففج ا يهههههه    صهههههه ا      هههههه   ي تهههههه  05 0 تهههههه    فيم يهههههه  في    ههههههم )

 .ن ي    ل فيصمي ب     ل ف     ا  للل  يا ي   لأ فيي  اي  ل      ، فيميفب 

  يهههههه ب   لهههههه  فيههههههوب    ههههههلل انهههههه   ل هههههه  تفا  تهههههه    فبهههههه تمف  ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها  ل هههههه  
ف   هههههه   افاههههههخ في  هههههه   في  هههههه  اب فيي هههههه،  تهههههه    ا ههههههلأ فيتهههههه ف في ههههههرفي يههههههم  في هههههه ل للب  فيههههههو  ههههههل 

 .ال  ي يلر   ل   ج اا ب  ي لللج ايضخب  بر   ا  ر يا في ل   يل   ن ج 

  ل ههههههه   ههههههه لأ   ههههههه   في ر ههههههه   فيا   ههههههه  في ههههههها يهههههههية  لههههههه    ههههههه ا  ل ههههههه  ففج ا يههههههه    صههههههه ا    هههههههلل 
 .ي     ج فين  ب ف ل ي  ا  ا لأ فيت ف في رفي

يوجااااد تطاااار ذ   الااااة   صااااائية لتلذيااااااط الاااا بائ االأاااالعاىي حااااي اءةااااة الأىمااااال ىلاااا  ا سااااء  
كفاااااائ  الت ااااا ء    ىااااا  ااخااااااذ الاااااارار لااااادى ماااااوظفي الالااااااع ال كاااااومي حاااااي المملكاااااة العربياااااة 

 .السعو ية

 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 
a.634 .402 .398 2.94299 

a. Predictors: (Constant),     في   ي_ف 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 891.544 1 891.544 102.935 
b.000 
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Residual 1325.165 153 8.661   

Total 2216.710 154    

a. Dependent Variable:  في   ي_في  نا 

b. Predictors: (Constant),     في   ي_ف 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.624 1.000  7.623 .000 

 000. 10.146 634. 055. 561. في   ي_ف    

a. Dependent Variable:  في   ي_في  نا 

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 
a.653 .426 .422 3.33556 

a. Predictors: (Constant),     في   ي_ف 

 

aANOVA 
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Model 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 1264.346 1 1264.346 113.639 
b.000 

Residual 1702.273 153 11.126   

Total 2966.619 154    

a. Dependent Variable:   في   ي_في  ي 

b. Predictors: (Constant),     في   ي_ف 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.787 1.134  5.105 .000 

 000. 10.660 653. 063. 669. في   ي_ف    

a. Dependent Variable:   في   ي_في  ي 

 

يشهههههههلر ن ههههههه اي ي للهههههههخ ف ن هههههههمفي فيت ههههههها  يههههههه    ههههههه ا ا هههههههر ف  ا يههههههه    صههههههه ا   ي     ههههههه ج فيهههههههن  ب 
ف لههههه ي  ا يههههها  ل ههههه  ف   ههههه    لههههه   هههههخ  هههههل ي تهههههلل   ههههه بق في شههههه لخ  ا هههههلأ فيتههههه ف في هههههرفي يهههههم  

 .  ل ا في     في    ا يا في  ل   في ر    فيت  اي 

 ا ر فين  ب ف ل ي  ا  ل     بق في ش لخ

ب  لي هههههههه   لهههههههه  (R = 0.634) اللههههههههرج ن هههههههه اي ن هههههههه ف  ف ن ههههههههمفي اخ ل  هههههههه      ههههههههخ ف يياهههههههه ه  ل هههههههه  
ب   هههههههه  ي يهههههههها اخ ي    هههههههه ج فيههههههههن  ب ف لهههههههه ي  ا ي تههههههههر  هههههههه فيا (R² = 0.402)     ههههههههخ في  م ههههههههم 
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(  هههههههل في  لهههههههر يههههههها   ههههههه بق في شههههههه لخب   ههههههها نتههههههها  ي تهههههههلر  لهههههههمق يههههههها فيميفبههههههه ج فيتهههههههل     2% 40)
 . ف افي  

ب  لهههههههه  (Sig = 0.000) افيهههههههه    صهههههههه ا     يههههههههم  تهههههههه     (ANOVA)   هههههههه   هههههههه بج ن هههههههه اي فا اهههههههه ي
 .ب        م   ي    فيي  ف    خ(F = 102.935)  ل   ل   

    ههههه     لهههههه ع ي  ههههه  لجب ي هههههلل اخ ي     ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ا هههههر ف  ي    ههههه   اف     صههههه ا     لههههه  
ب   ههههه  يشهههههلر  يههههه  انههههه   ل ههههه  تفا فبههههه تمف  ي    ههههه ج (Sig = 0.000ب β = 0.634)   ههههه بق في شههههه لخ

 .فين  ب ف ل ي  ا تفاج    بق في ش لخ يا في ل ج في      

 ا ر فين  ب ف ل ي  ا  ل  ا لأ فيت ف في رفي

 R²) ب  لي هههه   لهههه      ههههخ في  م هههههم (R = 0.653) ا  هههه   فيي هههه اي اخ ل  هههه      ههههخ ف يياهههه ه  ل هههه  
(  ههههههل في  لههههههر يهههههها ا ههههههلأ %٦ 42ب ا  اخ ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا ي تههههههر  هههههه فيا )(0.426 =
 .فيت ف في رفي

 = F) ب  ههههههه، ل  ههههههه (Sig = 0.000) افيههههههه    صههههههه ا     يهههههههم  تههههههه     (ANOVA)   ههههههه    نههههههه  ن ههههههه اي
 .ب        م   ق فيي  ف  ف  ص اا(113.639

    ههههه  يتهههههة   ههههه  لج ف ن هههههمفيب ي هههههلل   ههههه ا ا هههههر  ي ههههه  ا ف  ا يههههه    صههههه ا   ي     ههههه ج فيهههههن  ب 
ب   هههههه   ههههههم   لهههههه  اخ ت هههههه اق (Sig = 0.000ب β = 0.653) ف لهههههه ي  ا  لهههههه  ا ههههههلأ فيتهههههه ف في ههههههرفي

 .فب تمف   نة في      ج   ا   ي  ي تلل   اق  بر    ا     ل   فيت ف في رفي

ب    هههههلل   ههههه ا ا هههههر  ي ههههه  ا ف  ا يههههه    صههههه ا   ي     ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا يههههها فيهههههو يههههه ب   لههههه  
 ل هههه  ف   هههه    لهههه   ههههخ  ههههل   هههه بق في شهههه لخ  ا ههههلأ فيتهههه ف في ههههرفي يههههم   هههه ل ا في  هههه   في  هههه  ا يهههها 

 .في  ل   في ر    فيت  اي ب    ي  يا   لأ      في ر    فيا    

 النتائج والتوصيات: 
: نتائج الدراسة  ت اا

ي لهههههل  فيميفبههههه   يههههه       ههههه   هههههل فيي ههههه اي يههههها  ههههه ب في  للهههههخ ف  صههههه ااب     هههههل  ر هههههل   لههههه  
 :فيي   فلآيا
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اللههههرج فيي هههه اي اخ  تهههه    ي    هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها  ل هههه  ف   هههه   افاههههخ في  هههه    ­
في  ههههه  ا فيتههههه  ا   ههههه ب  مي ههههه  )  فيهههههه(ب   ههههه  ي  ههههه    ههههه ا ي  لهههههه ي لههههها يلهههههنة في  ي ههههه ج 

 . مي      ب    ي   ري   

 ليههههههه  فيي ههههههه اي اخ  تههههههه      ههههههه بق في شههههههه لخ يهههههههم   ههههههه ل ا في  ههههههه   في  ههههههه  ا  ههههههه ب  مي ههههههه   ­
 .)  فيه(ب  ،    ا ي تل  ل    يا ي للخ في     ف ا  ب في ش لل  

اللهههههرج فيي ههههه اي اخ  تههههه    ا هههههلأ فيتههههه ف في هههههرفي  ههههه ب  مي ههههه  )  فيهههههه(ب ا لههههه     ههههه     لهههههه  ­
 .   يلر في  ل   ج فيمل     بر   في ل   يل   ن ج 

  هههههه ا  ل هههههه  فييا   ههههههه     اهههههه  ففج ا يههههههه    صهههههه ا    ههههههلل ي    ههههههه ج فيههههههن  ب ف لههههههه ي  ا  ­
 .    بق في ش لخ

  هههههه ا  ل هههههه  فييا   ههههههه     اهههههه  ففج ا يههههههه    صهههههه ا    ههههههلل ي    ههههههه ج فيههههههن  ب ف لههههههه ي  ا  ­
 . ا لأ فيت ف في رفي

  هههه ا ا ههههر ف  ا يهههه    صهههه ا   ي     هههه ج فيههههن  ب ف لهههه ي  ا  لهههه   ههههخ  ههههل   هههه بق في شهههه لخ  ­
 . ا لأ فيت ف في رفي

ي هههههلل اخ ي    ههههه ج فيهههههن  ب ف لههههه ي  ا ي تهههههر نتههههها   لهههههمق  هههههل في  لهههههر يههههها   ههههه بق في شههههه لخ  ­
 . ا لأ فيت ف في رفيب     ي    ا  ل ل  يا ي تلل ف افب في  بتا

 طانياا: التولأياط

 :يا   ب فيي  اي في ا ي لل   يلل  فيميفب ب ي  ل ي ميلأ في  ل  ج في  ي  

ي س هههههههس ي يههههههها ي    ههههههه ج فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها في لههههههه ج في     ههههههه  عشههههههه خ ا بههههههه، يهههههههم لأ  ­
 .ي تلل ف افب في ش للا

ي ههههههه  ر في ي ههههههه  في    ههههههه  فير   ههههههه  افاهههههههخ في  بتههههههه ج في     ههههههه  يضههههههه  خ ف بههههههه تمف  في  ههههههه    ­
 .ي  ي  ج فين  ب ف ل ي  ا
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ف    هههههه     هههههههرف ي في هههههههمي و  في أ لههههههخ يل ههههههه ل لل يريههههههه،   ههههههه بيللأ يهههههها في    هههههههخ  ههههههه، ي    ههههههه ج  ­
 .فين  ب ف ل ي  ا

ي س ههههههس فبهههههه تمف  فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها ا ههههههلأ   ل هههههه ج فيتهههههه ف في ههههههرفي  ههههههل اههههههل  ي هههههه  ر  ­
 .ان    ي للخ في   ن ج  في ي  

يشهههه  ،    يهههه  في  هههه   فير  هههها افاههههخ في  هههه   في  هههه  ا ع هههه   ههههم لأ ف    هههه ي   س ههههم  ههههل   هههه بق  ­
 .ف افب

في  هههههههخ  لههههههه  ا هههههههي فيهههههههن  ب ف لههههههه ي  ا يههههههها في  ل ههههههه ج ف افي ههههههه  فيل   ههههههه  عشههههههه خ يهههههههمي  ا  ­
 .  مي   يض  خ ف ب   اق في ص    ي 

 المراجع: 
 المراجع العربية:

ب ا ههههر فيههههن  ب ف لهههه ي  ا يهههها 2024  ههههرفه لأب ي ر ههههم   ههههم في س ههههسب  ل هههه خب ي   هههه   ههههمن خب  -
 افيق في شهههههه ي ، فيصهههههه    )ايفبهههههه  ي   ت هههههه   لهههههه   تفيق فيصهههههه   ع ي  ل هههههه  في ر  هههههه  فيتهههههه  اي (ب 

  71ب في ما  7في  ل  في ر    يليشر في ل اب في  لم 

فيهههههم ي في بههههه ع يل  ههههه   فير  ههههها يههههها في ل ههههه   هههههلل  ب2024 ب ا ههههه  في  ههههه ي  يههههه  ر    هههههم   بههههه -
ايفبهههههههههه  ي   ت هههههههههه   لهههههههههه    هههههههههه    -فيههههههههههن  ب ف لهههههههههه ي  ا  ي  ي هههههههههه   افيق في هههههههههه فيا فياشههههههههههر   

ف يصهههههه  ج يهههههها  صههههههر    لهههههه  يفيهههههه  فيم ي هههههه  يل لهههههه   في   ي هههههه ب   لههههههم يفيهههههه  في هههههه يا يههههههدافيق 
  11في ما   مقب في   يق  فيت ي     م   ه في م 

ب فيهههههههههن  ب ف لههههههههه ي  ا يههههههههها في ي  ههههههههه ج فين  ههههههههه ب في ههههههههه  رقب 2020ا ههههههههه  فييصهههههههههرب  هههههههههم  ب  -
 في       في ر    ي ع     فييشر 

ب  رنههههههه  ي   هههههههم  يهههههههه 2020ا  ههههههمب شههههههه   ب ا  هههههههم    هههههههمب  ههههههه ن ب  ي ههههههه خ    هههههههم    ههههههه اب  -
ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا ي ي  هههههه   لهههههه يفج في ههههههرخ في هههههه ا   في شههههههر ل  فيهههههه  ا عهههههه  ا في 

  21في ت   ل   يم   ل   ل   في ر   ب   ل  فيا   في ل ا يا في ر   ب في ما 
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ب ا هههههههر ي  لهههههههه فيهههههههن  ب 2023آ   هههههههسف ب بههههههه م  هههههههل ن لهههههههرب آ  ل هههههههرقب يههههههه  س  هههههههل  ههههههه ضب  -
ب 19ف لههههه ي  ا  لههههه   ههههه اق فيتههههه ف في هههههرفيفج يههههها   ههههه يق  ي  ههههه   تهههههلر اهههههل    ههههه ب   يلهههههم 

  4ب في ما 43في  ل  في ر    يدافيقب في  لم 

ب ابههههه يلو فيتههههه ف في هههههرفيفج ا يههههه ب 2024آ     ههههه  ب ي   ههههه ب في ر ههههههب بههههه م   هههههم     هههههرفه لأب  -
ف ت هههههه ج  ايفبهههههه   لمفن هههههه   لهههههه   ليهههههه   ههههههل فيت هههههه افج ف افي هههههه  ع    هههههه  في لههههههو بهههههه  ا يهههههها 

  2ب في ما 44في  ل   في ر    فيت  اي ب في  ل  في ر    يدافيقب في  لم 

في  ههههه بق في شهههه لل   يل  ههههه   في صههههريا في صهههههر  ايفبهههه  ي   ت ههههه  اهههههل  ينههههه     ههههمب  فيا رفنههههاب -
ب في هههههههما 31ب في  لههههههه  في ل  ههههههه  يلا ههههههه    فيميفبههههههه ج في   ي ههههههه  في  لهههههههم 2014 -2010في  هههههههرق 

1  

ب ن ر ههههه  فيتههههه ف في هههههرفيب      ههههه   لمف    ههههه ب  تفيق في  لههههه لأ في ههههه يا 2018 هههههل  لههههه  ب ا يهههههمب  -
  ي ههههه ب  ل ههههه  في لههههه   ف   صههههه اي ب في   ي ههههه    لههههه    1945 ههههه    8 فيا ههههه  في ل هههههاب     ههههه  

 في تللرب  تلأ في ل   ف   ص اي ب في سفار 

ب ل هههه   في  هههه بق في شهههه لل   يهههها في يهههه   في   ي هههه  2023 ههههل ب بههههاب   ليهههه ب  ههههل  للهههه ب ي هههه  ب  -
(ب في سفاهههههرب 2020/ 201٦)ايفبههههه    يههههه   ليههههه   هههههل في يههههه   في   ي ههههه  في سفار ههههه  اهههههل  في  هههههرق 

  تفيق في  ل لأ في  يا  فيا   في ل اب         لم   ر     ي ل  

ب فيههههن  ب ف لهههه ي  ا    ينهههه    ن ن هههه ب ع هههه   يشهههه ي يهههها     هههه  2020 ههههل    هههه خب ير ههههمقب  -
  2ب في ما 12  لم   ر     ي ل ب  ل   في      في ل   فيت  ب  ب في  لم 

ب ل ههههه   في  هههههه بق في شههههه لل   يهههههها في  بتههههه ج في صههههههر    ايفبههههه    يهههههه  2014 بشههههههر    ب  هههههم  -
( يبهههه ي  ا  ههههه يفة  ل ههههه  2012( )200٦ ليهههه   هههههل في يهههه   في   لههههه  يهههها في سفاهههههر اههههل  في  هههههرق )

 في ل   ف   ص اي   في ل   في   ي     ل   في تللرب         لم ب  ي ل ب في سفار 

ا هههههههر فبههههههه تمف  ي ي ههههههه ج فيهههههههن  ب ب 2025في ههههههه ي اب  لههههههها    هههههههمب في يهههههههس ب   صهههههههخ االهههههههخب  -
ايفبههههه   فير  ههههها ف لههههه ي  ا يههههها ي تهههههلل فبههههه      في  ههههه بفج  ي ل  لههههه  يههههها   ههههه ي في  ههههه   

ب ي   ت هههههه   لهههههه   تفيق في هههههه فيا فياشههههههر    في ي  هههههه  ف       هههههه  يهههههها في  ل هههههه  في ر  هههههه  فيتهههههه  اي 
  ٦ب في ما 4في  ل  فيم ي   يل ل   في  ي    ف افي    ف   ص اي ب ف لمفي 

ب فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  في هههههه ن خ ايفبهههههه  ن ميهههههه  2020فيت لههههههوب في ل هههههه ب  ريهههههه خب    ههههههمب  -
   ينههههه  يههههها في شهههههر  لل في هههههمنا  في رنتههههها  في  هههههر  يههههها  ههههه ب في  ف هههههم ف  ي   ههههه  يههههها في ههههه ن خ 
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 فيت  بههههههههههه  فيصهههههههههههي     ف  ي  ههههههههههه  يلهههههههههههن  ب ف لههههههههههه ي  ا  2017في هههههههههههمنا يلنتههههههههههه ي  يل ههههههههههه   
  2019 ف نت  ج ي    

ت ههههههه اب ا  هههههههمب  هههههههم خ يههههههه ي ة نشهههههههرب   هههههههمافج   ههههههه بق في شههههههه لل   يههههههها في  بتههههههه ج في صهههههههر     -
(ب   لهههههههههه  2018 -2014)ايف  ي   ت هههههههههه  ي ليهههههههههه   ههههههههههل في يهههههههههه   في   ي هههههههههه  يهههههههههها في سفاههههههههههر )

  2ب في ما 15في ف  جب في سفارب في  لم 

ب فيههههههن  ب فيصههههههي  ا  ايلههههههخ فيههههههي لأ فين  هههههه ب ايف في ههههههر ة يليشههههههر 2005بههههههر يب بههههههر ي  لههههههاب  -
  في  ت ،ب فير  ضب فيت  اي  

ب ا هههههر في    ههههه   لههههه  في  ههههه بق في شههههه لل   يل صههههه يى ف بهههههل    ايفبههههه  2014ب بهههههل ا بههههه    -
    ل  ف   ص ا في  ي ا ف بل   ب في سفار ب  ي   صريا في ر    فيتل 

ب لههههههي     فيتهههههه ف في ههههههرفيب 201٦ هههههه  رب  هههههه ي    ههههههم فيههههههر  ىب في صههههههر ب   لهههههه     تهههههه ب  -
 في   رقب   بت   لا  يليشر  في  ت ، 

ا ههههههر ب 2025  ههههههم في اهههههه يب بهههههه   ب  يهههههه  بهههههه لمب  هههههه   ف ل  لهههههه ب  ش تههههههاب    ههههههم انهههههه ب  -
فبهههه تمف  فيههههن  ب ف لهههه ي  ا  لهههه    ل هههه  فيتهههه ف في ههههرفي )ايفبهههه   لمفن هههه   لهههه  ي هههه خ في صههههخ 

 سف يهههههه  في لههههههل فيصهههههه    في  ع هههههه  يهههههه تفيق فيصهههههه   يهههههها في  ل هههههه  في ر  هههههه   يهههههها  ت ي هههههه ج ن هههههه  
  ٦5ب ف لمفي ٦ب في  ل  فيم ي   ييشر فيا     فيميفب جب في  لم  فيت  اي (

ب ا ي 2021في  ههههههخب    ههههههم   ههههههمب في يههههههس ب   ههههههرفه لأ  هههههه ت ب في   ههههههاب   ههههههم فيههههههر  ل بهههههه مب  -
( يههههها في  لههههه لأ  هههههل   لههههه  ن هههههر  لاههههه   ل ههههه  في ر  ههههه  ف ب بههههه    م يههههه  AIفيهههههن  ب ف لههههه ي  ا )

  1ب في ما 1في    ب   ل  فيميفب ج  فيا    في ر    ب في  لم 

ب ا ي فيههههههههههههههههن  ب ف لهههههههههههههههه ي  ا يهههههههههههههههها ي تههههههههههههههههلل ف افب ف افي  2023في  ههههههههههههههههر ب ا يههههههههههههههههمب  -
 .17يل  بت جب في  ل  في ر    يليشر في ل اب في ما 

ب ا ي في  ههههه   فير  ههههها يههههها ي تهههههلل   ههههه بق فيتههههه ف في هههههرفيفج 2021 لهههههمب بههههه    يهههههر     هههههمب  -
ف بهههههههههه    ي   يل شههههههههههر   ج فيصهههههههههه لرق )ايفبهههههههههه   لمفن هههههههههه   لهههههههههه  في  هههههههههه   في ر ههههههههههس  ي ي  هههههههههه  

ب 39في شهههههههر   ج فيصههههههه لرق ع لههههههه ت يي  ههههههه  في شهههههههر   جب   لههههههه  فيا ههههههه   ف افي ههههههه ب في  لهههههههم 
  1في ما  

ب 2ب  اههههههههه اا ف افيق فيي ر ههههههههه ج  في  ل ههههههههه ج  في لههههههههه ا ب ه2014في ر ههههههههه ياب    هههههههههم   بهههههههههلأب  -
    خب افي  فاخ يليشر  في  ت ،ب ف ياخ 
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ب ا ي ي    هههههه ج فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا يهههههها    يبهههههه ج 2023 صههههههر ياب ه هههههه     ههههههم  هههههه ا ب  -
في ههههه فيا فياشهههههر    هههههل   لههههه  ن هههههر  ههههه ل ا فيتههههه  خ فيتههههه ي  )ايفبههههه   لمفن ههههه (ب  شهههههر     هههههم  
ييلههههههخ اي هههههه  ف  هههههه تق يهههههها  افيق ف   هههههه  ب يتصههههههة في تهههههه  ه  في  هههههه يق ف ي  ر ن هههههه ب     هههههه  

 في ي يقب  ل    افيق ف     ب يتصة في ت  ه  في   يق ف ي  ر ن  ب ب ي   

ب في ل هههههه   ههههههلل اع هههههه ا في يهههههه س في ي   هههههها  اي هههههه   شهههههه ي   ا ضهههههه ب 2015ب  يهههههه  ب في  هههههه   ل -
 ل ههههه  في هههههمي   يههههها فيتههههه ف في هههههرفي يههههها في    ههههه ج فيربههههه   ب يبههههه ي     تههههه لر  لهههههر  يشههههه يقب 

         ي ب ف ياخ 

ب فيههههههن  ب ف لهههههه ي  ا  هههههه يق يهههههها ي ي هههههه ج في صههههههرب 2019  بهههههه ب   ههههههم  ب  ههههههل ب ا  ههههههمب  -
 في   رقب في       في ر    يل مي و  فييشر 

ب ن ر ههههه ج فيتههههه ف في هههههرفيفجب  هههههيلي   هههههاب افي في يههههه  يب 201٦   هههههمب   هههههم في تهههههلل في ضهههههخب  -
    خ 

ب     ههههههه ج فيتههههههه ف في هههههههرفي يهههههههم    هههههههللج ا تههههههه   2015فيلسفنهههههههاب نهههههههم ب في ر  هههههههاب  صههههههه ب  -
في ل ههههه ج ف نتههههه ن   يههههها     ههههه  في لهههههو بههههه  اب في  لههههه  في ر   ههههه  فيم ي ههههه  في  تصصههههه ب في  لهههههم 

 ب    خب ف ياخ 12ب في ما  4
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