
اعداد الباحثة سهام علي الياسين

أثر الذكاء العاطفي لمديري المشاريع

ومدى نجاح المشروع في مجموعة من 
الشركات السعودية

العلمية المنشورة ملخص بأهم الأبحاث



مقدمة

بيئةفييالإيجابوالتفاعلالوظيفيالأداءتحسينفيمهمًادورًاالعاطفيالذكاءيلعب•
.العمل

:مجالاتخمسمنالمشروعأداءلتحسينالعاطفيالذكاءورفعفهمنموذجويتكون•

.بالنفسةوالثقالصحيح،الذاتيوالتقييمالعاطفي،الذاتيالوعي:ويشملالذاتيالوعي-1

بالنفسالتحكموتشملالذاتيةالإدارة-2

.بوضوحالآخرينورؤيةالتنظيمي،والوعيالتعاطف،:ويتضمنالاجتماعيالوعي-3

.دقالصوقولالآخرين،وتطويرالمصالح،أصحابمعالعلاقة:وتتضمنالعلاقاتإدارة-4
.(Mersino, 2016) القياديوالتحفيزالصراع،وإدارةالاتصالات،:ويتضمنالفريققيادة-5

.مسالخالمجالاتهذهقياسيجبمشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمستوىعنوللبحث•

.وعالموضبهذاوالمتعلقةالمنشورةالعلميةالأبحاثبأهمملخصعرضهنايتمسوف•
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

Chapter

02
كاء العاطفي دراسة التأثير الوسيط للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بين الذ: "بحث بعنوان

.والتي أجريت في باكستان(Sajid & others 2024) “لمدير المشروع ونجاح المشروع

جاحنعلىالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرفيالبحثهوالدراسةهذهمنالهدفكان•

الالتزاموالوظيفيللرضاالوسيطالتأثيرمعالهواءوتكييفوالتهويةالتدفئةمشروع

.التنظيمي

نامجبراستخدامتموكذلكالبحث،هذافيالوصفيوالاحصاءالكميالمنهجاستخدامتم•

SPSSوSmart PLSالدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتلتحليل.

نجاحبإيجابيبشكلمرتبطالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءأنعلىالنتائجأظهرتوقد•

والالتزامالوظيفيللرضاوإيجابيصحيتأثيروجودإلىالنتائجتشيروكذلكالمشروع،

.المشروعنجاحتجاهالتنظيمي



ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

Chapter

02
كاء العاطفي دراسة التأثير الوسيط للالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي بين الذ: "بحث بعنوان

(Sajid & others 2024) “لمدير المشروع ونجاح المشروع

، (سؤال16)تم استخدام استبانة معدلة تشمل أسئلة تتعلق بالذكاء العاطفي لمدير المشروع  •

(.سؤال20)، والرضا الوظيفي(أسئلة8)، والالتزام التنظيمي (سؤال12)ونجاح المشروع 

.من خمس نقاط لقياس جميع الأسئلةليكرتتم استخدام مقياس •

راسة، وإنما تم لم يتم التطرق في هذا البحث إلى أبعاد الذكاء العاطفي التي تم استخدامها في الد•

.  التطرق فقط إلى الذكاء العاطفي لمدير المشروع بشكل عام

.وكذلك لم يتطرق البحث على العلاقة بين التأهيل المعرفي ونجاح المشروع•

ئيسيةرمتغيراتواستخدام،المستقبليةالدراساتفيالعينةحجمبزيادةالدراسةأوصت•

.أخرى



ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

.(Al Hosani & others 2023)"الذكاء العاطفي كعامل نجاح للمشروع ومدير المشروع: "بحث بعنوان

مديرتواصلمهاراتعلىالعاطفيالذكاءمهاراتأهميةعنالكشفإلىالدراسةهذههدفت

.المشروعونجاحالمشروع

.الدراسةتائجنإلىللتوصلالبياناتلتحليلالبحثهذافيوالنوعيالكميالمنهجاستخدامتم•

جابيإيبشكلترتبطالمشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمهاراتأنعلىالنتائجأظهرت•

.المشروعبنجاح

ذلك،ومعالتنظيمي،الأداءعلىأساسيبشكليركزونالمديرينكبارأنالنتائجأظهرتكما•

لتعزيزوالتعاطفالإبداععلىأكثروالتركيزلديهم،الاستماعمهاراتتحسينعليهميجب

.مهاراتهم
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

.(Al Hosani & others 2023)"الذكاء العاطفي كعامل نجاح للمشروع ومدير المشروع: "بحث بعنوان

لبحث(العلاقاتإدارة–الذاتإدارة) العاطفيالذكاءأبعادمنبعدينعلىالبحثهذافيالتركيزتم•

.المشروع ونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقة

النتائجلىعكبيرأثرلهايكونقدوالتيالعاطفيالذكاءأبعادباقيإلىالبحثهذافيالتطرقيتملم•

.للدراسةالنهائية

علىالعلميةوالشهاداتالعلمية،والخبراتالعمر،تشملوالتيالمعرفيالتأهيلتأثيربحثيتملمكذلك•

.المشروعنجاح

دىملمعرفة"المشروعمدير"منصبإلىالجددالمنضمينلجميعاختباريجرىبأنالدراسةأوصت•

.العاطفيللذكاءإدراكهم

الفريقاجيةإنتلقياسالأقرانمراجعةتحليلوإجراءوالتعاطفالإبداععلىبالتركيزالدراسةأوصتكما•

.المشروعفيالمشارك
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

Chapter

02
ثقة هل المهارات الشخصية لمدير المشروع مهمة؟ تأثيرات الذكاء العاطفي وال: "بحث بعنوان

، أجريت في (Castro & others 2022) “والرضا الوظيفي لمدير المشروع على نجاح المشروع 

.البرازيل

علىروعالمشلمديرالوظيفيةوالثقةالعاطفيالذكاءتأثيربحثالدراسةهذهمنالهدفكان•

.المشروعونجاحالوظيفيالرضا

 Smart PLSوبرنامج،(كرونباخألفا)الموثوقيةدراسةباستخدامالبياناتتحليلتم•
.الدراسةنتائجإلىللتوصل

بشكلانيؤثرفريقهمأعضاءوثقةالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنالنتائجأظهرتوقد•

.المشروعنجاحعلىكبير



ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

Chapter

02
ثقة هل المهارات الشخصية لمدير المشروع مهمة؟ تأثيرات الذكاء العاطفي وال: "بحث بعنوان

.(Castro & others 2022) “والرضا الوظيفي لمدير المشروع على نجاح المشروع 

25)المشروعونجاح،(سؤال16)العاطفيالذكاءبمفاهيمتتعلقأسئلةتشملاستبانةاستخدامتم•

.(واحدسؤال)الوظيفيوالرضا،(سؤال17)والثقة،(سؤال

.لأسئلةلقياس جميع ا( غير موافق تماما–موافق تماما )من نقطتين ليكرتتم استخدام مقياس •

إدارة––الذاتيةبالعواطفالوعي)العاطفيالذكاءأبعادبعضعلىالبحثهذافيالتركيزتم•

.روعالمشونجاحالمشاريعلمدراء(الآخرينمشاعرإدارة–الآخرينبمشاعرالوعي-الذاتيةالعواطف

.ولم يتطرق البحث عن العلاقة بين التأهيل المعرفي ونجاح المشروع•

.شاريعأوصت الدراسة الأخذ بالاعتبار مهارات الذكاء العاطفي عند توظيف وتدريب مديري الم•

.دية العينةكما أوصت الدراسة بإجراء البحث في بيئات مختلفة غير البيئة البرازيلية، لمحدو•



ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

 (El Khatib & others 2021)"العلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح إدارة المشاريع "بعنوان بحث 

المشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقةعنالكشفهوالبحثهذامنالهدفكان•

.المشروعونجاح

بينعلاقةاللإيجادالبياناتتحليلفيوالنوعيالكميالمنهجالبحثهذافياستخدموقد•

.والنجاحالمشاريعوإدارةالعاطفيالذكاء

واصلالتعمويد،المشروعبنجاحبقوةيرتبطالعاطفيالذكاءأنإلىالنتائجأظهرتو•

.للمشروعالعلياالإدارةدعمويعززالمصلحة،أصحابإدارةويعززالجماعي،والعمل

Chapter

02



ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

 (El Khatib & others 2021)" العلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح إدارة المشاريع "بعنوان بحث 

التنظيم -لآخرين تقييم ا–تقييم الذات )تم التركيز في هذا البحث على بعض أبعاد الذكاء العاطفي 

.المشروع لبحث العلاقة بين الذكاء العاطفي لمدير المشروع ونجاح( استخدام العاطفة–العاطفي 

علىكبيررأثلهايكونقدوالتيالعاطفيالذكاءأبعادباقيإلىالبحثهذافيالتطرقيتمولم•

.للدراسةالنهائيةالنتائج

والشهادات،العلميةوالخبراتالعمر،تشملوالتيالمعرفيالتأهيلتأثيردراسةيتملمكذلك•

.المشروعنجاحعلىالعلمية

إدارةنجاحلضمانالعاطفيبالذكاءيتمتعونمشاريعمديريبتعيينالمنظماتالدراسةأوصت•

.المشروع
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

اريعمشمنأدلة:المشروعنجاحعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوانبحث

(Khan & others 2021)."باكستان،بختونخواخيبرفيالبناء

احنجعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثيرعنالكشفإلىثبحالهذاهدف•

.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروع

فبالعواطوالوعيالشخصية،بالعواطفالوعيأبعادفيالعاطفيالذكاءقياستم•

.الأخرىالعواطفوإدارةالشخصية،العواطفوإدارةالأخرى،

،المشكلاتوحلالمهمة،ووضوحالتواصل،أبعادفيالمشروعنجاحقياستمكذلك•

.الإدارةودعم
SPSSبرنامجخلالمنالبياناتتحليلفيالوصفيالإحصاءاستخداموتم•

.SmartPLSو
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

اريعمشمنأدلة:المشروعنجاحعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوانبحث

(Khan & others 2021)."باكستان،بختونخواخيبرفيالبناء

علىإيجابيوكبيرتأثيرلهالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءبأنالبحثنتائجوأظهرت•

.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروعنجاح

بالعواطفالوعيمثلالعاطفيالذكاءسماتمنجزءعلىالدراسةهذهفيالتركيزتم•

.وإدارتها

كبيرأثرهاليكونقدوالتيالعاطفيالذكاءأبعادباقيإلىالبحثهذافيالتطرقيتملم•

.للدراسةالنهائيةالنتائجعلى

ةالإداريالمهاراتفيوالخبرةالمعرفيالذكاءعنالبحثبضرورةالدراسةوأوصت•

.المشروعنجاحإلىيؤديمماعاطفياأذكياءمديرينلتوظيفالقوية
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

العربيةالمملكةفيالمشاريعادارةمديريأداءعلىالعاطفيالذكاءأثر":بعنوانبحث

(2021والهاشمي،حبوش)."السعودية

روعالمشمديرلدىالعاطفيالذكاءمستوىبينالعلاقةعنالكشفإلىالدراسةهذههدفت•

.فريقهءأداعلىذلكينعكسوكيفالسعودية،العربيةالمملكةفيالمشاريعإدارةفيوأدائه

.البحثهذافيالوصفيالتحليلأسلوباستخدامتم•

بينماع،المشرونجاحعلىقويتأثيرلهالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءأنالنتائجوأظهرت•

.ضعيفةالفريقوأداءوالخبراتالمعرفيالتأهيلبينالعلاقةكانت
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

العربيةالمملكةفيالمشاريعادارةمديريأداءعلىالعاطفيالذكاءأثر":بعنوانبحث

(2021والهاشمي،حبوش)."السعودية

–ذاتيالالوعي)الخمسةالعاطفيالذكاءأبعادبينالعلاقةعلىالبحثهذافيالتركيزتم•

ونجاحالمشاريعلمديري(والقيادة–العلاقاتإدارة–الذاتيةالإدارة–الاجتماعيالوعي

.المشروع

.عالمشروونجاحالمعرفيالتأهيلبينالعلاقةعلىالبحثهذافيالتركيزتموكذلك•

المدراءوخاص،بشكلالمشاريعمديريلدىوتطويرهالعاطفيالذكاءبتنميةالدراسةأوصت•

.عامبشكل الآخرين

ريمديأداءعلىإيجاباتؤثرالتيالمتغيراتمعاملاتلإيجادالبحث بإكمالالدراسةوأوصت•

.المشاريع
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

(Montenegro & others 2021)"أثر الذكاء العاطفي لمديري مشاريع البناء على نجاح المشروع"بحث بعنوان 

لىعالبناءمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرعنالكشفهوالبحثهذامنالهدفكان•

تدخلتوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابمعالعلاقاتكانتإذاوماالمشروع،نجاح

.العلاقةهذهفيكوسطاء

الذكاءبينلاقةالعلإيجادالبياناتوتحليلتفريغفيالوصفيالإحصاءأسلوباستخداموتم•

.المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفي

علىبيركبشكليؤثرالبناءمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلىالنتائجأظهرتوقد•

مًامهدورًاتلعبوالخارجيينالداخليينالمصلحةأصحابعلاقاتأنوالمشروع،نجاح

.بينهمكوسطاء
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

(Montenegro & others 2021)"أثر الذكاء العاطفي لمديري مشاريع البناء على نجاح المشروع"بحث بعنوان

-ينالآخرتقييم–الذاتتقييم)العاطفيالذكاءأبعادبعضعلىالدراسةهذهركزت•

المشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقةلبحث(العاطفةاستخدام–العاطفيالتنظيم

.العاطفيالذكاءوقانونوونغمقياسباستخداموذلكونجاح،

.العينةديةلمحدوالصربية،البيئةغيرمختلفةبيئاتفيالبحثبإجراءالدراسةأوصت•

.البناءصناعةغيرأخرىصناعاتعلىالبحثبإجراءالدراسةأوصتكما•

رضالمث)آخرينوسطاءالاعتبارفيالمستقبليةالبحوثتأخذبأنالدراسةأوصتكما•

.روعالمشبنجاحالعاطفيالذكاءلعلاقة(ذلكإلىوماالقيادةوأسلوبوالثقةالوظيفة
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

(Siddiq & others 2020)."المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاء"بعنوانبحث

علىالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءتأثيرعنالكشفهوالبحثهذامنالهدفكان•

.باكستانفيالبناءقطاعفيالمشروعنجاح

وهذهع،المشرونجاحعلىتأثيرهامنللتحققالعاطفيللذكاءسماتثلاثاستخدامتم•

.الاجتماعيوالوعيالذاتي،والتنظيمالذاتي،الوعيهيالسمات

صفي،الووالإحصاء،(كرونباخألفا)الموثوقيةدراسةباستخدامالبياناتتحليلتم•

.الانحداروتحليل

الذاتينظيموالتالذاتيالوعيذلكفيبماالعاطفيالذكاءأبعادأنالبحثنتائجوتوضح•

الوعيأننحيفي.البناءمشاريعنجاحعلىوكبيرإيجابيتأثيرلهاالمشاريعلمديري

.يذكرتأثيرلهليسالاجتماعي
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

(Siddiq & others 2020)."المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاء"بعنوانبحث

هيوعاطفيالالذكاءمنسماتثلاثتأثيردراسةهيالبحثهذافيعليهاالتركيزتمالتيالمواضيع•

.الاجتماعيوالوعيالذاتي،والتنظيمالذاتي،الوعي

دراسةهوراسةللدالنهائيةالنتائجعلىتأثيرلهاوالتيالبحثهذافيدراستهاتتملمالتيالمجالات•

.الفريقوقيادةالعلاقاتإدارةتشملوالتيالعاطفيالذكاءسماتباقيتأثير

مية،العلوالخبراتالعمر،تشملوالتيالمعرفيالتأهيلتأثيردراسةيتملمذلك،علىعلاوة•

.المشروعنجاحعلىالعلميةوالشهادات

.الفريقوكذلكللمديرينالشخصيةالمهاراتبتدريبالدراسةأوصت•

أوطةالوسيوالتأثيراتالعاطفي،الذكاءأبعادجميعتغطيمفصلةدراسةبإجراءالبحثأوصى•

.البناءغيرالأخرىالعملبيئاتإلىبالإضافةللمتغيرات،المعتدلة

.مدينةمنولأكثرالمستقبليةالدراساتفيالعينةحجمبزيادةالدراسةأوصتكما•
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

. "الآخرينور الذكاء العاطفي في نجاح المشروع؛ الدور الوسيط للرضا الوظيفي والثقة فيد"بعنوان بحث 

(Din & others 2018) أجريت في باكستان.

مععالمشروونجاحللمديرالعاطفيالذكاءبينالعلاقةكشفالبحثهذامنالهدفكان•

.يالتنظيمالسياقفيالآخرينفيالمديروثقةالوظيفيللرضاالوسيطالدور

بينالعلاقةلإيجادالبياناتوتحليلتفريغفيالوصفيالإحصاءأسلوباستخداموتم•

.المشروعونجاحالعاطفيالذكاء

.المشروعونجاحالعاطفيالذكاءبينإيجابيةعلاقةوجودعنالنتائجأظهرت•

والذكاءظيفيالوالرضاعلىالعاطفيللذكاءإيجابيتأثيروجودعنكذلكالنتائجوكشفت•

.العملفريقثقةعلىالعاطفي
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ملخص بأهم الأبحاث المنشورة

."الآخرينفيوالثقةالوظيفيللرضاالوسيطالدورالمشروع؛نجاحفيالعاطفيالذكاءورد"بعنوانبحث
(Din & others 2018) 

الذكاءينبالوظيفيوالرضاللثقةالإيجابيالوسيطالدورعلاقةعنالنتائجأظهرتكما•

.المشروعونجاحالعاطفي

جاحنمدىلقياساستخدامهاتمالتيالعاطفيالذكاءأبعادماهيةعنالدراسةتوضحلم•

.المشروعونجاحالمشروعمدير

ذكاءالبينالعلاقةتتوسطأنيمكنالتيالأخرىالعواملفيبالنظرالدراسةأوصت•

أخرىوعواملةالمعرفتبادلوثقافةالتنظيميةالبيئةذلكفيبماالمشروعونجاحالعاطفي

.مماثلة
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