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الاتصال الاستراتیجي

 أیضًا روريالض من ذلك، ومع الفعلیة الرسالة لتوصیل المناسبة القنوات استخدام حول الاستراتیجي التواصل یدور

 مناقشة تمت عندما "إستراتیجي"  مصطلح نسمع ما كثیرًا فعالیة أكثر لجعلھا الاعتبار في التنظیمیة الأھداف وضع

 قبل من لاتللاتصا الفعال الاستخدام ھو الحقیقي بمعناه الاستراتیجي التواصل العمل وقرارات الإدارة مثل موضوعات

.وتحقیقھا وتنمیتھا المھام لتحقیق الشركة

 الشركة دهتری شيء آخر ھو شك بلا وھذا متضاربة رسائل نقل إلى إلا تؤدي لا السلیمة غیر الاتصال استراتیجیة إن

 إدارة في ھوأھمیت الاستراتیجي التواصل عن سنتحدث ندعمك؛ لكننا للشركة كبیرة كارثة إلى یؤدي أن یمكن والذي

بسلاسة الأعمال
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بالمسؤولیة

ما ھو الاتصال الاستراتیجي
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10

www.midocean.ae

تحقیقھا یمر ھي فن تسییر، انسجام، ووضع مختلف أشكال الاتصال في المؤسسة في انسجام من أجل تلبیة الأھداف ذات المصلحة العامة، و
.عبر تطویر أو تنمیة علاقات إنسانیة واجتماعیة بین الأشخاص وبین ھؤلاء والمؤسسة

ع الأھداف ومع ذلك، من الضروري أیضًا وض. یدور التواصل الاستراتیجي حول استخدام القنوات المناسبة لتوصیل الرسالة الفعلیة
. ارة وقرارات العملعندما تتم مناقشة موضوعات مثل الإد" إستراتیجي"كثیرًا ما نسمع مصطلح . التنظیمیة في الاعتبار لجعلھا أكثر فعالیة

.قھاالتواصل الاستراتیجي بمعناه الحقیقي ھو الاستخدام الفعال للاتصالات من قبل الشركة لتحقیق المھام وتنمیتھا وتحقی

.في مصطلحات الشخص العادي، إنھ ببساطة الفرق بین القیام بالتواصل والقیام بالتواصل الھادف

وھذا بدوره . یربط التواصل الاستراتیجي أھداف العمل بقیمھ الأساسیة مما یؤدي إلى زیادة الدافع الشخصي ومشاركة أفضل للموظفین
:ویغطي المفاھیم الأساسیة التالیة. یضیف المصداقیة ویبني سمعة تجاریة قویة

تحدید الأھداف •
استراتیجیة الرسالة •
تحلیل الجمھور•



بالمسؤولیة

أھمیة التواصل الاستراتیجي في الأعمال
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 العمل في قاءوالب الاستقرار لكن تجاریاً، مشروعًا یبدأ أن شخص لأي یمكن الأعمال، نجاح رحلة في أساسیة خطوة الاستراتیجي التواصل یعد
.الجمیع على السھل بالأمر لیس

 كان ،الھواة أیام في .الأعمال إلیھ تتجھ أن یجب الذي المكان لمعرفة ضروریاً أمرًا الھدف نحو الموجھة والرؤیة الواضحة الطریق خریطة تعد
 الشركات متقو الطویل، المدى على النمو أجل من للمستقبل خطط صیاغة ستكون التالیة الخطوة فإن ذلك، فعلوا وإذا .البقاء ھو عمل كل ھدف
.لمنشودا التغییر إلى للوصول التكتیكات وإیجاد والغایات الأھداف وتحدید الاستراتیجیة الاتصال خطط لوضع محترفین بتعیین

.الأساسیة ركةالش ورسائل الاتصال لمھارات فھم لبناء المنظمة عبر متصلة العلیا القیادة تكون أن یجب فعالاً، الاستراتیجي الاتصال ولجعل

 لتحقیق كفاءةب الموارد وتخصیص التجاریة العلامة أھداف على للعمل أكبر مساحة یمنح الاستراتیجي التواصل في الجھود واستثمار تطویر إن
.المرجوة الأھداف



كیف یتم توصیل الرسالة
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 إن .جاھلھت یمكن لا بحیث جدًا مھمًا الاجتماعي التواصل وسائل دور أصبح رقمیة، التجاریة الأعمال كل أصبحت حیث الحدیث، العصر في

.العمل أھداف تحقیق في یساھموا لم إذا شيء أي یفعل لا المتابعین من والمزید الإعجابات على الحصول

 الاجتماعي اصلالتو وسائل عبر توصیلھا یجب التي الرسالة ذلك یتضمن .التجاریة للأنشطة واضحة إرشادات الاستراتیجي الاتصال یوفر

Instagram Facebook LinkedIn،  على والمحتوى والمدونات، الإلكتروني، البرید عبر والتسویق  YouTube،  للعدید وفقاً .ذلك إلى وما 

 مشاركة زیادةو الناس انتباه جذب فرص .أفضل ذلك كان كلما رسائلھا، في ودقة شفافیة أكثر التجاریة العلامة كانت كلما المتخصصین، من

.الموظفین



معوقات الاتصال 
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معوقات الاتصال الاستراتیجي
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الاتصال حواجز أنواع

 الاتالاتص كل لیست أنھ نعرف أن الضروري فمن ذلك، ومع .الوقت طوال عدیدة بطرق البعض بعضنا مع نتواصل كأفراد
 التواصل ترضتع التي العوائق من العدید ھناك .وفھمھا ترجمتھا طریقة على رسالتنا بھا ننقل التي الطریقة تعتمد .استراتیجیة
.العمل أھداف عن والتباعد الفھم سوء إلى تؤدي ما غالباً والتي الاستراتیجي



العاطفیة الحواجز
 فقد مشرفھ، ىیخش الموظف كان إذا المثال، سبیل على .والخوف والتردد الثقة عدم مثل الشخصیة والعواطف المشاعر إلى العاطفیة الحواجز ترجع
 بسبب لبيس بشكل رسالتھ لتلقي عرضة أكثر فھو العمل؛ في لھ زمیل مع صراع لدیھ زمیل ھو آخر مثال .منغلقة بطریقة رسالتھ على یحصل
.الشخصیة والعواطف المشاعر

طبیعیة حواجز
 كان إذا منفصلة؟ مقصورات أو عمل مناطق أي ھناك ھل .العام الإعداد أو العمل مكان إنشاء بھا یتم التي الطریقة إلى عادةً  المادي الحاجز یشیر
 لمسؤولینا كبار جمیع كان إذا المثال، سبیل على .علیھ أیضا تؤثر المتصورة المناطق مغلقة؟ المكاتب أبواب ھل الغرف؟ تقع كم كذلك، الأمر
.ذلك تجنب ویفضلون معھم التعامل في المبتدئون الموظفون یتردد فقد محدد، واحد مجال في یعملون

اللغة حواجز
 إلى ذلك یؤدي ما اوغالبً  .واللفظي الكتابي التواصل من كل في المألوفة غیر والتعبیرات والاختصارات، العامیة، اللغة اللغة حواجز تشمل أن یمكن
.للأعمال صحي غیر أنھ یثبت ما وھو والارتباك، الفھم سوء

أنواع حواجز الاتصال
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الغرض من خطة الاتصال الاستراتیجیة 
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 المناسبین شخاصالأ قبل من سماعھا یتم رسالتھا أن من التأكد الشركات على یجب .علم على الجمیع یبقي الاتصال لاستراتیجیة الواضح الھدف إن

.یسمعوھا أن تریدھم التي وبالطریقة

:الأسئلة ھذه على الإجابة على قادرة بالشركة الخاصة الاتصال أھداف تكون أن یجب   

 الآخر؟ الجانب ىعل اتصالاتنا ستبدو كیف بالضبط؟ ننقلھ أن یمكن الذي ما وإخبارھم؟ إلیھم للوصول نحتاج لماذا للاستماع؟ یحتاج من•

للاتصال؟ المستخدمة القنوات وما التأثیر؟ من قدر أقصى لرسالتنا یكون حتى المثالي الوقت ھو ما

 .لآخر وقت من المستھدف الجمھور یختلف أن یمكن الاستراتیجي، التواصل في الاستراتیجي الاتصال في المستھدف الجمھور ھو من•

.ماذا سماع إلى یحتاج من على أیضًا الأمر یعتمد .الإعلام وسائل أو العملاء أو الموظفین ویشمل



إستراتیجیة الاتصال في المؤسسة أھمیة
Chapter
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:كالتالي وھي الاتصال إستراتیجیة أھمیة

.التنفیذ في فعالیة الأكثر الأسالیب إلى إضافة الملائمة، والأوقات المواضیع اختیار حسن في تساھم •

.فعال الاتصال كان إن ھذا لھ، العامة الإستراتیجیة تحقیق وبتالي العامة، الأھداف تحقیق للمؤسسة تضمن•

 ھذا من ةالمرجو الأھداف تحقیق أجل من وھذا المستھدفة، الجماھیر إلى للوصول المتاحة الاتصال لوسائل أمثل استخدام تحقق •

.الاتصال

 إزالة على ملالع أو ومعالجتھا المشاكل ھذه مواجھة  إلى تؤدي التي البرامج ورسم حدوثھا، یتوقع التي بالمشكلات التنبؤ إمكانیة•

حدوثھ أسباب



ممیزات الإستراتجیة الاتصالي
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 الإنجسام خطابھا لخلا من النشاط في المؤسسة ،وھویة  طریقة تبین ھدف،فھي من لأكثر بالإتصال المتعلقة الإستراتیجیة تستجیب•

. الخارجي والإتصال الداخلي الإتصال بین

. للإتصال سجلاتھا مختلف بین الإنسجام•

. مشاریعھا مختلف بین الخطب إنسجام•

 مخططھا في الإنسجام•

مبادئ خطة الإتصالات كالخطط في مجالات أخرى،ھي جزئیة من الخطة الإستراتیجیة العامة،وھي عملیة مكونة من القرارات التي تظھر ال

تحدد  والخطاب فیھا،وتحدد نظام الإتصالات وعناصره من مرسل أو مصدر المعلومات،والموصل أو خط مرور الرسائل والمستقبل،وبذلك

وسیلة لتوجیھ،واختیار وبرمجة ،سواء مع المتعاملین



مبادئ الإستراتیجیة الاتصالیة
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أن علیھا المنظمة أو المؤسسة طرف من بالقبول الاتصال إستراتیجیة تحظى لكي

:التالیة الأساسیة الثمانیة المبادئ على تجیب

 :للمنافسة قیقيالح التعریف أھداف لھا تكون بحیث  اھتماماتھا وزوایا الاتصالیة إستراتیجیتھا تعریف المؤسسة على یجب  :الوجود•

.).....نالحالیی  للزبائن والوفاء جدد مستھلكین عن البحث ,للسیر متابعة ,قویة میزانیة بفضل الإعلانیة السوق أشغال

.ومقبولة فعالة تصبح لكي سنین لعدة ونشطة الأجل طویلة الاتصال إستراتیجیة تكون أن یجب :الاستمرار•

 ھو الللاتص الأدوار أھم من ,خاصة بعروض غالبا  یتمیز )....خدماتي ,صناعي كبیر استھلاك(  المالیة الأسواق واقع أن  :التمیز•

 كل تخافھ الذيالتمیز نوعیة في بعضھا عن تختلف الاتصال نوعیة أن ,القاعدي العرض في یوجد   لا الذي للمنتج التمیز إضفاء

 .المؤسسات



مبادئ الإستراتیجیة الاتصالیة
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 الرسالة كونت وان تناقضات أي یحمل ولا للفھم وسھلا  بسیطا ,واضحا یكون أن یجب وفعالا مفھوما الاتصال یكون حتى :الوضوح•

.المستھدف الجمھور لدى مفھومة

 صورة یشوه الاتصال عملیة في الكذب لان الجمھور  طرف من یقبل لكي المنتج حقیقة عن معبرا الاتصال یكون أن یجب :الواقعیة•

.المنتج

 ,الحدي الإشھار ,المباشر الإشھار ,الإعلام  وسائل ,إشھار(  التقنیات من مجموعة یستغل أن الاتصال على یجب :الاستغلال•

.وھویتھا قوتھا فقدان بدون وھذا .)....العامة العلاقات

 .التسویق قرارات خاصة المؤسسة قرارات مجموعة مع ومنسجم متوافق الاتصال یكون أن یجب :التلاحم•



أھداف الإستراتیجیة الاتصالیة
Chapter
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:من بین الأھداف التي تدفع المؤسسة لوضع إستراتیجیة اتصالیة نجد

:الأھداف الخارجیة-: 1

.إلیھ من خلالھا الصورة التي ترغب المؤسسة أن تكون علیھا أي إلى ماذا ترید أن تتواصل•

.تحدید الوسائل تحدید وترتیب الجمھور المستھدف حسب مساھمتھ في تحقیق الأھداف ثم •

. ذه الأخیرةالاتصالات ھي الصورة التي تریدھا ھ التنسیق بین الأشكال المختلفة للاتصال التي تقوم بھا المؤسسة فھذه •



أھداف الإستراتیجیة الاتصالیة
Chapter
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:من بین الأھداف التي تدفع المؤسسة لوضع إستراتیجیة اتصالیة نجد

:الأھداف الداخلیة-: 1

.تنمیة المعلو مات والفھم الجید بین جمیع الموظفین•

.تشجیع كل موقف من شأنھ تحفیز الموظفین والرضا الوظیفي•

.إشاعات مغرضة تصحیح أي معلومة خاطئة أو مواقف مظللة أو غموض في السیاسات أو•

.بالمعلومات الضروریة مقدما إعداد الموظفین لأي تغییر في الأسالیب أو البیئة بواسطة تزویدھم•

تشجیع المرؤوسین على تقدیم أفكارھم واقتراحاتھم لتحسین الإنتاج أو بیئة•

.العمل وأخذ ھذه الاقتراحات بجدیة من قبل الإدارة العلیا•



إعداد إستراتیجیة الاتصال
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:یرى بعض الباحثون أن ھناك عوامل تساعد على تحدید الرسالة وھي كالتالي

.الجمھور من للك تصل أن یجب التي الأساسیة الرسالة•

.الجمھور من فئة لكل بالنسبة تغیرھا المطلوب والاعتقادات السلوكیات •

الشكل ھذا اختیار تم ماذالو .الرسالة شكل تحدید •

الرسالة من إحداثھ مضمون المطلوب الأثر•

.العقلانیة أم العاطفیة المؤثرات استخدام .الرسالة مضمون عن التعبیر كیفیة•



إعداد إستراتیجیة الاتصال
Chapter
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عوض قبل ما إلى بتقسیمھا مجموعتھا في تتمیز المراحل لإعدادھا،وھذه مرحلة من أكثر على تمر المؤسسة في الإتصال خطة•

، تنفیذھا متابعة ثم وضعھا أو إعدادھا الخطة•

یلي كما للتنفیذ وأخرى إعداد مراحل خمس فھناك•

 الإتصال أھداف تحدید•

 الثقافي الإجتماعي المحیط دراسة•

الوسائل وتكییف الأھداف تعیین•

 والوسطاء الأدوار إختیار•

 . التنفیذ•



تحدید الأھداف:: اولا 
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 لعامةا الإستراتیجیة من مباشرة تنتج الاتصال  إستراتیجیة وأھداف الأھداف وضع مرحلة ھي الإستراتیجیة لوضع مرحلة أول إن•

 المؤسسة  في تأثیره ودرجة القرار أھمیة حسب یقصر أو یطول وقت تأخذ العملیة وھذه للمسیر  الإستراتیجیة النظر وتترجم للمؤسسة،

.لالاتصا أغراض مختلف سابقا ذكرنا وقد فیھا والأطراف

 ومراقبتھا وجیھھات فیجب تركھا،ولھذا یمكن لا المؤسسة في وتطبیقھا ومتغیرة،فبانطلاقھا مستمرة،دینامیكیة تعتبر كعملیة والإتصال•

 والعلیا المتوسطة یةالإدار المستویات في ار القر متغذي نحو المعلومات معھا تصعد استقطاب وسائل المرتدة،بتوفیر التغذیة عملیة بوضع

 علیھا المقررین فعل رد ثم المعلومات ھذه وتفسیر ،وتقییم المعنیة



تحدید الأھداف:: اولا 
Chapter
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ثانیا دراسة المحیط الإجتماعي والثقافي للمؤسسة 
Chapter
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 الإنسجام،وھذا بتحقیق تسمح للمؤسسة القویة ،فالھویة المؤسسة  إسمنت عن تعبر المؤسسة وھویة :  وصورتھا المؤسسة تقوم الخطوة ھذه في

.الإنسجام ھذا یدعم المؤسسة بھویة یرتبط إتصال عمل فكل

ثقافیةال ،تاریخھا،المجموعات ھیاكلھا،أنظمتھا ،منھا العوامل من عدد خلال من تحدد ھویة الحقیقي،لھا الشخص مثل معنوي كشخص المؤسسة

 یكون ما عادةو ، والشعوریة التأسیسیة،المھنیة،العلائقیة :  الأساسیة المكونات خلال من وتقیم للھویة إنعكاس ھي أو تنتج المؤسسة وصورة

 معرفة أو إدراك عن فتنتج الداخلیة الصورة أما  Marketing  التسویق عملیات خلال من تقدم وھي الخارجیة المؤسسة صورة عن الحدیث

.المؤسسة داخل تدرك كما الخارجیة ،وللصورة الداخل في الھویة
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 وعدد المؤسسة ووسطاء،وحجم حوامل عبر مباشرة،تتم شخصین بین الإتصال بالمؤسسة،بخلاف الإتصالیة العملیة في•

 ندفیالمستھ نحو الرسائل علیھا تحمل سوف ما ھي الإتصال أدوات أو عادة،وحوامل الوسطاء ھؤلاء تفرض الأشخاص

.

 سابقة،والحوامل فترات في كحامل الأوراق بین الإختیار المؤسسة أمام أصبح الإتصال میدان في السریع التكنولوجي التطور وبعد•

 معیار سبح وتختار المستھدف مع تكیف أو تستعمل الأداة أو والمستقبلین،والحامل تحملھا التي أھدافھا،والرسائل حسب الأخرى

. الأداة نفس معھ تستعمل مستھدف وكل رسالة كل لیس الفعالیة،إذ
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:المناسبة الاتصال وسیلة اختیار طرق•

.بشأنھ الاتصال یرید الذي الموضوع ونوعیة طبیعة •

بھ الاتصال یرید الذي الجمھور ونوع طبیعة -•

توصیلھا المراد الرسالة محتوى ونوع طبیعة -•

وخصائصھا نفسھا الوسیلة طبیعة -•

والاتصال للإعلام المرصودة المالیة والقدرات والإمكانات الظروف -•

 رقمیة بصورة عنھا التعبیر یمكن التي وھي الكمیة المعاییر -•



: عوامل نجاح الرسالة الإعلامیة
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-: لضمان نجاح الرسالة الإعلامیة وتحقیق أھدافھا ینبغي أن تتوفر في الرسالة الإعلامیة عدة عناصر وھي كالأتي

.ویقصد بھا نفاذ الرسالة إلى المستقبل بسرعة وسھولة مع القدرة على تذكر محتواھا: الانقرائیة -1

.كارأي تداعي الأفكار وترتیبھا في الرسالة بانسیاب طبیعي دون وجود فجوة في أجزائھا أو عدم الترابط في الأف: الانسیابیة -2

.بأفضل الطرق  الرشاقة وھي تناول الموضوع مباشرة وبشكل محدد والوصول إلى الھدف -3

-:الوضوح وحتي یتحقق الوضوح ینبغي استخدام كلمات ذو معنى واضح ومحدد، ومن أمثلة ذلك مراعاة النقاط التالیة -4
•

.تأكید المعنى بكلمات مناسبة توضح المعنى
.استخدام المقارنات التي تساعد على الوضوح•
.التلوین وعدم السیر على وتیرة واحدة حتى لا یحدث الملل•



: عوامل نجاح الرسالة الإعلامیة
Chapter

10

www.midocean.ae

 الخبراء عوض فقد العكس، أو ناجحة إعلامیة  لحملة أفكار تقدیم بھدف حیویة مرحلة بعد الإعلامیة الرسالة وإنتاج خلق ولان

-:كالأتي وھي الرسالة لنجاح محددة خطوات

.الھدف تحدید•

.المشكلة واستیعاب فھم•

.الانتباه جذب•

.الفكرة في الوضوح•

و عقلانیتھ التعبیر عما ھو مھم وعاجل، إذ أنھ من المفید أن یشعر المتلقي بأھمیة الموضوع•
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-:كالأتي تلخیصھا یمكن الإعلامیة الرسالة نجاح عوامل أن یرون آخرون وثمة

الرموز  ل فھمبما یكف) الجمھور(والمستقبل ) القائم بالاتصال(التناغم أو التشابھ في الخبرات والصور لدي كل من المرسل  -1 

.ومعرفتھا والاستجابة لھا

.استثارة انتباه المستقبل، واستعمال رموز مفھومة 2

.ربط الرسالة الإعلامیة بحاجات المستقبل -3

ن نوع وقدرة مراعاة الحالة النفسیة للمستقبل ومراعاة الدقة في اختیار الوقت المناسب والمكان الملائم والوسیلة المجدیة حس -4

.المستقبل

خلفیتھ الاجتماعیة الاھتمام باستعمال الألفاظ وتقدیم الصور التي یستطیع المستقبل فھمھا والاستجابة لھا حسب إطاره المرجعي و -5

.والاقتصادیة
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ً  دوراً  المحتوى یلعب•  ھذه وتوجیھ تحریك في كثیرة عوامل وتتضافر «الرفض أو التقبل نحو الأفراد اتجاھات على التأثیر في واضحا

.الاتجاھات

 المضمون وضع یمكن حتي .الرسائل أھداف تحدید الواجب من لذلك بالجملة المتعلقة والأفكار الأھداف تحمل التي ھي الإعلامیة والرسالة •

 .الحملة أو البرنامج أھداف على بناء الرسائل أھداف تحدید ویتم ستتخذه الذي وللشكل لھاء التحریري

 شكل على تقدیمال في متنوعة بأسالیب الموضوع ومعالجة .بالتكامل المعلومات تتسم أن من لابد .الجمھور على التأثیر من الھدف ولتحقیق•

 .خفیفة ترفیھیة برامج أو حوار شكل على التقدیم أو جادة إعلامیة برامج



كما یقول ولیم البیج  -فالرأي  Wiliam Albig - لابد أن یتضمن عنصر الاختیار، أي أنھ عكس البدیھیات والحقائق المسلم بھا، فرأي الفرد ھو 
طریقة بة بتجاتعبیره باللفظ أو الإشارة عن میولھ أو اتجاھاتھ النفسیة حول موضوع جدلي، والمقصود بالاتجاھات النفسیة میول الفرد أو استعداده للاس

.معینة حول مسألة جدیلة
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:ویتأثر الجمھور بنسب متفاوتة بمضمون الرسالة الإعلامیة إذا توافرت لھا مجموعة من العوامل وھي كالتالي 

ویتفاعلون  .باھھمفالقضایا التي تكون حدیث الناس ھي التي تجذب انت: أن یكون مضمون الرسالة یتعلق بقضیة تشغل الرأي العام•

المعلومات التي معھاء فإذا تبنت وسائل الإعلام قضیة من ھذا النوع فإنھا تستحوذ على اھتمامھم وسیتابعون تفاصیلھاء ویتأثرون ب

.تقدكم لھم

:نقاط التالیة تتضمنھا من خلال مجموعة من ال یتأثر المتلقي بالرسائل الإعلامیة والمعلومات التي: تکرار عرض الرسالة الإعلامیة•

یرھا من خلال مقارنتھا، التعرف ثم التفسیر ثم الحفظ ثم الاسترجاع فالفرد الذي یتعرض لمعلومة یسعي إلى التعرف علیھا، ثم تفس•

لدى المتلقي  وذلك بما لدیھ من خبرة سابقة في ذاكرتھ، ثم یسترجعھا حینما یحتاج إلیھا، فتكرار الرسالة مھما كان مضمونھا یثیر

.عناصر الانتباه
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 لجمھورا على الإعلامیة الرسالة تأثیر في كبیرة بصورة الرسالة عرض أسلوب یساھم :الإعلامیة الرسالة عرض طریقة§

.وایجابي فعال بشكل

 .مستھدف لا الجمھور إلى الوصول في المناسبة الوسیلة اختیار یساھم :الإعلامیة الرسالة لحرض المناسبة الوسیلة اختیار§

 في رالنش ومكان .والخلفیات .التوضیحیة  والرسوم الخط وحجم والألوان الصورة وظفت المطبوع الإعلام مستوي وعلي§

 المؤشرات شدح في للجمھور تأت الإعلامیة الرسالة وأصبحت الإعلامیة الرسالة في التأثیر عنصر لدعم المجلة أو الصحیفة

.ھإقناع تستھدف التي
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 لحملة یمكن .رینوالعش الحادي القرن في الأعمال لممارسة مفتاحًا المختلفة الإعلام وسائل عبر والرسائل الأفكار توصیل على القدرة أصبحت

 من لمزیدا تجلب أن أو المجتمع، في ضجة تحدث أن قویة عامة علاقات لحملة ویمكن السوق، قمة إلى جدید بمنتج تدفع أن إبداعیة إعلانیة

 إعلان أو تماعي،الاج التواصل وسائل عبر منشور أو الصحفي، البیان خلال من المنقولة للرسائل یكون أن ویمكن ما، لقضیة والإشادة التأیید

 بشكل معالجتھا متت إذا سلبي تأثیر أیضًا لھا یكون أن ویمكن المنظمات، على یصدق لا إیجابي تأثیر إلخ، ..فیروسي تسویق أو تلیفزیوني،

.سيء

 عن المسؤولین اختیار إلى المنظمات تحتاج لذلك، نجاحھا، على ھائل تأثیر لھا للجمھور وصورتھا رسائلھا المنظمات بھا تنقل التي فالطریقة

.العامة العلاقات مقدمتھا وفي القنوات، ھذه خلال من النجاح ھذا تحقیق على المھن من العدید وتعمل بعنایة، اتصالاتھا
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 لمفھوم تطویر ھأن على إلیھ وینظر والعربیة، العالمیة العمل منظمات من العدید في العامة العلاقات من بدلا یستخدم والذي المؤسسي، الاتصال

.»كلھ الجسم« تعني والتي ،(corpus( اللاتینیة الكلمة من جذوره المؤسسي الاتصال ویستمد .العامة العلاقات

 منظور وجود مدعیا واحدة، حدة أو كیان خلال من المنظمة تتواصل أن فیھ المرغوب ومن الممكن من أنھ المؤسسي الاتصال ویفترض

 لتنسیق یؤدي كما ناحیة، من الشركة وسمعة وھویة المنظمة أداء بین المتبادل الترابط عملیة یقود العامة العلاقات عن غائب وإداري إستراتیجي

 إداري رمنظو ضمن التنظیمي والاتصال والتسویق العامة العلاقات دمج على القادر فقط أنھ منظروه یرى كما أخرى، ناحیة من الاتصالات

 قرنا عمرھا تعدى مستقلة مھنة وأن الحاضر، العصر في الاتصالیة الوظیفة أھمیة المختلفة التسمیات ھذه تؤكد النھایة وفي واحد، إستراتیجي

 بھذه درایة على نكون أن فلابد التغییرات ھذه مع اتفقنا أو اختلفنا وسواء شامل، ناشئ مجال ضمن فرعیا مجالا لتكون تتوارى الزمان من

.وأبعادھا المسمیات
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 وتنفیذ تطویر على وینطوي .محددة أھداف أو أھداف لتحقیق للاتصالات والمخطط المتعمد الاستخدام إلى الاستراتیجي الاتصال ویشیر

.المستھدفة الجماھیر إلى للوصول ومصممة للمنظمة العامة الأھداف مع تتوافق التي الاتصال استراتیجیات

 المبیعات وزیادة العملاء مشاركة وتعزیز والمصداقیة السمعة وتحسین التجاریة بالعلامة الوعي زیادة الاستراتیجي الاتصال مزایا بعض شمل

 المصلحة حابوأص وموظفیھا عملائھا مع أقوى علاقات بناء للمنظمات یمكن ، فعالة اتصال استراتیجیات وتنفیذ تطویر خلال من .والإیرادات

.المطاف نھایة في عملیاتھا في أكبر نجاح وتحقیق ، الآخرین
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 الاجتماعي ستماعوالا الإعلام، ووسائل البیانات، وتحلیل السلوكیة، والعلوم والإعلان، والتسویق، العامة، العلاقات :الاستراتیجي الاتصال یوظف

:من ویتكون .ومواقفھ تصوراتھ على للتأثیر المستھدف الجمھور وفھم وعي لزیادة

المطلوب التأثیر       المناسب التوقیت       المنصة أو القناة اختیار     الاتصالي الرسالة صیاغة    الجمھور تحلیل  

 .المستھدف الجمھور وتفضیلات احتیاجات فھم عن فضلاً  ، وأھدافھا وقیمھا المنظمة لأھداف عمیقاً فھمًا الفعال الاستراتیجي الاتصال یتضمن

 الاستراتیجي الاتصال تخذوی .وثبات بوضوح المرغوبة الرسالة ونقل جید بشكل الاتصال أنشطة تنسیق لضمان الدقیقین والتنفیذ التخطیط یتطلب

 عن لنظرا بغض .الداخلیة والاتصالات المحتوى، وتسویق الاجتماعي، التواصل ووسائل العامة، والعلاقات الإعلان، ذلك في بما عدة، أشكالاً 

المستھدف ورالجمھ مع صداھا یتردد ومقنعة واضحة رسالة تطویر ھو الناجح الاستراتیجي الاتصال مفتاح فإن المستخدمة، المحددة التكتیكات
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 ، العملاء ةمشارك تحسین أو ، التجاریة بالعلامة الوعي زیادة مثل ، محددة أھداف تحقیق على الاستراتیجي الاتصال یركز :واضحة أھداف .1

.للقیاس وقابلة بوضوح محددة الأھداف ھذه تكون أن یجب .المبیعات زیادة أو

 جاتھملاحتیا وفقاً مصممة برسائل ، محدد مستھدف جمھور إلى للوصول الاستراتیجي الاتصال تصمیم تم :الجمھور على التركیز .2

.واھتماماتھم

.متعددة ومنصات قنوات عبر متسقة رسائل مع ، متكاملا نھجا الاستراتیجي الاتصال یتضمن :متكامل نھج .3

.معھ والتفاعل ستھدفالم الجمھور إلى الاستماع على التركیز مع ، الاتجاه ثنائي اتصالاً  الاستراتیجي الاتصال یتضمن :الاتجاه ثنائي اتصال .4

تمرالمس التحسین على التركیز مع ، الاتصال جھود فعالیة وقیاس المستمر التقییم الاستراتیجي الاتصال یشمل :التقییم .5

 الأكثر سائلوالر الاتصال قنوات وتحدید المستھدف للجمھور أعمق فھم لاكتساب البحوث إجراء الاستراتیجي الاتصال یتضمن :البحث .6

.فاعلیة
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د أن یتخذه ما الذي ترید تحقیقھ من خلال رسالتك؟ ما الإجراء الذي تری. في تطویر رسالة استراتیجیة ھي تحدید أھدافك: الخطوة الأولى. 1

جمھورك المستھدف؟

.لیھم؟لمن ترید أن تصل؟ ما ھي احتیاجاتھم واھتماماتھم؟ ما ھي أفضل طریقة للوصول إ. ھي تحدید جمھورك المستھدف: الخطوة الثانیة. 2

سیة التي سیكون بمجرد تحدید أھدافك وتحدید جمھورك المستھدف ، فإن الخطوة التالیة ھي تطویر الرسائل الرئی: تطویر الرسائل الرئیسیة. 3

.یجب أن تكون ھذه الرسائل واضحة وموجزة ومركزة على الفوائد التي یمكن أن تقدمھا مؤسستك للجمھور. لھا صدى لدى ھذا الجمھور

تھدف ، بما ھناك العدید من قنوات الاتصال المختلفة التي یمكنك استخدامھا للوصول إلى جمھورك المس: اختر قنوات الاتصال الخاصة بك. 4

ور المستھدف یعتمد اختیار القنوات على الجمھ. في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي والبرید الإلكتروني والإعلان والعلاقات العامة والأحداث

.والرسالة ومیزانیتك ومواردك

. التعلیقات بمجرد تطویر رسالتك الإستراتیجیة ، من المھم اختبارھا مع عینة من جمھورك المستھدف والحصول على: الاختبار والتحسین. 5

استخدم ھذه التعلیقات لتنقیح رسالتك وتحسینھا ، حسب الحاجة
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في سبیل  الاتصال الداخلي للمؤسسة أو الشركة عبارة عن تشارك المعلومات بین موظفي الشركة بھدف قیام كل موظف بدوره على أكمل وجھ

ة منھم ومدى تحقیق أھداف ورؤیة الشركة، حیث إن الاتصال الداخلي بین موظفي الشركة والإدارة یساعد الموظفین على معرفة المھام المطلوب

 ین وإشراكھم فيإتقانھم لھا ومدى قربھم من تحقیق أھداف الشركة بنجاح لما یلعب الاتصال الداخلي من دور كبیر في بناء الروابط بین الموظف

.عملیة صنع النجاح

إنتاج :" ي بأنھالاتصال الداخلي ھو  أھم أشكال الاتصال المؤسسي الذي یتم داخل نطاق التنظیم و یشمل كل مستویاتھ، و یعرف الاتصال الداخل

ف ، و ذلك بھدو توفیر و تجمیع البیانات و المعلومات الضروریة لإنجاز الأعمال داخل التنظیم و نقلھا و تبادلھا أو إذاعتھا في كل مستویاتھ

إحاطة الآخرین بأمور و أخبار أو معلومات جدیدة أو التأثیر في سلوكھم أو التغییر أو التعدیل من ھذا السلوك أو توجیھھ وجھة معین
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 یلي ما وفي الشركة،و الموظفین على سلباً ینعكس قد الاتصال وانعدام العمل، في وإشراكھم الموظفین توجیھ في كبیر دور الداخلي للاتصال

:الداخلي الاتصال مھام

 أقسامھم باختلاف كافة الشركة موظفي بین المعلومات تبادل ھي الداخلي للاتصال مھام وأول أھم إن المعلومات مشاركة•

.ناجحة بطریقة الأھداف تحقیق في للغایة مھم بأول أولا المھمة بالبیانات الموظفین فتزوید ومھامھم،

 وما العمل بیئة ةماھی تحدید في العلیا الإدارة ویساعد جدًا مھم الشركة موظفي بین الیومیة التفاعلات ضبط الشركة ثقافة ضبط •

.الشركة أمور حول ومناقشتھم الصحیحة المعلومات تقدیم خلال من فیھا العاملین توجھ ھو

 من عدیدال تجاوز في والصحیحة الدقیقة المعلومات على وحصولھم الموظفین إطلاع أھمیة تكمن اطلاع على الموظفین إبقاء •

 أوقات في رالتوت وتقلیل أعصابھم وضبط الصحیحة والإجراءات القرارات اتخاذ من ویمكنھم الشركة، بھا تمر قد التي الأزمات

.الأزمات
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وات التواصل المختلفة تبرز أھمیة الاتصال الداخلي بالحفاظ على التواصل بین عناصر المؤسسة دون التأثر بتغییر الموظفین باستخدام قن

:ادرھاسواء كان التواصل شفھیاً أو عن طریق رسائل البرید الإلكتروني أو حتى ورقیاً، وفیما یلي عناصر الاتصال الداخلي ومص

.خارجیة أو داخلیة معلومات أكانت سواء الشركة لباقي المختلفة المھمة المعلومات یرسلون الذین ھم :الإدارة

.الھدف نفس على یعملون الذین الموظفین من مجموعة :الفریق 

 .وسیلة دون مباشرة للموظفین المھام بتوجیھ بالقیام وذلك :لوجھ وجھًا 

.وتبادلھا المعلومات مشاركة بھدف الموظفین بین رسمیة غیر محادثات ھي :نظیر

 الوسائل من یرھاوغ الإلكتروني البرید رسائل أو الفیدیو مكالمات أو الھاتفیة المكالمات مثل التواصل في المستخدمة الوسائل ھي  :الموارد 

المتاحة
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 الھرم أعلى من الاتصالیة الرسالة فیھ تتجھ و المؤسسات معظم في الغالب الشكل و شیوعا الاتصال أنواع أكثر ھو و:)الھابط(  النازل الاتصال

 یمكن و العمل في سالنا لسلوك معاصرة نظرة التنظیمي السلوك إدارة :  للسلطة الإداري للتسلسل تبعا الأقل التنظیمیة المستویات إلى الإداري

:ھي أساسیة أشكال 5 في النازل الاتصال أنواع حصر

.الاھداف وتحقیق والاستراتیجیات الخطط لتنفیذ وذلك المحددة بالمھمات تتعلق محددة تعلیمات -1

.التنظیم في الأخرى بالمھام علاقتھا و للمھام الفھم من عالیة درجة تطویر إلى تھدف معلومات -2

.التنظیمیة الممارسة و الإجراءات حول معلومات -3

المتحقق الأداء بمستوى یتعلق فیما للمرؤوس ترجع معلومات -4

مالتنظی أھداف و العاملین بین تماثل إحداث غایتھا إیدیولوجیة طبیعة ذات معلومات -5
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 إلى لإداريا السلم أو الھرم قاعدة من المختلفة أنواعھا و بأشكالھا المعاني و الرسائل نقل على تنطوي الصاعدة الاتصالات  :الصاعد الاتصال

الإداریة یاتالمستو مع التواصل و الاتصال حریة الأدنى الإداریة للمستویات یتیح الذي ، المرن و المفتوح التنظیمي الھیكل ضمن القمة

:تكون أن الصاعد الاتصال طریق عن نقلھا یتم التي للمعلومات یمكن عموما و

.مشاكلھ و أدائھ و نفسھ العامل عن معلومات    -1

.مشاكلھم و الآخرین عن معلومات   -2

.التنظیمیة الإجراءات و السیاسات حول معلومات    -3

المنظمات في الافراد سلوك :التنظیمي السلوك:حریم حسین(7 .ذلك یتم أن یمكن كیف و بھ القیام ینبغي ما حول معلومات    -4
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 في ینالعامل بین النظر وجھات و  الآراء و المعلومات، و المعاني تبادل و التفاعل حالات على الاتصالات من النوع ھذا ینطوي  :الأفقي اتصال

 الكبیر بإسھامھ تھالقناع الاتصال من النوع ھذا الإدارة تشجع ما غالبا و ، التنظیمي الھیكل في الإداري المستوى نفس على تقع التي الأقسام أو الإدارة

 و العمل اكلمش من غیرھا و الصراعات من الحد و تنفیذھا المطلوب الواجبات و للمھام المشترك الفھم تعزیز و المشكلات حل و الأعمال تنسیق في

 .المنظمة أقسام و إدارات و العاملین بین المؤازرة و التعاون علاقات تثمین في حاسما دورا یعلب الأفقي الاتصال أن فیھ لاشك مما و إفرازاتھ،

:یلي فیما أھدافھ ویحصر سلوكھم و بالأفراد علاقة من لھا لما تبادلیة تفاعلات أنھا على الأفقیة الاتصالات إلىLuthans ینظر و

.المنشودة الأھداف لتحقیق الأفكار و الجھود توحید خلال من :الواجبات تنسیق      -1

.العلیا الإدارة مستوى على یتم و لحلھا حلول اقتراح و المشاكل بمناقشة تم ذلك و :النزاعات و المشكلات حل      -2

.مشتركة مھام أداء على تعمل التي الإداریة المستویات بین ذلك و :المعلومات مشاركة      -3
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:اخليالد للاتصال الفوائد أبرز یلي وفیما فیھا، العمل وسیر الشركة أھداف تحقیق في فعال دور من لھا لما الداخلي الاتصال أھمیة تكمن

.الموظفین إنتاجیة زیادة•

.الصحیحة المعلومات توفیر •

.خبرتھ وزیادة الموظف كفاءة رفع •

.الشركة وغایات الأھداف وضوح •

.الصعبة الأوقات في الأمور زمام على السیطرة .العمل على التحفیز •

المستمر والتطور التغییر إمكانیة •
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