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أنواع الاستȎيانات

عيوب الاستȎيانات& مزايا 

قياس الصدق & تصميم الاستȎيانات 
والثبات 

تناول بحث ɲعرض له متغ؈فات الدراسة (  الاستȎيانإخراج 
) وȋيان كيف تم قياس الصدق والثبات

ɠأداة بحثية  الاستȎيانȖعرʈف 
01.وأɸميته ࡩʏ جمع البيانات

02

03

04

05
www.midocean.ae
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مɺمة 
الأسبوع 
السادس

أداة بحثية ݍݨمع المعلومات من المشارك؈ن من خلال مجموعة من الأسئلة

.لݏݰصول عڴʄ بيانات حول آراء الناس واتجاɸاٮڈم وتجار٭ڈم الاستȎيانʇستخدم .

www.midocean.ae
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ةمغلق
تɢون الإجابات محددة 

أو " ɲعم"بخيارات مثل 
".لا"

مفتوحة
يȘيح للمشارك؈ن الإجابة 

بحرʈة دون تقييد 
بخيارات معينة

مختلطة
تجمع ب؈ن الأسئلة 
.المغلقة والمفتوحة

25%
75%

56%
44%

25%
75%

www.midocean.ae
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مزايا وعيوب الاستȎيانات

CONSPROS

توف؈ف الوقت واݍݨɺد                      

.يمكن إرسالɺا ݝݨموعات كب؈فة

المرونة
Ȗ ʏعطي اݍݰرʈة للمشارك؈ن للإجابة ࢭ

.وقت مناسب

 اݍݨغراࡩʏ الانȘشار

 أوسع جغرافية مناطق ࢭʏ تطبيقɺا يمكن حيث

 البيانات دقة عدم
  المشارɠون  فɺم عدم حال ففي

 ةدقيق غ؈ف اجابْڈم للأسئلة فتɢون 

إجابات  عڴʄ اݍݰصول  صعوȋة
اݝݨتمعات مثل اݝݨتمعات الأمية  من Ȋعض

قد تتعرض للإساءة ȊسȎب عدم اݍݨدية
.ࡩʏ الإجابات 

30%

www.midocean.ae

50%

70%

50%

30%

70%
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، انالاستȎيقبل توزʉع : التحقق المبدǿي
يمكن عرضه عڴʄ مجموعة صغ؈فة من 

الأܧݵاص للتأكد من وضوح الأسئلة 
 يمكن أن يقدموا ملاحظاٮڈم. وترتيّڈا

.حول أي نقاط غامضة أو مرȋكة

التحقق والتجرȋة 

 الاستȎيانɸو عنصر حاسم ࢭʏ تصميم 
لضمان أن المشارك؈ن يمكٔڈم فɺم 

.الأسئلة Ȋسɺولة والإجابة علٕڈا بدقة

التأكد من وضوح الأسئلة 
.ةوترتيّڈا بطرʈقة منطقي

ا وʉش؈ف إڲʄ الطرʈقة الۘܣ ستُطرح ٭ڈ
 الأسئلة وكيف يُتوقع من المشارك؈ن

.الإجابة علٕڈا

تحديد نمط الأسئلة 
)......مغلقة أو مفتوحة(

ʇعۚܣ تحديد الɺدف من جمع البيانات 
والنوع اݝݰدد من المعلومات الۘܣ 

.ʇسڥʄ الباحث لݏݰصول علٕڈا

اختيار نوع المعلومات       

www.midocean.ae
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صدق اݝݰتوى 
التأكد من شمولية الأسئلة لɢافة 

جوانب الموضوع
30%

ثبات الأداة
 انالاستȎيقياس مدى استقرار نتائج 

.عند تكرار التطبيق
50%

أɸمية قياس الصدق والثبات

يضمن قياس الصدق والثبات أن البيانات  
اقع بدقة وموثوقية .اݝݨمعة Ȗعكس الو

70%

www.midocean.ae
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ݰًا، وجذابًا للمشارك؈ن ڈٔاǿي للاستȎيان بطرʈقة تجعله سɺل الاستخدام، واܷ شمل عدة ɸذه العملية ɸ .Ȗو عملية تصميم الشɢل ال
جوانب أساسية 

:ݳالتɴسيق اݍݨيد والمظɺر الواܷ. 1

 الاستȎيانيجب أن يɢون : تصميم جذاب ومنظم
ئلة منظمًا Ȋشɢل واܷݳ مع تباعد مناسب ب؈ن الأس

استخدام عناوʈن فرعية وأقسام . لتجنب التداخل
مم؈قة يمكن أن ʇساعد ࢭʏ توجيه المشارك؈ن خلال 

.الاستȎيان

:اختيار اݍݵطوط المناسبة .2

. استخدام خطوط واܷݰة وسɺلة القراءة بݲݨم مناسب

:استخدام الفقرات والنقاط. 3

عند اݍݰاجة يمكن استخدام الفقرات 
والنقاط لتقسيم المعلومات وȖسɺيل 

قراءٮڈا 

:؈نȖعليمات واܷݰة للمشارك. 4
يجب أن تحتوي : مقدمة موجزة

الصفحة الأوڲʄ عڴʄ مقدمة 
ݳ الɺدف من   الاستȎيانتوܷ

وأɸمية مشاركة المشارك؈ن

مات تقديم Ȗعلي: الإجابة Ȗعليمات
 ʄواܷݰة حول كيفية الإجابة عڴ

الأسئلة

كيد يجب التأالتأكيد عڴʄ السرʈة 
أٰڈا عڴʄ أن الإجابات ستɢون سرʈة و

.سȘستخدم فقط لأغراض البحث

وقت يمكن تحديد ال الاستȎيانمدة 
اعدة لمس الاستȎيانالمتوقع لإكمال 

..المشارك؈ن عڴʄ تنظيم وقْڈم
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الشرɠات مخاطردور التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ تقييم إدارة 

إدارة اݝݵاطر –المتغ؈ف التاȊع 
يتم قياسه من خلال محاور Ȗشمل الأɸداف والاس؅فاتيجيات، اݍݵطط 

والإجراءات، التوثيق والتقييم، التحوطات، المعاݍݨات والنتائج، 
.والتوصيف الوظيفي

أساليب قياس الصدق والثباتالتدقيق الداخڴʏ  – المتغ؈ف المستقل 
عڴʄ  الاستȎيانتم عرض استمارة : التحكيم من قبل اݍݵ؄فاء: صدق اݝݰتوى 

ق من مجموعة من اݍݵ؄فاء اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال الإدارة، وذلك لتحكيمɺا والتحق
.شموليْڈا ومدى وضوحɺا وتوافقɺا مع موضوع الدراسة

04

05

06

01

02

03

:المتغ؈ف المستقل
  ʏو التدقيق الداخڴɸو–

.ɸو المتغ؈ف الذي يتم اختباره لمعرفة تأث؈فه عڴʄ المتغ؈ف الآخر  

: المتغ؈ف التاȊع
ʇُعت؄ف إدارة اݝݵاطر ɸو المتغ؈ف الذي يتم قياسه  -إدارة اݝݵاطر 

ʏلمعرفة كيف يتأثر بوجود أو عدم وجود التدقيق الداخڴ.

يتم قياسه من خلال مجموعة من اݝݰاور الۘܣ Ȗشمل الكفاءة العلمية
رʈر والمɺنية، الصلاحيات والمسؤوليات، الموضوعية والاستقلالية، التقا 

.والاتصالات، والمعاي؈ف والإجراءات

www.midocean.ae

مɺمة الأسبوع 
السادس

طرق قياس المتغ؈فات
ɠأداة ݍݨمع البيانات، حيث تم توزʉع استمارات تحتوي عڴʄ مجموعة من  الاستȎيانتم استخدام 

اݍݵما؟ۜܣ لتقييم  ليكرتتم استخدام مقياس . الفقرات الۘܣ Ȗغطي ɠل محور من محاور المتغ؈فات
.إجابات المشارك؈ن
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الشرɠات مخاطردور التدقيق الداخڴʏ ࡩʏ تقييم إدارة 

, فردً  250الذي اعتمد عليه الباحث ࢭʏ الدراسة ɸو ݯݨم اݝݨتمع 
يتألفون من مديري وحدات التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ الشرɠات العراقية، 
 وذلك بناءً عڴʄ أɸمية دورɸم ࢭʏ إدارة اݝݵاطر وتقييم فعالية عمليات

 ʏالتدقيق الداخڴ.

:النتائج الرئʋسية

اعتمد الباحث عڴʄ بحوث ودراسات سابقة  
ذات صلة بنفس موضوع الأداة للتحقق من شمولية الأسئلة 

.وȖغطيْڈا ݍݨميع اݍݨوانب ذات الصلة بموضوع البحث

:ثبات الأداة
تم حسابه لɢل محور من  :(Cronbach's Alpha(معامل كرونباخ ألفا  

قيم ال. محاور المتغ؈فات لقياس مدى الثبات الداخڴʏ للاستȎيان
.تدل عڴʄ ثبات جيد) 0.7أك؆ف من (المرتفعة لمعامل كرونباخ ألفا 

، مما ʇش؈ف إڲʄ 0.7أظɺرت النتائج أن معاملات كرونباخ ألفا ݍݨميع المتغ؈فات ɠانت أعڴʄ من 
تكشاࢭʏ أن كما أظɺرت نتائج التحليل العامڴʏ الاس. أن الأداة تمتلك مستوى عالٍ من الثبات

.داةالفقرات ɠانت مȘسقة مع الأȊعاد النظرʈة اݝݰددة لɢل متغ؈ف، مما يؤكد صدق الأ

www.midocean.ae

مɺمة الأسبوع 
السادس

ݯݨم العينة
ɸذه العينة تمثل ɲسبة من مجتمع البحث الذي يبلغ ݯݨمه . فردًا 234ݯݨم العينة ࢭʏ الدراسة ɸو 

فردًا 250
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.com)mosuljournals(الشركات  مخاطردور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة 

www.midocean.ae

https://doi.org/10.33899/regs.2024.146675.1186

 مخاطردور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة ). 2024. (والي، س& ، .ر. حمدون، ح
.  370-335، )60(18، مجلة دراسات إقليمية. الشركات
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اݍݵلاصة 

www.midocean.ae

  الاستȎيان
ة من أداة بحثية ݍݨمع المعلومات من المشارك؈ن من خلال مجموع

آراء الناس  لݏݰصول عڴʄ بيانات حول  الاستȎيانʇستخدم .الأسئلة 
.واتجاɸاٮڈم وتجار٭ڈم

الشرɠات مخاطردور التدقيق الداخڴʏ ࢭʏ تقييم إدارة 

 ʏالتدقيق الداخڴ ʏع ممثلا ࢭ و المتغ؈فالعنوان يتضمن المتغ؈ف المستقل ممثلا ࢭȊإدارة التا ʏ
مفردة ، تم  250اݝݵاطر ، وتم جمع البيانات من خلال اسȘبانة موجه ݝݨتمع دراسة ʇشمل 

و ، استخدم الباحث اراء اݍݵ؄فاء ࢭʏ اختبار صدق اݝݰتوى  234جمع البيانات من عينة من 
 70.معامل الفا كرونباخ لاختبار الثبات بقيمة  استخدم

www.midocean.ae

: مزايا 
 واݍݨɺد الوقت توف؈ف•
المرونة •
الانȘشار  سرعة•

عيوب 
  واܷݰة الأسئلة غ؈ف Ȋعض تɢون  قد حيث دقة أقل•
صعوȋة اݍݰصول عڴʄ إجابات من Ȋعض اݝݨتمعات•
  ةȖعبئ عن البعض من اݍݨدية لعدم استخدامɺا ʇساء قد•

  نالاستȎيا
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