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 . المقدمة 1.1

 

 ظددل فددي متزايدددة أهميددة اكتسددبت  التددي المعاصددرة الإداريددة المفدداهيم مددن الجددودة إدارة تعددد 

 أصدددبحت  حيدددث  الحديثدددة  الأعمدددال بيئدددة تشدددهدها التدددي والتنافسدددية الاقتصدددادية التحدددولات 

 الاسددتمرارية لضددمان والفاعليددة الكفددا ة مددن عاليددة مسددتويات  بتحقيددق مطالبددة المنظمددات 

 تهدددف التددي والأسددالي   المبدداد  مددن مجموعددة علددى الجددودة إدارة مفهددوم ويقددوم. والبقددا 

 والرقابددة المددنظم  التخطدديط علددى اعتمدداد ا مسددتمرة  بصددورة وتحسددينها العمليددات  ضددبط إلددى

ا بددالجودة الاهتمددام يعددد  ولددم. واضددحة معددايير الأدا   وفددقوقيدداس  الدقيقددة   علددى مقتصددر 

 ذلدد  فددي بمددا كافددة  والتنظيميددة الإداريددة العمليددات  جددودة ليشددمل امتددد  بددل النهددائي  المنددت 

 المؤسسدددية الأهدددداف تحقيدددق فدددي الأسددداس حجدددر يمثدددل الدددذي البشدددري المدددورد  إدارة

(Evans & Lindsay, 2017). 

 

ا الأكثددر العنصددر يعُددد  البشددري المددورد  إن  جددودة تعتمددد  إذ  إداري  نظددام أي نجدداح فددي تدديثير 

 التنظيميددة  بالمعددايير التددزامهم ومدددى الأفددراد  كفددا ة مسددتوى علددى النهائيددة المخرجددات 

 خلددق فددي تسددهم الجددودة إدارة فدد ن المنطلددق  هددذا ومددن. بفعاليددة مهددامهم أدا  علددى وقدددرتهم

 معددايير وتبنددي المسددؤوليات  وتحديددد  الإجددرا ات  وضددوح علددى تقددوم منظمددة عمددل بيئددة

 والالتددزام الانضددباط مسددتوى وتحسددين الأخطددا  تقليددل إلددى يددؤدي الددذي الأمددر دقيقددة  أدا 

 المددوظفين يدددفع ممددا المسددتمر  التحسددين ثقافددة يرسدد   الجددودة نظددم تطبيددق أن كمددا. الددوظيفي

 .(Oakland, 2014) دائم بشكل المهنية قدراتهم وتعزيز مهاراتهم تطوير إلى

 

ا تعُدددد  الجدددودة إدارة أن إلدددى الإداريدددة الأدبيدددات  وتشدددير ا إطدددار   إدارة أنظمدددة لتطدددوير داعمددد 

 والاختيدددار  الاسدددتقطا   عمليدددات  فدددي مباشدددر بشدددكل تدددؤثر حيدددث  البشدددرية  المدددوارد 

 تقيدديم فددي واضددحة جددودة معددايير المنظمددة تعتمددد  فعندددما. والتحفيددز الأدا  وتقيدديم والتدددري  

او أكثددر الموظددف يصددب  الأدا    القددوة نقدداط تحديددد  علددى قدددرة وأكثددر أدائدد   بمسددتوى عيدد 

 كمددا. الإنتاجيددة الكفددا ة مسددتوى ويرفددع الددذاتي التطددوير عمليددة يعددزز ممددا لديدد   والضددعف

 داخدددل والشدددفافية العدالدددة تحقيدددق فدددي يسدددهم الجدددودة بمعدددايير الأدا  مؤشدددرات  ربدددط أن

ا يددنعكس مددا وهددو المنظمددة   Goetsch) المؤسسددي والانتمددا  الددوظيفي الرضددا علددى إيجابدد 

& Davis, 2016.) 
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 بددل الفنددي  أو الإجرائددي الجاندد   علددى تقتصددر لا الجددودة إدارة فدد ن أخددرى  ناحيددة ومددن

 الجددودة ممارسددات  تددؤدي إذ . للعدداملين الددوظيفي والسددلو  التنظيميددة الثقافددة فددي لتددؤثر تمتددد 

 المددوظفين وإشددرا  الإدارات  بددين الفعددال التواصددل وتدددعيم الجمدداعي  العمددل تعزيددز إلددى

 التطبيقيددة الدراسددات  أثبتددت  وقددد . والتطددوير بالتحسددين المرتبطددة القددرار اتخدداذ  عمليددات  فددي

 المدددوارد  أدا  مدددن أعلدددى مسدددتويات  تحقدددق الجدددودة إدارة نظدددم تتبندددى التدددي المؤسسدددات  أن

 بيئددة لوجددود  نتيجددة وذلدد  واضدد   جددودة نظددام إلددى تفتقددر التددي بالمؤسسددات  مقارنددة البشددرية

 .(2022 وبرشيد  الأحمري) والمسا لة والانضباط النظام على قائمة عمل

 

 الاهتمددام خددلال مددن البشددري المددورد  كفددا ة رفددع فددي يسددهم الجددودة إدارة تطبيددق أن كمددا

 الرئيسدددة المحددداور أحدددد  التددددري   عمليدددة تعُدددد  إذ  المهدددارات  وتنميدددة المسدددتمر بالتددددري  

 قدددرات  تطددوير فددي المنظمددة اسددتثمرت  فكلمددا. المطلوبددة الجددودة معددايير تحقيددق لضددمان

 وتحمددل الابتكددار فددي قدددرتهم علددى ذلدد  انعكددس واضددحة  جددودة منهجيددة وفددق موظفيهددا

 مددددخلا   تمثدددل الجدددودة أن البددداحثون ويؤكدددد . أعلدددى بكفدددا ة الأعمدددال وإنجددداز المسدددؤولية

 متكامددل إطددار فددي والتحسددين والتقددويم التخطدديط بددين تدددم  حيددث  الأدا   لإدارة اسددتراتيجي ا

 .(Evans & Lindsay, 2017)المؤسسي  التميز تحقيق إلى يهدف

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 المنظمدددات  أصدددبحت  الحديثدددة  الأعمدددال بيئدددة تشدددهدها التدددي المتزايددددة التنافسدددية ظدددل فدددي

 ذلدد  فددي بمددا عملياتهددا  مختلددف فددي والجددودة الكفددا ة مددن مرتفعددة مسددتويات  بتحقيددق مطالبددة

 إلا الجددودة  إدارة لممارسددات  المؤسسددات  مددن العديددد  تبنددي ورغددم. البشددري المددورد  إدارة

 تسدداؤلات  يثيددر ممددا لأخددرى  منظمددة مددن يتبدداين يددزال لا البشددرية المددوارد  أدا  مسددتوى أن

 أن كمددا. ملمددوس بشددكل البشددري الأدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة تطبيددق فاعليددة مدددى حددول

ا دمجهددا دون شددكلية جددودة معددايير تطبددق قددد  المؤسسددات  بعدد    إدارة سياسددات  فددي فعليدد 

 ومددن. المددوظفين أدا  علددى الإيجددابي انعكاسددها مددن يحددد  قددد  الددذي الأمددر البشددرية  المددوارد 

 وأدا  الجددودة إدارة بددين العلاقددة طبيعددة عددن الكشددف محاولددة فددي البحددث  مشددكلة تبددرز هنددا

 الأدا  كفدددا ة رفدددع فدددي الجدددودة إدارة ممارسدددات  تددديثير مددددى وقيددداس البشدددري  المدددورد 

 .المنظمة داخل وتحسين  الوظيفي
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 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

 العمليدددات  منظدددور مدددن الجدددودة إدارة علدددى السدددابقة الدراسدددات  مدددن العديدددد  تركدددز ▪

ا بوصددف  البشددري المددورد  علددى المباشددر تيثيرهددا ببحددث  أقددل اهتمددام مددع والإنتدداج   متغيددر 

 .بالدراسة مستقلا   تابع ا

 
 الجدددودة إدارة”و ”الجدددودة إدارة“ بدددين الأدبيدددات  بعددد   فدددي مفددداهيمي تدددداخل وجدددود  ▪

 .البشري الأدا  على منهما كل وأثر بينهما للفروق دقيق توضي  دون الشاملة”  

 

 إطددار فددي البشددري المددورد  أدا  علددى الجددودة إدارة أثددر تناولددت  التددي الدراسددات  قلددة ▪

( المسدددتمر التحسدددين الرقابدددة  التخطددديط ) المختلفدددة الجدددودة أبعددداد  بدددين يجمدددع متكامدددل

 .الوظيفي الأدا  ومؤشرات 

 

 المددورد  أدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة تدديثير آليددة تفسددر التددي النظريددة النمدداذج محدوديددة ▪

 .واضحة سببية بصورة البشري

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

 تبنيهددا يددتم حيددث  المؤسسددات  بعدد   فددي الجددودة إدارة لمبدداد  الفعلددي التطبيددق ضددعف ▪

 .اليومية البشرية الموارد  ممارسات  في دمجها دون شكلية بصورة

 
 فددي البشددري المددورد  أدا  علددى الجددودة إدارة أثددر تقدديس التددي الميدانيددة الدراسددات  قلددة ▪

 .التطبيقية البحوث  من مزيد ا يستدعي مما عربية  تنظيمية بيئات 

 

 المدددوظفين أدا  ومؤشدددرات  الجدددودة مؤشدددرات  بدددين تدددربط دقيقدددة قيددداس أدوات  غيدددا   ▪

 .المؤسسات  داخل مباشر بشكل

 

 الرقابدددة أو المسدددتمر التحسدددين مثدددل) الجدددودة إدارة أبعددداد  بعددد   أثدددر وضدددوح عددددم ▪

 .الوظيفي الالتزام أو الإنتاجية مثل البشري الأدا  من محددة جوان   على( الإدارية
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 المدددورد  أدا  تحسدددين فدددي الجدددودة إدارةكيدددف يمكدددن ان تددديثر  :سدددؤال البحدددث الرئيسدددي

 الدمام؟ مدينة في سدافكو شركة على بالتطبيق البشري

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 الأدا  تطددوير فددي الجددودة إدارة تمثلدد  الددذي المحددوري الدددور مددن البحددث  هددذا أهميددة تنبددع

 العنصدددر أصدددب  حيدددث  خدددا   بشدددكل البشدددري المدددورد  وأدا  عدددام  بشدددكل المؤسسدددي

 والمنافسددة المتسددارعة التغيددرات  ظددل فددي للمنظمددات  الحقيقددي المددال رأس يمثددل البشددري

ا يعددد  لددم البشددري المددورد  أدا  تحسددين أن كمددا. الأعمددال بيئددة فددي الشددديدة ا  خيددار   بددل إداريدد 

 تددديتي هندددا ومدددن. التنافسدددية الميدددزة وتحقيدددق الاسدددتمرارية لضدددمان اسدددتراتيجية ضدددرورة

 فددي إسددهام مددن لهددا لمددا البشددري  المددورد  أدا  تحسددين فددي الجددودة إدارة أثددر دراسددة أهميددة

 الأدا  كفدددا ة ومسدددتوى الجدددودة علدددى القائمدددة الإداريدددة الممارسدددات  بدددين العلاقدددة توضدددي 

 .المنظمة داخل الوظيفي

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

 ربطهددا خددلال مددن الجددودة بدد دارة المتعلقددة العلميددة الأدبيددات  إثددرا  فددي البحددث  يسدداهم ▪

ا باعتباره البشري المورد  بيدا   .المؤسسي التميز تحقيق في أساسي ا متغير 

 
 الأدا  وتحسددين الجددودة إدارة بددين العلاقددة طبيعددة يوضدد  الددذي النظددري الإطددار يدددعم ▪

 .المتغيرين بين التيثير آلية يفسر علمي تصور بنا  في ويساعد  الوظيفي 

 

 العددام  بمفهومهددا الجددودة إدارة علددى التركيددز خددلال مددن السددابقة الدراسددات  إلددى يضدديف ▪

 .النظري التحليل نطاق يوسع مما فقط  الشاملة الجودة إدارة في حصرها وليس

 

ا يددوفر ▪ ا أساسدد   تتندداول مسددتقبلية دراسددات  إجددرا  فددي عليدد  الاعتمدداد  للبدداحثين يمكددن علميدد 

 .البشرية والموارد  الجودة ب دارة مرتبطة أخرى متغيرات 
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 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

د  ▪  وإجددرا ات  سياسددات  تطددوير فددي منهددا الاسددتفادة يمكددن بنتددائ  الإداريددة القيددادات  يددزو 

 .الموظفين أدا  على إيجاب ا ينعكس بما الجودة

 

 والتحفيددز والتدددري   الأدا   تقيدديم آليددات  تحسددين فددي البشددرية المددوارد  إدارات  يسدداعد  ▪

 .اليومية ممارساتها في الجودة معايير دم  خلال من

 

 فددي أعلددى كفددا ة لتحقيددق الجددودة علددى قائمددة اسددتراتيجيات  تبنددي فددي القددرار صددناع يدددعم ▪

 .البشري المورد  استثمار

 

 مسددتوى رفددع علددى المنظمددات  تسدداعد  للتطبيددق قابلددة عمليددة توصدديات  تقددديم فددي يسددهم ▪

 .الوظيفي الأدا  جودة وتحسين الإنتاجية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
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 . منهجية الدراسة1.8
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
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