gl daals
5291 s

dalall 51 Lawads | il

) lyie

Loagrnd) Ayl ASbadl) 6 bl el uaat e ALelall 5agall 53] (sale (Gubi il

Impact of Applying Total Quality Management Principles on Improving

Hospital Performance in Saudi Arabia

aba asdpl Cpas :\*A;/Mlhl\ e




Ll 2l Aadie

Dso il G cpagaad) dpnpal) ASkedll b duganl) CleUadll aal (e donall Lole ) ¢ Uab 3a)
pskail Baals ASkadll il . agidina (Sgiua (puaiy Cpibalgall Lnall ileadll yég A Gla
oallad) @il jlaall Juadl ae il Loy Zadiall laadll 5aga Jjeis g Uadll 12

Jae 8 gk (Ko Al Lan) L))3Y) QL) sl aaf (TQM) dlalall 3252l 5)9) 344
5alall (e degana Ao ALl Bagal) 8))a) agiig dediall Ciladdd) 83ga Gauwad] dsiall dle )l
A ATy ¢ il Gaunilly ¢cplelall ALY AS Laally ¢ Dandl Lo pSal L cdunllY)
bl e asl

Sl 8 i) 8 ALLal) s3gal) 3y fsale Bk o) luball (e asall gl S
relld 8 Le cdediall clead) 5asa b 8j0S i

& Alesl) sty iyl o Ll cupgll s dapal) Ly s Cpund o
el dadial) deadl) Baga o Liay ST aa dlalal) sagall o) Gadas Al bl
ol N ana ik ) ALl Bagall 5a) Gadi (ool @ pal) Aadlw (ppeend
cobadid) & Lkl LYy
b Glilaall 3LS Guuad e ALalil) sagaldl 3)la) Gadad aela tildaad) 58S Cpaal

-

aalil) Cpeaty call&ll i ) ol lae ccbading)
52 Gk A bl L clalall o bl ¢jelal s alalad) ciligina ¢y
aa by salaw ST aa ALlal 5agal)




Ayl A

Cam s o V) ccbaiid) 8 ALLal) 53sall 8]tk Gadtl Baaal) 2sall (he a2ll e
rbaaill oda ey Lagead) dpad) ASLal 8 Lol 4nls ) sl
Bagall 3l dnaals el 3 i lia 15 Y sALLE Bagal) 8)y) Leaals ogl) il
Agasead) Lupel) ASLeall 8 bl 3 Galalally cplaY) ey o ALl
¢ yllg Aallall 3)fsall e cddlia) 2))ge ALalil) Bagall Bla) allas 38 1)) gall 4l8
cJlad IS5 gl
codl) plalal) (oams (e daglia ALLEN Bagadl 53] (sulai 4algy 38 1 @il daglial) 48185
canll G dadall 35k e Igbie
I8 ALaLED sagall )l sukii il (uld anall (e 5 3B i) (uld digra
. (380
i) el fuuat o ALlal) sagall 5y toalie gudai f (and ) du))all sda Cang

53] Gkt s 8wl il Jalgadl waat ) Al iy e Gl ASLaall
) Clag wndi ) Lahal) s WS L gl (353 ) Jalsall SIS calalil) 535l
s dujal) ALl 6 cibiadtioal) 8 ALLAN Bagal) 5 (ke




L)yl dea

(sale Gl A Jon Bagasall A jmall Soadll B 8 palid Lg3sS & ol 038 duaal (43
sl dppal) ASlad) 8 i) ol Gaeat Glo ALl 3agall 50
) L) 8 A al) daea) e
reibbdiuall ol Gilga Cilida o ALl Sagall 803 foalee gudai S maad o
vl Ly c¥are (pwad o
coayall Al uaad o
cOlleal) 3ol st o
onlalal) Gligias cpat o
cbibdia) A ALLal) Bagad) 1y (Gadai lad B aalud Al Jalgad) aual
bl A ALaLall Bagal) 8)3) (Gaai Beal ) Jalgall wans
Laaal) ASlaal) A cilibdiinal) b ALaLad) Bagad) iy (Gadai (auad) Gluagh ks
Aoy gad)
Ll Blejl) g Ul by dvieall cilgall Caline duhall o3a il i o adgiall (e
el A La cdaagaall 4yl ASladll
Doms ) g gy il skl Al pall il aladiad 8ll (Koo rdauall Bl
badial 8 Alelall sagal) 8y Gaka
& Lt Lliig g Bl apantl Al il aladid il (Kot cbidioal)
Aol cpant lalad ohail NSy cALalal) Bagall 5yl (s
Gl o dhal Aol =3 oot fiallly el (K :oialilly GarasalsY)
Agaaall Glesl) ¢ Und b ALl sasall )] Jlas 3




Luhall Calaal

LAl Calaa¥) zaaan ) Audiall sda Caags
Aslaal) b clidioal) oldf Cpeat Ao ALaLa Bagad) 81y zoabee GGadat A Jalas
gy grd) Ayl
bl B ALaLal) Bagald) 8)3) ulai ¢ lad B ablud Al Jalgall yaas
bl A ALaLall Bagal) 8)3) (Gaai @gas A Jalgall wans
Laapal) ASlaal) b clbiiual) A ALalal) Bagal) By (Gadal puadl Ciluagh anks
Aoagd)

DA e Slilad) pes Al Ceaiig
5asall 53] foalee bt AT Jes Aald) pylally coluhall daalye 2w tcbud¥) daala o
bl el Gt e ALl
Aled) 4 bl e due o dilaiiol 4u) eha) s tdaibalind) du)l)
Aealg ALelal) sagall 5l il jlae Jsa bl aaad Lageud) Ly yall
& Olelall e ISy bl Joseas (Snte g Ol eha] A 1Sl

LAl 53‘9;5\ b\dl (e ?é'éb‘} ?éjb] d}; &"_1\.1\:1.:3\ CAAJ GM\ Jadll
& Sbadiual 8 Ladkal) cleadll Basa Gaund 8 Luhall 038 308 aalud o adgiall (has




Ll N3l

PAaIl) el Ao LlaY) L) duhal oda

Clbidival) B sl Loy oY o dLalall Bagad) 3y tsale gadai 5 8 Lo o
tdagrad) dnpal) dsleal) b
A Clbidinall B sl Adlu Ao Abalal) sagall B3 sala (gadi i g8 La
Sdaygrad) Ayl dSlaall
A Cbidina) B cllal) 5eUS Ao Alalal) sagall B3 sala gudi i o8 La
33 gal) dpad) ASLaal)
A i) A cplalal) liging e dLalal) Bagall B3 tsala i A1 g8 La
333 gal) dpad) ASLaal)
A clbidiua) b ALl Bagad) 3y (Gadal zlad B aalad ) Jalgad) A L
0333 grad) Ayl ASLaall
Al Aslaall B cilbdivual) B ALalad) Bagal) 81y (Gadai (Ggad N Jalsad) & La
L3 gridl)




syl Ciluca 8

A il ) Al pl) kel
Pl Ly care Guead ) ALl Sagadl B)y) gsalaa (Gaaal (5355

gagad) dgl) ASlaal) (A Gl
o Clbddivall (A oudapal) Al (et ) Abalid) Bagad) 3] toalaa (Gukal (ga5
Agigrad) Ayl dlaal)
P clbhdiual) 2 clilead) BoliS (il ) Alaldd) Bagal) 83 (s ol Gkl (5350
i) Ay el ASleal)
A Cbidina) b Galalal) Gligine cpuad ) AaLall Bagall )y toala bt (545
Agagad) Ay pal) ASleal)
(lbdiual) 2 ALLAD Bagad) §)8) (Gl lad (B ablad A Jalgall (e a3 Qlia
lsall JAgig ¢ Gabill dadaly dbad agagy ¢ Crlalal) AL cLalad) By Al :lgia
A3
tlgia cilildlinall Alalil) Bagad) §))a) gkl (§ gal A Jalgad) (e 200 lia

) Guld :\%3:.*43 (il daglial) A8LESg ¢ jgal) AlBg (Lgiraaly gﬁjﬂ ki
Apal) IOA Cpe lgran al (Al ULl Jalas A (e Gluajdl) oda LSS At




Lol bl

cilbddiual) el Cpwad Ao Alalal) sagall 5))a) tsalea (gudai S cilubal) e L) cgli
sl Al ALl Bagad) Bly) (Bt o lal) oda quilis cyyglif By . allal) plad) Cilida B
Pl B L bl o)y il Cilida (el e ala)
Sl gty Al sl o iludpall Cajglil zpdapall Ly cifdma cpuad o
e dadial) deadl) Baga e Liay ST aa dlalal) sagall 5] Gl Al il
Alalal) s3gall §la) Gadas o) Basiall Vgl 8 il Ay Ciang (Jal) Jun e
J10 Ly ayall Liay e aee 53L) ) (s
Goaall CVana (mid ) ALaLall sagal) 5)a) Gadai (gal 1 adapal) Aadlar Cpnl
ASladl b cupad A cong (JBa Qas el 3 gl oUasYg
J20 Ay (ggaal) eV ara pmia ) ) ALLal Bagall 83 guls ) sasndl
& lleall 5l s o dLalil) 5asall 5)la) ke 2o L Cililead) 3ol (aual
G Jiall Jaas o Aty vty callSal) (aid ) 69 Lee bl
Aol CalSs i ) (ol dlelial) sasall 5la) Gl o Wil 8 el du
S5 Ay )
5 Gl A il b calalall o il cupelal s Galalal) ciligina (el
o & a:a);i dubp Gang (Jball dasw (Ao dalily salaw i ad AlaLil) Bagal)
J15 Ay Galalall iligiae Gauad ool ALalal) s3sad) 8513 ks
Alalil) Bagall B3) gsalbea (e A gl ) Alal) ciluhl Ao AR Gans L Lad
aged) Aupal) ASladl) b clibdiaal) oldf Cpual e
3K A Ll cilasdl) Saga Ao ALalall Bagad) $y Gt A olgins dus
¢ Aili) alaal) daded aladiods Ll ol (ulisha
Lacall cleodl) saga Ao ALalall sagal) 50 udai 5 e @aadll tidagh) o
L) Gl 3$5e 3 dasiall
P e lgmas 23 Al bl Jalasl 4alul) Aabead) dade aladin) tdaagiall o
caie 200 (Ao 4y @ Glasad
Baga o alad) bl Al ALLal 5asall 5))a) e o Apall el sl o
cehl) Gyl 3$5e G dedial) dmall cilaral




EKB Journal - daldl) cibidiuwal) 4 Alalal) s3sad) 81y Gabad Glgias A o
'Management System
aaaty (dlalall sagall 5ylaY dalall Cladiwal Guli sae Jde Capill tddagd) o
Gl b ALl 3agall 53] toabie Gabwi e fi5 ) QlEgadl aaf
Gaalall cilbidiua)
& o) DA e Gl pen g ¢ il biagl) meiall aladiu) :dagiall
ol Anse (B el wbidine 10 (8 calage 200 e i
ALzl sagall 5a) fsalie (Badail avigie (sgise llia of dudiall jelal cpiliil)
Gk 4als Al Cligadll aal oy ol dne b dalal) cladiuall b
 aiill daslial) Ay 3 gall Ay clgisaals el) paii o Aalil 535al) 3)))
@25 o oSar Alelal) Bagall Byla) tsalie ki of e A8 Al Aaludl chlul)al) da jagi*
A gend) Ayl ASlaal) 8 Gl el Gaess )




Ayall ki) il

tlgaal (Aplaill lallaiall (e 3o ) Auhall oda At
:ALaL&l) Sagad) dojlai .1
G S Gy cdalaiall 8 meall ddghene Bagall o) o Alalall Basal) dujlai et o
e IS0 lleall gty oSlaall Ao (35S ¢
cedlandl e 550 tlgie Al foaldl) e Viae ALl Bagal) 4jla panals
bl e Al el Al Aladls ¢ il Cauailly ¢cplelall ALK AS Ll
 paieal) Gueadl) 4385 .2
ST B RS9 PP g NEFENRCR DU-UON [ g o, WON S ER. [ 15 = B
Lgilles 5 Lgilaad g Lgilatine
sty crisan By90 tlgia ccluilly CilgdY) (ha 1300 paiunall Cppuaatl] dplai (panial
clendl B)laly ¢ yiad) il
1Ayl 3lsall B)a) Ayl .3
g Oy cdadiall Joaal aal o dpdil) Blsall o e dpdal) lgall 5] dplas i
iy Lol B L)
¢ pshally cupailly Cadagill slgie cclulaall (g 130 dapdll 3)lsall Bla) duylas (panals
1Y) 83y (Lfially il gaills
: andattl) gl A hai .4
it Jalgs by claaidll 3oL dlole o o aanill ol Gy et o
«eeaiillg esalially cdaandanil) d8lE) :lgaa
AN s gl gl Lally cadlal) :lgia caleall (g 13ae (pandamil) Slolud) 4yl Cpania
 aadall
ralail) 4yl .5
o)Al gt e Jolim dagite dalil o cladaiall of o alaill dujlas et o
Laally calileally clajially A tlgia calaall (o 1ae adail) duylas ety e
sl




Al UL et ISy cAuall (gl Jae ) gkl Al cilillaial) 038 aladiad alu
Clapal) (e a3 ) Lol dahal) st codef 5 g8l 4o lail) cililaial) ) Aoyl
ccibhdioal oy cpuad Ao dlalal) Bagad) By tsala (et S cdglin Al ARiled)




Auhal) Gylay Gl Aingie

dasa Ol YA (a Clilll gan alis G LaTl) huagl) grgiall Aubl o34 pddiud
gdgrd) dupad) dSlaal) A lidddual) e de )

Al 304 .1
ALaLal) sasal) 53] goalie Gaad i (sl AB] ety il avenad S 1Ol o
relly b Lay cbibtioaa) elal Cuilsa Cilide e
vyl Loay N aee o
vl Al o
Lblaall .S o
coslalal) Gligiea o
sagall iy Guk las 8 palid S Jalgall (el Al Wl QL) pacion o
Mgk (350 1 Jalgell IS calall
Al die .2
gl Aupal) ASLeall (shalie Calide o adins 200 Aubll die Jodin
Aaaall 5y lily 8208 (e Algde S0 Glidiua) Hlodl) Suw e
rabilal) zas .3
cgladl ) ol g SN 2yl DA e duhall die o lia) i saa e
gl Gaat b aialely O] JLS) anieall e ll pas o
rabibal) Julas .4
SPSS zaliy aladiuly bl Jalas oas o
Bagal) ) tsale Gab A (el V) Jilailly beal) sl aladiol s
bl elal Culsa calidg Ao ALl
Alalall 3agall ) (3l et b aald Al Jelgall A jaad bl Jalas Lol e
g (3925 A Jalgal) Gl
séanl) Gjghd .5
to La Cad) Clghad panaliic
5asall 53] foalee Gk AT Jon ARl oyl colhall daalye S scibud) daalia .1
cobadial) elal e e dllal)




sagall 8 toale el A (il Al ey i mansl s 1IN azadl
Lol 7l 3 aalss A Jalgall ISy ccbibiivnall el Cuilsa Cilida e ALl
LA )
i) e Bia e o L) daia Hlod) S rolaiad) daua jLas)
LAY g dagiag (e st
3 S AN 2l BA e Al die Ao (L) aus s tobiad) s
-l 2yl
LAY DA e Glilal) ges Hi abilbl) gas .5
SPSS zaliy aladiul clibad)l Jilas s ralibad) Jalas .6
ciliagilly duhall il ey Slgd s LUS w1 Algll a4 7
Ao ALaLal) Bagall 8)) goabia Bt AY Uagd cpund B Auall o2 aalud of adgiall ¢y
Clagi w8 dubul) aaludin LS . dgrad) dupl) dSleal) A cilbbdial) oldf ¢puad
- ildiual) b ALaLa) Bagall ) (Gualal (!




)yl agas

Pty leaili e 55 a8 ) dgaall ey Auyall ks 4nlss
sdial) agas .1
pda Jici ¥ a8 (Kl cdsaall )iy bl Baeld (e Jlgde JSh Al due Lol 5 .
Agasmad) el ASkadl) 8 Sladioall s L)
Ay yel) ASLea) (3halie s il LAIS Aol 8 3SHLa bl sae 5SS o
A0 gad)
sduyal) 8140 agas .
bl 8 33 ) 5o 8 Les commatid) (g0 A313 HlE e GLauY) adey
Alalal) sagal) 3)a) gsobe 3k B e 55 ) dalsall maen QL) ey ¥ B .
cbediaadl el faas e
tasaail) 3gaa
Gilabiti) padainl (S Y 4l e b (il gbcagl) aaail) eyl saas

bl ol e 5 Al Qalsad) paes Jlae¥) A duhall by & .

:cBgl) dgaa .

Gl pes Ao Gfialll 5,08 (10 a3 Laa c823a0 dyie) B3 (8 duhall 25 5 o
RRANENY
B0 o aloe GBadat Y Uiagd cpeant B aalid dufal) oda of W) cagaal) o3 e adyll o
bl hg LS . Auygrad) dupal) ASleal) B cilbddioal) oldf cpual Ao dlalal) Bagal)
cobidiva) b ALl 5agad) 1y (Gadal Cauadl Glaags




Senll e daae .3t ccilindiiy aublia teibidial B ALalal Bysad) 31y
2018 Ayl Zaclall ¢ (gylasial
O dena iy g .0 il (g aunlie ddiaal) claliiall A ALaLa) Bagal)
2016 ¢apanlSY) s ¢ 6 ST e
A oalally alall e Uadl) G 4jlie duls 1 auall g Uadl) b ALaLal) Bagall B0
2014 Aga V1 Aealadl s ¢ skaad) aahy) (r dene iy iy 2o sl ()

saalsY) cluhal L2

b e B dasiall Lnal) clasdl) Baga Ao Aalil) Bagal) 8)y) gadai A .
42 Aad) o yad) dulll aglell dlae cddlil) Adalaal) dadad aladials L bl
2023 250-239 .= 2 2aal)

EKB Journal - daldl) cilibdiual) 2 ALl Sasall )3 Gukad o
sl <EKB Journal Management System ila. (Management System
2022 ¢16-1 .4 2 2221l (8

Ao g duygradd) dual) ASlaally dpagSal) il o Oplalall Jadgl) Loyl o
369-347 (a2 2aal) 44 dadl) A)3Y) aslall Asa cAlali Bagall §)a) (Guakaly
2021




Reference

1. Books:

Total Quality Management in Hospitals: Concepts and
Applications by Dr. Mohammed Abdulrahman Al-Oshaimi, Dar Al-
Jamia Al-Arabiya, 2018.

Total Quality in Healthcare Organizations: Concepts and
Applications by Dr. Nawal bint Muhammad bin Abdullah Al Thani, Dar
Al-Akademia, 2016.

Total Quality Management in the Health Sector: A Comparative
Study between the Public and Private Sectors in Jordan by Dr.
Maryam bint Muhammad bin Ibrahim Al Ajluni, Dar Al-University of
Jordan, 2014.




	مقدمة الدراسة
	مشكلة الدراسة
	أهمية الدراسة
	أهداف الدراسة
	تساؤلات الدراسة
	فرضيات الدراسة
	الدراسات السابقة
	.
	المنطلقات النظرية للدراسة
	منهجية البحث وطرق الدراسة
	حدود الدراسة
	المراجع

