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ساره السلوم



لاعشرين،والالحاديالقرن فيالعسكريةالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتأكبرأحدللأزماتالفاعلةالإدارةتُعد

نشاطمجردالأزماتإدارةتعدلمالإطار،هذاوفي.آثارهاوتشابكمصادرها،وتنوعالتهديدات،وتيرةتصاعدظلفيسيما

بالأمنترتبطالتيلكتخاصةللمؤسسات،الاستراتيجيةالبنيةفيجوهريًامكوّنًاأصبحتبلالخطر،وقتيُستدعىطارئ 

أثر"بـالموسومةالدراسةجاءتوالدقة،الحساسيةبالغالسياقهذاوفي.المسلحةالقواتمثلوالسيادة،القومي

ردمواتخطيطلنظمالوسيطالدور :الأزماتإدارةمراحلنجاحفيالاستراتيجيةاللوجستيةالإدارةممارسات

.العربيالجيش–الأردنيةالمسلحةالقواتفيتطبيقيةدراسة–المؤسسات
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محاور ثلاثةبينالربطخلالمنعمومًا،والعربيةالأردنيةالبيئةفيحقيقيةومؤسسيةعلميةلحاجةلتستجيب

إدارةمراحليجية،الاستراتاللوجستيةالإدارةممارسات:وهيالسابقة،الأدبياتفيعميقتطبيقيبدمجتحظ  لمأساسية

كمجال–العربيالجيش–الأردنيةالمسلحةالقواتالباحثاختاروقد( .(ERPالمؤسساتمواردتخطيطونظمالأزمات،

والدوليةةالوطنيالأزماتمواجهةفيالمحوريودورهاالمعقّدة،عملهالطبيعةنظرًاالبحثي،المشروعلهذاتطبيقي
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د فجوة بين توفر تنبع مشكلة الدراسة من ملاحظة خلل هيكلي شائع في المؤسسات العسكرية، يتمثل في وجو

ل الأزمات من الموارد والإمكانات التقنية من جهة، وبين القدرة الفعلية على توظيف هذه الموارد بكفاءة خلا

عاني من فالكثير من هذه المؤسسات، رغم امتلاكها لنظم تخطيط متقدمة وفرق عمل مؤهلة، ت. جهة أخرى 

، أو غير مكتملة، أو ضعف في التكامل بين أنظمتها التشغيلية والاستراتيجية، مما يؤدي إلى استجابات متأخرة

.  حتى غير مناسبة للسياق

ستية ممارسات الإدارة اللوجومن هذا المنطلق، سعى الباحث إلى استكشاف الكيفية التي تسهم بها 

، في تعزيز (لوجستيالتخطيط الاستراتيجي، إدارة الموارد، التوزيع، والتكامل ال)، بأبعادها الأربعة الاستراتيجية

.  القدرة المؤسسية على إدارة الأزمات
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ا توفر قاعدة يمكن أن تؤدي دورًا وسطيًا فعالًا بين الممارسات والنتائج، كونه ERPكما وضع فرضية أن نظم 

ي كونه بيانات مركزية، ورؤية شاملة، تدعم اتخاذ القرار في الوقت المناسب، وتكمن أهمية هذا البحث ف

ساهمته في إثراء الحقل يقدم تصورًا تطبيقيًا دقيقًا لمؤسسات تندر فيها الدراسات التطبيقية، إضافة إلى م

لموارد كيف يمكن تحويل ا: النظري بالإجابة عن سؤال مركزي ظل مغيبًا في الدراسات السابقة، وهو

.اللوجستية إلى أداة استراتيجية لإدارة الأزمات من خلال البنية الرقمية؟
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مكن البناء جاءت أهداف الدراسة شاملة وعميقة، تعكس رؤية الباحث في دمج النظرية بالتطبيق، كما تؤسس لقاعدة معرفية ي

:  وقد توزعت أهداف المشروع إلى مستويات ثلاثية. عليها في السياسات العامة والإستراتيجيات التشغيلية

.عسكرية المدروسةيتمثل في التعرف على مستوى ممارسة الإدارة اللوجستية الاستراتيجية في المؤسسة ال: أولًا، هدف تشخيص ي

كر، الوقاية التحذير المب: )ويكمن في قياس درجة نجاح إدارة مراحل الأزمات، وفق خمس مراحل رئيسية، هي: ثانيًا، هدف تقييمي

(.والاستعداد، الاحتواء، استعادة النشاط، التعلم المؤسس ي

تلعب دورًا وسيطًا  ERPم يتمثل في تحليل العلاقة السببية بين الممارسات والنتائج، واختبار ما إذا كانت نظ: وثالثًا، هدف تفسيري 

سهم في تطوير آليات وقد سعى الباحث من خلال هذه الأهداف إلى بناء نموذج بحثي متكامل يشرح التفاعل بين المتغيرات، ويُ . بينهما

..صنع القرار داخل المؤسسات العسكرية، من خلال أدوات كمية قابلة للقياس والتكرار
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ار الفرضيات، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، مع دمج واضح لمقاربات القياس الكمي في اختب

وقد تم . الثلاثةحيث قام الباحث بتصميم استبانة علمية محكمة تضمنت بنودًا تغطي جميع أبعاد المتغيرات

ية موظفًا عسكريًا من مختلف التخصصات الإدارية والقياد( 350)تطبيق الأداة على عينة قصدية مكونة من 

قادة : ة رتبوقد ضمت العينة ممثلين عن عد. ذات الصلة بالعمليات اللوجستية في القوات المسلحة الأردنية

املة للحالة وحدات، رؤساء أقسام، قادة مراكز، ومساعدين إداريين، الأمر الذي وفّر تنوعًا وظيفيًا أتاح رؤية ش

..المدروسة

الملخص التنفيذي

www.midocean.ae



التأثيرمعاملاتوقياسالسببية،العلاقاتونمذجة ،(Path Analysis)المسارتحليلالباحثاستخدم

المشتركباينالتوتحليل،كرونباخألفامعاملباستخدامالأداةوثباتصدقمنتحقّقكماالمباشر،وغيرالمباشر

(AVE)، السياساتلصنعتصلحعاليةتفسيريةقوةوأعطاهاالنتائجمصداقيةمنعزّز مما.
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.أظهرت الدراسة نتائج ذات دلالة عملية عالية، يمكن إجمالها في ثلاثة مستويات رئيسية

رية المدروسة، خاصة في كشفت النتائج أن ممارسات الإدارة اللوجستية الاستراتيجية تُطبق بدرجة مرتفعة في المؤسسة العسك: أولًا 

.ستي مدروسةإلى وجود خطط طوارئ، ونظم توزيع مرنة، وآليات دعم لوجالمبحوثون وقد أشار . أبعاد التخطيط والتوزيع والتكامل

وقاية ال“بيّنت النتائج أن مراحل إدارة الأزمات تحققت بدرجة ملحوظة، لكن بدرجات متفاوتة، حيث كانت مرحلة : ثانيًا

.الأقل من حيث التفعيل المؤسس ي” التعلم المؤسس ي“الأعلى تطبيقًا، في حين كانت مرحلة ” والاستعداد

ى دمج تؤدي دورًا وسيطًا فعالًا بين الممارسات اللوجستية ونجاح إدارة الأزمات، إذ تعمل عل ERPأظهرت الدراسة أن نظم : ثالثًا

..البيانات، وتقليل وقت الاستجابة، وتسهيل اتخاذ القرار في الوقت المناسب
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لتحقيقمةاللازالتحتيةالبنيةتملكالمؤسسةأنعلىمؤشرًاالباحث،بحسبالنتائج،هذهوتُعد

وحداتهابينلالأفضوالربطالأزمات،منالتعلمثقافةتعزيزإلىبحاجةلكنهامتقدمة،استراتيجيةجاهزية

.والمعلوماتيةالتشغيلية
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العلاقاتاول تتنالتيالعربيةالدراساتفينوعيةنقلةإحداثفيالدراسةهذهتسهمالنظري،المستوى على

فيسواءقة،لاحبحوثفيتعميمهيمكنتفسيريًانموذجًاوفرتوقد.والأزماتوالمواردالتخطيطبينالمركبة

 SLMبينعلميكلبشتربطالتي–العربيوربما–الأردنيالسياقفيدراسةأول تُعدكما.المدنيةأوالأمنيةالسياقات

.كبيرةعلميةقيمةيمنحهامماالأزمات،وإدارة ERPو

جاهزيةزيزلتعوالإداريينالعسكريينللقادةطريقخريطةتقدمالدراسةفإنالتطبيقي،المستوى علىأما

وممارساتذكية،نظمعلىقائممرن،لوجستيهيكلبناءخلالمنللأزمات،السلبيةالآثاروتقليلمؤسساتهم،

استجابةخططوتدريب،وبرامجتشغيل،لوائحإلىمباشرةتحويلهايمكنعمليةتوصياتالدراسةتوفركما.دقيقة

.سواءحدعلىوالمدنيةالعسكريةالمؤسساتداخلمرنة
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:انتهت الدراسة بجملة من التوصيات الجوهرية، أبرزها

.وتطوير بنيتها التقنية في الوحدات اللوجستية ERPضرورة تعزيز الاستثمار في نظم •

.حاكاةإعادة تصميم برامج إعداد القادة العسكريين لتشمل التدريب على سيناريوهات الأزمات ونماذج الم•

.دمج وحدات الاستجابة اللوجستية تحت قيادة موحدة لضمان سرعة الاستجابة وتكامل القرار•

.وتُستخدم في التخطيط الوقائي ERPبناء قاعدة بيانات أزمات وطنية تُغذى من خلال نظم •

ار فعالية تشجيع الجامعات والباحثين على إجراء دراسات مقارنة بين المؤسسات العسكرية والمدنية لاختب•

.النموذج التفسيري المقترح



طوارئ، لقد جسدت هذه الدراسة رؤية بحثية متقدمة تؤمن بأن الاستعداد للأزمات يبدأ من الإدارة لا من ال

ي تقديم نموذج وأن الإدارة الحديثة لا تكتمل دون تكامل بين التخطيط والموارد والمعلومة، وقد أسهم المشروع ف

ما يُمكن أن يُعمم علمي عملي متكامل، يمكن أن يُحدث تحولًا حقيقيًا في بنية المؤسسة العسكرية الأردنية، ك

..طرابعلى مؤسسات أخرى تسعى لتطوير قدرتها على البقاء والتكيف وسط عالم بالغ التعقيد والاض
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يجي، إدارة التخطيط الاسترات)هذه الدراسة إلى تحليل أثر ممارسات الإدارة اللوجستية الاستراتيجية بأبعادها هددف

عادة النشاط، التحذير المبكر، الاستعداد والوقاية، الاحتواء، است)في نجاح مراحل إدارة الأزمات ( الموارد، التوزيع، التكامل

وذلك في سياق تطبيقي داخل القوات  ،(ERP)، مع اختبار الدور الوسيط لنظم تخطيط موارد المؤسسات (التعلم المؤسس ي

عدّت اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات باستخد. الجيش العربي–المسلحة الأردنية 
ُ
ام استبانة أ

.من الضباط والإداريين المعنيين بالعمليات اللوجستية350لهذا الغرض، ووزعت على عينة بلغ عددها 
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نوي مباشر في نجاح أظهرت النتائج أن ممارسات الإدارة اللوجستية الاستراتيجية تُطبق بدرجة مرتفعة، ولها تأثير مع

.تؤدي دورًا وسيطًا فاعلًا يعزز من كفاءة العلاقة بين المتغيرين ERPمراحل إدارة الأزمات، كما تبين أن نظم 

توسيع استخدام أوصت الدراسة بتعزيز البنية التحتية الرقمية، وتكامل نظم المعلومات مع التخطيط اللوجستي، و

ر لوجستي في سيناريوهات الطوارئ، إلى جانب تطوير برامج تدريبية مختصة في إدارة الأزمات من منظو ERPنظم 

.استراتيجي

الأزمات بكفاءة ومرونة تُعد الدراسة إسهامًا علميًا وتطبيقيًا في تطوير جاهزية المؤسسات العسكرية العربية لمواجهة

.عالية

سات، القوات الإدارة اللوجستية الاستراتيجية، مراحل إدارة الأزمات، نظم تخطيط موارد المؤس: الكلمات المفتاحية

.المسلحة الأردنية، التخطيط اللوجستي، الاستجابة المؤسسية

.
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