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المحاور الرئيسية 

يقها في المؤسسةأثر أخلاقيات التسويق على الابتكار التسويقي وكيفية تحق

مفهوم الابتكار التسويقي وأهميته❑

أهمية الابتكار التسويقي للمؤسسات ❑

الابتكار في المزيج التسويقي❑

أخلاقيات التسويق كأساس في الابتكار التسويقي❑

مبيعات التعامل مع وسيلة تنشيط لالجوانب الأخلاقية ل❑

الأخلاق والبيع الشخصي❑

خلاق والعلاقات العامة الأ❑
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ا في المؤسسةأثر أخلاقيات التسويق على الابتكار التسويقي وكيفية تحقيقه
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وأهميتهالتسويقيالابتكارمفهوم

مجالفيوالممارسينالأكاديمييناهتمامموضعولازالالتسويقيالابتكاركان

لكفاءةاتحقيقفيالمؤسسةنجاحعلىايجابيتأثيرمنلهلماوذلكالتسويق

أوعموما،الابتكارإماالأيامهذهالمأثورةالأقوالمنأصبحقدبلوالفعالية،

Innovateالاندثار or Evaporateبالابتكارالمقصودمعرفةوسنحاول

.ومراحلهمتطلباتههيوماالتسويقي
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وهاما ًيدا ًجديكونماشيءتقديمبأنهعرفلقدالتسويقيالابتكارمفهوم

جميعفيارالابتكيعنيحيثواسعمفهومالتسويقيالابتكارإن.للسوق

فيينمعمجالعلىمقتصرغيرفهووبالتاليالتسويقي،النشاطأوجه

إنماوفقط،الإعلانمجالفيأوالمنتجمجالفيكالابتكارالتسويق،

كليمسالتسويقيفالابتكارالأخرى،التسويقيةالمجالاتجميعيشمل

.ائيالنهالمستخدمإلىالصانعمنالمنتجبتوجيهالمرتبطةالأنشطة
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فيعليالفالتطبيقموضعالتقليديةغيرأوالجديدةالأفكاروضعهوالابتكار

أوسعر،الأوخدمة،أوسلعةكانسواءالمنتجعلىيركزوقدالتسويقيةالنشاطات

هذافإنآخربمعنىواحدأنفيالعناصرهذهكلعلىأوالتوزيع،أوالترويج،

.معا ًمجتمعةالتسويقيالمزيجعناصرإلىيوجهالإبداعمنالنوع
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المزيجعناصربيتصلماسيماولاالتسويقيالعملوأساليبالتسويقيالنشاطعلىيركزالابتكاريالتسويقإن

ديدةجحالةخلقفيتساهموآلاتمعداتاستخدامأووإجراءاتوطرقأساليبمنالمنظمةبهتقوموماالتسويقي

تسويقهوخدمةالتقديمفيجديدةطريقةاستحداثإن،وهكذاالترويجوأالتوزيعوأالمنتجمجالفيسواءتسويقيا ً

.ابتكاريسويقتهوالقيمةتعززتسعيرطريقةابتداعابتكاري،تسويقهوآليةبطريقةالمنتجتوزيعابتكاري،
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عنمختلفةالمنظمةيجعلالتسويقمجالفيومتفردمميزفعلأيفأنوهكذا

يةعملتعرفحيث.الابتكاريالتسويقمجالفييدخلالسوقفيالآخرين

الحديثةاليبالأسواستخدامالتسويقطرقفيالابتكار:اانهعلىالتسويقيالابتكار

أصليةتجاتمنتطويرهوالابتكاريالتسويقإن.التسويقيةالنشاطاتفيوالمبدعة

هذهانبحيثمختلفةنظرووجهاتجديدةأفكارعلىالانفتاحطريقعنجديدةأو

تىحمفهومةصيغةفيوضعهابعدآخرينأشخاصإلىتصلأنيمكنالأفكار

.منتجا ًتصبح
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يقالتسومفاهيميحددالتسويقيالابتكار

تقليليفالابتكارعمليةتركيزفيالمشتركة

ومنه.للمواردالأمثلوالاستغلالالمخاطر،

علىيالابتكارللتسويقمفهوماصطلاحيمكن

منرعنصكلفيالجديدةللأفكارتطبيقانه

.التسويقيالمزيجعناصر
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أهمية الابتكار التسويقي للمؤسسات

بهاتنشطتيالالبيئةظلفيالتسويقيالابتكارأهميةتتعاظم-

اتالمؤسستوجهسببتالتيالعواملبينومنالمؤسسة،

نذكرالتسويقيبالابتكارالشديدالاهتمامنحو

المنافسةشدةارتفاع▪

المستهلكينتوقعاتارتفاع▪

الأعمالمؤسساتحجمكبر▪

الجديدةالأفكارعلىالطلبوتزايدالمواردنقص▪
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:إلىتسويقيةابتكاراتتقديمخلالمنالمؤسساتوتهدف

والتفوق،دةالرياتحقيقوالمنافسةمضمارضمنالتميزمنيمكنهاماوهوأساسيبشكلالزبائنإرضاء

.اوزوالهاندثارهاأولبقائهاالمحددالطرفهولكونهفشلهااوالمؤسساتنجاحسببهوفالزبون

منهملمتوقعيناانتباهويجذبالحاليينالزبائنرضاالمؤسسةيكسبباستمراروالمطورالجديدفتقديم

معلتعاملافيالاستمرارعنفيحجمون…المبتكرةالمؤسسةمعالتعاملنحووجهتهميغيرونقدوالذين

تعدولمغيرةالمتحاجاتهمإشباعبإمكانهايعدلموالتيالمتقادمةامنتجاتهألفواالتيالنمطيةمؤسستهم

.وميولهمأذواقهمفيالمستمرةالتغيراتمجاراةعلىتقوى

غاياتتحقيقإلىيتعداهبلالحدهذاعنديقتصرلاالتسويقيالابتكاردورفإنسبقماإلىبالإضافة

Proactive)الاستباقيالتسويق Marketing)حاجاتإلىالتوصلأيالفرص،واثارةخلقيعنيالذي

للمنتجمستقبليةالالعميلتصوراتتوقعأوفعلاتلبيتهاعلىوالعمل,قبلمنتلبيتهايتملمورغبات

تحقيقهاومحاولة

ابتكارا،ليسةالحاليالأسواقعلىفالاعتمادجديدة،أسواقاكتشافعلىأيضاالابتكاريالتسويقويعمل

الحاليةالمستهلكينغباتروحاجاتمعليتناسبلهاتطبيقاتضعثمالتكنولوجياوتقدمتخترعفالمؤسسات

لمالولاهالذيمستمرالوالتجديدالابتكاريجببلفقطالسابقةبالنجاحاتالاكتفاءيجبفلاوالمستقبلية

.النجاحاتكانت
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التسويقيالمزيجفيالابتكار

التسويقيالمزيجعناصرمختلففيالابتكارإلىالتطرقسيتمالعنصرهذافي

وابتكار،رويجالتابتكارالسعر،ابتكارالمنتج،ابتكارإلىسنتطرقحيثللمنتج

.التوزيع

علىالمنتجيستمرألاتقتضيالمنافسةأوالبديلةالمنتجاتإن:المنتجابتكار-أ

قديمتأوالمنتج،هذافيالتطويربالأحرىأوالتجديديجبلذاطويلة،لمدةحاله

كليا ًأوجزئيا ًيختلفيجعلهمماالمنتجذلكشكلفيتغييرأوجديدة،منتجات

بتغييرأو،ا ًكليمختلفةحاجاتأوالسابقالمنتجيشبعهاالتيالحاجاتذاتويشبع

أوغييره،تيمكنشيءأيهوالتجاريالاسمتغييرأووالتغليفالتعبئةنمطفي

أولماديةاسواءالمنتج،وخصائصمواصفاتعلىتطويرهأوتحسينه،أوإضافته،

.تقبينوالمرالحاليينالعملاءورغباتحاجاتإشباعإلىيؤديوالذيالمادية،غير
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المهامعبأصمنالاسعارفيعاوالابدالابتكارتحديدعمليةتعدالسعرابتكار-ب

لعواملامنللعديدتخضعلأنهامشروع،أيفيالمسؤولينعاتقعلىتقعالتي

يمكنثحي.المشروعسيطرةعنمعظمهايخرجوالتيكبيرةبسرعةتتغيرالتي

أوفالتكاليأساسعلىأوالطلبمرونةعلىبناءالاسعارفيالابتكارتحديد

.فعلهموردالمنافسيناسعارأساسعلىأومحدد،ربحهامشإضافة
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لمختلفةابعناصرهالترويجيعتبرالترويجابتكار-ج

منالمؤسسةقدرةبهويقصدللابتكارخصبا ًمجالا

شرالمباالاتصالفيمبتكرةجديدةاستخداماتخلال

والاتصالالإعلانخلالمنبالزبونالمباشروغير

منتجبلتعريفهوالنشرالمبيعاتوتنشيطالشخصي

ويلبيحاجاتهيحققبأنهإقناعهومحاولةالمؤسسة

.رغباته
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مكانيةالالفجوةسدفيالتوزيعوقنواتسلاسللأهميةنظراالتوزيعابتكار-د

به،اجدونويتويرغبونالذيالمكانفيمنتجاتهامنالزبائنمنالمؤسسةوتقريب

التسويقي،نشاطالفشلأونجاحفيحاسمادوراالعنصرلهذافإن

أنغيرالمناسببالشكللهبالترويجوتقومجيدمنتجتصميمفيالمؤسسةتنجحفقد

أواجدهتومكانفيإتاحتهعدمبسببلهالمناسبالوقتفيعليهحصولالعدم

كانوقدر،مبتكبشكلمنتجاتهاتوزيعفيالمؤسساتفكرتلهذاالتسليمتأخر

المثالسبيلىفعلجديدة،توزيعأساليبابتكارعلىبالغأثرالتكنولوجيللتطور

مجالاتمللتشبالبنوكبدايةعديدةاستخداماتلهكانالآليالتوزيعابتكارفإن

إلىالتوصيلخدمةأنكما.وغيرهاالمطاعموالوقودتوزيعكمحطاتعديدة

توسعيوالتكبيرا ًرواجا ًتلاقيالتيالتوزيعطرقبينمنهيDeliveryالبيت

بنوكالتوصيلحتىلتشملالأطعمةفيمحصورةكانتأنبعداستخدامهانطاق

.البيتإلىعملائهاإلىالمعاشات
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يقيالتسوالابتكارفيكأساسالتسويقأخلاقيات

السوقدياتاقتصاآلياتتفعيلفيكانتسلعةأيةعلىتسويقالممارساتتساهم

مصلحةفيوتصبالابتكاروتشجيعالجودةتحفيزإلىالمنافسةعبرتهدفالتي

حسنبتلتزمأيالمهنةاخلاقياتالتسويقممارساتتحترمأنويجب.المستهلك

لذياالأثريظهرهماوهذاالمشروعةالمنافسةاسمتحتوذلكالتجاريةالممارسات

.التسويقيالابتكارعلىالتسويقأخلاقياتتحدثه
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المنتجلابتكارالتسويقلأخلاقياتأساسيةمهام

والأخلاقالمنتجتركيبة-ا

لإشباعها،مةالمنظتسعىالتيالبشريةوالرغباتالحاجاتبتنوعالمنتجاتتتنوع

منإشباعهايمكنلاكماحصرهايمكنلاالبشريةوالرغباتالحاجاتأنومعلوم

للسوقةالمقدمالمنتجاتأصبحتوبالتاليذلك،علىبالقدرةإلاالمستهلكقبل

فيالداخلةمادةالاختيارحيثمنسواءتركيبتها،فيالتعقيدمنعاليةبدرجةتتميز

بمانوعاوكماالتركيبةباختيارأووالرغباتالحاجاتيوافقبماالمنتجتركيبة

بدافعتتسرعألاالمؤسسةعلىيجبكماللمستهلكالشرائيةالقدرةمعيتلاءم

بتصميمالخاصةةالفنيالدراساتاستيفاءذلكفيمتجاهلةالتسويقيةالفرصاقتناص

.تجربةمحلالمستهلكيكونلاحتىآثارهعلىوالتعرفمكوناتهوتحديدالمنتج

يمكنلاالأخيرةهذهلأنالصحية،التركيبةذاتالمنتجاتتقديمالأخلاقتكفل

وأنافخصوصالأحيان،غالبفيالسلبيةآثارهاأوعليهاالتعرفللمستهلك

بعضوالتعقيد،منعاليةبدرجةتتميزأصبحتالحاليالعصرفيالمنتجات

.المستهلكينلبعضالضررتسببقدلأنهاعنهامصفوحا ًتكونلأنتحتاجمكوناتها
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خلاصوإبصدقالمستهلكمعملالتعاتجعلالتيهيللمنتجالأخلاقيةفالمسئولية-

ذوتجمنتقديمكاجتنابوذلكيكتشفها،أنللمستهلكيمكنلامخفيةأموربخصوص

تعتبر.بهريضبمانوعهاأوالمكوناتتلكقدرفيبالتغييرأوبالمستهلك،مضرةمكونات

أثرلأخلاقلففقطوألوانهاأشكالهافيوليسالمنتجاتفيالفعليللابتكاردافعاالأخلاق

عميقةحلوليفالتفكيرإلىدعوةيعتبرماوهوالتسويقيةالفرصتقييدفييظهرإبداعي

للمنتجيةالشكلالمواصفاتفيكالتغييرالأبعادالأحاديةالسطحيةالحلولعنوالابتعاد

الابتكاروالإبداعميزةتحقيقعلىبالأخلاقالالتزاميساعدإذجديدمنتجأنهعلىوطرحه

.والرفاهيةوالتنميةالازدهارأجلمن
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أخلاقيا ًاما ًالتزوتظهركبيرةاجتماعيةخدمةتؤدىأنالمؤسسةتستطيع:والتغليفالتعبئة-

:المنتجاتوتغليفتعبئةمجالفيالتاليةالنواحيتراعيوهيعميقا ً

لذلكللمنتجكليةالالكلفةمعتتناسبمعقولةبكلفةالمنتجاتوتغليفتعبئةعمليةتكونأن▪

.جاتالمنتأسعاررفعفيسلبيادوراوالتغليفالتعبئةتلعبلاأننتوقعفنحن

بهدففالغلاأوالعبوةفيالتحسينيكونلاأنيجبالمستمرالتحسينعمليةخلالمن▪

بدائلنشأةالمأمامتتاحالمجالهذاوفيللمنتجالأدائيةالقيمةحسابعلىالكلفةتخفيض

خلاقيةالأالمرتكزاتتراعيأنالقراراتخاذعندعليهاوالمنتجنوعاعتباراتوفقعديدة

.الأطرافمختلفتجاهمسؤوليتهاوجوانب

لمنتجاوسلامةالأمنيةالنواحيبمتطلباتبالوفاءوالتغليفالتعبئةعمليةتهتمأن▪

معاعلهتفأوالمحتوىبفقدانالمخاطرةواحتمالاتالإغلاقاحتكارحيثمنوالمستهلكين

.تسممأوتلوثفيوالتسببالخارجيةالطبيعةعناصر
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.والتغليفالتعبئةعملياتفيتتجسدأنيجبوالتقاليدوالأعرافوالقيمالعامالذوقلمراعاةإضافةالجماليةالناحيةإن▪

الشروطافةكمستوفياالاستعلاميالملصقيكونأنوكذلكوالتقاليدوالعاداتبالأعرافمخلوغيرواضحبشكلالتجاريةالعلامةوضع▪

المعلوماتمنوغيرهاالصلاحيةوفترةالضروريةوالمكوناتالإنتاجتاريخعلىالضروريةبالمعلوماتالمستهلكتزويدناحيةمنوخاصة

.الهامة

والمشاكلجللمنتالتفصيليةوالأجزاءالاستعمالكيفيةتخصمعلوماتمنضروريهوماعلىتحتوىإرشاديةنشرهالمنتجيرفقأن▪

والبلاستيكيحوالصفوالخشبالزجاجفهناكوالأغلفةالعبواتصناعةفيالمستخدمةالموادتتباين.حلهاوكيفيةالتشغيلعندالمحتملة

.وغيرهاوالكارتون

وبفعلربةالتأوالمياهمعللتفاعلعرضةيكونبعضهاوأنخصوصاالاستهلاكبعدالمخلفاتهذهمعالتعاملكيفيةإلىيشارأنيجبلذا

.استهلاكهاتمالتيالموادمنقليلةولوبقاياعلىتحتوىماعادةوالتيالأدويةعبواتمثلالجوحرارة
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قةحقيحجبيعتبر:السعريوالابتكاراتالأخلاقي-2

غيرالجوانبأبرزبينمنالمستهلكعنللسلعةالسعر

علىيتهوتثبالسعركشفعدملأنالتسويقفيالأخلاقية

البائعبينالفهمسوءمنحالاتخلقيعنيالسلعة

فيوالغشبالخداعالشعورإلىتمتدوقدوالمشتري

منأرباحعلىالحصولالبائعحقمنأنهرغمالتعامل

أنهليحقلاأنهإلالمنتجاتهيطرحهاالتيالأسعارخلال

بهاالغمبويكونأخلاقيةغيربصيغةالأرباحتلكيحقق

فيحاصلهوكمامحددةآنيةظروفاستخدامجراءمن

يتماعندمومسوقيهاالأدويةإنتاجلشركاتالحالاتبعض

يتوجبنالذيللمشترينجدامرتفعةبأسعارالأدويةتسعير

.حياتهمعلىللحفاظبالعلاجأخذهاعليهم
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السياساتخلالمنالأخلاقيوالتزامهاالاجتماعيدورهاتجسدأنللمؤسسةيمكن

ياسةسفإنعاموبشكلالسوقفيالمعروضةوخدماتهالسلعهاتنتهجهاالتيالسعرية

الربحوالكلفةبينتوازنالوتراعيومعقولةعادلةتكونأنيجبالمتبعةالتسعير

يتحمللاأن.السوقآلياتواحترامالشريفةالمنافسةقوانينتخرقلاأناي:المتحقق

مؤسساتالمنكثيرأنحيثفنية،أوإداريةكانتسواءداخليةأخطاءتكاليفالمستهلك

الوحداتعددلىعوتقسمهاتكاليفهاكافةتجمعالتقليديالتكاليفحسابنظامتعتمدالتي

التيالتكاليفبعضوجودسببمراعاةدونالمطلوبالربحهامشتضيفثمالمنتجة

.المستهلكيتحملهاأنيجوزلاأخطاءهي

أننلاحظحيثالطلاب،مثلالتسعيرعندالاجتماعيةالشرائحبعضمراعاةيجب

طبعاتديمبتقاجتماعياتساهمالمنهجيةالنصوصبطباعةالمتخصصةالمؤسساتبعض

وردأننجدالمتقدمةالدولفيحتىأوالناميةالدوللطلابمنخفضسعرذاتخاصة

.كلفتهعنقليلايزيدبسعرللطلابالكتبتبيعالنشر
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صا ًوخصوالمؤسسةتلتزمأنالخاصةالاحتياجاتذويوخصوصا ًالأطفالاحتياجاتمعالأمركذلك

التسعيرعدوي،مبيعاتضريبةهناككانتماإذابوضوحوالإشارةالفعليالسعربإيضاحمنهاالتجارية

منعينةمفئةلدىمعينلمنتجذهنيةصورةأومكانةتحديدفيالمسوقيستخدمهاالتيالأدواتمنأداة

العديدوجدوتالمادية،وغيرالماديةالمنافعمنكمجموعةالمنتجاتمعيتعاملونالزبائنأنوبماالزبائن،

إلىافةوبالإضمعينة،اجتماعيةمكانةأومعينرمزعلىتدللأنهاشرائهاعلىيقبلونالتيالسلعمن

تقومحالاتالهذهمثلففيالعالية،الجودةعنيعبرالمرتفعالسعرأنيعتقدمنالزبائنمنيوجدذلك

.للزبونالسلعةتعطيهاالتيالمكانةتعكسمرتفعةبأسعارمنتجاتهابتسعيرالمؤسسة

سعرالإلىللوصولخصوماتتقدمثممعقولغيرمستوىإلىالأسعاربزيادةالمؤسساتتقومكما

عنلنتعلاالمؤسساتأنكماحقيقيةوغيروهميةخصوماتتقدمالأحيانبعضفيللمنتج،العادي

.بسهولةمقروءغيرصغيربخطمكتوبةتكونقدأوالخدمةعلىالمفروضةالضرائبحقيقة
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المستهلكمتناوليفالأسعارجعلتفرضأصبحتالقويةفالمنافسةالشراء،علىقويامحفزا ًالسعرويعتبر

منسعرالتخفيضيكونأنويمكنالاستهلاك،منمزيدعلىالمستهلكيغريماوهوالشرائية،وقدرته

حذفهاوالتيجالمنتفيضروريةعناصربحذفالإنتاجتكاليففيالتخفيضأوكالكذبعديدةطرقخلال

كما.لهشابهمجيدلمنتجمكافئالمنتجبأنالمستهلكبإيهامالسعرتخفيضيكونأوبالمستهلك،يضر

يكونيثحالخدماتمنوالكثيروالعقاراتوالسياراتوالمجلاتالعلميةالموسوعاتبيعفيالخداعيظهر

أوالجملةأسعارأوالتكلفةبأسعارالبيععنوالإعلان.الأسعاربينالمقارنةعلىقادرغيرالمستهلك

مزيفةبخصومات
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منعتبريالشراءعمليةفيللمستهلكالسعروإظهارالكشفأنإلىنشيرهذاوفي

القراراتخاذعلىوالقدرةالاختيارحقللمستهلكتمنحالتيالمهمةالأمور

السعرريغيأنيمكنالذيالبائعقبلمنللتلاعبضحيةالوقوعوعدمالشرائي،

تكلفة،السعرعلىبناءتحديدهيمكنالسعرأنإلىنشيروالمستهلكنوعحسب

تسودهاالتيةفالمؤسسبأنواعها،التكاليفتخفيضفيالأخلاقدوريتبينهذاوفي

تخفيضمصادرفيهاتزيدوالتبذيرالإسراففيهاويقلوالصدقالاحتراموالثقة

الرفقوالمنتجاتسعرفيللتحكمواسعامجالاذلكيتيحوبالتاليالتكلفة،

بعضتهمتإذالمستهلك،حاجةاستغلالبدافعالأسعاررفعيمكنكما.بالمستهلك

يرغفالممارسات.سلعهابجودةمقارنةالسعرزيادةفيبمبالغتهاالمؤسسات

تحقيقوىسمبرربلاوالخدماتللسلعالأسعارمستوىرفعفيتتسببالأخلاقية

ابلمقالاستهلاكي،الإنفاقحجمفيارتفاععليهيترتبماالأرباح،منمزيد

نحواديالاقتصالنمومعدلاتستتجهوبالتالي.المحليالادخارحجمفيانخفاض

.الانخفاض
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لاماعلىطلعهميوأنوخدماتهم،سلعهمبمزاياالزبائنتعريفمقصدهيكونبأنوذلكإعلانه،فيالقصدالموزعأوالبائعأوالمنتجيحسنأنالترويجيالابتكار-3

.التسويقيالأداءفيالأخلاقيةغيرالأفعالمنللعديدواسعامجالاالترويجيالنشاطويعتبر.معلوماتمنيحتاجونهومايعرفونه،

خلالمنيكون:الإعلان

المعاملاتسيمالاالمعاملات،جميعفيأساسيةركيزةفالصدقالخدمة،أوالسلعةحقيقةيوافقبمايخبربأنوذلكإعلانه،فيالصدقالبائعأوالمنتجيحسنأن➢

.والخدماتالسلعوصففيوالمبالغاتالإفراطوتجنببهوالعملالصدقتحريلوازمومنالبيعية

.سليمةورةصفيفيظهرالسلعةعيبيستركانفيها،ليسبمايمدحهاأو،عيوبهايخفيأوالسلعةيزينبأنوذلكإعلانه،فيوالتدليسالغشيتجنبأن➢
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منعنهاالإعلانالمرادخدمةأوسلعة-المنتجيكونأن➢

دالمراالبلدفيتناولهاالمحظورغيرالمباحةالمنتجات

.لهالإعلان

بمارأوفيها،ليسبماالسلعةوصفطريقعنالكذب،عدم➢

.عليههيمماأكثرهو

سلعلذمإعلانهفييكونلاأنالإعلانفيبالأخلاقالالتزام➢

تجهينماقدرمنتنقيصأوبهم،الإضرارأووخدماتهمغيره

.المشروعةغيرالمنافسةبابمنيكونلاأييروجهأو
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ية،ثقافالسوسيوالتحولاتضبطفيدورللإعلانكما

لنقلةوالمدرسالعائلةجانبإلىللمعلومةحاملافباعتباره

جاري،التنشاطهمنأبعدهوفيماالثقافيةالنماذجوتدعيم

كريافنموذجايستوعبلكيالمستهلكأوالفرديهيئفهو

علىأوديناميكيبشكلتغييرعلىيحفزهفهووسلوكيا،

فيومييبشكليتدخلفنجدهالمحيط،تحولاتمعالتكيف

ضابطاريعتبفالإعلان.العالمالناسبهايدركالتيالطريقة

باعتبارهوالحياةأساليبتحولاتعلىحساساومؤشراثقافيا

لتغيراأووالتجديدالابتكارنشرفيواقعيةالمنابرأكثر

.والسلوكالتفكيربأنماطالخاص
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مبيعاتالتنشيطوسيلةمعتعاملللالأخلاقيةالجوانب

تنشيطكأسلوبالمؤسساتتقدمهاالتيالعيناتأوالترويجيةالهداياإلىالإشارةمنهنالابد

:كالآتيفيهاوالاجتماعيةالأخلاقيةالامورمراعاةلابدحيثلمنتجاتهامبيعاتال

أوشوةالرمثلأخرىلأغراضتستغلولالمنتجاتهاالبحتةالدعايةلغرضتستخدمأن•

.للمقايضةوسيلة

لالخمنالغشالمؤسسةتمارسلاوأنالأصليللمنتجفعليبشكلممثلةتكونأن•

.لهيروجالذيالفعليالمنتجعنيختلفمعيننوعمنعيناتعرض

فيعتوزوأنأخرىفئاتدونمعينةلفئاتمحاباةهناكتكونولاعادلبشكلتوزعأن•

.الترويجبعمليةالقائمةالمؤسسةمنتجاتفيهاتباعالتيالمناطقكافة

.ستهلكينالمعلىعبئاتشكلوبالتاليالأسعارعلىالترويجيةالهداياكلفةتحمللاأن•

البحثلمواصلةاتشجيعهبالتاليسمعتهاعلىتحافظأنللمؤسسةيمكنالسابقةالنقاطوبإتباع

.جديدةمنتجاتوإيجاد
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الأخلاق والبيع الشخصي

لتسويقية،االاتصالاتفيالمستخدمةالرئيسيةالعناصرأحدالشخصيالبيعيمثل

اتجاهيريةتأثمزايامنبهيتمتعلمانظراالمؤسساتمعأوالمستهلكمعبالتعاملسواء

تعلقإذالكنوالاتصال،عمليةفييحققهاالتيالاستجابةودرجةالبيع،عمليةتحقيق

بانتهاجالشخصيالبيعفييحدثأنيمكنالتعارضفإنالأخلاقياتبموضوعالأمر

اريالتجالتجسس:مثلوسياستهاالمؤسسةتوجهاتعنتعبرلاذاتيةأساليب

سمعةإلىيسيءماوهذاالمؤسسةموافقةدونومنالآخرينعلىوالمعلوماتي

ضبطمنغيرسلوكالوقتبذاتيمثلوهذاالآخرين،معوعلاقتهاومكانتهاالمؤسسة

فسين،للمناالمعلوماتتسريبعملياتبالعكسيمارسأوالآخرين،معالتعاملفي

المادي،كسبالتحقيقباتجاهبالمؤسسة،الخاصةوالتسويقيةالبيعيةالأسراركشفو

.التسويقيالابتكارعمليةعلىسلبايؤثرماوهذا
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خلاق والعلاقات العامة الأ

علىالحفاظالعامةالعلاقاتموظفعلىيجب:المؤسسةأسرارإفشاءعدم

ةسريمعلوماتتكونقدالأسراروهذهعمله،بحكمعليهايطلعالتيالأسرار

حفاظفإنثمومن.محددةتعليماتبشأنهاصدرتقدمعلوماتأوبطبيعتها،

مماداد،تزبهرؤسائهثقةتجعلعليهايطلعالتيالمعلوماتسريةعلىالموظف

علىينعكسممامعينة،قراراتلاتخاذالسريةالجوانبعلىاطلاعهعلىيشجعهم

منويرفعلرؤسائهم،احترامهممنويعززبأنفسهم،المرؤوسينثقةزيادة

تفاظالاحعدمأيضاالعامةالوظيفةأسرارإفشاءعدمبندضمنويقع.معنوياتهم

شخصيةفةبص،عنهاصورأومنها،بنسخأوالسرية،للمعلوماتالأصليةبالوثائق

.العامةالعلاقاتموظفلدى
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هيبةعنزإلىيؤديالغيربواسطةأومباشرةالهداياقبولإن:الهداياقبولعدم

أثيرالتإلىبالإضافةالعامةالعلاقاتموظفكرامةمنويحطالعامة،الوظيفة

عيةبموضوالمسوأيضاالقرارات،اتخاذعنديتهوموضوعالموظفنزاهةفي

ثقةزعزعةإلىبالتالييؤديمماللجمهورالخدماتتقديمهفيالمساواة

اعتباإلىمعاملاتهمإنجازأجلمنفيلجئونالإدارية،الدولةبأجهزةالجمهور

اءلةالمسطائلةتحتالوقوعإلىبالموظفيؤديوهذاملتوية،وأساليبطرق

.التأديبية
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علىيحظر:المحظورةوالأعمالالعامةالعلاقاتممارسةوظيفةبينالجمععدم

ماغالباووالأعمالالوظائفبعضوبينوظيفتهبينالجمعالعامةالعلاقاتموظف

غيرأومباشرةبصورةبالتجارةلعملكامحددة،والأعمالالوظائفهذهتكون

مععلاقةذاتكانتإذاوبخاصةاخرىجهاتلدىوظيفةممارسةأومباشرة

ادائرته، جهودهفيستنزأخرىبوظيفةالعامةالعلاقاتموظفاشتغالفإنوأيض 

.وظيفتهفيأدائهمستوىعلىيؤثرمما
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لالاستغعدمالعامةالعلاقاتموظفعلىيتوجب:الوظيفةنفوذاستغلالعدم

ثحيالمعارف،أولهمعنويةأوماديةأخرىمكاسبأيلتحقيقالوظيفةنفوذ

الوساطةأمامالمجالفتحثمومن.العامةالمصلحةضياعذلكعلىيترتب

علىرتبالمتالضرردفعأو،الناسمصالحتحقيقعلىتعمللكيوالمحسوبيات

وعدم،الإداريوالفسادالفوضىإشاعةإلىيؤديمما،لنفوذهمالآخريناستغلال

.الأخرىالإداريةوالأجهزةالعامةالعلاقاتبموظفالجمهورثقة
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و الابتكار التوزيعي ات الأخلاقي

تسهيلبعملياتيقومونوالذينوالتجزئةالجملةبتجاروالمتمثلونالوسطاء،هموالمشتريالمنتجبينالوصلحلقة

المشكلةأنإلاالآخرعنمنهمواحدكلدوراختلافمنالرغموعلىالتسويقيةالعمليةطرفيبينالمنتجاتتدفق

إلىالمنتجاتوصولعرقلةفيالمنتجحتىأوالوسطاءهؤلاءيعملعندماهوتظهرقدالتيالأخلاقيةغير

اختلافاتوصراعاتوجودبسببأومضافربحولتحقيقأفضلبيعفرصةعلىإماالحصولبهدفالمستهلك

والتيالمختلفةالقناةأطرافبينماالمقدمةالمعلوماتفيتضليلحتىأوالتسويقيةالقناةأعضاءباقيمعمعينة

.آخرجانبمنوالمستهلكجانبمنللمؤسسةالتسويقيالقرارعلىسلباتنعكس
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:التوزيعفيالأخلاقيةالممارساتبعضنذكر

.للمستهلكالمناسبالمكانوكذلكالمناسبالوقتفيالسلعةتوفر▪

ءوالوكلاالبيعمندوبيمنوخاصةالمقدمةالخدمةأوسلعةالعنالآراءبعضحولالزبائننظروجهةمراعاة▪

.للسلع

مراكزمواقعاراختيفإنوبالتاليالإنسانصحةوعلىالبيئةعلىوتأثيراتهعملهاخصوصيةالمؤسسةتراعيأن▪

ناحيةمنقطفتدرسولاالمجتمعفئاتلأغلبإيجابيامردوداتعطىبحيثبعنايةدرستقدتكونأنيجبالبيع

التوزيعوقنواتطالنفمصافيذلكمثال.المستهلكينتناسبالتيتوزيعسياسةبتحديدأيالاقتصادية،التكلفة

ودعاتالمستسلامةمراعاةإلىإضافةذلكوغيرالسكنيةالمناطقبينتنقلهامسألةأوخطرةموادبيعوأماكن

.حيوياشرطايعدفهذاوالمخازن

بعدمامهموالتزنزاهتهمحيثمنالمستهلكينإلىمنتجاتهاإيصالعمليةفيالوسطاءلدورالمؤسسةتنتبهأن▪

ختيارواآخروقتفيبهاالمضاربةبهدفالمنتجاتإخفاءوعدممقبولغيربشكلالأسعاررفعأوالاحتكار

.المنقولةللمادةالمناسبالنقلوسيلة
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تكسبذلكبفهيالتوزيععناصرمنعنصركلفيللأخلاقياتالمؤسسةوبإتباع

منفعةيقحقلتإمكانيتهاناحيةمنصادقةشهاداتتحملوسمعتهاوكذلكالزبونثقة

مننهايمكوالتضليلالخداععنالمؤسساتوبابتعاد،شكليةوومكانيةزمانية

فييبةالطالمؤسسةسمعةعلىالمحافظةبالتاليوالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيق

.التوزيعيالابتكارعمليةتشجيعإلىومنهلعهودهاتطبيقها
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ملخص

قها في المؤسسةأثر أخلاقيات التسويق على الابتكار التسويقي وكيفية تحقي

مفهوم الابتكار التسويقي وأهميته❑

أهمية الابتكار التسويقي للمؤسسات ❑

الابتكار في المزيج التسويقي❑

أخلاقيات التسويق كأساس في الابتكار التسويقي❑

مبيعات التعامل مع وسيلة تنشيط لالجوانب الأخلاقية ل❑

الأخلاق والبيع الشخصي❑

خلاق والعلاقات العامة الأ❑



Thank You


