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 مقدمة: 

عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، في 
متجاوزة الحدود الجغرافية والثقافية. تلعب هذه الوسائل دورًا بارزًا في مختلف القطاعات التجارية  

رقمي لتقديم خدماتها  والخدمية، بما في ذلك المقاهي السحابية، التي تعتمد بشكل كبير على الاتصال ال
. وتسويق منتجاتها  

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نجاح المقاهي السحابية،  
جذب العملاء،  حيث ستسلط الضوء على كيفية استخدام هذه المنصات لبناء الوعي بالعلامة التجارية، 

والدراسات الميدانية، سيتناول البحث العلاقة بين  وتعزيز الولاء. من خلال تحليل الأطر النظرية 
. السحابيةاء التجاري للمقاهي الاستراتيجيات التسويقية الرقمية والأد   

تشمل الدراسة تحليل أدوات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنستغرام، وتويتر، إلى جانب منصات 
يقية، التفاعل مع العملاء، وجمع التغذية  أخرى، وكيفية استخدام هذه الأدوات في إدارة الحملات التسو 

الراجعة لتحسين الخدمات. ستساهم النتائج المتوقعة في تقديم رؤى قيمة لأصحاب الأعمال والباحثين  
.عن كيفية استغلال وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق النجاح والاستدامة في سوق المقاهي السحابية  

 :مشكلة الدراسة

تكمن مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحليل وتحديد مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على نجاح  
المقاهي السحابية، سواء من حيث جذب العملاء أو بناء ولاء العملاء أو تحسين الأداء المالي لهذه  

 المقاهي.  
 تتمثل المشكلة الرئيسية في: 

.وسائل التواصل الاجتماعيتحديد استراتيجيات فعّالة لاستخدام   -1   
.قياس تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على جذب العملاء-2   

.دور وسائل التواصل الاجتماعي في بناء ولاء العملاء  3 -  
.تحليل الأثر المالي- 4   
 

 

 

 



 :أهمية الدراسة

لك للأفراد  تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة لعدة أسباب، منها الأكاديمية والعملية على حد سواء، وذ 
 :والمؤسسات على حد سواء

 :الأهمية الأكاديمية •

الدراسة في سد الفجوة الموجودة في الأبحاث المتعلقة بتأثير وسائل التواصل  تساهم :البحثيةسد الفجوة 
الاجتماعي على نجاح المقاهي السحابية، مما يوفر أساسًا علميًا لفهم العلاقة بين التسويق الرقمي  

 .والأداء التجاري 

استغلال وسائل التواصل  تضيف الدراسة رؤى جديدة ومعرفة متعمقة حول كيفية  :تقديم رؤى جديدة
 .الاجتماعي بشكل فعّال لتحقيق الأهداف التجارية في هذا القطاع المتنامي

 :الأهمية العملية •

  :تحسين استراتيجيات التسويق 

يمكن لأصحاب المقاهي السحابية استخدام نتائج هذه الدراسة لتطوير وتحسين استراتيجياتهم التسويقية  
 .، مما يعزز من جاذبية علاماتهم التجارية وزيادة قاعدة عملائهمعلى وسائل التواصل الاجتماعي

  :زيادة الوعي بالعلامة التجارية

تساعد الدراسة على فهم كيفية بناء وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية عبر وسائل التواصل الاجتماعي،  
 .مما يؤدي إلى زيادة الإقبال على المقاهي السحابية

  :تعزيز ولاء العملاء

توضح الدراسة الطرق التي يمكن من خلالها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز ولاء العملاء، 
 .من خلال التفاعل المستمر وتقديم تجربة مستخدم متميزة 

  :تحقيق النمو المالي

 تساعد النتائج المتوقعة في تحديد الأنشطة التسويقية الأكثر فعالية والتي تؤدي إلى تحسين الأداء
 .المالي وزيادة الأرباح، مما يجعلها أداة قيمة لأصحاب الأعمال

 



 :الأهمية المجتمعية •

  :تحفيز الابتكار الرقمي

تشجع الدراسة على تبني الابتكارات الرقمية في قطاع الضيافة والمقاهي، مما يساهم في تطور هذا 
 .القطاع وتلبية احتياجات السوق المتغيرة

  :الصغيرة والمتوسطةدعم المشاريع 

توفر الدراسة دعمًا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة في فهم أفضل لكيفية استغلال وسائل التواصل 
 .الاجتماعي بكفاءة وفعالية لتحقيق النجاح والنمو

 :الدراسةأهداف 
على نجاح المقاهي تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تتعلق بتأثير وسائل التواصل الاجتماعي 

يلي:السحابية. وتتلخص هذه الأهداف فيما   
.تحديد استراتيجيات التسويق الرقمي الفعّالة-1  
. قياس تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على جذب العملاء-2  
.دور وسائل التواصل الاجتماعي في بناء ولاء العملاء  تحليل-3  
.الأثر المالي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعيدراسة -3  
.تقديم توصيات لتحسين الأداء-4  
. إثراء المعرفة الأكاديمية-5  
 

 الدراسة:تساؤلات 

تشمل هذه الدراسة مجموعة من التساؤلات التي تسعى للإجابة عليها لفهم تأثير وسائل التواصل 
 الاجتماعي على نجاح المقاهي السحابية. وهذه التساؤلات هي: 

ما هي الاستراتيجيات التسويقية الفعّالة التي يمكن للمقاهي السحابية استخدامها عبر وسائل التواصل   -
 الاجتماعي لجذب العملاء؟

 -ما هي المنصات الأكثر فعالية؟ 
  -ما نوع المحتوى الذي يجذب انتباه العملاء؟ 

  -كيف يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تساهم في بناء ولاء العملاء للمقاهي السحابية؟
الاجتماعي؟ ما هو تأثير التفاعل المستمر مع العملاء عبر وسائل التواصل  -  

  -كيف يمكن لمحتوى مخصص وشخصي أن يعزز ولاء العملاء؟ 
ما هو الدور الذي تلعبه الإعلانات المدفوعة على وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة المبيعات وجذب   -

 العملاء الجدد للمقاهي السحابية؟ 
هل الإعلانات المدفوعة تؤدي إلى زيادة ملموسة في الإيرادات؟-  
مكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تؤثر على الصورة الذهنية والوعي بالعلامة التجارية للمقاهي  كيف ي-

 السحابية؟
 -ما مدى تأثير التواجد الرقمي على تصور العملاء للعلامة التجارية؟ 



هل يساهم المحتوى الذي يتم نشره في بناء صورة إيجابية للمقهى؟-  
ي السحابية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعّال؟ ما هي التحديات التي تواجه المقاه - 

 -ما هي العقبات التي تعترض تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي؟ 
 -كيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟ 

 -ما هو الأثر المالي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المقاهي السحابية؟ 
ادات نتيجة للاستخدام المكثف لوسائل التواصل الاجتماعي؟ هل هناك زيادة في الإير  - 

 كيف يمكن قياس هذا الأثر بشكل دقيق؟
كيف يمكن تحليل التغذية الراجعة من العملاء على وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين خدمات المقاهي -

 السحابية؟
 -ما هو نوع التغذية الراجعة التي يتم جمعها؟ 

استخدام هذه التغذية لتحسين الجودة والخدمات المقدمة؟كيف يمكن   

 فروض الدراسة:

تستند الدراسة على مجموعة من الفروض التي تساعد في توجيه البحث وتحليل البيانات بشكل منظم.  
  هذه الفروض هي: 

 -تأثير إيجابي للاستراتيجيات التسويقية على وسائل التواصل الاجتماعي على جذب العملاء:
الاجتماعي يؤدي إلى زيادة عدد الفرضية: استخدام استراتيجيات تسويقية فعّالة على وسائل التواصل 

. العملاء للمقاهي السحابية  
 -دور وسائل التواصل الاجتماعي في بناء ولاء العملاء: 

الفرضية: التفاعل المستمر والمحتوى المخصص على وسائل التواصل الاجتماعي يعزز من ولاء  
. العملاء للمقاهي السحابية  

ت:تأثير الإعلانات المدفوعة على زيادة المبيعا - 
الفرضية: الإعلانات المدفوعة على وسائل التواصل الاجتماعي تؤدي إلى زيادة ملموسة في مبيعات 

.المقاهي السحابية  
أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الصورة الذهنية والوعي بالعلامة التجارية: -  

الاجتماعي يساهم في تحسين الصورة  الفرضية: التواجد النشط للمقاهي السحابية على وسائل التواصل 
. الذهنية وزيادة الوعي بالعلامة التجارية  

:تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعّال  - 
الفرضية: تواجه المقاهي السحابية عدة تحديات في تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل فعّال،  

. مثل نقص الموارد أو الخبرة  
إيجابي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي: ثر مالي أ - 

الفرضية: الاستخدام المكثف والفعّال لوسائل التواصل الاجتماعي يؤدي إلى تحسين الأداء المالي 
.وزيادة الإيرادات للمقاهي السحابية  

 
 



 -استخدام التغذية الراجعة لتحسين الخدمات:
ئل التواصل الاجتماعي يساهم في تحسين جودة الفرضية: تحليل التغذية الراجعة من العملاء على وسا

. الخدمات المقدمة من قبل المقاهي السحابية  
 :السابقةالدراسات 

.دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك-1  
. دراسة استراتيجيات التسويق الرقمي للمقاهي السحابية-2  
.دراسة العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والأداء المالي-3  
.التسويق الرقميراسة تحديات د-4  
. التغذية الراجعة في تحسين الخدماتدراسة دور -5  
.دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلامات التجارية الناشئة-6  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأطر النظرية التي تساعد في فهم تأثير وسائل التواصل 
هذا  الاجتماعي على نجاح المقاهي السحابية. ومن أهم المنطلقات النظرية التي سيتم الاستناد إليها في 

 :البحث ما يلي

 الرقمي.نظرية التسويق  - 1
 .نظرية التفاعل الاجتماعي - 2
 . نظرية الوعي بالعلامة التجارية - 3
  (Electronic Word of Mouth) نظرية تأثير المعلومات الإلكترونية - 4
 .نظرية العائد على الاستثمار في التسويق الرقمي - 5
 .نظرية سلوك المستهلك - 6
 . التكنولوجينظرية التبني  - 7

 :المنهجية وطرق البحث

 ( 2018دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك )سميث وآخرون،  - 1

 :منهجية البحث 

 المنهج الكمي  -
 التحليل الإحصائي  -



 : طرق جمع البيانات 

 الاستبيانات الإلكترونية  -
 (2019دراسة استراتيجيات التسويق الرقمي للمقاهي السحابية )جونز،  - 2

 :منهجية البحث 

 المنهج النوعي  -
 تحليل المحتوى  -

 :طرق جمع البيانات 

 دراسة الحالات  -                   المقابلات الشخصية -
 ( 2020دراسة العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والأداء المالي )لي وآخرون،  - 3

 :منهجية البحث 

 المنهج الكمي  -
 التحليل الإحصائي  -

 :البيانات طرق جمع 

 جمع البيانات الثانوية  -
 الاستبيانات  -
 (2017دراسة تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلامات التجارية الناشئة )تشو،   - 4

  :منهجية البحث 

 المنهج النوعي  -
 تحليل المحتوى  -

 :طرق جمع البيانات 

 دراسة الحالات  -
 تحليل المحتوى  -

 



 الدراسة:أدوات 

متنوعة من الأدوات لجمع البيانات وتحليلها. فيما يلي أهم الأدوات التي سيتم  سيتم استخدام مجموعة 
 :استخدامها

  (Questionnaires) الاستبيانات   - 1
  (In-depth Interviews) المقابلات المتعمقة - 2
  (Content Analysis) تحليل المحتوى  - 3
   (Secondary Data) البيانات الثانوية - 4

 الدراسة: حدود

من المهم تحديد الحدود التي يمكن أن تؤثر على النتائج والتفسيرات وهذه الحدود تشمل نطاق البحث  
 : الدراسةومن تلك الحدود لهذه   ،بالكاملوالعوامل الخارجية التي قد لا يتمكن الباحث من السيطرة عليها  

   الزمنيةالحدود  - 1
  الجغرافيةالحدود  - 2
 نيةالحدود العي - 3
 المنهجيةالحدود  - 4
 الحدود النظرية - 5
 الحدود العملية  - 6

 المراجع: 
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