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 الدراسة مقدمة

افز الوظيفية أحد أهم الركائز الإدارية التي تعتمد عليها المؤسسات في توجيه طاقات  تُعد الحو

ز الة لرفع الر ح المعنويةو  تحفيموظفيها نحو تحقيق الأهداف المنشووووووووووودةو يل تمع   سوووووووووويلة فع

بيئة العم و حيث تتسم بعض الوظائف بطابع ر تيني أ   في  تعزيز الإنتاجية السلوك الإيجابي

افز كوووو داة لتحفيز الموظفيى علإب الإبوووودار  المبووووادرةو   يجراءات تنظيميووووة معقوووودةو  يبرز د ر الحو

 . تجا ز الحد الأدنى من متطلبات العم 

تضووطلع بمسووؤ ليات حيوية تتعلق بةوويا ة  ويى الإدارة العامة للتشووراعات  الدراسووات البي ية

انعكاس مباشووووور علإب  فاءة    تطوير التشوووووراعات  السوووووياسوووووات البي يةو ما يجع  جودة أدا ها ل  

افز و بيئوة  اسوووووووووووووتوداموة الموارد الطبيعيوةمنظوموة حموايوة ال  من هنوا تو تي أهميوة توفير نظواا حو

افز المادية  المعنويةو  اعم  علإب رفع مسوووووووووووووتوق الال زااو  تقلي   فعّال يحقق التوازى بيى الحو

 .معدلات الغيابو  زيادة دقة  جودة المخرجات التشراعية  الفنية

ا في الإدارةو  قيوواس أ را علإب  هووذا الوودراسووووووووووووووة تسوووووووووووووطب يحب تحليوو  النظوواا التحفيزه المطبق حوواليوو 

الأداء الفعلإي للموظفيىو مع تقديم مق رحات عملية يمكن لةوووووووونّار القرار تحنيها لتحسوووووووويى بيئة 

 من المتوقع أى تساهم النتائج في رسم سياسات تحفيزية  والإداره العم   تعزيز فاعلية الجهاز 

ا مع طبيعووة العموو  الحكومي المتمةووووووووووووولمو بمووا يوودعم الأداء المؤسووووووووووووو ووووووووووووو يو  يحقق  افقوو  أ ثر تو

  استدامة الإنجاز علإب المدق البعيد.

افية علإب 2023و )2و  يثو نرفانا عبدالرحمن1دراسة الشريفو خلودفي  (و أ وووور تطبيق الاحتوووور

اء العامليى في المنظمات الحكومية: دراسوووووووووووة ميدانية علإب الموظفيى الإدارييى في مسوووووووووووتشوووووووووووفى أد

ة نتائجو من أهمها: م الوصول تالملك عبدالعزيووووووزو جدةو  جامعة مستوق عاحي من   جوديحب عدَّ

افية المنظمة علإب أداء العامليى في مستشفى  افية ال خةية  المهنية  احتوووووووووووووور تطبيق الاحتوووووووووووووور

افية    جامعة الملك عبد العزيوزو   جود فر ق في استجابات أفراد العينة نحو أ ور تطبيق الاحتور

ي اسووووووتجابات ال ووووووخةووووووية علإب أداء العامليى تعزق لمتغيووووووووووووووووووور العمر فق و بينما لا يوجد فر ق ف

افية المنظمة  عزق لمتغيوووووووووووووور )العمر  افية المهنية  احتوووووووووووووور أفراد العينة نحو أ وووووووووووووور تطبيق الاحتوووووووووووووور

 . المؤه  التعليمي  سنوات الخبورة  عدد الد رات التدريحية(
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(و جودة الحياة الوظيفية  أ رها 2025و محمد أبو بكر ععماى )دراسة الحضيره أ ضحت  ما 

 جود ت  ير  يحب العامليى بمةوووووورف البووووووحاره بسوووووو ها(وعلإب أداء العامليى )دراسووووووة تطبيقية علإب 

افز الموووواليووووة  ييجووووابي  ل  دلالووووة لجودة الحيوووواة المهنيووووة علإب ع قووووات العموووو    ووووذلووووك علإب الحو

ا في  أبرزت   عنيوبيئة العم  في المةورف الم المعنوية    ا ييجابي  أى جودة الحياة المهنية تلعب د ر 

 .تعزيز أداء الموظفيى

(و أ ر جوووووووووووووودة الحياة الوظيفية علإب الال زاا 2024الجندهو شريف فؤاد محمدو )أما في دراسة 

خلةوت الدراسوة فقد اره للخدمات الب ر لية(و التنظيمي )دراسوة ميدانية علإب مجموعة حوح

توو  يرا  جوهريووا  لأبعوواد جووووووووووووووووووووووووووودة الحيوواة الوظيفيووة علإب أبعوواد الال زاا التنظيمي في "يوجوود يحب أنووه 

 .القطار مح  الدراسة

   : أسئلتها مشكلة الدراسة

اقع في بعض الإدارات  شوووووووير   يحب  جود تحديات متعلقة بضوووووووعف  والحكومية  المؤسوووووووسوووووووات الو
افز المتاحة أ الوضوووووووووووووع قد  هذا   والموظفيى  عدا مواءمتها لتطلعات الاسوووووووووووووتفادة من نظم الحو

الغيووواب أ   مشووووووووووووووواكووو الأداءو  تزايووود  ق مسوووووووووووووتو الوظيفيو  تراجع ى يؤده يحب انمفوووال الر ووووووووووووو 
افز الوظيفية بوصووفها   و التسوورب الوظيفي علإب الر م من الأهمية الكبيرة التي تحظى بها الحو

 تحسووووووووووووويى  أحد أهم أد ات يدارة الموارد الحشوووووووووووووريةو  د رها المحوره في رفع مسوووووووووووووتوق الدافعية
اقع العملإي في  عير من المؤسووسووات الحكومية  شووير يحب  جود ضووعف  الأداء الوظيفيو يلا أى الو
افزو أ  موودق  افز المطبقووةو سوووووووووووووواء من حيووث عوودالووة التوزاعو أ  تنور الحو في  فوواءة نظم الحو

 .ارتباطها الفعلإي بمستوق الإنجاز  الأداء

من خ ل الممارسوووووووووة الميدانية  — يةو لوحظ  في الإدارة العامة للتشوووووووووراعات  الدراسوووووووووات البي
 جود تبووووواين بيى الجهود المبوووووذ لوووووة من الموظفيى  طبيعوووووة الأعموووووال  — المؤشووووووووووووورات الإداريوووووة 

افز مادية  معنوية  التمةووووووةووووووية الدقيقة التي يقوموى بها من جهةو  بيى ما يقدا لهم من حو
ا حجم المسووووووؤ ليات الملقاة من جهة أخرق.  ما يُ حظ أى مسووووووتوق الأداء الفعلإي لا  عك  دا ئم 

افز المعمول  علإب عاتق الموظفيىو الأمر الذه قد ُ شوووووووووووووير يحب  جود فجوة محتملة بيى نظاا الحو
 من هنا تبرز مشوووووووووووووكلة الدراسوووووووووووووة في محا لة لتحلي  أ ر  وبه  مسوووووووووووووتوق الأداء الوظيفي المحقق

افز الوظيفيووووة )الموووواديووووة  المعنويووووة( علإب أداء الموظفيىو  موووودق   فوووواءة النظوووواا التحفيزه الحو
 الحاحي في دعم الأداء داخ  هذا الإدارة.

 



 

4 

 مشروع أطروحة درجة الدكتوراه

 :و من أبرزهامور من الأ الفجوة في عدد  تتجلإب

 تفا ت مستويات الرضا الوظيفي بيى الموظفيىو • 

 ضعف المبادرة  الابتكار لدق بعض العامليىو • 

 تفا ت مستويات الال زاا  الانضباط الوظيفيو • 

 .المهني لدق فئة من الموظفيى ر م أهمية الأد ار التي يؤد نهاتراجع الحماس  • 

ا من للكو تتحدد مشووووووكلة الدراسووووووة في الحاجة يحب ت ووووووخيلم علمي دقيق للع قة بيى   انط ق 
افز الحوووووواحي )الموووووواده  المعنوه(  مسوووووووووووووتوق الأداء الوظيفي الفعلإي لموظفي الإدارة  نظوووووواا الحو

 الكشوووووووووووووف عن مدق  فاءة هذا النظاا في تحقيق  العامة للتشوووووووووووووراعات  الدراسوووووووووووووات البي يةو
 .الأهداف التحفيزية المرجوة

 هو: صيا ة المشكلة في تساؤل رئي  يمكن  

افز المختلفة علإب أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات   الدراسات ما أ ر أنوار الحو
 ؟البي ية

 :أسئلة فرعية مع    • 

افز المادية علإب أداء الموظفيى مع  ما  •   ؟  الع  ات(و )المكافآتأ ر الحو

 ؟الإداره( ما أ ر الحوافز المعنوية علإب أداء الموظفيى مع  )ال رقية و التقديرو الدعم •  

افز المادية  المعنوية علإب أداء الموظفيى باخت ف   •  ه  تمتلف درجة ت  ير الحو
افية مع    العمرو المؤه و سنوات الخبرة(؟ )الجن وخةائةهم الديمو ر

 افز  مستوق أدا هم الوظيفي؟  ما الع قة بيى مستوق ر  ى الموظفيى عن الحو

 :(النظرية  التطبيقيةأهمية الدراسة )

 النظرية  التطبيقية: أهمية هذا الدراسة من الجوانب 

 :همية نظريةالأ .1 

ا تسهم الدراسة في ي راء الأدبيات العلمية في   •  مجال يدارة الموارد الحشريةو  خةوص 
افز الوظيفية  ع قتها بالأداء  .في موضور الحو
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ا  ساعد الباحعيى المستقبلييى علإب فهم الع قة بيى نظم التحفيز  •  ا علمي  تقدا يطار 
 . الأداء في بيئة العم  الحكومية

 :همية تطبيقية.الأ 2 

للتشراعات  الدراسات البي ية علإب تقييم تساعد صانطي القرار في الإدارة العامة  • 
افز الحاحي  .فعالية نظاا الحو

تساهم في تحسيى آليات التحفيز بما يؤده يحب رفع  فاءة الموظفيى  تحقيق أهداف  • 
 .الإدارة بفعالية أ بر

 .تقدا توصيات قابلة للتطبيق لتحسيى بيئة العم  الوظيفية داخ   كالات  زارة البيئة • 

 

 :الدراسةف اهدأ

افز الوظيفيووووة المعتموووود داخوووو  الإدارة العووووامووووة للتشوووووووووووووراعووووات . 1 اقع نظوووواا الحو التعرف علإب  
 . الدراسات البي ية

افز المقدمة )مادية  معنوية(  مستوق رضا الموظفيى عنها. 2  .تحديد أنوار الحو

افز المقدمة. 3  .قياس مستوق الأداء الوظيفي للعامليى بالإدارة في ضوء الحو

 .تحلي  الع قة بيى نور الحافز )ماده/معنوه(  مستوق الأداء الوظيفي. 4

. تقديم توصووووويات تطويرية عملية موجهة يحب صووووونار القرار في  كالة البيئةو حهدف يحب تحسووووويى 5

افز مما  عزز الأداء الوظيفي.   نظاا الحو

 :فرضيات الدراسة

: الفرضية الرئيسية:   أ لا 

افز المختلفوووة )المووواديوووة  المعنويوووة(  توجووود ع قوووة طرديوووة لات دلالوووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى أنوار الحو

 . مستوق أداء الموظفيى في الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

افزو ارتفع مستوق الأداء الوظيف (  .ي(الع قة الطردية هنا تعني: كلما زاد مستوق الحو
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ا: الفرضيات الفرعية  : اني 

وافووآتو توجوود ع قووة طرديووة لات . 1  افز الموواديووة )معوو  و المكو دلالووة يحةووووووووووووووائيووة بيى الحو
 .الع  ات(  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  الدراسة

افز المعنويووة )معووو  التقوووديرو . 2  توجوود ع قووة طرديووة لات دلالووة يحةوووووووووووووووائيوووة بيى الحو
 الدراسة.فرص ال رقيةو بيئة العم و الدعم الإداره(  مستوق أداء الموظفيى في الإدارة مح  

افز )الموواديووة  المعنويووة( علإب الأداء . 3  توجوود فر ق لات دلالووة يحةووووووووووووووائيووة في توو  ير الحو
افيوووة للموظفيى )الجن و العمرو المؤهووو  العلميو  الوظيفي تعزق يحب الخةوووووووووووووووائلم الوووديمو ر

 سنوات الخبرة(.

افز ى لات دلالة يحةوووائية بيى مسوووتوق ر ووو توجد ع قة طردية . 4  الموظفيى عن الحو
  الوظيفي.)المادية  المعنوية(  مستوق أدا هم 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

 التعريف المةطلح ا
 
1 

 
افز الوظيفية  الحو

مجموعة من الأسوووووووووووواليب  الوسووووووووووووائ  المادية  المعنوية التي تعتمدها هي 
أقصووووووو ى جهد المنظمة بهدف الت  ير في سووووووولوك الموظفيىو  دفعهم يحب بذل 

ممكن في أداء مهامهمو بما  سهم في رفع مستوق أدا هم الوظيفي  تحقيق 
 .أهداف المؤسسة بكفاءة  فعالية

 
2 
 

 
 الأداء الوظيفي

مسووووووووتوق قياا الموظف بالمهاا  المسووووووووؤ ليات الموكلة يليه  فق المعايير هو 
المحددة من حيث الجودةو  الدقةو  السوووووووورعةو  الال زااو  بما  سووووووووهم في 

 .يق أهداف المؤسسة بكفاءة  فعاليةتحق

 
3 
 

 
افز المادية  الحو

وووافووووآت  المزايووووا لات الطووووابع الموووواحي أ  العيني التي تقوووودمهووووا هي  جميع المكو
المنظمة للعامليى مقاب  أدا هم المتميزو بهدف رفع مستوق دافعيتهم نحو 

 .العم و  تحفيزهم علإب زيادة الإنتاجية  تحقيق أهداف المؤسسة

 
4 

 
افز   المعنويةالحو

ك  الأسوووووواليب  ير المادية التي تسووووووتمدمها المنظمة لإشووووووبار الحاجات هي 
النفسووووووووووويوووة  الاجتمووواعيوووة للعوووامليىو معووو  التقوووديرو  العنووواءو  ال رقيووواتو 
 المشووووووووووووووار وووة في اتموووال القرارو  تحسووووووووووويى بيئوووة العمووو و بهووودف رفع الر ح 

 .المعنوية  زيادة الدافعية  تحسيى الأداء الوظيفي
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   :يجراءات الدراسة
 

 :منهج الدراسة
عتمد هذا البحث علإب المنهج الوصفي التحليلإيو  للك لأنه الأنسب لدراسة الع قة بيى  

اقع الميدانيو د ى تدخ  الباحث في الظر ف أ    .العوام  المحيطةالمتغيرات  ما هي في الو

 :المنهج الوصفي .1

افز الوظيفية في الإدارة العامة للتشراعات   لوصف هذا المنهج ُ ستمدا  اقع الحو

 .الموظفيى عنها ىبي يةو من حيث أنواعها  مستوق ر   الدراسات ال

 :المنهج التحليلإي .2

)الاسوووووووووووووتبانة(و  للك ُ سوووووووووووووتمدا لتحلي  البيانات الميدانية المسوووووووووووووتملةوووووووووووووة من أداة الدراسوووووووووووووة 

افز )الموواديووة  المعنويووة(  الأداء الوظيفيو من خ ل أسوووووووووووووواليووب  لاسوووووووووووووتم ص الع قووة بيى الحو

 .التحلي  الإحةائي

 

افز  المعنوية                    الحو

 

             الر  ى عن                                                                            

افز                                                                             الحو

 

  الأداء الوظيفي                                                                       

                                                     

 اسةنمولج الع قة بيى متغيرات الدر                                                   

 

 الحوافز المادية       
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 :مجتمع  عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة: 

البالغ مجتمع الدراسوووة يتكوى من جميع موظفي الإدارة العامة للتشوووراعات  الدراسوووات البيئة 
 ( موظف  موظفه بممتلف الاعمار  الجن .50عددهم )

  :عينة الدراسة 

شوووووووووووووخلمو  حسوووووووووووووب جد ل  ريج ووووووووووووو ي  مور اىو ال جم الأمع   50= الدراسوووووووووووووةمجتمع  بما أى
الا  سووووووتكوى عينة   موظفةوموظف  (44)هو  %5 هامش خط   %95 قة للعينة عند مسووووووتوق 

هو  أسوووولوبأفضوووو  سوووويكوى و عينةلمناسووووب للضووووماى تمعي    ( موظفا   موظفةو 44الدراسووووة )
 اختيار المعيار المناسووب الذه  عك  تر يبة  والعينة الطبقية العشوووائية مع التوزاع التناسووبي
 .المجتمع الفعلإي  حساب حجم العينة لك  طبقة

افية الآتية  : قد رُ عي في اختيار العينة تمعي  المتغيرات الديمو ر
 الجن و  • 
 العمرو  • 
 المؤه  العلميو•  
 .سنوات الخبرة • 

 

 أداة الدراسة: 

ا لم ءمتها لطبيعة  اعتمدت الدراسووووووة علإب الاسووووووتبانة بوصووووووفها أداة رئيسووووووة لجمع البياناتو نظر 
 الدراسة  سهولة تطبيقها علإب عدد  بير من المبحو يى في  قت مناسب.

 

 :. بناء الاستبانة1

 تم بناء الاستبانة بالاستناد يحب:

 الإطار النظره للدراسةو •        

 الدراسات السابقة لات الةلةو •        

 أهداف الدراسة  تساؤلاحها. •        
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 :. محا ر الاستبانة2

 تتكوى الاستبانة من    ة محا ر رئيسة:

افز المادية .أ        الحو

افز المعنويةب.         الحو

 الأداء الوظيفيج.       

افية )الجن و العمرو المؤه و سنوات الخبرة(.جزء خاص  بالإضافة يحب  بالبيانات الديمو ر

 

 : . مقياس الاستجابة3

 تم استمداا مقياس ليكرت الخماس ي لقياس استجابات أفراد العينةو علإب النحو الآتي:

افق بشدة5) •            ( أ 

افق4) •            ( أ 

 ( محايد3) •          

افق2) •            ( لا أ 

افق بشدة1) •            ( لا أ 
 

افز الموواديووة تمعوو  في ال تنطلق هووذا الوودراسووووووووووووووة من اف رال يتفق مع نظريووة هرزبر و  هو أى حو
افز المعنويوة عوامو   الوظيفيو ىهرهوا عوامو   قوائيوة تمنع عودا الر ووووووووووووو جو  في حيى تمعو  الحو

 .محفزة تؤده يحب رفع مستوق الرضا  تحفيز الموظفيى علإب تحسيى أدا هم
افز المووواديوووة  المعنويوووة علإب الأداء الوظيفي لموظفي الإدارة  عليوووهو فوووسى قيووواس أ ر كووو   من الحو

ا لهذا النظرية داخ  بيئة  ا عملي  ا مباشووووووووووور  العامة للتشوووووووووووراعات  الدراسوووووووووووات البي ية ُ عد تطبيق 
اقع الوظيفي  .العم  الحكوميو  اساعد في الكشف عن مدق تحقق اف راضات هرزبر  في الو

 
لموظف لن يبووووذل الجهوووود المطلوب مووووا لم يكن ا   ف رل أىينظريووووة فر او  من منطلق نووووهأ  مووووا

ا أى أداءا الجيد سووووووويقابله حافز عادل  مناسوووووووبو افز يجب أى تحم  قيمة  مت  د   ما أى الحو
 .فعلية للموظف حتى تؤ ر في أدائه

افز الوظيفيووة  مسوووووووووووووتوق الأداء ا ا  من هنوواو فووسى دراسووووووووووووووة الع قووة بيى الحو لفعلإي تُعوود اختبووار 
ا لمدق تحقق عناصووووووووووور نظرية التوقع )الجهد  ا مباشووووووووووور  المكاف ة( داخ  الإدارة  –الأداء  –تطبيقي 

 العامة للتشراعات  الدراسات البي ية
 

افز  تشوووووووووووووكو   —لمعنوه ه  ابنوعيهوا المواد —يتضوووووووووووووح من خ ل نظريتي هرزبر   فر ا أى الحو
ا  لوظيفي  مستوق أدائه.  ت تي هذا الدراسة بوصفها في تشكي  سلوك الموظف ا فاع   عنةر 
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محووا لووة علميووة لاختبووار هووذا الع قووة داخوو  بيئووة العموو  الحكوميو  تحووديوود موودق قوودرة نظوواا 
افز الحاحي علإب تحقيق الرضا الوظيفيو  رفع الدافعيةو  تحسيى جودة الأداء المؤس  ي  .الحو

 
 اختبار الةدق  العبات

: الةدق  (Validity) أ لا 
للتحقق من صووووووودق أداة الدراسوووووووة )الاسوووووووتبانة(و يتم عرضوووووووها علإب مجموعة من المحكميى ل ه 
الخبرة في مجالات الإدارة  الموارد الحشووورية  البحث العلميو  للك للت  د من  ضووووح العباراتو 

 مدق م ءمتها لقياس المتغيرات المسووتهدفةو  رجراء التعدي ت ال زمة بناء   سوو مة الةوويا ةو 
 .علإب م حظاحهمو مما يحقق الةدق الظاهره  المحتوق 

 
ا: العبات  (Reliability)  اني 

  (Cronbach’s تم قياس  بات أداة الدراسة باستمداا معام  الاتساق الداخلإي ألفا  ر نباخ

(Alph    ر الاستبانةو يضافة يحب قيمة المعام  الكلية لجميع الفقراتو  اُعد لك  محور من محا
ا لقياس  بات الاستبانات  .هذا الاختبار من أ ثر الطرق شيوع 

 : يُفسر معام  ألفا  ر نباخ علإب النحو التاحي
 =  بات ضعيف 0.60قيمة أق  من  • 
 =  بات مقبول 0,60 -0,70قيمة أق  من    • 
 =  بات جيد0,70 -080قيمة من   • 
 =  بات ممتاز 0.80قيمة أ بر من  • 

ف علإب دلي   علإب قبول  بات أداة  0.70في هذا الدراسوووووووووووووةو سووووووووووووويتم اعتبار معام  ألفا  ر نباخ 
القيوواسو بعوود جمع بيووانووات الوودراسووووووووووووووة الفعليووةو سووووووووووووويتم حسوووووووووووووواب معووام ت العبووات لكوو  محور 

افز المعنويةو الأداء الوظيفيو افز الماديةو الحو افز( باستمداا برنامج  )الحو الرضا عن الحو
 و للت  د من م ءمة الأداة ل ستمداا البحثي.(SPSSالتحلي  الإحةائي )

 
 )حد د الدراسة: )المكانية و الزمانية و الحشرية 

 
 .الحد د المكانية: الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

 .2025الحد د الزمانية: عاا 
 الموظفيى الرسميى  المتعاقدين العامليى في الإدارةالحد د الحشرية: 
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 : سائ  جمع بيانات الدراسة

ك داة رئيسة لجمع البيانات من الموظفيى في  (Questionnaire) تعتمد الدراسة علإب الاستبانة
 الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية

 :المعالجات الإحةائية  المق رحة
 :(Descriptive Statistics) التحلي  الوصفي .1
 :(Pearson Correlation) معام  ارتباط بيرسوى  .2
 :(T-Test) اختبار .3
 :(One-Way ANOVA) تحلي  التباين الأحاده .4
 :(Simple/Multiple Regression) تحلي  الانحدار الحسي  أ  المتعدد .5

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة
 :الفرضياتتحديد مشكلة الدراسة  صيا ة  .1

 .صيا ة المشكلة العلمية بشك   اضح  محدد • 
 . ضع الفرضية الرئيسة  الفرضيات الفرعية بناء  علإب الإطار النظره  • 

 :مراجعة الأدبيات  الدراسات السابقة .2
افز  الأداء الوظيفي •   .جمع  تحلي  الدراسات السابقة المرتبطة بالحو
 .نها  بيى الدراسة الحاليةتحديد أ جه الاتفاق  الاخت ف بي • 

 :تةميم أداة الدراسة )الاستبانة( .3
افز المعنويةو الأداء  •  افز الماديةو الحو بناء استبانة تتضمن محا ر الدراسة: الحو
 .الوظيفي
 .الت  د من صدق   بات الأداة )من خ ل التحكيم أ  تجربة استط عية(•  

 :تحديد مجتمع الدراسة  عينتها .4
 .د الفئة المستهدفة )موظفو الإدارة العامة للتشراعات  الدراسات البي ية(تحدي • 
 .اختيار عينة مناسبة )عشوائية أ  قةدية( بحسب طبيعة المجتمع  حجمه • 

 :توزاع الاستبانة  جمع البيانات .5
ا علإب أفراد العينة •  ا أ  يلك ر ني   .توزاع الاستبانة  رقي 
 .كافٍ من الرد د الةالحة للتحلي الت  د من استكمال عدد  • 

ا .6  :يدخال البيانات  تحليلها يحةائي 
 .SPSS يدخال البيانات في برنامج مع  • 
و Tاستمداا المعالجات الإحةائية المناسبة: التكراراتو المتوسطاتو اختبار •  

ANOVA.و الارتباطو الانحدار 
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