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 مقدمة 

ترى بوضوح حتى  طر قد لاامخ امهاما تظهر رعة، حيث ات متسامتغير ذو  لم  ات في عالمؤسساتعيش  

ئف الوظ اطر من المخارة اد ا نار اعتبا لي يمكن التاوب  ت العمليال و اعملاافي    اد ارتد اة، فتحدث  افج  تحل

ق اطر، ووض  خ ط   ت تس  تبالمخ  المبك  رة له     الرؤي  ة المؤسس  ة م  ن ال  ى تمك  ين الت  ي ته  د  اس  ية اسلاا

لتحلي    ل ات ادو اتب    رز تتب    ين و  ا( ومنه    2024ن، ام محم    د عل    و افق    ت  س    ه اهه    ارد فع    ل تج ت لاازم    لاا

 .ت لااحتملاام و ارقلااء اور  افية على فهم ماضالمؤسسة قدرة امة قوية تمنح ائي كدعاحصلاا

لت  ي ق  د ات اق  لعلااط و انم  لااج اس  تخر ات و ان  البيائ  ل م  ن اءة ك  م هائي ق  ر احص  لاالتحلي  ل ات اتس  هل تقني  

ت اريوهالس ينات تحلي ل اس الدر اس تخدم  ا، مينيألت اع الق  اف ي    . فمث لالبشرية وح دهالرؤية  اتغيب عن  

ين مالتاسة في ادر  حيث عرض   لية المات الصدماجهة ات على مو الشركار لتقدير قدرة  انحد لااذج  اونم

يمك ن توقع    ال ى مرحل ة م ا قد يح دث  المؤسسة من مرحلة ماقل تتنومن ثم  (2025طرون ،  ارة و ا  عم

 .طرالمخارة اد اءة اسمة في تحسين كفالتحول نق ة حا اويشكل ه    د لاستعد لااوكيفية 

 ادة منه  اس  تفلاالمؤسس  ة عل  ى ان ق  درة ا ولك  ن ف  يلتقني  ة فحس  ب، اف  ي وج  ود  ام  ر محص  ور لاالك  ن ل  ي  و 

طر وك    لس مس   توى المخ  ارة اد المت   وفرة، وم  دى ت   دريب فري     ات ان  البياحج   م  ام  ل، منه   ات  رتبت دع   دة عو 

و غي   ر منس   قة، تق   ل ف   ر  ات قليل   ة ان   البياتك   ون  افعن   دم ت ان   البيالت   ي تحم   ي تل   س ان ام   لاا اتكنولوجي   

، تض عف ائجه او تفس ير نتات التقني ام ه    استخد الفري  غير مدرب على ايكون    اوعندم  لدقي التحليل  ا

ل  ى اطر ي  ؤد  المخ  اد ادع  ل  دقي  لااس القي  ان ال  ى ات اس  الدر اح  دى ارت اش  اوق  د  افة منه  المض  القيم  ة ا

 ( .2024لعوضي، اطر  المخارة اد ات ارساتحسين مم

لى اج اتحت التحليل نفسهانظمة لتي تحلل ولاات انالبيان لاو في   مهممل  ان عاملاا  اتشكل تكنولوجي  اوكم

في اض ا ءول ي  ع ب جي دة ة ا د الى ات انالبياتتحول  اوعندهع الضياو  اق  اطتر لااو  اعب  لتلااية من  احم

 اد، مماعتمبلة للاالتحليل قالتي تخرج من ائج  النتان  انظمة سيضمن  لاالتحتية و البنية  امين  ان تاف  وعلي 
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ن   ام  لاات   ان  البيالتقني  ة   ارة مختص  رة  اوبعب   ،ت س  ليمةار اذ ق  ر اتخ  المؤسس  ة عل  ى ام  ن ق  درة  ي  دود 

 .طرالمخارة اد اعلى في ا ءة الفري  = كفا

ئي ف  ي ظ   ل احص   لاالتحلي  ل ات ام تقني   اس  تخد ا  م   دى ي  ؤثر ال  ى ا لمرك   د  ال الس  ؤ الي ي  تم ط   رح الت  اوب

 اد ة عل ى ه   اجلاان اصة اوط ت المؤسساطر في المخارة اد اءة  اعلى كفو   منياو   وبشر    ت رقميالمتغير ا

 اي ة مس تقبلهالمؤسسة عل ى حماقدرة  تم  انهطفية ، لااعملية وع اولكنهل لي  فقت علمية دحتة، السؤ ا

ت، المتغي  ر اق ة ب ين ه    لعلاالبح ث ليس تعر  ا اتي ه   اي حي ث  لمن ل  ا اوم ن ه    ،لمجتم خاف ي  اثره او 

 ةقياس تباكث ر ا اطر وجعله المخ ارة اد اهم ف ي تحس ين ان يس امل ا اللهذن اد بلة للت بي ات قاويقدم توصي

 .قخاسبة للو اومن
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 :سةا لدر امشكلة 

لت ي الت ي ل م تع د تش ب  تل س اطر المخ التعقي د و اي دة م ن اض ر موج ة متد الحالوق   ات ف ي المؤسس اج   اتو 

 التكنولوجي اطل اذ تت د ادص ورة ل م تك ن متخيل ة،  اد  اصبح متر الم العاف لدمناقبل عقد من  اجههان  تو اك

و  لبي    ةاف   ي ظ   ل ه       و ت التقلب   اعم   ل ملي    ة دن لتص   نخ بي    ة انس   لااس   ة وس   لو  السياد و اقتص   لاام   خ 

ت ادو اورغ م وج ود  و   مؤسس ةاح اهمية في نجا سية و ات حسلاالمجاكثر اطر من المخارة  اد اصبح   ا

 ات م المؤسس ام ن  ان كثي ر ا لاا، اته لااحتماطر وتق دير المخاعد على رصد ات تحليلية مت ورة تساوتقني

ت التغي ر ام ل م خ اللتع اد استعد اقل ا ايجعله ار، ممالقر اذ اتخالتنبؤ و اليب تقليدية في اسال  تعتمد على از 

 .اريتهاستمر او  ارهاستقر التي قد تهدد اج ة المفا

لتس ويقية، ب رزت الي ة و المالتش غيلية و ا انظمته امن  ات يوميالمؤسسا التي تولدهات انالبيايد كمية  اومخ تد 

لى معرفة الضخمة ات انالبيائي كوسيلة علمية لتحويل ه   احصلاالتحليل  ات  ام تقنياستخد الى اجة  الحا

 ت لاالمؤسس ام ن  ان كثي ر المش كلة ا. لك ن اطر قب ل ح دوثهالمخ التنبؤ دافي    اد عليهاعتملاادقيقة يمكن  

زم لفه   م ل   لاالت   دريب اتمل   س  لا اطر ل   ديهالمخ   ارة اد ان ف   رق او افي   ة، الكالتقني   ة التحتي   ة البني   ة اتمتل   س 

ن ام لاا ان ض عف تكنولوجي ا ات. كم التقني الحقيقي ة م ن ه    ادة استفلاايقلل من   ا، ممات وتحليلهانالبيا

 طر ب دلاالمخ ايدي د م ن ح دة  التسريب، وهو م او اعب عرضة للتلا  اتهانات يجعل بيالمؤسسافي دعض  

 .الحد منهامن 

ت اع تقني  ا ن  و اش  رة ب  ين المباق  ة لعلااول    افي  ة تنات عربي  ة كاس  ان در لااتوج  د حت  ى  ل  ى ذل  س، لاافة اض  ا

ن املاا اطر، وتكنولوجيالمخارة اد ات، ومستوى تدريب فرق انالبيالمستخدمة، وحجم  ائي  احصلاالتحليل  ا

لفج  وة م  ن اول  ة لس  د تل  س البح  ث محا ايجع  ل ه     ام   ات. وه    المؤسس  اط  ل اطر د المخ  ارة اد اءة اوب  ين كف  

 .ارتهاد اطر و المخالتنبؤ دات في المؤسسامل مجتمعة على قدرة العو اثير ه   اسة تال در طلا

 تي لاالمشكلة في ا  ستخلااومن ثم يمكن 
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لتحلي    ل ات ام تقني    اس    تخد ا  م    دى ي    ؤثر ال    ى ا:ليالت    الرئيس    ي اؤل التس    اس    ة ف    ي الدر اتتمث    ل مش    كلة 

ن ام     لاا اطر، وتكنولوجي     المخ     ارة اد المن قي     ة، ومس     توى ت     دريب فري       ات ان     البيائي، وحج     م احص    لاا

م ل ب ين التكال فرعي  هل يؤد  اويتفرع من  سؤ   ت؟المؤسساطر في  المخارة  اد ا  ءةالمستخدمة، على كفا

 ؟ارهاثاطر وتقليل المخالتنبؤ دالمؤسسي في ام النظالية الى رفخ فعامل  العو اه   
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 ة:سالدر اهمية ا

ت في بي ة ملي ة المؤسساء ابقيرتبت بنب حيو  الضوء على جاتسلت  اسة من كونهالدر اهمية ه   ا تنبخ  

ص بح  ات حين تقخ، ب ل ازملااطلية تهتم داطر لم تعد مجرد وظيفة د المخارة  اد ات. فالتغير ات و التحدياد

ن    البح ث م ن ا اهمي ة ه   ا فس ة. وتب رز المنار ف  ي اس تمر لاالمؤسس ة عل ى ايح دد ق درة  اتيجياس تر ا اعنص ر 

ح  دة، ليكش  ف كي    البش  ر  ف  ي منظوم  ة و ار  و اد لاان  ب الجالتحليل  ي وب  ين التقن  ي و ان  ب الجاي  ربت ب  ين 

 .ئرالخسالية احتمات وتقليل ار القر اة لتحسين ا د ان يكون ائي احصلاايمكن للتحليل 

ق   ة ب   ين لعلاالمتعلق   ة دالعربي   ة ات ادبي   لااء اث   ر اس   ة تس   هم ف   ي الدر ان ه      النظري   ة ف   ي اهمي   ة لااوتتمث   ل 

طل   ة كن   وع المتد ام   ل العو اث   ر مجموع   ة م   ن ال توض   يح طر، م   ن ط   لاالمخ   ارة اد ائي و احص   لاالتحلي   ل ا

لت بيقي  ة فتظه  ر ف   ي اهمي  ة لاا ام  اتي. المعلوم  ان ام  لاالت  دريب، و ات، ومس  توى ان  البيات، وحج  م التقني  ا

ت التقني  اذ س  تتمكن م  ن تحدي  د المتوقع  ة للبح  ث، ائج النت  ات م  ن المؤسس  ا ان تجنيه  الت  ي يمك  ن ائ  دة الفا

طر المخ امل م خ التعافي  اءتهايرفخ من كف ان دماملاا، وتعديد نظم ات فرقهار ا، وت وير مهانسب لهلاا

 .اقبل وقوعه

ثم ن دع د لاالم ورد ا تعتب رت انالبياصبح  في  اتي في وق  ا، فهي تاسة في توقيتهالدر اهمية ا تبرز   اكم

ء اخ  ر، س و لاجه ة اول ف ي مو لااع ال دفابدق ة تمث ل ط ت  اوتحليله  اعلى فهمه اصبح  قدرتنان، و انسلاا

يحم ل  ولك نديمي فق ت، اك لاان ب الجايخدم  لبحث لاا ان ه  اول لس ف  لكترونياو  او تشغيلي  ا  ليان ماك

لم س ريخ اف ي ع  اته ار ار وتحس ين ج ودة قر انهي لاات من المؤسساية اني ومجتمعي في كيفية حمانسا  ادعد 

 .لتغيرا
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 :سةالدر اف اهدا

طر المخ  ارة اد ات ف  ي المؤسس  ا الت  ي تس  تخدمهائي احص  لاالتحلي  ل ات اع تقني  ا ن  و التع  ر  عل  ى ا 

 .ءاد لااءة اعلى كف اثيرهاومدى ت

لتنب ؤ ائي ف ي احص لاالتحلي ل ام اس تخد الي ة اح ة عل ى فعالمتالمن قي ة  ات  ان البياثر حجم  اسة  ادر  

 .طرالمخاد

لتحلي   ل ائج ار نت   اس   تثماطر وقدرت     عل   ى المخ   ارة اد اق   ة ب   ين مس   توى ت   دريب فري     لعلااتحلي   ل  

 .رالقر اذ اتخائي في احصلاا

 .لتحليلائج ان دقة نتات وضمانالبياية المستخدمة في حمان املاا اتوضيح دور تكنولوجي 

ت، ان البيالتقنية، حجم اربعة  نوع لاالمستقلة  ات  المتغير المشتر  بين  اعل  التفاثير  اس مدى تاقي 

 .ت المؤسساطر في المخارة اد اءة ان( على كفاملاالتدريب، ا

طر المخ ارة اد ائي ف ي احص لاالتحلي ل  ام  اس تخد العملي ة لتحس ين  ات  التوص ياتقديم مجموعة م ن   

 .لمستقبليةات ازملااجهة ات على مو المؤسسات اوتعديد قدر 
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 سة الدر ات ؤل اتس

طر المخ  ارة اد اءة المس  تخدمة ف  ي رف  خ كف  ائي احص  لاالتحلي  ل ات ا  م  دى يس  هم ن  وع تقني  ال  ى ا .1

 ت؟المؤسساطل اد 

لتنب  ؤ ائي ف  ي احص  لاالتحلي  ل ام اس  تخد الي  ة اح  ة عل  ى فعالمتالمن قي  ة ات ان  البياه  ل ي  ؤثر حج  م  .2

 طر؟المخاد

 ائجه ات وت بي   نتان البياءت  في تحليل اطر وكفالمخارة اد اقة بين مستوى تدريب فري   لعلاا  ام .3

 ؟انياميد 

رة اد اءة ا  كف   اض   عاو ات ف   ي دع   م المؤسس   المس   تخدمة ف   ي ان ام   لاا اكي     تس   هم تكنولوجي    .4

 طر؟المخا

طر ف   ي المخ   ارة اد اءة اثير عل   ى كف   الت   اربع   ة مجتمع   ة ف   ي لاام   ل العو اع   ل ب   ين التفام   دى  ام    .5

 ت؟المؤسسا

ن ام ا المتقدمة مخ ت دريب جي د وتكنولوجي ائي احصلاالتحليل ات ام تقنياستخد ار  اعتبا هل يمكن   .6

 مة؟اومستد  جيدةطر ارة مخاد التحقي   ليامث قوية نموذج
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 سة:الدر افروض 

لمس تقلة ات المتغي ر المتوقع ة ب ين ات اقلعلاالتي تعبر عن الفرو  اسة على مجموعة من  الدر اتقوم ه    

 ولكن  يمث ل مج رد ط  وة تقني ة،  ئي لااحص لاالتحليل ات  ام تقنياستخد ان  اعة داقن  لطلا  منو دعة،   التاو 

حثة الباوتفتر   ،ءاط لاالية وقوع احتمار وتقليل القر الى تحسين جودة املة تهد   اهو عملية فكرية ش

ش ر ف ي اش ر وغي ر مباع ل لت ؤثر دش كل مبال بعض، ب ل تتفا ات ليس  منعدل ة ع ن دعض هاقلعلاان ه    ا

 .ت المؤسساطر في المخارة اد اءة اكف

ل حليرررر  ات ام نررررون    يرررراسرررر   ئي  لاحصرررالرررر  ثي  ذو دل ايوجرررر   رررر :ولل الفررر   ا -

 تالمؤسساط  في الم ارة  اداءة ائي على كفاحصلا

ن    اء كالمؤسس  ة  س  و ا الت  ي تس  تخدمهالتحليلي  ة اة ا د لاان ن  وع ائل  ة د  القالفك  رة الف  ر  عل  ى ا اويعتم  د ه    

 لمتخ  ةات ار الق ر التنب ؤ ونويي ة ال ى ح د كبي ر دق ة ايح دد حي ث  ةاك او محاين او تحليل تبار  انحد اتحليل  

لتنب   ؤ اطر ف   ي المخ   ارة اد اءة ارتفع     كف   ات، ان   البياءم   ة ل بيع   ة وملا اكث   ر ت    ور التقني   ة ان     اك افكلم   ،

 .اقبل وقوعه الجتهات ومعلمشكلااد

ءة الم طقير  علرى كفرات انرالبيائي  لحجر   احصرالر   ثي  ذو دل ايوج    :نيالثالف    ا -

 تالمؤسساط  في الم ارة  ادا

لحجم ومتنوعة  املة وكبيرة ان  شاك اذ ام للتحليل، فالخادة المات تمثل انا لبيان الفر  على ا اويقوم ه  

لتنبؤ  ان او غير محدثة، فان  محدودة اك اذ ا اما ،ودقةقعية اكثر و التحليل سيكون ان ادر، فالمصا

 .لخ رامل مخ التعارة في اد لااءة ايقلل من كف  اط ة، ممات طار الى قر اوقد يقود  اسيكون ضعيف

ط  الم رارة  ادائي  لمسر و   ر ر ف ف  ر   احصرالر   ثي  ذو دل ايوج   ر :لثالثالف    ا -

 .تالمؤسساط  في الم ارة  اداءة اعلى كف
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 امهاس   تخد ال   ى م   ن يحس   ن اج ا، ب   ل تحت   اتهاتعم   ل ب      ة لاا د لاان اع   ة د   القنالف   ر  عل   ى ا اويرتك   د ه     

م ارق  لاان يح ول ايس ت يخ  ائجه ائية وتفس  ير نتاحص لاات التقني ام اس تخد ارة ف  ي ال    يمتل س مه الفري  اف 

 او توظي   فعل ي له ام دون فه م ارق لااس ير الم درب س يظل الفري  غي ر  ا  اقعية، بينمات و اتيجياستر الى  ا

 .لعملياقخ الو افي 

لمسرر   م  علررى ان امررلا ائي  ل ك ولوجيرراحصررالرر  ثي  ذو دل ايوجرر   رر :برر ال  الفرر   ا -

 .تالمؤسساط  في الم ارة  اداءة اكف

ن ض  عف   عملي  ة تحلي  ل، لااح النج   اس  ياسا ات تمث  ل ش  رطان  البياي  ة ان حمالف  ر  م  ن ا اين ل    ه    

ن امني قو  ومستقر يسهم في ض مام ان وجود نظالي، فالتائج. وبالنتالثقة في ان افقد لى ان يؤد   املاا

 .لمتخ ةات ار القر التحليل وموثوقية ادقة 

ت، ال   يرالمس  ل  )نون ات  الم غي  اعلي مش  ك بين  اثي   فايوج    :مسال الف    ا -

رة اداءة اعلررى كفرر ثي ال رران( فرري امررلا ال رر ر ف،  ك ولوجيررات، مسرر و  انررالبياحجرر  

 .ط الم ا

لتقني    ة ام    ل ب    ين انتيج    ة تكولكن      ح    د منفص    ل، ام    ل و اتتحق      دع طر لاالمخ    ارة اد اءة ان كف    اذ ي    رى ا

 .منيلاام النظان و انسلاالمعلومة و او 
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 : بقةالس ات اسالدر ا

 ءادلاط  على  الم ارة اداث  ا وط  الم ارة اداءة ات حول كفاسادر  —ول ل المحور ا

ث   ر اس ال   ى قي   اس   ة الدر اه   دف  ه         Benkirane, K. & Benazzi, K. (2024))س   ةادر   -

ت حكومي  ة اعي( ف  ي مؤسس  اجتم  لاالي و الم  البُع  د المؤسس  ي  اء اد لااطر عل  ى المخ  ارة اد اءة اكف  

 ان منهج  احث  الباعتم  د ا د كمتغي  ر وس  يت. ام  د لاار دور نض  ج سلس  لة اطتب  اري  ة مغربي  ة، م  خ اتج

ري ة عمومي ة، اف   تجاف ي طم   مر  اري اد ا اموظف  140ني ة م ن ات ميد انابي  ا، وجمعات بيقي  اكمي

يي  اد ومق ام د لاالنضج في سلسلة ات اطر ومؤشر المخارة  اد ات  ارسانة قيم  مماستبام  استخد اد

ر، انح د لااذج امل ثم نم العو ام تحليل استخد ات دانالبيان  احثالباعي. حلل  اجتملاالي و الماء  اد لاا

طر ت  ؤثر المخ  ارة اد اءة ان كف  ائج النت  اظه  رت ات. ملاالمع  ار اطتب  الوس  يت عب  ر ادور  اوفحص  

م اد يلع ب دور ام د لاان نض ج سلس لة اء، و اد عي ل لااجتم لاالي و الم البع د اعلى   ابيايجا ف ي  امُس هم

ض جة اد نام د اس ل ل ة وسلااطر فعارة مخ اد التي تجم خ ب ين ات  المنظمان  ا   اثر؛  لاا  اتقوية ه  

طر المخ    ارة اد ات ارس    الجه   ود عل    ى تحس   ين مماس    ة بتركي    د الدر اوص     افض    ل. اء اد اتحق     

 .لمؤسسياء اد لااقوى على اثر ان اد لضمامد لااسل ز  مخ رفخ نضج سلاالتو اد

 (n=439) س    عةانة و اس    تباس    ة الدر اق    دم  ه          Al Lawati, A. et al. (2025)سرررر ادر  -

لي الم    اء غي    ر اد لااعل    ى  (ERM) ملةالش    اطر المخ    ارة اد ات ارس    اثير ت بي      ممالتحلي    ل ت    

س    ة الدر اجمع       .(PLS-SEM) لجدئي    ةائي    ة البنات دلاالمع    ات، مس    تخدمة نم ج    ة اللمؤسس    

ث، وتقي   يم اح   د لااطلي   ة، وتحدي   د الد البي    ة امث   ل  اد ادع   ات متع   ددة وقيم     اع   ات م   ن ق ان   ابي

بي ايجاثير الى تائج النتارت اشافسية. المؤسسة على تحقي  ميدة تناطر، وربت ذلس دقدرة  المخا

 ت ارس   اج ممادم   ان ائ   ل عل   ى لي، م   خ دلاالم   اء غي   ر اد لااعل   ى  ERM ت ارس   اومعن   و  لمم

ERM  د ادع  ان دع  ض ائج، و النت  التش  غيلية يع  دز اتيجية اس  تر لااف  ي ERM   طة عل  ى ات  ؤثر بوس
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ل ى اطر المخ ارة اد اهمي ة تحوي ل ا س ة الدر اك دت افسية. و التنالمؤسسة للميدة  امل  العو اء عبر  اد لاا

 تكتيكي اطانش امن كونه تيجي بدلااستر ار اطا

ث  ر ت بي    اجع  ة منهجي  ة وكمي  ة ح  ول البح  ث مر ا اج  رى ه    ا Akbaş, MÇ. (2024)سرر ادر   -

دل  ة تجريبي  ة عب  ر ا ات، مستخلص  ام للش  ركالع  اء اد لااعل  ى  (ERM) لمؤسس  يةاطر المخ  ارة اد ا

بت ة عل ى ائ ل ثووج د دلا ERM ت ات قيم   مخرج اس اح ث در الباج خ ات ودول متع ددة. ر اعاق 

  ط تلاات بق ، مخ  رنة دمن لاافضل مقا اوتشغيلي الياء ماد اتُظهر  ERM ت تعتمد ان مؤسسا

ن اعل  ى  ايض  اس  ة الدر الرقم  ي. رك  دت ام  ل التكالحوكم  ة و اد  ة و الرقاث  ر حس  ب مس  توى لااف  ي ق  وة 

دممج مم ابي يظه    ر دق    وة عن    دمايج    لااثير الت    ا لرقم    ي التح    ول ات ادر ام    خ مب     ERM ت ارس    ات    ُ

ت موح دة اس اد قياعتم ا تيجية و اس تر لااء اد لاات ادمؤش ر  ERM ت اس اوص  بربت سياو   لحوكمةاو 

  .اثرهالتقييم 

ت اس  الدر اجع  ة منهجي  ة وتحلي  ل تل  و  لع  دد م  ن امر  ق  دم   Meta-analysis (2023)سرر ادر   .1

ت م  ن ان  التحلي  ل بيالمؤسس  ي. جم  خ اء اد لااطر عل  ى المخ  ارة اد ات ارس  اث  ر ممالتجريبي  ة ح  ول ا

طر منظم ارة مخاد ام  ان ت بي  نظالى اثير ، وطلص التال  احتملااس ات كمية متعددة وقاسادر 

لمنهجي   ة، م   خ اع و الق    اعل   ى  اد اعتم   ا ل   ى ق   و  الي دش   كل معت   دل الم   اء اد لاام   رتبت بتحس   ين 

لتحلي  ل اب ين  المس تقبلية. كم  ات اس  الدر اطر ف ي المخ  ارة اد اءة اس كف ايي  قي  اتوص ية بتوحي  د مق 

 ت العينالمُستخدمة وحجم اء اد لاات ا  مؤشر طتلالا البات تعود غاسالدر ائج الفروق في نتان ا

سلس  ة  (2024–2021مثلرر   طبيقيرر ، المشرر ) )ات فرري م ط رر  الشرر كالب وك/اسرر  علررى ادر  -

طبق  منهج وصفي ت بيقي  ناردن ولبنلاات على بنو  في اسافي ذلس در   انية دمات ميد اسادر 

 لس يولةالربحي ة، و الس هم، ائ د الي مث ل عالم اء اد لااطر عل ى  المخ ارة  اد ات  ارس اثير مماوقيم  ت 

ت الي ة لس نو ات مان اطر وتحلي ل بيالمخانة على مسؤولي استبات توزيخ  اسالدر اشمل  ه    حيث  
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ت ارس ائية ب ين ج ودة مماحصالة ت دلاابية ذ ايجاقة  رية وجود علاالتكر ائج  النتامتعددة؛ وتُظهر  

د ة الرقالمؤسس ية للحوكم ة و البني ة ات بتقوي ة اء، م خ توص ياد لاات  اطر وتحس ن مؤش ر المخارة  اد ا

  .طليةالد ا

طر ف     ي المخ     ارة اد ات اس     اس     ة عل     ى ت      وير سيالدر ارك     دت ه         (2022) ج اسررررر  حجرررررادر  -

، اوتحليلي   اوص  في امنهج  تبع    الس  ريرية. اطر المخ  اي  ة وتقلي  ل الرعات لتحس  ين ج  ودة المستش  فيا

ت ادو اس تخدم  ا املين، كم الع ات و ات مخ مدير  مستشفيبلاائقية ومقاجعة وثالى مر استندت  او 

سل طر وسلاالمخارة اد سة رسمية لاان تبني سيائج  النتاظهرت  المرضية.  امة  لسلااس جودة  اقي

رت اش   الج   ودة، و ات الس   ريرية ويحس   ن مؤش   ر ادث الح   و ادث يقل   ل م   ن مع   دل الح   و اغ ع   ن ب   لاللا

 غ دون طو .بلالاافة مؤسسية تشجخ املين ووجود ثقالعاهمية تدريب ا لى اسة الدر ا

طبق   ه     لمرض ى ف ي مستش فىامة ف ة س لااتقييم ثقوهدف  ل(  2022خ ون )  اس   علي و ادر  -

 اوص في اعتم دت منهج ا قم مستش فى تعليم ي ، و المرضى على ط امة فة سلااة تقييم ثقا د اسة  الدر ا

عم ة ا لد اف ة الثقات اف ي مؤش ر  اوت اس ة تفالدر اظه رت املين. العاعلى عينة من   العياست ا  امق عي

 الس   ريرية، مم   اطر المخ   ارة اد اءة ابي   ة دكف   الرقاري   ة و اد لاات ارس   الممامة، ورب      ج   ودة للس   لا

 طر.المخارة اد اءة امن كف ان جدءلمجمعة تشكلاا اتهاءاجر المؤسسة و افة ان ثقايعك  

 

 

 لمس  ل ات الم غي  ات حول اسادر  —ني الثالمحور ا

ر ي  ربت ب  ين اط  اء ال  ى بن  اس  ة حديث  ة س  ع  ادر (  (Allehaibi & Albogami 2021سرر  ادر  -

ت اس  ادل  ة م ن در ارس ة الد امة. جمع   اس  تد لااء اد اطر و المخ ارة اد الض  خمة و ات ان البيات تحل يلا

لضخمة تعمل كوسيت يحسن م ن ات  انالبيات  ن تحليلااقترح   ات بنكية، و ارسائية ومماستقصا
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توص  ي  ،فض  لامي اس  تد اء اد ات  ربت ذل  س د   ا، كم  الح  د منه  اطر و المخ  ارة عل  ى توق  خ اد لااق  درة 

لعم  ل ائ  د.  يش  ير الفو اطر لتفعي  ل المخ  ارة اد ام  خ نظ  م  امله  ات وتكان  التحتي  ة للبيالبني  ة ابترس  ي  

 .لسعوديةالبنو  اكدليل ت بيقي في  سةالى در ا ار امر 

س           ة الدر اه           دف  ه                Allehaibi, K.H. & Albogami, N.N. (2021)سررررررررررر  ادر  -

لبن     و  اطر ف     ي المخ     ارة اد الض     خمة ف     ي ات ان     البيات ل     ى تحدي     د دور تحل     يلاائية استقص     لاا

طر ف  ي المخ  ارة اد اعل  ى م  وظفي  اناس  تبياوطبق     ائياستقص  ا اوص  في اتبع    منهج  الس  عودية. ا

لبح   ث(، م   خ تحلي   ل اف   ي منهجي   ة  2020–2011 اليه   ار المش   الدمني   ة الفت   رة ابن   و  س   عودية  

ت ام تقني   اس   تخد ائية ب   ين احص  ال   ة ت دلااق   ة ذ س   ة علاالدر اط. وج  دت ارتب   لاام   ل ائي لعو احص  ا

دة(، م  خ اس  تجلااطر  تقلي  ل، تجن  ب، وتحس  ين المخ  ارة اد ات الض  خمة وتحس  ن مؤش  ر ات ان  البيا

ت لمنهج  ي لتحل  يلاالعمل  ي الت بي    اوص    اد. ادع  لااف  ي دع  ض  اقوي   اط  ارتبات تظه  ر امع ي  

 .لتحليلالموظفين في ات ار الضخمة وت وير مهات انالبيا

ت ت تحل   يلااجع   ة تحليلي   ة ح   ول ت بيق   البح   ث مر ا اق   دم ه       Shakya, S. (2021)سررر  ادر   .1

لمص   رفية. جم   خ ات العملي  اطر و المخ   ارة اد اف   ي تحس  ين  البن   و  ودوره  الض   خمة ف  ي ات ان  البيا

ت تحليلي ة متقدم ة  نم ج ة تنبؤي ة، ادو اد اعتم ا ن ادل ة تجريبي ة، وب ين ات بيقي ة و ت  لااحث ح البا

طر ودق  ة المخ  الكش  ف ع  ن ات( حس  ن س  رعة ملاالمع  ات ال  ي، تحلي  ل ش  بكلاال احتي  لااكش  ف 

لبح ث اوص ى ان. ام لاات اجالخصوصية وحات و انالبيات تتعل  دجودة  الى تحديا  التنبؤ، مشير ا

 .لبشريةات ار المهاسة و السياو  التكنولوجيامل يجمخ بين ار متكاطاد

رة اد الض    خمة ف    ي تمك    ين ات ان    البياس    ة دور الدر اعرض      ه        SCIRP (2023) سرررر  ادر  .2

 رالق  ر اذ اتخ  ات ف  ي عملي  ة ان  البيات تحل  يلا الت  ي تق  دمهاطة الوس  ات الي  اطر، مرك  دة عل  ى المخ  ا

ن اك   دت افية وتنبؤي   ة( و استكش   اوص   فية و ت ت  تحل   يلاادو امثل   ة ت بيقي   ة و استعرض     ا حي   ث 
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 ائم ة. كم تية ملاان توفرت بنية معلومالتنبؤ اذج اء نماد ات تُحسن انالبيادة في حجم وتنوع  الديا

  .فيةان وبنية حوسبة كامات اسائدة مشروطة بوجود سيالفان الى انبه  

 اتكنولوجي        ث        ر الة الرس        اطروحة/لاادرس          ه             Ridwan, A.B.H. (2020)سرررررررر ادر   .3

، اوص    في انيامي   د  اعتم   دت منهج    ا نية. الس    ود ار  المص   اطر ف    ي المخ   ارة اد ات عل    ى المعلوم   ا

ر . المص اطر ف ي ع دد م ن المخ ارة اد ات و المعلوم ا ات على موظفي تكنولوجي اناستبياووزع   

ت ملاالمع  ال، تحلي  ل احتي  لاانظم  ة كش  ف ات متقدم  ة  اد نظ  م معلوم  اعتم  ا ن ائج النت  اظه  رت ا

ن تحس  ين البش  رية، و اء اط   لاالمبك  ر وتقلي ل الكش  ف اهم ف ي تحس  ين اقب  ة( يس  المر ال ي، نظ  م لاا

مج اس    ة بب    ر الدر اوص      اطر. المخ    ارة اد الي    ة اع فعارتف    ال    ى الفني    ة للم    وظفين ي    ؤد  ات الق    در ا

  .نيالسيبر امن لاالرقمية و ات القدر ارية في استثما

لتحليل اليب اسالعمل نظرة ت بيقية على ا اقدم ه   Murugan, M.S. et al. (2023)س ادر  -

ذج التصني  ونمار و انحد لاام استخد امثلة على الية، مخ  الماطر  المخارة  اد الكبيرة في  اتية  انالبيا

ت حديثة ائية( وتقنياحصات ار اطتبار، انحد ات تقليدية  ات بين تقنيارنالي. عُرض  مقلاالتعلم  ا

ت اذج عل ى مجموع النم اء اد اس ة الدر اطتب رت اتجميعي ة(، و ذج ات، نم اد الغيار، عدل ا شجرة قر 

ت الحديث  ة تتف  وق ف  ي ق  در اذج النم  ان ال  ى ات تمويلي  ة. طلص    الي  ة كبي  رة م  ن مؤسس  ات مان  ابي

ت لااف  ي ح   التقليدي  ة دقيمته  اليب اس  لااتح  تف   ات كبي  رة ونظيف  ة، بينم  ان  التنب  ؤ دش  رط وج  ود بيا

  لبسيتابلة للتفسير القاو الصغيرة ات انالبيا

ت ت وفر  تحليلاامنهجية حول تحديوضح  اومنه  Sivarajah, U. et al. (2017)س ادر  -

م  ل ات، تكان  البياج  ودة  ايال  ى قض  الص  لة، مش  ير ات التحليلي  ة ذ اليب اس  لاالض  خمة و ات ان  البيا

ن ارغم    و طرالمخارة اد التحليل في دعم  ات  الية تقنياوك لس فع  لخصوصيةامن و لاادر، و المصا

ت ان   البيائص اس نظ   ر  لفه   م كي     ت   ؤثر طص   اس   اك ان     يُس   تخدم كثي   ر ا، فق   دم قل   يلاالعم   ل ا
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ملي ة تجم خ اطر تكاحثون بتصميم الباوصى اطر. المخارة اد التحليل في  اعلية  ات على فالتقنياو 

  .د افر لاات ات، وقدر اسالسيا، التكنولوجيابين 

 سة:النظرية للدر ات المنطلقا

رة اد ائي و احص لاالتحلي ل اق ة ب ين لعلاالت ي تفس ر النظري ة  اس    لااسة من مجموعة من  الدر اتن ل  ه    

لخ  ر ايية تقلل من حج م ا ت و ار الى قر ات انالبيان تحول ات ادو لااطر، وتوضح كي  يمكن له   المخا

ل    تن ل   الفك ر  ار اط لاا لت رئيس ية تش كاث من لق لى ث لااسة الدر اوتستند   حالنجافر     وتدود من

 .هرةالظاحثة في فهم البامن  

ن انس لاان الت ي تؤك د اك د، التار تح   ظ رو  ع دم الق ر اذ  اتخاول يقوم على نظرية  لاالمن ل   ا -

لكم    ي التحلي    ل ال    ى ا ائج، تلج    النت    اض    ح اوغي    ر و  امض    اغ اج      موقف    المؤسس    ة ح    ين تو او ا

ن النظري  ة ت  رى اب. فه     الص  و ال  ى اق  رب ار اذ ق  ر اتخ  الغم  و  و احة ائي لتقلي  ل مس  احص  لااو 

ل  ى مع  رو ، المجه  ول ابية، ب  ل ه  و وس  يلة لتحوي  ل ائي ل  ي  مج  رد عملي  ة حس  احص  لاالتحلي ل ا

طر عملية مستمرة م ن المخارة اد اني وب لس تصبح مل مع  عقلاالتعالى توقخ يمكن ال  احتملااو 

 .فضللاائل البد التحديد  اوتقييمه ات وتحليلهانالبياجمخ 

رة ع ن المؤسسة يب ان التي ترى ارة، و اد لاالنظمية في النظرية اني فيعتمد على  الثالمن ل   ا  اما -

ووف  ه     دلةالمتبات اقلعلااحدة من التقنية في شبكة و البشرية و ات   اعل مكونامل تتفام متكانظ

ل ح د فق ت، ب ل م ن ط لاال عنص ر و ي تم م ن ط لا طر لاالمخ ارة اد اءة ان تحس ين كف النظرية، ف ا

لبش  ر ، العنص ر اءة ات، وكف ان البيالتقني ة، وحج م اص ر مث ل ن وع التنس ي  ب ين ع دة عناتحس ين 

  ان اف   اف ، وله    اض  عاو اط  ر لاام يس  هم ف  ي تقوي  ة النظ  اط  ل ان. فك  ل مك  ون د ام  لااومس  توى 

 .ر  ككلاد لاام امة للنظالعاءة الكفا  انخفالى ات يؤد  المتغير احد اطلل في 
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ن ات، وه ي نظري ة حديث ة تؤك د انالبيالى المستندة المعرفة الث فيرتبت ب  نظرية الثالمن ل  ا  اما -

فس   ة. فك   ل المنالق   درة عل   ى المعرف   ة و اللس   ل ة و  الرقم   ي مص   در العص   ر اص   بح  ف   ي ات ان   البيا

 امل معه ا، وتتعاطر قبل وقوعهالمخاد ان تتنبادعم  تست يخ    اتهانادرة على تحليل بيامؤسسة ق

ن   ب الجاطخ ايتق   الخب   رة فق  ت. وهن   او الح  دس الت  ي تعتم   د عل  ى الي   ة م  ن تل   س اكث  ر فعاد ريق  ة 

دل   ة لااطر يعتم   د عل   ى المخ   ارة اد لا امت    ور  ائي ليؤس     نموذج   احص   لاان   ب الجالمعرف   ي م   خ ا

 .لتخميناعلى  لتحليل لااو 

لتحليل ي العق ل ام ل ب ين اعملية تك اطر بوصفهالمخارة اد الى اسة الدر اتنظر   ت،المن لقاء على ه    اوبن

ربع ة تمث ل لااص ر العنافه     .لق و  امن ي لاام النظ او   لم درب البش ر   ام ل  العاو   لتقني ةالبني ة  ائي، و احصلاا

ج  ل اص  رة، م  ن المعالمؤسس  ية البي   ة ار  وتحليل    ف  ي اطتب  ال  ى اس  ة الدر ال     تس  عى النظ  ر  المنظ  ور ا

 .طرالمخامل مخ التعالية في اءة عادر على تحقي  كفامل قار  متكاد الى نموذج الوصول ا

 

 

 : لبحثالمنهجية وطرق ا

لموض  وع قي   د اءم  ة ل بيع  ة كث  ر ملالاالم  نهج ار  اعتب   التحليل  ي دالوص  في الم  نهج اس  ة عل  ى الدر ا تعتم  د 

ت ان  البياء عل  ى ائج بن  النت  ا  س  تخلااس  ة و الدر ات اق  ة ب  ين متغي  ر لعلاال  ى تحلي  ل ال     يه  د  البح  ث، و ا

لمتعلق ة ات ان البيادقي  ، وجم خ  وص فلمدروس ة اهرة الظ الم نهج عل ى وص ف ا  ايق وم ه     حيث   نيةالميد ا

وق  د ت  م  ،اتهاهرة ومح  دد الظ  اد ادع  اعد ف  ي فه  م الت  ي تس  العلمي  ة ات التفس  ير ا  س  تخلالا ا، ث  م تحليله  ابه  

ط اس   تنبالتنظيمي   ة، و ايي   ة و اجتملااهر ا لظ   و ال   ربت ب   ين التحليل   ي لقدرت     عل   ى الوص   في الم   نهج ات بي     

لم روح ة ف ي ض وء الف رو  ار اطتب ايس هم ف ي  ادع ة، دم التالمس تقلة و ات المتغي ر السببية بين ات  اقلعلاا

 .دقةالسالنظرية ات ادبيلاا
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لرقمي   ة ات ان   البيالت   ي تعتم   د عل   ى جم   خ العلمي   ة اة ا د لاار  اعتب   الكم   ي دالم   نهج اس   ة الدر ا ماس   تخد اوي   تم 

يسهم ف ي  ا، ممAMOSو SPSSمج المتخصصة مثل برنالتحليل  امج  ال بر من طلا  ائياحصا  اوتحليله

لفرو ، مثل ار اطتبسبة لاالمنائية احصلااليب اسلاام استخد ا. وقد تم ائج ودقتهالنتالتحق  من صدق ا

للتحق   م ن  (CFA) كي د التاملي الع التحلي ل ال ى افة اض لااين، دالتب المتعدد، وتحلي ل  ار  انحد لااتحليل  

بل   ة ات قال   ى مؤش   ر المج   ردة اهر ا لظ   و الم   نهج عل   ى تحوي   ل ا اعد ه     المس   تخدمة. ويس   ايي  المق   اص   دق 

 .لدقي العلمي التحليل اس و اللقي

جع  ة اء عل  ى مر ان( بن  اس  تبيلااس  ة  الدر اة ا د اتص  ميم  ي  تملتحليل  ي، الوص  في الم  نهج ار ت بي    اط  اوف  ي 

 اومنه  دعةالتالمستقلة و ات الرئيسة للمتغير اد ادعلاالبحث، لتحديد الصلة دموضوع  ات  ادقة ذ السات  ادبيلاا

لمس   تهدفة ات     اف   ة ف البح   ث، دحي   ث تمث   ل كائم   ة ل بيع   ة مجتم  خ س   ة د ريق   ة ملاالدر ار عين   ة اطتي   ا ي  تم

ت ادو ات ف   ي الثب  الص  دق و ات اعل  ى درج   ا ل   ى تحقي    اس  ة الدر اس   لوب، تس  عى لاا ادل  ة. وبه    ادص  ورة ع

 .لمستخلصةائج النتاس و القيا

ت ، اف    وفرض  ياهد ا غة البح  ث وص  يات بتحدي  د مش  كلة ادع  ة، ب  د اح  ل منهجي  ة متتاس  ة دع  دة مر الدر ا وتم  ر

ت ان  البياة وجم  خ ا د لاال  ى تص  ميم ا هيمي، وص  ولاالمف  النم  وذج النظ  ر  وت   وير ار اط  لاابتحدي  د  ام  رور 

ديمي    ة اكلاات اس    الدر المعتم    دة ف    ي العلمي    ة اس      لااع اتب    اح    ث عل    ى البا ل ح    ر  ومن ط    لااوتحليله    

س  بة لتفس  ير المنائية احص  لااليب اس  لاات وتوظي    المتغي  ر العين  ة، وض  بت ار اطتي  اني  ة م  ن حي  ث الميد ا

 .ئجالنتا
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 : سة ا لدر ات ادو ا

ءمت   لملا المس تهدفة، نظ ر العين ة اد اف ر ات م ن ان البياة رئيس ة لجم خ ا د ان ك اس تبيلااسة على الدر اعتمدت  ا 

جع  ة اء عل  ى مر ان بن  اس  تبيلااد اع  د ا س  ة. ت  م الدر المرتب   ة دموض  وع اق  ف المو اء و ار لاات و اه  اتجلااس القي  

ور الت    ي تغ     ي مح    ات الفق    ر الص    لة، دحي    ث ش    مل مجموع    ة م    ن ات ات ذ اس    الدر ادقة و الس    ات ادبي    لاا

 Likert)سي الخماس ليكرت ان وف  مقياستبيلاا. وقد صُمم هيميالمفالنموذج  الرئيسة في  ات  المتغير ا

Scale) ف   امو  –ف  دشدة ات بين  مو اداجلااوح  ات ، حيث تر المبحوثين على فقر افقة  اس درجة مو القي

 (ف  دشدةاغير مو  –ف  اغير مو  –يد امح –
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 : سة ا لدر ا حدود

 لسعوديةالمملكة افي    نيةالمكالحدود  ا .1

 2026و 2025مي ابين ع املفترة ال سة طلاالدر اتنفي   يتم :نيةالدمالحدود  ا .2

لم    وظفين ا وهو لمس    تجيبين، اس    ة عل    ى ف     ة مح    ددة م    ن الدر اعين    ة  تقتص    ر :لبش    ريةالح    دود ا .3

 .لبحث ا  اهد ا ف  مخ ايتو  التدري ( دماد هي ة افر او اء، لعملااو اريين، اد لاا

لت  رق الت بيقي ة، دون النظري ة و اد  ادعال سة موضوع من طلاالدر اول   اتن :لموضوييةالحدود  ا .4

 .هيميالمفالنموذج اق ارج ن اطرى طات الى متغير ا

لكم ي دون الم نهج التحليل ي و الوص في المنهج ام استخد اسة على الدر اقتصرت ا  لمنهجيةالحدود  ا .5

 شرةالمباحظة لملاا وت بلاالمقا اومنه ليب نوييةاسات بي  
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