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 الفصل الثالث

 االإيداهيت مىهجيت الدزاطت

 ملدمت 1.3

حلخبر مىهجُت الضعاؾت االإُضاهُت وإحغاءاتها مدىع ؤؾاؾُا للبدث ًخم مً زلاله بهجاػ الجاهب الخؼبُِي  

حغاء الخدلُل الؤخصاجي بوغض الخىصل بلى الىخاثج التي ًخم للبدث والخصى٘ كلى البُاهاث االإؼلىبت لإ 

جٌؿحرها، وطلٗ في طىء الأصبُاث االإخللِت بمشٖلت الضعاؾت، وبالخالي جدِّ الأهضاي التي حؿعى الضعاؾت 

ض اشخملذ هظه االإىهجُت كلى مجمىكت مً اللىاصغ االإخللِت ب)مىهجُت وؤؾلىب الضعاؾت،  لخدُِِها، وُ

ٌُُت جصمُم ؤص ظلٗ الأؾالُب الؤخصاثُت االإؿخسضمت في وٓ اة الضعاؾت، ومجخمم وكُىت الضعاؾت، وٓ

 جدلُل البُاهاث( وؾِخم كغض هظه اللىاصغ كلى الىدى الخالي:  

 مىهجيت وأطلىب الدزاطت 2.3

أء الاصؼىاعي في مؿخىي   صوع ؾىي جدبنى الضعاؾت االإىهج الىصٌي الخدلُلي لخلغي كلى  ؤزلاُُاث الظ

اض بالؿلىصًت، ٔىهه الأوؿب لؼبُلت حىصة الخض ماث الصخُت وعطاء اللملاء في مؿدشٌُاث الغٍ

الضعاؾت الِاثم، الإلاءمخه لأهضاي الضعاؾت، ولِضعجه كلى وصٍ وجٌؿحر مخوحراث الضعاؾت وإبغاػ الازغ 

خىصُاث لازخباع ًغوض البدث ومً زم الخغوج بال تبها الباخث ذوالللاُت بُنها، وجدلُل الىخاثج التي ُام

ض كلى صوع اؾخسضام ؤزلا أء الاصؼىاعي في مؿخىي جإحى جآ حىصة الخضماث الصخُت وعطاء  ُُاث الظ

اض بالؿلىصًت. ٓما اكخمض  كلى هىكحن مً البُاهاث هما: تالباخث ثاللملاء في مؿدشٌُاث الغٍ
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  :مصادز البياهاث الثاهىيت-  

ضمذ في مً زلا٘ الاػلاق كلى الضعاؾاث الؿابِت التي      
ُ
أء الاصؼىاعيُ ، وحىصة الخـضماث ؤزلاُُاث الظ

اث والمجـــــلاث واليشـــــغاث والغؾـــــاثل الللمُـــــت التـــــي لهـــــا كلاُـــــت الصـــــخُت، وعطـــــا اللمـــــلاء  فـــــي الٕخـــــب والـــــضوعٍ

 بمىطىق البدث.

  :مصادز البياهاث الأوليت-  

أًــت حىاهــب مـً زــلا٘ البدــث فـي الجاهــب االإُــضاوي بالاكخمـاص كلــى اؾــدباهت جـم بكــضاص ؤؾــئلتها ب   دُـث حوؼــي 

وهــا وجدلُلهــا باؾــخسضام الؼــغَ الؤخصــاثُت  االإىطــىق ُُــض البدــث، وجــىػق كلــى ؤًــغاص اللُىــت وججمُلهــا وجٌغَ

 االإىاؾبت للىصى٘ للضلالاث طاث الُِمت واالإاشغاث التي بضوعها جضكم مىطىق الضعاؾت.

  :كائمت الاطخلصاء- 

ــإـصاة عثِؿــــُت حلخبــــر ؤصاة ملاثمــــت فــــي جِصــــ ي وحهــــاث الىـــــغ والآع    ـٔ ــــض جــــم اؾــــخسضامها  اء خــــى٘ ُظــــُت مــــا، وُ

للخصـــى٘ كلـــى البُاهـــاث الأولُـــت مـــً مجخمـــم الضعاؾـــت، ٓمـــا جـــم جصـــمُم ُاثمـــت الاؾخِصـــاء فـــي طـــىء ؤهـــضاي 

 الضعاؾت.

 جصميم أداة الـدزاطت 3.3

ي فـي طلـٗ كلـى ُاثمـت الاؾخِصـاء، ؾـىي ًـخم جصـمُم اؾـخبُان الٕترووـي مىحـه لللـاملحن فـ تالباخثـ ثاكخمض

اض بالؿلىصًت   لت مِؿـمت بلـى مدـاوع حلنـى بـالخلغيمدل الضعاؾـت. جظـمً الاؾـخبُان ؤؾـئمؿدشٌُاث الغٍ

أء الاصــؼىاعي فــي مؿــخىي  حــىصة الخــضماث الصــخُت وعطــاء اللمــلاء فــي اؾــخسضام جــإزحر كلــى  ؤزلاُُــاث الــظ

ــــاض بالؿــــلىصًت أًــــت مخوحــــرامؿدشــــٌُاث الغٍ ث الضعاؾــــت . وجــــم صــــُاهت ُاثمــــت الاؾخِصــــاء بدُــــث حوؼــــي 

الخؼبُُِــــت، مــــم مغاكــــاة الأزــــظ فــــي الاكخبــــاع الأصــــى٘ الللمُــــت التــــي ًمٕــــً ؤن جدِــــّ صعحــــت ٓبحــــرة مــــً الضُــــت 

واالإىطىكُت والخُاصًت للبُاهـاث، وفـي طـىء طلـٗ ؤكـضث الباخـث ُاثمـت اؾخِصـاء مبضثُـت )االإلـضة للخدٕـُم 
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ؾــــئلت ختــــى جــــم الخىصــــل بلــــى ؤو الصــــضَ الـــــاهغي(، ومــــً زــــم كمــــل الخلــــضًلاث اللاػمــــت فــــي صــــُاهت بلــــع الأ 

م   (.1صُوتها النهاثُت ٓما هي مىضخت في )ملخّ عُ

 وعلى َرا فلد جم جلظيم كائمت الاطخلصاء ئلى ثلاثت أكظام، كما ًلي: 

حن، مما ٌؿاكض في ًهم اللىامل الخلٌُت والخٌاكلاث المخخملت  اللظم الأول: البُاهاث الشخصُت للمشاعٓ

 ، ؾىىاث الخبرة(.جيـ، الىؿٌُتالوجخظمً ؾاالحن ٓما ًلي: )

جإزحر ًخظمً هظا الِؿم مً ُاثمت الاؾخِصاء مجمىكت مً الٌِغاث التي جِِـ  اللظم الثاوي:

أء الاصؼىاعي في مؿخىي ؤزلااؾخسضام  اض ُُاث الظ حىصة الخضماث الصخُت في مؿدشٌُاث الغٍ

 ( كباعاث.15، وجٖىن مً )بالؿلىصًت

جإزحر مً ُاثمت الاؾخِصاء مجمىكت مً الٌِغاث التي جِِـ  ًخظمً هظا الِؿم اللظم الثالث:

اض بالؿلىصًتاؾخسضام  أء الاصؼىاعي في عطاء اللملاء في مؿدشٌُاث الغٍ ، وجٖىن مً ؤزلاُُاث الظ

 ( كباعة.15)

ِا لضعحاث مُِاؽ لٕغث زماس ي الأبلاص  ض جمذ صُاهت هظه الٌِغاث بدُث ًخم الاؾخجابت لها وً وُ

م)واالإٖىن مً زمـ  ( للخلبحر 5صعحاث وطلٗ للخلبحر كً صعحت الاجٌاَ ؤو كضم الاجٌاَ، خُث جبضؤ بالغُ

م) م)4كً صعحت مىاًّ بشضة، والغُ ( للخلبحر كً الاججاه المخاًض، 3( للخلبحر كً صعحت االإىاًّ، والغُ

م) م)2والغُ ؼي ٔل ( للخلبحر كً صعحت هحر مىاًّ بشضة، خُث حو1( للخلبحر كً صعحت هحر مىاًّ، والغُ

 (1 – 3صعحت منها اؾخجابت ملُىت، وبظلٗ ًٖىن اججاه االإُِاؽ خؿب الجضو٘ )

 ( صعحاث لُٕغث الخماس ي للئحابت كلى ًِغاث ُاثمت الاؾخِصاء1 – 3حضو٘ )

افم بشدة افم مى افم مداًد مى افم بشدة غير مى  غير مى

5 4 3 2 1 

 غثبالاكخماص كلى صعحاث مُِاؽ لُٕ تاالإصضع: مً بكضاص الباخث



25 

 

اما جمثل ؤوػاها لاججاهاتهم مً )       الللُا ( جم خؿاب الٌئت5-1بلض بكؼاء اججاهاث ؤًغاص اللُىت ؤعُ

٘  وهى ما ٌؿمى االإضي، 4=  1 – 5 الضهُا= الٌئت - للمُِاؽ  ُؿمت جمذ االإخىؾؽ ًئت ولاؾخسغاج ػى

٘  وهي  0.8 =  5÷  4 ؤي الللُا للمُِاؽ، الٌئت كلى االإضي ىضح طلٗ الجضو٘ ال الىؾؽ ًئت ػى خؿابي وٍ

م )  ( مؿخىٍاث صعحاث االإىاًِت ) مُِاؽ الخصخُذ (.2عُ

 (: )مُِاؽ الخصخُذ(2 – 3حضو٘ )

فئت الىطط 

 الحظابي
افلت افلت خياز االإى افلت وظبت االإى  دزحت االإى

 مغجٌلت حضا %100-% 84 مىاًّ بشضة 5200 -   4220

 مغجٌلت %83.8-%68 مىاًّ 4219 -   3240

 مخىؾؼت %67.8 -%52 مداًض 3239 -   2260

 مىسٌظت %51.8 -% 36 هحر مىاًّ 2259 -   1280

 مىسٌظت حضا ًإُل %35.8 هحر مىاًّ بشضة 1279 -   1200

 مجخمع وعيىت البدث       4.3

لغي مجخمم البدث بإهه حمُم مٌغصاث الـاهغة التي ًضعؾها الباخث، ؤي حمُم الأشُاء والأًغاص  ٌُ

اض بلت البدث، وكلى طلٗ ًخمثل مجخمم الضعاؾت الخالُت في اللاملحن االإٖىهت الإشٖ مؿدشٌُاث الغٍ

 .بالؿلىصًت

مٌغصة ممثلت في اللاملحن  200ؾخسضم كُىت كشىاثُت بؿُؼت مِضعها ؾت جم اؤما ًُما ًخللّ بلُىت الضعا

اضبمسخلٍ   مدل الضعاؾت. ًئاتهم في مؿدشٌُاث الغٍ
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 خدود الدزاطت 5.3

 :أء جىاولذ الضعاؾت االإخوحراث الغثِؿُت والتي جمثلذ في  الحدود االإىطىعيت ؤزلاُُاث الظ

( وطلٗ تجابل اث)ٓمخوحر  وحىصة الخضماث الصخُت وعطا اللملاء ،)ٓمخوحر مؿخِل( صؼىاعيالا 

أء الاصؼىاعي كلى حىصة الخضماث الصخُت وعطا  جإزحر ؤزلاُُاث بوغض الخلغي كلى الظ

اض بالؿلى   .صًتاللملاء بمؿدشٌُاث الغٍ

 :اض بؾىي جِخصغ الضعاؾت كلى  الحدود االإكاهيت  .الؿلىصًتاالإملٕت اللغبُت مؿدشٌُاث الغٍ

 :اض بالؿلىصًت ؾىي جِخصغ الضعاؾت كلى اللاملحن الحدود البشسيت  .في مؿدشٌُاث الغٍ

 :ختى نهاًت كام  2025جخمثل في مضة البضاًت في اكضاص الضعاؾت وهي بضاًت مً كام  الحدود الصمىيت

2026. 

 الأطاليب الؤخصائيت االإظخخدمت في جدليل البياهاث 6.3

( الإلالجت البُاهاث التي جم SPSSؾىي ًخم اؾخسضام بغهامج الغػمت للئخصاثُت للللىم الاحخماكُت )

 ججمُلها بلٕتروهُا باؾخسضام زضماث اؾخماعاث حىحل، وطلٗ لإًجاص الُِم الؤخصاثُت للخالُت:

  والىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي. بخصاءاث وصٌُت منها: الخٕغاعاث، -

 ": لُِاؽ صضَ ًِغاث الاؾدباهت.Person Correlation Coefficientملامل اعجباغ بحرؾىن " -

  ملامل ؤلٌا ٓغو هبار "لُِاؽ زباث الاؾدباهت". -

ألمجغوي - م الؼبُعي: "ازخباع  إٔهذ البُاهاث جسظم  -ازخباع الخىػَ ت ما بطا  ؾمغ هىي، الإلغً

م ا  لؼبُعي ؤم لا".للخىػَ

أن مخىؾؽ صعحت الاحابت ٌؿاوي One Sample T Testللُىت واخضة " (T)ازخباع  - ت ما بطا  " "الإلغً

 (".3ُُمت ملُىت وهي الضعحت االإخىؾؼت وحؿاوي )

  همىطج الاهدضاع البؿُؽ -
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 االإساحعكائمت 

 أ
ً
 االإساحع العسبيت :ولا

 امي ،ؾلام بً ؾالم ،بً ؾلام الخىبي ،ام الضًً الؿُض محمدخؿ ،ببغاهُم  بً هاصغ. محمد ،بً ؾالم الغٍ

لاصغة  (.2024)
ُ
أء الاصؼىاعي في اللملُت الخللُمُت باالإضاعؽ في بلع الىماطج االإ ؤزلاُُاث الظ

ت الشامل .وإمٖاهُت الؤًاصة منها بؿلؼىت كمان  .135-92 (،4)2 .تالمجلت التربىٍ

 ( .2022البِمي، محمد ؾلض مؿٌغ، وكثمان، مؼمل كلى محمد .) ُُاؽ ؤزغ ماشغاث الأصاء في جدؿحن

ت الشاون الصخُت مجلت الؼب ، الؼاثٍ-حىصة الخضماث الصخُت" صعاؾت جؼبُُِت كلى مضًغٍ

  .The Journal of Medicine, Law & Public Health, 2(2) ."(. 2)2والِاهىن والصخت اللامت، 

 ت ،بً كُىة ؤزغ حىصة الخضماث الصخُت كلى جدُِّ عطا الؼبىن صعاؾت مُضاهُت للُىت  (. 2022. )ًىػٍ

ؼ الدشخُص الؼب لت-االإغشض–يمً ػباثً مغٓ حاملت ُاصضي مغباح ) ,Doctoral dissertation وعُ

لت  (.وعُ

  ،أء الاصؼى2024خامض. )  بىحنحباع  .211-186(. 2)17ىن، مخ .اعي(. ؤزلاُُاث الظ

 ،(. الخِىَ الشخصُت للئوؿألت2024اؾامت شهاب خمض ًىؾٍ. ) الجلٌغي (Robots).  مجلت

 .298-263(. 1)5ت. الباخث للللىم الِاهىهُ

 (. مؼاعخاث وطىابؽ ؤبؿخمىلىحُت في ؤزلاُُاث الخلامل مم 2025. )مدمىص كبض الغخمً ،صاصو

أء الاصؼىاعي لت والضعاؾاث الؤؾلامُت .الظ  .242-219 ,(141)40 ,مجلت الشغَ

 صوع حىصة الخضمت الصخُت في جدُِّ عطا الؼبىن صعاؾت خالت: االإاؾؿت ( 2022)  .ؾهام ،عخىمت

لتالاؾدش   .(Doctoral dissertation) ٌاثُت ػب اللُىن صضاُت الجؼاثغ ٔىبا بىعُ
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 أء الاصؼىاعي في المجا٘ الؼبي2024ىحره. )، مالغشُضي ج الٌِهي لخؼبُِاث الظ  The (. الخسغٍ

Jurisprudential Analysis of Artificial Intelligence Applications in the Medical Field.  مجلت

لت والِاهىن بإؾُىغ  .592-530 ,(7)36 ,کلُت الشغَ

  أء الاصؼىاعي في طىء ماشغاث الثىعة الصىاكُت الخامؿت 2024هشام. ) ،كاشىع (. ؤزلاُُاث الظ

ت اؾدشغاًُت  .434-377(122)21 .لت کلُت التربُتمج .()عئٍ

 ضاث، كبض الجلُل (. الضوع الىؾُؽ لجىصة الخضماث 2024ههج كبضالمجُض. )، كلىي ، و عابلت كىٍ
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ت: بغها لت والضعاؾاث الؤؾلامُت .همىطحًا Claude Ai مج ٔلىصالؿىت الىبىٍ  .113-83 ،39 .مجلت الشغَ

 اض مً خُث كضص الاؾغة  ؤٓبر االإؿدشٌُاث في مضًىت الغٍ

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383 

 ث
ً
 حىبيتع الأ حااالإس  :اهيا

 Abd-El Ghaffar, B., Mohamed, A., & El- liethey, N. (2022). Patient Satisfaction Regarding 

Emergency Department: Literature Review. In Alexandria Scientific Nursing Journal (Vol. 

24, Issue 2, pp. 19–27). https://doi.org/10.21608/asalexu.2022.248618 

 Cheng, A. (2025). Legal protection of medical rights and interests of the elderly: A study 

of key elements and implementation strategies. International Journal of Humanity, 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/907383


59 

 

Social Science and Law. Retrieved from 

https://changnanlaw.com/index.php/IJHSSLR/article/view/33 

 Claramita, M., & Murni, I. K. (2025). The Complexity of an Agreement: A Cross-Cultural 

Perspective on 'Yes, Doctor' Communication with Patients. Asian Bioethics Review. 

Retrieved from https://link.springer.com/article/10.1007/s41649-024-00355-9 

 Dlugatch, R., Georgieva, A., & Kerasidou, A. (2023). Trustworthy artificial intelligence 

and ethical design: Public perceptions of trustworthiness of an AI-based decision-

support tool in the context of intrapartum care. BMC Medical Ethics, 24(1), 1–6. 

 Esmaeilzadeh, P., Mirzaei, T., & Dharanikota, S. (2021). Patients' perceptions toward 

human–artificial intelligence interaction in health care: Experimental study. Journal of 

Medical Internet Research. 

 Friedel, A. L., Siegel, S., Kirstein, C. F., Gerigk, M., Bingel, U., Diehl, A., Steidle, O., 

Haupeltshofer, S., Andermahr, B., Chmielewski, W., & Kreitschmann-Andermahr, I. 

(2023). Measuring Patient Experience and Patient Satisfaction—How Are We Doing It 

and Why Does It Matter? A Comparison of European and U.S. American Approaches. In 

Healthcare (Switzerland) (Vol. 11, Issue 6). 

https://doi.org/10.3390/healthcare11060797 

 G20. (2019). G20 Ministerial statement on trade and digital economy. Retrieved from 

https://www.mofa.go.jp/files/000486596.pdf#targetText  [accessed 17.03.20]. 

 Ganti, V.K.A.T. (2025). Beyond the Stethoscope: How Artificial Intelligence is Redefining 

Diagnosis, Treatment, and Patient Care in the 21st Century. Google Books. 

https://books.google.com/books?id=UftYEQAAQBAJ 

 Gerke, S.; Minssen, T.; Cohen, G.(2020). Ethical and Legal Challenges of Artificial 

Intelligence-Driven Healthcare. In Artificial Intelligence in Healthcare; Academic Press: 

Cambridge, MA, USA, ISBN 9780128184387. 

https://changnanlaw.com/index.php/IJHSSLR/article/view/33
https://link.springer.com/article/10.1007/s41649-024-00355-9
https://www.mofa.go.jp/files/000486596.pdf#targetText
https://books.google.com/books?id=UftYEQAAQBAJ


50 

 

 Gordon D Schiff, Lynn A Volk, Mayya Volodarskaya, Deborah H Williams, Lake Walsh, 

Sara G Myers, David W Bates, Ronen Rozenblum, (2017) Screening for medication 

errors using an outlier detection system, Journal of the American Medical Informatics 

Association, Volume 24, Issue 2, Pages 281–287, 

https://doi.org/10.1093/jamia/ocw171  

 Heo, M. (2025). Reconceptualizing Responsibility in AI-Integrated Clinical Decision-

Making Practices. Utrecht University Theses. Retrieved from 

https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/48598/Thesis-M.Heo-

0549843.pdf?sequence=1 

 Hoang, T. H., & Ngo, T. (2025). Using data-driven weightings to construct the provincial 

healthcare system index. International Journal of Research in Social Sciences. Retrieved 

from https://ideas.repec.org/a/aac/ijirss/v8y2025i1p2364-2373id4993.html 

 Jeyaraman, M., Balaji, S., & Yadav, S. (2023). Unraveling the ethical enigma: Artificial 

intelligence in healthcare. Cureus. 

 Jiang, F., Jiang, Y., Zhi, H., Dong, Y., Li, H., Ma, S., Wang, Y., Dong, Q., Shen, H., & Wang, Y. 

(2021). Artificial intelligence in healthcare: Past, present, and future. BMJ Health & Care 

Informatics, *28*(1), Article e100147. https://doi.org/10.1136/bmjhci-2020-100147 

 Kaiser P, Pipitone O, Franklin A, et al.  (2020). A Virtual Multidisciplinary Care Program 

for Management of Advanced Chronic Kidney Disease: Matched Cohort Study. J Med 

Internet Res. ;22(2):e17194. doi:10.2196/17194    

 Karume, A. K., Nyongesa, K., Okutoyi, L., & Kinuthia, J. (2025). Patient's expectations 

and perceptions on quality of care; An evaluation using SERVQUAL gap in Kenya. PLOS 

ONE. Retrieved from 

https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0315910 

https://doi.org/10.1093/jamia/ocw171
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/48598/Thesis-M.Heo-0549843.pdf?sequence=1
https://studenttheses.uu.nl/bitstream/handle/20.500.12932/48598/Thesis-M.Heo-0549843.pdf?sequence=1
https://ideas.repec.org/a/aac/ijirss/v8y2025i1p2364-2373id4993.html
https://doi.org/10.1136/bmjhci-2020-100147
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0315910


52 

 

 Khan, et al. (2022). Ethics of AI: A Systematic Literature Review of Principles and 

Challenges. In Proceedings of the International Conference on Evaluation and 

Assessment in Software Engineering, 13–15 pp. 383–392. 

 Khan, M., & Sherani, A. M. K. (2025). Challenges and Benefits of AI Adoption in 

Healthcare: A Global Perspective. International Journal of Social, Humanities and Life 

Sciences. Retrieved from https://www.neliti.com/publications/592495/challenges-and-

benefits-of-ai-adoption-in-healthcare-a-global-perspective 

 Kieslich, K., Keller, B., & Starke, C. (2022). Artificial intelligence ethics by design. 

Evaluating public perception on the importance of ethical design principles of artificial 

intelligence. Big Data & Society, 9(1), 20539517221092956. 

 Knight, W. (2019). Trump has a plan to keep America first in artificial intelligence. MIT 

Technology Review. Retrieved from 

https://www.technologyreview.com/s/612926/trump-will-sign-anexecutive-order-to-

put-america-first-in-artificial-intelligence  [accessed 08.08.19].  

 Kumar, D., Kumar, P., Ahmed, I., & Singh, S. (2023). Integrating Artificial Intelligence in 

Disease Diagnosis, Treatment, and Formulation Development: A Review. Asian Journal 

of Pharmaceutical and Clinical Research. 

https://www.researchgate.net/publication/375696970 

 Le, B. T., Hoang, T. H., & Ngo, T. (2025). Effectiveness of healthcare system performance 

measures. International Journal of Healthcare Research. Retrieved from 

https://digitalcommons.liberty.edu/doctoral/6538/ 

 Li, F. Ruijs, N. Lu, Y.  (2022). Ethics & AI: A Systematic Review on Identifying Ethical 

Concerns for Guiding AI-Enabled Design in Healthcare. Available online: 

https://www.crd.york.ac.uk/prospero/display_record.php?ID=CRD42021235142    

 Marzooq, H. F., & Yahya, Y. I. (2025). Patients' satisfaction and views about pharmacists 

in community pharmacies as healthcare providers in Iraq: Najaf province. ResearchGate. 

Retrieved from https://www.researchgate.net/publication/389494792 

https://www.neliti.com/publications/592495/challenges-and-benefits-of-ai-adoption-in-healthcare-a-global-perspective
https://www.neliti.com/publications/592495/challenges-and-benefits-of-ai-adoption-in-healthcare-a-global-perspective
https://www.technologyreview.com/s/612926/trump-will-sign-anexecutive-order-to-put-america-first-in-artificial-intelligence
https://www.technologyreview.com/s/612926/trump-will-sign-anexecutive-order-to-put-america-first-in-artificial-intelligence
https://www.researchgate.net/publication/375696970
https://digitalcommons.liberty.edu/doctoral/6538/
https://www.crd.york.ac.uk/prospero/display_record.php?ID=CRD42021235142
https://www.researchgate.net/publication/389494792


52 

 

 McGarrah, P. D. (2025). The impact of individual definitions of healthcare quality on the 

healthcare industry and organizations. Liberty University Theses. Retrieved from 

https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=7597&context=doctora

l 

 McKinsey & Company. (2023). The impact of artificial intelligence on the healthcare 

sector. https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-

insights/the-potential-for-ai-in-healthcare 

 McNulty, J., Bockhold, S., & Abdurakman, E. (2022). Research ethics systems, processes, 

and awareness across Europe: radiography research ethics standards for Europe 

(RRESFE). Radiography 

 Mehta, N., & Devarakonda, M. V. (2018). Machine learning, natural language 

programming, and electronic health records: The next step in the artificial intelligence 

journey? Journal of Allergy and Clinical Immunology, 141(6), 2019-2021. 

https://doi.org/10.1016/j.jaci.2018.02.025  

 Moher, D.  Liberati, A  Tetzlaff, J.  Altman, D.G. and PRISMA Group. (2009). Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement. 

PLoS Med., 151, 264–269. 

 Morley, J.; Machado, C.C.V.; Burr, C.; Cowls, J.; Joshi, I.; Taddeo, M.; Floridi, L. (2020). The 

Ethics of AI in Health Care: A Mapping Review. Soc. Sci. Med. 260, 113172.  

 Mortezaagha, P., Hakimjavadi, R., & Goulet, D. (2025). Explainable AI (XAI) Prediction of 

Dementia in e-Consults Using Natural Language Processing. SSRN. Retrieved from 

https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm?abstractid=5142808 

 Murphy, K., Di Ruggiero, E., Upshur, R., Willison, D. J., Malhotra, N., Cai, J. C., Malhotra, 

N., Lui, V., & Gibson, J. (2021). Artificial intelligence for good health: A scoping review of 

the ethics literature. BMC Medical Ethics, 22(1), 1–7. 

 Mustafa, A. S. M., Abdou, H. A., & Others. (2025). Quality of Nursing Work-Life and its 

Relationship with Caring Behaviors, and Self-Concept from Nursing Staff's Perspective. 

https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=7597&context=doctoral
https://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=7597&context=doctoral
https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-insights/the-potential-for-ai-in-healthcare
https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-insights/the-potential-for-ai-in-healthcare
https://doi.org/10.1016/j.jaci.2018.02.025
https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm?abstractid=5142808


52 

 

Alexandria Scientific Journal. Retrieved from 

https://asalexu.journals.ekb.eg/article_414947_c1f3e39b87d36a19b666ba6cca30c07f

.pdf 

 Prescribing Physician Analytics. Arine. https://www.arine.io/prescriber-

analytics?hsLang=en  

 Quinn, C. (2025). New Medical Technology in Patient Care: A Physician’s Guide. World 

Scientific Publishing. 

https://www.worldscientific.com/doi/pdf/10.1142/9789811289156_0004 

 Ranchon, Florence et al. (2023).  Development of artificial intelligence powered apps 

and tools for clinical pharmacy services: A systematic review.  International journal of 

medical informatics. vol. 172: 104983. doi:10.1016/j.ijmedinf.2022.104983 

https://www.medaware.com 

 Reddy, S.; Allan, S.; Coghlan, S.; Cooper, P. (2020). A Governance Model for the 

Application of AI in Health Care. Am. Med. Inform. Assoc. 27, 491–497.  

 Rigby, M. J. (2019). Ethical dimensions of using artificial intelligence in health care. AMA 

Journal of Ethics. 

 Ryan, M. & Stahl, B.C. (2022) Artificial Intelligence Ethics Guidelines for Developers and 

Users: Clarifying Their Content and Normative Implications. J. Inf. Commun. Ethics Soc. 

19, 61–86 

 Sánchez, G. S., Bezhold, G. A., & Farnós, I. A. (2023). Research ethics: From principles to 

practical aspects. Anales de Pediatría (English Edition).  

 Sardessai-Nadkarni, A. A., & Street, R. L., Jr. (2022). Understanding the pathways linking 

patient-centered communication to cancer survivors’ emotional health: Examining the 

mediating roles of self-efficacy and cognitive reappraisal. Journal of Cancer 

Survivorship, 15(1-10). 

https://asalexu.journals.ekb.eg/article_414947_c1f3e39b87d36a19b666ba6cca30c07f.pdf
https://asalexu.journals.ekb.eg/article_414947_c1f3e39b87d36a19b666ba6cca30c07f.pdf
https://www.arine.io/prescriber-analytics?hsLang=en
https://www.arine.io/prescriber-analytics?hsLang=en
https://www.worldscientific.com/doi/pdf/10.1142/9789811289156_0004
https://www.medaware.com/


55 

 

 Sauerbrei, A., Kerasidou, A., & Lucivero, F. (2023). The impact of artificial intelligence on 

the person-centred, doctor-patient relationship: Some problems and solutions. BMC 

Medical Informatics and Decision Making. 

 Schoenfelder, Tonio. (2012). Patient Satisfaction: A Valid Indicator for the Quality of 

Primary Care?. Primary Health Care: Open Access. 2. e106. 10.4172/2167-

1079.1000e106. 

 Sharma, Vidushi & Wagh, Ajay. (2019). Analysis of Patient Satisfaction within Health 

Care Sector: An Exploratory Study. 21. 183-195.  

 Stachura, E. J., Jagiełło, M., & Martyka, A. (2025). Urban quality in growing cities: The 

case of Rzeszów in Poland. Sciendo. Retrieved from 

https://sciendo.com/pdf/10.2478/remav-2025-0017 

 Strandberg, S. (2025). Co-creating self-care: Experiences of self-care and usage of 

eHealth among older adults with chronic illness, informal carers, and healthcare 

professionals. DiVA Portal. Retrieved from https://www.diva-

portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1941901 

 Sumrit, R., & Sumrit, W. (2025). Healthcare service quality and effective management 

mechanisms. ThaiJo Journal of Health Service Pedagogy. Retrieved from 

https://he02.tci-

thaijo.org/index.php/JHSP/article/download/273092/e273092/1204289 

 Udegbe, F. C., & Ebulue, C. C. (2024). The role of artificial intelligence in healthcare: A 

systematic review of applications and challenges. International Medical Journal.  

 Van Rie, A., Warren, R., & Meurrens, M. V. (2025). The Role of AI in Combatting RR-TB 

Epidemics. ScienceDirect. Retrieved from 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971224008166 

https://sciendo.com/pdf/10.2478/remav-2025-0017
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1941901
https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:1941901
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/JHSP/article/download/273092/e273092/1204289
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/JHSP/article/download/273092/e273092/1204289
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971224008166


52 

 

 Warren, R. (2025). The Role of AI in Ethics and Governance Principles. ScienceDirect. 

Retrieved from 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971224008166 

 Zare, A. (2025). The relationship between health literacy and perceived stress and the 

moderating role of corona infodemic in students. Library and Information Science 

Research. Retrieved from 

https://jm.um.ac.ir/article_46358_42f282467301e0b787fd8e2a7a088973.pdf 

 

  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971224008166
https://jm.um.ac.ir/article_46358_42f282467301e0b787fd8e2a7a088973.pdf


54 

 

 

 

 

 االإلاخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

 

 1ملحم زكم

 كائمت الاطخلصاء

  



22 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 اطخبيان

 الأطخاذ/ة

 جديت طيبت، وبعد،،

 صعاؾت بلىىان "  صٓخىعاه تؤها ػالب
ً
ر اؾخسضام حإزجبجاملت مُضؤوشً، ٔلُت الؤصاعة، وؤحغي خالُا

أء  اض ؤزلاُُاث الظ الاصؼىاعي في مؿخىي  حىصة الخضماث الصخُت وعطاء اللملاء في مؿدشٌُاث الغٍ

 . "تبالؿلىصًت: صعاؾت مُضاهُ

ض جم جصمُم هظه الاؾدباهت لإٓما٘ هظه الضعاؾت بالخؼبُّ كلى  اض بوُ  مؿدشٌُاث الغٍ
ً
الؿلىصًت. كلما

ر حإزجلشخصُت، والثاوي لخلغي كلى بإن الاؾدباهت مٖىهت مً زلازت ؤُؿام: الِؿم الأو٘ زاص بالبُاهاث ا

أء الاصؼىاعي في مؿخىي اؾخسضام ؤزلا اض  حىصة الخضماث الصخُت ُُاث الظ بمؿدشٌُاث الغٍ

أء الاصؼىاعي ر اؾخسضام ؤزلاحإزج، والِؿم الثالث لخلغي كلى بالؿلىصًت عطاء اللملاء في ُُاث الظ

اض بالؿلىصًت م ؤن حؿخوغَ حلببمؿدشٌُاث الغٍ  صُاثّ. 10ئتها ، والتي ًخىُ

ت ؤي مللىماث ًخم  ؤوص ؤن ؤػلب مىٗ الخلاون في الؤحابت كلى هظا الاؾخبُان. ؾِخم الخٌاؾ كلى ؾغٍ

 
ً
أصًمُت. هدً هِضع حلاوهٗ ٓثحرا  .الخصى٘ كليها وؾدؿخسضم ًِؽ لأهغاض ؤ

ت في هظه الضعاؾت.  كلى مىاًِخٗ كلى االإشاعٓ
ً
 ؤشٕغْ مِضما

ــــ   ( تـث)  الــبــاخـــــــــــــ
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

 :الجنس -1
 ذكر  أنثي 

 :الوظيفة -2
 طبيب  تمريض 
 فني  إداري 

 سنوات الخبرة: -3
 5 سنوات فأقل   سنوات 11إلى  –سنوات  5من 
  سنة 15إلى  –سنوات  11من   سنة 15أكثر من 

 

 حيتجأثير اطخخدام أخلاكياث الركاء الاصطىاعي في حىدة الخدماث الصاللظم الثاوي: 

 بمظخفياث السياض بالظعىدًت

.✓االإؼلىب الخٌظل بىطم كلامت )  ( ؤمام ازخُاعْ

 الظإال م

افلت  دزحت االإى

افم  مى

 بشدة
افم  مداًد مى

غير 

افم  مى

غير 

افم  مى

 بشدة

1 

أء الاصؼىاعي  ًخم اؾخسضام ؤصواث الظ

في االإؿدشٌى بشٖل ؤزلاقي ًدترم 

 زصىصُت االإغض ى.

     

2  ٔ اء الاصؼىاعي في حؿاهم جِىُاث الظ

 جدؿحن صُت الدشخُص.

     

3 

هىاْ التزام واضح في االإؿدشٌى 

أء الاصؼىاعي في بػاع  باؾخسضام الظ

 الُِم الؼبُت.
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4 
أء الاصؼىاعي جِلل مً  جؼبُِاث الظ

 وؿبت الأزؼاء الؼبُت.

     

حؿاهم الأهـمت الظُٓت في جدؿحن  5

 ؾغكت جِضًم الخضمت للمغٍع.

     

6 

ب اللاملحن كلى الخلامل مم ًخ م جضعٍ

ِت  أء الاصؼىاعي بؼغٍ جِىُاث الظ

 مؿاولت.

     

7 
أء الاصؼىاعي ؾلامت  جظمً ؤهـمت الظ

 مللىماث االإغض ى.

     

8 

أء  ًخم اؾخسضام جِىُاث الظ

الاصؼىاعي لضكم الِغاعاث الؼبُت 

 ولِـ لاؾدبضالها.

     

9 

أء الاصؼىاعي  ؿخسضم جِىُاث الظ
ُ
ح

ؼ الٌٕاءة الدشوُلُت في لخلؼٍ

 االإؿدشٌى.

     

10 
أء الاصؼىاعي ملاًحر  جغاعي ؤهـمت الظ

 اللضالت وكضم الخدحز.

     

11 
أء الاصؼىاعي مخاخت  جؼبُِاث الظ

 لجمُم الخسصصاث صون جمُحز.

     

غ اؾخسضام  12 ازظ عؤي اللاملحن في جؼىٍ ًُ

أء الاصؼىاعي.  الظ

     

13 
ترووي االإخللِت بحغاءاث الأمً الؤلٕ

أًُت. أء الاصؼىاعي   بالظ

     

أء الاصؼىاعي مم  14 ًخماى ى اؾخسضام الظ

 الُِم االإهىُت للمهىت الصخُت.

     

15 
أء الاصؼىاعي جدؿىًا  دضر الظ ًُ

 ملمىؾًا في ججغبت االإغٍع
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ظدشفياث بم جأثير اطخخدام أخلاكياث الركاء الاصطىاعي على زطا العملاءاللظم الثالث: 

 .السياض بالظعىدًت

 الظإال م

افلت  دزحت االإى

افم  مى

 بشدة
افم افم مداًد مى  غير مى

افم  غير مى

 بشدة

1 
ٌشلغ اللملاء بالثِت في اؾخسضام 

أء الاصؼىاعي في الدشخُص  .الظ

     

2 
أء الاصؼىاعي  ًاصي اؾخسضام الظ

اث الاهخـاع  بلى جِلُل ؤوُ

     

ث ٌشلغ اللملاء ؤن الخضما 3

لالُت   .ؤصبدذ ؤٓثر صُت وً

     

4 
ًلاخف اللملاء اهخمامًا ؤٓبر 

 .باخخُاحاتهم الشخصُت

     

ًخم ببلان اللملاء بٌُُٕت اؾخسضام  5

أء الاصؼىاعي  .الظ

     

6 
ٌشلغ االإغض ى بالغاخت ججاه 

  .الخلامل مم الأهـمت الظُٓت

     

7 
ؼ  أء الاصؼىاعي في حلؼٍ ٌؿهم الظ

 .االإؿدشٌىزِت اللملاء ب

     

8 

ٌلخبر اللملاء ؤن الخضماث 

ؤصبدذ ؤٓثر شٌاًُت بٌظل 

  .الخِىُاث الخضًثت

     

9 
هىاْ جٌاكل بًجابي مً اللملاء مم 

أء الاصؼىاعي  هخاثج الظ

     

10 

أء الاصؼىاعي  ٌؿهم اؾخسضام الظ

في جدؿحن جُُِماث اللملاء 

 للمؿدشٌى

     

11 
أء  ٌؿاهم اؾخسضام الظ

لاث الاصؼ ىاعي في جدُِّ جىُ
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 .اللملاء

اللملاء ٌشلغون بسصىصُتهم  12

 .عهم اؾخسضام الأهـمت الظُٓت

     

13 

ِضم االإؿاكضة اللاػمت لللملاء 
ُ
ج

أء الاصؼىاعي في  لٌهم صوع الظ

  .الخضمت

     

14 
أء الاصؼىاعي في جِلُل  ٌؿهم الظ

  .الشٖاوي 

     

15 

أء الاصؼىاعي  اؾخسضام الظ

ٕـ صىعة مخؼىعة كً ٌل

 .االإؿدشٌى

     

‌

 شكسًا الإشازكخك

خٗ وحهضْ في اؾخٕما٘ هظا الاؾخبُان.           هِضع وُ

"" تمع أطيب جدياحي"" الباخث  

 

 




