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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

 :الدراسة مقدمة

والتدددي أدت بددددورها لظهدددور مدددن أساسددديات القدددرن الحدددادي والعشدددرين   المعلوماتيدددة عدددد الثدددروةت  

التغيددددرات بظهددددور العديددددد مددددن حيددددث تمتددددع هددددذا القددددرن عنصددددر هددددام  ألا وهددددو التكنولوجيددددا  

والتطددددورات السددددريعة الخاصددددة بالتكنولوجيددددا  الأمددددر الددددذي جعددددل الإنسددددان لديدددد  القدددددرة علددددى 

جديدددد بالإضدددافة إلدددى عدرتددد  علدددى تإنشددداء العديدددد مدددن النمددداذج التكنولوجيدددة المتنوعدددة والمختلفدددة  

لدددد  ونتيجددددة لتالأدوات والوسددددائل   علددددى تلدددد وتحددددديث الوظددددائف المختلفددددة العمليددددة والنظريددددة 

كجددددزء رئدددديس مددددن  التغيددددرات والتطددددورات والتحددددديثات العلميددددة ظهددددر الددددذكاء الاصددددطناعي

 العمليات التكنولوجية.

  كمدددا أنددد  هدددو وهدددو أحدددد العلدددوم المتداولدددة بشدددكل كبيدددر  (AIيعدددرف الدددذكاء الاصدددطناعي بالددد )

التدددي تقدددوم بمهدددام شدددبيهة لعمليدددات الدددذكاء البشدددري  الأسددداي فدددي املات المحوسدددبة والمبرمجدددة 

مدددن مجدددالين علميدددين  همدددا: علدددم السدددلوكيات والعصدددبيات  وعلدددم وعدددد تولدددد الدددذكاء الاصدددطناعي 

الددددذكاء وتعتبددددر العديددددد مددددن المؤلفددددات علددددم المعلوماتيددددة   طلددددق عليدددد الإعددددلام املددددي  أو كمددددا ي  

أنددد  دراسدددة وتصدددميم العمدددلاء الأذكيددداء  والعميدددل الدددذكي هدددو مدددن يسدددتوعب بيئتددد  الاصدددطناعي 

وعدددد تدددم اسدددتخدام الدددذكاء  ويتخدددذ المواعدددف التدددي ت زيدددد مدددن فرصدددة نجاحددد  فدددي تحقيدددق مهمتددد  

  وشدددهد تطدددورًا كبيدددرًا فدددي والعلدددوم الإنسدددانيةالاصدددطناعي فدددي الكثيدددر مدددن  المجدددالات التقنيدددة 

وعليدد  فددلن الددذكاء السددنوات الأخيددرة  فصددار علددم مددن شددأن  إحددداا ثددورة فددي الحيدداة الإنسددانية  

 (.31  2020الاصطناعي أصبح جزءًا من جميع المجالات المختلفة )العتل وأخرون  

أنددد  تددددخل فدددي جميدددع الأنظمدددة والأنشدددطة الإنسدددانية  فدددلا شددد  الدددذكاء الاصدددطناعي عدددد وبمدددا أن 

خدددل فدددي المؤسسدددات الحكوميدددة  وأثدددر علدددى أدائهدددا بشدددكل كبيدددر  حيدددث يرجدددع تدددأثير الدددذكاء عدددد د

مدددد  الاصدددطناعي علدددى المؤسسدددات الحكوميدددة إلدددى العديدددد مدددن العوامدددل المحيطدددة بددد   وهدددي 

اعتمددددداد المؤسسدددددة علدددددى الدددددذكاء الاصدددددطناعي  ومدددددد  تقبدددددل المدددددوظفين لإدخدددددا  الدددددذكاء 

الهيكددددل الددددوظيفي  بالإضددددافة إلددددى خبددددرة المددددوظفين الاصددددطناعي فددددي النظددددام المؤسسددددي  و

 فدددي التعامدددل مدددع الدددذكاء الاصدددطناعي  وهدددو الأمدددر الدددي يترتدددب عليددد  بيدددان الأثدددروالعددداملين 

الإيجدددابي للدددذكاء الاصدددطناعي فدددي المؤسسدددات  والدددذي لا شددد  فيددد  أن الدددذكاء الاصدددطناعي مدددن 

 الأمور الهامة والضرورية في المؤسسة.
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وي عدددد الأداء المؤسسدددي مدددن الأمدددور الجوهريدددة والهامدددة فدددي المنظمدددات والمؤسسدددات الحكوميدددة 

المنافسدددة والاسدددتمرار فدددي وغيرهدددا  فالمؤسسدددات التدددي تتمتدددع بنظدددام مؤسسدددي متميدددز تسدددتطيع 

كمدددا يعدددد مؤشدددرًا سدددوق العمدددل  فتحسدددين الأداء المؤسسدددي وسددديلة لإنجددداز الددد أهداف المرجدددوة  

تحقيددددق الأهددددداف نظمددددة أو المؤسسددددة  وي شددددير الأداء المؤسسددددي إلددددى مسددددتقبلياً علددددى وضددددع الم

تعندددددي تعظددددديم النتدددددائج فالكفددددداءة المعيندددددة والموضدددددوعة باسدددددتخدام المدددددوارد بكفددددداءة وفاعليدددددة  

فاسدددددتخدام باسدددددتخدام أعدددددل المدددددوارد  والفاعليدددددة تعندددددي تعلدددددق الإنجددددداز بالأهدددددداف المرغوبدددددة  

وتعزيدددز الفاعليدددة فدددي تحقيدددق الأداء المؤسسدددي  ورفدددع الكفددداءة  فدددي تحسدددين ي سددداهم التكنولوجيدددا 

 (.471  ص2022)علي   الأهداف المرجوة

الأداء  وممددا لا شدد  فيدد  أن الددذكاء الاصددطناعي كددان لدد  أثددر كبيددر وفعددا  فددي تحسددين وتطددوير 

لأن الاعتمددداد علدددى التكنولوجيدددا  خاصدددة المتطدددورة منهدددا   وذلددد المؤسسدددي الحكدددومي وغيدددر   

البحدددث ي   وهدددذا مدددا سددديتم تداولددد  فدددهم بشدددكل كبدددري فدددي تحقيدددق الفعاليدددة المؤسسددديةأمدددر ي سددد

 الحالي.

 :مشكلة الدراسة

التطددددور التكنولددددوجي السددددريع والمتغيددددر والمختلددددف إلددددى ظهددددور العديددددد مددددن المسددددارات أد  

حيددددث ظهددددر العديددددد مددددن الاتجاهددددات   والتددددي منهددددا الددددذكاء الاصددددطناعي  المتعددددددة والمتنوعددددة

التدددي تقدددو  بدددأن الدددذكاء الاصدددطناعي هدددو أمدددر مضدددر بالبشدددرية بشدددكل عدددام  دون والتخوفدددات 

ذكاء الاصدددطناعي فدددي تطويرهدددا  النظدددر إلدددى الجواندددب الإيجابيدددة  والمضددديئة التدددي ي سددداهم الددد

وتحسدددينها  ومدددن تلددد  المجدددالات الأداء المؤسسدددي  حيدددث إن الأداء المؤسسدددي عدددد تدددأثر بشدددكل 

الدددذكاء الاصدددطناعي محدددورًا أساسدددياً مدددن محددداور  بظهدددور الدددذكاء الاصدددطناعي  فأصدددبحكبيدددر 

 في السؤا  امتي:تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات  لهذا يكمن التساؤ  الرئيس 

 أداء المؤسسات الحكومية؟ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين  -

 

 أهمية الدراسة:

 بيانها فيما يلي:وسيأتي أهمية عملية    تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية علمية

 :الأهمية العلمية .أ
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 تكمن الأهمية العلمية للدراسة في:

الدددذكاء الاصدددطناعي مدددن الموضدددوعات الحديثدددة حداثدددة موضدددوع الدراسدددة  وذلددد  لأن  -

 والمتطورة التي تحتاج إلى العديد من البحث والدراسة.

المعلومددددددات والبيانددددددات الددددددواردة الخاصددددددة بالددددددذكاء الاصددددددطناعي  وتزويددددددد أهميددددددة  -

 المكتبات العلمية بالنتائج الخاصة بها.

 إمداد الباحثين بالمعلومات والبيانات الخاصة بموضوع الدراسة. -

 إلقاء الضوء على أهمية الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية. -

 العلاعة بين الذكاء الاصطناعي وأداء المؤسسات الحكومية.توضيح  -

 الأهمية العملية: .ب

 عملية في:تكمن أهمية الدراسة ال

بدددالتطبيق علدددى  بيدددان أثدددر الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة -

 بالرياض. الوطنية الميا  شركة

الحصددددو  علددددى بيانددددات ومعلومددددات خاصددددة ببيددددان العلاعددددة بددددين الددددذكاء الاصددددطناعي  -

 وأداء المؤسسات الحكومية.

 العلاعة بينهما.الوصو  لنتائج خاصة بمتغيريّ الدراسة الأساسيين لبيان  -

 :أهداف الدراسة

التعررررف علرررى أثرررر الرررذكاء الاصرررطناعي فررري تحسرررين يتمثدددل الهددددف الرئيسدددي مدددن الدراسدددة فدددي 

 يتفرع من هذا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية وهي:  وأداء المؤسسات الحكومية

 التعرف على ماهية الذكاء الاصطناعي. .1

 .توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي .2

 الأداء المؤسسي. مفهومبيان  .3

 وأبعاد الأداء المؤسسي.التعرف على أهمية  .4

  في تحسين أداء المؤسسات الحكومية.بيان أثر الذكاء الاصطناعي  .5

 تساؤلات الدراسة

 ويتفرع من التساؤ  الرئيس عدة تساؤلات فرعية  تتمثل في:
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 و الذكاء الاصطناعي؟ما ه .1

 ما هي أهمية الذكاء الاصطناعي؟ .2

 الأداء المؤسسي؟ما هو مفهوم  .3

 ما هي أهمية وأبعاد الأداء المؤسسي؟ .4

 ما هو أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الحكومية؟ .5

 فروض الدراسة:

 تتمثل الفروض الرئيسية للدراسة في:

الددددذكاء الاصددددطناعي وتحسددددين أداء بددددين دلالددددة إحصددددائية  وذ أثددددريوجددددد  الفرضررررية الرئيسررررية:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق المؤسسات الحكومية

الددددتعلم العميددددق وتحسددددين يوجدددد علاعددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بدددين  الفرضرررية الفرعيررررة الأولررررى:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق أداء المؤسسات الحكومية

طبيعيدددة ال معالجدددة اللغددداتبدددين يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية  الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق وتحسين أداء المؤسسات الحكومية

الرؤيدددة الحاسدددوبية وتحسدددين يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين  الفرضرررية الفرعيرررة الثالثرررة:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق أداء المؤسسات الحكومية

المعالجددددة اللوجيكيددددة يوجددددد علاعددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين  الفرضررررية الفرعيررررة الرابعررررة:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق وتحسين أداء المؤسسات الحكومية

الروبوتددددات وتحسددددين  يوجددددد علاعددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين الفرضررررية الفرعيررررة الخامسررررة:

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على بالتطبيق أداء المؤسسات الحكومية

 نموذج الدراسة 
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 ( نموذج الدراسة1شكل )

 

 

 

 :الدراسات السابقة

 دراسات المحور الأول -1

: الدراسات العربية  أولا 

   بعنررررررروان أثرررررررر اسرررررررتخدام وسرررررررائل الرررررررذكاء 2024دراسرررررررة الشرررررررهري، وعبرررررررد الله .)

الاصررررطناعي علررررى تحسررررين جررررودة خرررردمات التوريررررد فرررري القطرررراع الحكررررومي  دراسررررة 

تطبيقيررررررة علررررررى و ارة المرررررروارد البشرررررررية والتنميررررررة الاجتماعيررررررة بالمملكررررررة العربيررررررة 

 السعودية .

هددددفت الدراسدددة إلدددى تحديدددد اثدددر اسدددتخدام وسدددائل الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى تطدددوير جدددودة 

خددددمات التوريدددد فدددي عيندددة الدراسدددة  مدددع تحديدددد امليدددات المقترحدددة لتطدددوير اسدددتخدام الدددذكاء 

 

 

 التعلم العميق

 معالجة اللغات الطبيعية

 الرؤية الحاسوبية

 المعالجة اللوجيكية

 الروبوتات

 

 

 

تحسين أداء المؤسسات 

 الحكومية

 المتغير التابع

 المتغير المستقل 

 الذكاء الاصطناعي مجالاته(
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الاصدددطناعي فدددي الدددوزارة  بالإضدددافة إلدددى تعيدددين المعوعدددات التدددي تدددؤثر بشدددكل كبيدددر علدددى 

تحديدددد السددددبل والبدددرامج المتدددوفرة لددددعم جدددودة التوريددددد جدددودة خددددمات التوريدددد بدددالوزارة  و

داخدددل الدددوزارة  واعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي  واسدددتخدمت الاسدددتبانة 

كدددأداة لجمدددع البياندددات والمعلومدددات الخاصدددة بالدراسدددة  وأشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى وجدددود 

لددى خدمددة التوريددد  كمددا أوضددحت علاعددة بددين تددأثير الددذكاء الاصددطناعي بتطبيقاتدد  المختلفددة ع

الدراسدددددة أن العيندددددة موافقدددددة وبشددددددة حدددددو  امليدددددات المقترحدددددة لتطدددددوير اسدددددتخدام الدددددذكاء 

 الاصطناعي في الوزارة.

 بعنررررروان الأبعررررراد الاقتصرررررادية للرررررذكاء الاصرررررطناعي تقيررررريم  (2023الشررررررقاوي   دراسرررررة

 جاهزية الاقتصاد المصري.

الددددذكاء الاصددددطناعي  مددددع وأهميددددة وخصددددائص هدددددفت الدراسددددة إلددددى التعددددرف علددددى مفهددددوم 

معرفدددة الأثدددار الاعتصدددادية  والمخددداوف المتوععدددة مدددن اسدددتخدام   بالإضدددافة إلدددى معرفدددة واعدددع 

  ومتطلبدددات دمدددج تطبيقاتددد  فدددي القطاعدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي جمهوريدددة مصدددر العربيدددة

لاسددددتقرائية مددددنهج البحددددث العلمددددي بطريقتيدددد  االمختلفددددة  واعتمددددد الباحددددث فددددي دراسددددت  علددددى 

أن الددددذكاء وذلدددد  لملائمتدددد  لطبيعددددة الدراسددددة  وأشددددارت نتددددائج الدراسددددة إلددددى والاسددددتنباطية  

أشدددار كمدددا أنددد  الاصدددطناعي أهدددم الأولويدددات الاسدددتراتيجية علدددى المسدددتو  الددددولي والإعليمدددي  

إلدددددى تبددددداين الأثدددددار الاعتصدددددادية لتقنيدددددات الدددددذكاء الاصدددددطناعي علدددددى مسدددددتو  القطاعدددددات 

وأوضددددحت الدراسددددة أن الددددذكاء الاصددددطناعي يحقددددق مكاسددددب الاعتصددددادية بحسددددب عدددددرتها  

  اعتصادية  مما يؤثر بشكل كبير على المجتمعات.

 علررررى ( بعنرررروان أثررررر اسررررتخدام تطبيقررررات الررررذكاء الاصررررطناعي 2023أرطبررررا    دراسررررة

 تحسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررين

 أداء المؤسسة.

معرفدددة تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي  والتدددي مدددن خلالهدددا يدددتم الاعتمددداد هددددفت الدراسدددة إلدددى 

عليهدددا كطريقدددة نشدددطة لتحسدددين أداء المؤسسدددات الاعتصدددادية  كمدددا تدددم تسدددليط الضدددوء علدددى 

الأساسدددية للدددذكاء الاصدددطناعي وتطبيقاتددد   مدددع دراسدددة أثدددر الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى  مفددداهيمال

تحسددددددين الأداء الاعتصددددددادي للمؤسسددددددات  واعتمدددددددت الدراسددددددة علددددددى المددددددنهج الوصددددددفي  

توظيدددف تطبيقدددات واسدددتخدمت الملاحظدددة كدددأداة لجمدددع البياندددات  وأشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى 

  ي تحسين أداء المؤسسات الاعتصادية.الذكاء الاصطناعي صارت ضرورية وأساسية ف

   بعنوان دور الذكاء الاصطناعي في حوكمة الشركات.2023دراسة ميشل ) 
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هددددفت الدراسدددة إلدددى معرفدددة أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي وخصائصددد   بالإضدددافة إلدددى معرفدددة 

حوكمددددة الشددددركات وخصائصددددها  وأليددددة اعتمدددداد أنظمددددة الددددذكاء الاصددددطناعي فددددي حوكمددددة 

الوصددددفي  وذلدددد  لتحقيددددق أهددددداف الدراسددددة  دت الدراسددددة علددددى المددددنهج الشددددركات  واعتمدددد

واسددددتخدمت الملاحظددددة كددددأداة لجمددددع البياندددددات والمعلومددددات الخاصددددة بالدراسددددة  وأشدددددارت 

وجددود علاعدددة بدددين تطبيددق حوكمدددة الشدددركات  وتحقيددق حوكمدددة تكنولوجيدددا نتددائج الدراسدددة إلدددى 

مددددن حوكمددددة الشددددركات  وامتددددداد وذلدددد  لأن تكنولوجيددددا المعلومددددات تعددددد جددددزءًا المعلومددددات  

لمواجهددددة التددددأثيرات الناجمددددة عددددن التغيددددرات لهددددا  كمددددا أنهددددا تعددددد أحددددد الوسددددائل الأساسددددية 

 الاعتصادية الحديثة  والأزمة المالية العالمية  والانهيارات المالية للكثير من الشركات.

   ومخررررررراطره تطبيقاتررررررره: الاصرررررررطناعي لرررررررذكاءا ( بعنررررررروان2023دراسرررررررة إسرررررررماعيل 

 التربوية.

هدددددفت الدراسددددة إلددددى معرفددددة الإطددددار الفكددددري للددددذكاء الاصددددطناعي مددددن حيددددث تاريخدددد   

ونظرياتددد   وأهدافددد   ومجالاتددد   مدددع رصدددد أهدددم التطبيقدددات الخاصدددة بالدددذكاء الاصدددطناعي  

فدددي تطدددوير العمليدددة التعليميدددة  والوعدددوف علدددى واعدددع الجهدددود المصدددرية والتدددي يمكدددن توظيفهدددا 

فدددددي تطدددددوير العمليدددددة التعليميدددددة  المبذولدددددة فدددددي توظيدددددف الدددددذكاء الاصدددددطناعي  وتطبيقاتددددد  

واعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددنهج الوصددددفي  واسددددتخدمت الملاحظددددة كددددأداة لجمددددع البيانددددات 

العديدددد مدددن المقترحدددات التدددي إلدددى والمعلومدددات الخاصدددة بالدراسدددة  وأشدددارت نتدددائج الدراسدددة 

فدددي المدددداري  مدددع عيدددام الجهدددات ت سدددهم فدددي وضدددع مخطدددط لكيفيدددة إدخدددا  الدددذكاء الاصدددطناعي 

المعنيدددة بتطدددوير البنيدددة التحتيدددة للمدددداري  وتددددريب معلمدددي المدددداري علدددى اسدددتخدام تطبيقدددات 

 كمساعد لهم في العملية التعليمية.الذكاء الاصطناعي 

   الررررررذكاء تقنيررررررات دور لتقيرررررريم تحليليررررررة دراسررررررةعنرررررروان ( ب2022دراسررررررة القشرررررراوي 

 الإلكتروني. المحاسبي الإفصاح عملية تحسين في الاصطناعي

هددددفت الدراسدددة إلدددى معرفدددة مفهدددوم الإفصددداد الإلكتروندددي  وتحديدددد العوامدددل المدددؤثرة علدددى 

عمليدددددة الإفصددددداد المحاسدددددبي الإلكتروندددددي للتقدددددارير الماليدددددة  مدددددع معرفدددددة تقنيدددددات الدددددذكاء 

ومعرفددددة الأثددددر المتوعددددع مددددن تطبيقهددددا علددددى الشددددركات  وتوضدددديح دور تقنيددددات الاصددددطناعي 

الإفصددداد  واتبعدددت الدراسدددة المنهجدددين الاسدددتنباطي  الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى تحسدددين عمليدددة

واسدددتخدمت الدراسدددة الاسدددتبانة كدددأداة لجمدددع البياندددات الخاصدددة بهدددا  وأشدددارت والاسدددتقرائي  

عينددة الدراسددة حددو  أهميددة تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي  وجددود اتفدداق بددين نتددائج الدراسددة إلددى 

لدددى وجدددود علاعدددة ذات دلالدددة وذلددد  لمدددا لهدددا مدددن مزايدددا وإيجابيدددات  كمدددا أكددددت الدراسدددة ع
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علدددى كفددداءة وفعاليدددة الإفصددداد إحصدددائية بدددين تطبيدددق الدددذكاء الاصدددطناعي والعوامدددل المدددؤثرة 

  المحاسبي.

  دور الرررررذكاء الاصرررررطناعي فررررري رفرررررع كفررررراءة الرررررنظم ( بعنررررروان 2020  العرررررزامدراسرررررة

 الإدارية لإدارة الموارد البشرية بجامعة تبوك.

تطبيددددق أسدددداليب الددددذكاء الاصددددطناعي علددددى كفدددداءة الددددنظم هدددددفت الدراسددددة إلددددى معرفددددة أثددددر 

الإداريدددة لإدارة المدددوارد البشدددرية بجامعدددة تبدددوى  مدددع التعدددرف علدددى أنددد  يوجدددد كفددداءة الدددنظم 

وبددددين درجددددة مراعاتهددددا  وتطبيقهددددا  الإداريددددة لإدارة المددددوارد البشددددرية فددددي جامعددددة تبددددوى 

الاصدددطناعي وإدارة المدددوارد لأسددداليب الدددذكاء الاصدددطناعي  مدددع دراسدددة العلاعدددة بدددين الدددذكاء 

واعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي  واسددددتخدمت البشددددرية بجامعددددة تبددددوى  

وأظهددددرت نتددددائج الدراسددددة الاسددددتبانة كددددأداة لجمددددع البيانددددات والمعلومددددات الخاصددددة بالدراسددددة  

عددددد  عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية ترجدددع لمتغيدددر )الجدددنس  المسدددتو  التعليمدددي 

 .(سنوات الخبرة

 

 ثاني ا: الدراسات الأجنبية

  دراسرررررررةNahar  2024الرررررررذكاء علرررررررى القرررررررائم الابتكرررررررار آثرررررررار نمذجرررررررة ( بعنررررررروان 

 منظررررررور تطبيررررررق(: SDGs  المسررررررتدامة التنميررررررة أهررررررداف علررررررى( AI  الاصررررررطناعي

 البلدان. عبر بيئة في النظام ديناميكيات

علدددددى أهدددددداف التنميدددددة  للدددددذكاء الاصدددددطناعيمعرفدددددة امثدددددار المفيددددددة هددددددفت الدراسدددددة إلدددددى 

المسدددددتدامة  ومعرفدددددة التدددددأثيرات المتعلقدددددة بالدددددذكاء الاصدددددطناعي علدددددى الجواندددددب المختلفدددددة 

  واعتمددددت الدراسدددة علدددى لأهدددداف التنميدددة المسدددتدامة مدددع مدددرور الوعدددت فدددي مختلدددف البلددددان

اصدددددة المدددددنهج الوصدددددفي  واسدددددتخدمت الاسدددددتبانة كدددددأداة لجمدددددع البياندددددات والمعلومدددددات الخ

تدددأثيرات متفاوتدددة علدددى أهدددداف التنميدددة المسددددتدامة بالدراسدددة  وأشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى 

 المختلفة.

  دراسررررررررةAl-bastawisy  الررررررررذكاء أنظمررررررررة ( بعنرررررررروان فعاليررررررررة2023 وأخرررررررررون 

 .4G-GRI ضوء في الاستدامة تقارير جودة تحسين في الاصطناعي

هددددفت الدراسدددة إلدددى وضدددع إطدددار مفددداهيمي لشدددرد فعاليدددة أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي 

  وتدددددم الاعتمددددداد علدددددى المدددددنهج GRI-G4تحسدددددين جدددددودة تقدددددارير الاسدددددتدامة فدددددي ضدددددوء 

وذلددددد  لملائمتددددد  لطبيعدددددة الدراسدددددة  واعتمددددددت علدددددى الملاحظدددددة فدددددي مراجعدددددة  الوصدددددفي 
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نتددددائج الدراسددددة إلددددى العديددددد مددددن كددددأداة لجمددددع البيانددددات والمعلومددددات  وأشددددارت الأدبيددددات 

: التوسددددع فددددي تطددددوير البنيددددة التحتيددددة اللازمددددة للتوسددددع فددددي الاسددددتنتاجات  والتددددي مددددن أهمهددددا

أهددداف الاسددتدامة فددي ضددوء رؤيددة سددهم فددي تحقيددق تطبيددق أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي  ممددا ي  

م  وأشدددددارت أيضًدددددا أن الشدددددركة القابضدددددة المتخصصدددددة نددددددوات وور  عمدددددل 2030مصدددددر 

  ومكوناتهددددا  وكيفيددددة اسددددتخدامها والاسددددتفادة منهددددا بتقنيددددات الددددذكاء الاصددددطناعي للتعريددددف

 .بغرض زيادة وعي ممارسي مهنة المحاسبة والمراجعة

 :الخاصة بالمحور الأول التعقيب على الدراسات السابقة

يتفددددق فددددي بعدددد  الأهددددداف *اتفقددددت الدراسددددة الحاليددددة مددددع الدراسددددة السددددابقة فددددي أن كلاهمددددا 

لدراسدددة  لالفرعيدددة  كمدددا أن بعددد  الدراسدددات اتفقدددت مدددع الدراسدددة الحاليدددة فدددي المدددنهج المتبدددع 

(  كمدددددا أن بعددددد  الدراسدددددات ط بقدددددت علدددددى 2020)(  والعدددددزام 2024كدراسدددددة الشدددددهري )

 الدراسة الحالية.مجتمع المجتمع السعودي ك

الدراسددة  ط بقددت  حيددث عينددة الدراسددة*واختلفددت الدراسددة الحاليددة عددن الدراسددات السددابقة فددي 

علدددى شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض  كمدددا أن بعددد  الدراسدددات اتبعدددت مدددنهج وأداة  الحاليدددة

 .(2023)   ودراسة إسماعيل(2023) أرطباز مختلفة عن الدراسة  كدراسة

*وسددديقدم البحدددث الحدددالي دراسدددة وافيدددة عدددن تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تطدددوير وتحسدددين 

 شركة الميا  الوطنية بمدينة الرياض.الأداء المؤسسي الحكومي على 

 دراسات المحور الثاني -2

: الدراسات العربية  أولا 

  تطبيرررق إدارة الجرررودة الشررراملة فررري (. بعنررروان أثرررر 2023  النويصرررر وأخرررروندراسرررة

تحسررررين الأداء المؤسسرررري فرررري المملكررررة العربيررررة السررررعودية  دراسررررة ميدانيررررة علررررى 

 مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض(.

  معرفدددددة مفهدددددوم إدارة الجدددددودة الشددددداملة  وتحسدددددين الأداء المؤسسددددديهددددددفت الدراسدددددة إلدددددى 

العلاعددددددة بددددددين إدارة الجددددددودة الشدددددداملة وتحسددددددين الأداء  لإطددددددارومحاولددددددة وضددددددع تصددددددور 

إدارة الجدددودة داخدددل عيندددة المؤسسدددي  مدددع الوعدددوف علدددى مسدددتويات تطبيدددق أدوات وأسددداليب 

الأخدددذ بهدددا مدددن أجدددل تطدددوير الجدددودة بغدددرض دعدددم وإبدددراز المتطلبدددات التدددي يجدددب الدراسدددة  

ليلدددي  وذلددد  لملائمتددد  واعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي التحالميدددزة التنافسدددية لهدددا  
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 الخاصددددةلطبيعدددة الدراسددددة  واسدددتخدمت الدراسددددة الاسدددتبانة كددددأداة مدددن أدوات جمددددع البياندددات 

وجدددود أثددددر ذا دلالددددة إحصدددائية لأثددددر إدارة الجددددودة   وأشددددارت نتدددائج الدراسددددة إلددددى بالدراسدددة

فددددي  (والتطددددويرالتدددددريب  -التوجدددد  الاسددددتراتيجي -المتمثلددددة فددددي )التحسددددين المسددددتمر الشدددداملة

تطدددددوير الأداء المؤسسدددددي داخدددددل الجمعيدددددات الخيريدددددة بمديندددددة الريددددداض بالمملكدددددة العربيدددددة 

عددددم وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية مراء عيندددة الدراسدددة السدددعودية  كمدددا أشدددارت إلدددى 

 ترجع إلى متغير الجنس والعمر وسنوات الخبرة.حو  تطوير الأداء المؤسسي 

 

    دور إدارة الجرررررودة الشررررراملة فررررري ان ( بعنرررررو2022دراسرررررة إدريرررررس وأبرررررو الررررررو

تحسررررررين مسررررررتويات الأداء المؤسسرررررري  دراسررررررة تطبيقيررررررة علررررررى شررررررركات تو يررررررع 

 الكهرباء في فلسطين(.

إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي شدددركات توزيدددع الطاعدددة  واعدددع تطبيدددق إلدددى معرفدددة الدراسدددةهددددفت 

الكهربائيدددددة فدددددي فلسدددددطين  وبيدددددان مسدددددتو  الأداء المؤسسدددددي فدددددي شدددددركات توزيدددددع الطاعدددددة 

مدددددع توضددددديح العلاعدددددة بندددددي إدارة الجدددددودة الشددددداملة ومسدددددتو  الأداء الكهربائيدددددة بفلسدددددطين  

و  الأداء درجددددة تددددأثير تطبيددددق إدارة الجددددودة الشدددداملة علددددى مسددددت المؤسسددددي بهددددا  وتحديددددد

وعددد اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهج الوصددفي التحليلددي  وذلدد  المؤسسددي لددد  عينددة الدراسددة  

لمناسدددبت  لطبيعدددة الدراسدددة  واسدددتخدمت الاسدددتبانة كدددأداة مدددن أدوات جمدددع البياندددات الخاصدددة 

جددداء بدرجدددة دة الشددداملة أن واعدددع تطبيدددق إدارة الجدددووأشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى بالدراسدددة  

ا أن مسددددتو  الأداء المؤسسددددي بلدددد، درجددددة عاليددددة  بالإضددددافة إلددددى وجددددود علاعددددة عاليددددة  كمدددد

موجبدددة بدددين إدارة الجدددودة الشددداملة ومسدددتو  الأداء المؤسسدددي  مدددع وجدددود أثدددر عويدددة  ارتبددداط

)اعتندددداع ودعددددم الإدارة العليددددا  التحسددددين المسددددتمر للعمليددددات  لأبعدددداد إدارة الجددددودة الشدددداملة 

 .ار بناء على معلومات( في الأداء المؤسسيالتركيز على العمل  اتخاذ القر

   بعنرررررروان دور الإدارة الإلكترونيررررررة للمرررررروارد البشرررررررية فرررررري  (2022دراسررررررة علرررررري

 للاتصالات.تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على الشركة المصرية 

فدددددي  هددددددفت الدراسدددددة إلدددددى معرفدددددة مسدددددتو  تطبيدددددق الإدارة الإلكترونيدددددة للمدددددوارد البشدددددرية

الأداء المؤسسددددي فددددي الشددددركة  للاتصددددالات  مددددع التعددددرف علددددى مسددددتو  المصددددرية ةالشددددرك

 المصددددرية للاتصددددالات  وتحديددددد وتوصدددديف نددددوع ودرجددددة العلاعددددة بددددين الإدارة الإلكترونيددددة

والتعلددددديم إلكترونيدًددددا  إدارة وتقيددددديم الأداء  التددددددريبالتوظيدددددف إلكترونيدًددددا  ) للمدددددوارد البشدددددرية

والأداء المؤسسدددي للشددددركة المصددددرية للاتصددددالات   (إلكترونيدًددا  الأجددددور والحددددوافز إلكترونيدًدددا

الوصدددفي التحليلدددي  واسدددتخدمت الاسدددتبانة كدددأداة لجمدددع وعدددد اعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج 
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وجدددددود علاعدددددة البياندددددات والمعلومدددددات الخاصدددددة بالدراسدددددة  وأشدددددارت نتدددددائج الدراسدددددة إلدددددى 

ونيدًددا  التددددريب والتعلددديم إحصدددائية بدددين الإدارة الإلكترونيدددة للمدددوارد البشدددرية )التوظيدددف إلكتر

إلكترونيدًدددا  إدارة وتقيدددديم الأداء إلكترونيدًدددا  الأجددددور والحددددوافز إلكترونيدًدددا( والأداء المؤسسددددي 

 مجملًا  ولكل بعد على حد .

   أثرررررر القررررردرات الديناميرررررة علرررررى تحسرررررين الأداء المؤسسررررري 2021عبرررررد الهرررررادي )

 دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية.

إلدددددى بيدددددان أهدددددم الددددددروي المسدددددتفادة مدددددن القددددددرات الديناميدددددة  ومسدددددببات  الدراسدددددةهددددددفت 

وأعددددراض الإخفاعددددات التنظيميددددة  وتحديددددد مسددددتو  القدددددرات الديناميددددة  والتنافسددددية للمصددددانع 

الثلاثددددة  وتحديددددد أي مددددن أحدددددهم أكثددددر تطبيقدًدددا  كمددددا تسددددعى الدراسددددة إلددددى اختبددددار علاعددددات 

لديناميةدددد   وتحسددددين الأداء المؤسسددددي  ومحاولددددة الارتبدددداط والتددددأثير بددددين متغيددددرات القدددددرات ا

الكشدددف عدددن الفدددروق المعنويدددة بدددين الشدددركات الثلاثدددة لمتغيدددرات القددددرات الديناميدددة  وتحسدددين 

الأداء المؤسسدددي  مدددع السدددعي لقيددداي متغيدددرات البحدددث كمًدددا وكيفدًددا  ومدددد  اتفاعهدددا واختلافهدددا 

ي التحليلدددي  وذلددد  لمناسدددبت  مدددع المقددداييس الوصدددفية  واعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددف

لطبيعدددة الدراسدددة  واسدددتخدمت الدراسدددة الاسدددتبانة كدددأداة لجمدددع البياندددات والمعلومدددات الخاصدددة 

بالدراسدددة  وأشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى وجدددود تدددأثير للقددددرات الديناميدددة علدددى تحسدددين الأداء 

فيددددة(  ولددددم القدددددرات الثقا -القدددددرات الإبداعيددددة -المؤسسددددي  وذلدددد  مددددن حيددددث )عدددددرات الددددتعلم

 ت ظهر عدرات الاتصا  أي تأثير على تحسين الأداء المؤسسي.

   بعنررررروان دور عمليرررررات إدارة المعرفرررررة فررررري 2020دراسرررررة القبررررري، وأبرررررو شرررررويتة )

الأداء المؤسسررررري دراسرررررة اسرررررتطلاعية علرررررى المصرررررارف التجاريرررررة العاملرررررة بمدينرررررة 

 سرت الليبية.

إنشدددددداء تصددددددور عددددددن إدارة المعرفددددددة  والعمليددددددات المختلفددددددة  وأداء هدددددددفت الدراسددددددة إلددددددى 

  وذلددد  باسدددتخدام المراجدددع العلميدددة والأبحددداا لكثيدددر مدددن الدارسدددين فدددي المجدددا   المؤسسدددات 

  ومددددددد  توافرهدددددا فددددددي المصددددددارف مدددددع معرفددددددة إدارة المعرفددددددة وأبعددددداد الأداء المؤسسددددددي

ر بددددين إدارة المعرفددددة والأداء المدروسددددة  وتحليددددل العلاعددددة بددددين المتغيددددرات  مددددع عيدددداي الأثدددد

لمناسدددبت  لطبيعدددة  وذلددد وعدددد اعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي  المؤسسدددي  

وأظهدددرت نتدددائج الدراسدددة الدراسدددة  كمدددا اسدددتخدمت الاسدددتبانة كدددأداة لجمدددع بياندددات الدراسدددة  

أشدددرت إلدددى لعمليدددات إدارة المعرفدددة فدددي الأداء المؤسسدددي  كمدددا وجدددود أثدددر ذا دلالدددة إحصدددائية 

 .وجود علاعة ارتباطية طردية ضعيفة بين عمليات إدارة المعرفة والأداء المؤسسي
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  أثرررررر فاعليرررررة تقيررررريم الأداء الررررروظيفي فررررري تحسرررررين الأداء  (2018  القرالرررررهدراسرررررة

دراسرررررة حالرررررة و ارة العررررردل فررررري - المؤسسررررري مرررررن منظرررررور بطاقرررررة الأداء المتررررروا ن

 .-الأردن

تحسدددين الأداء المؤسسدددي فدددي وزارة ي فاعليدددة تقيددديم الأداء فدددمعرفدددة دور إلدددى  الدراسدددةهددددفت 

مدددددع معرفدددددة اتجاهدددددات المدددددوظفين فدددددي وزارة العدددددد  العدددددد  بالمملكدددددة الأردنيدددددة الهاشدددددمية  

مدددع التعدددرف   الأردنيدددة تجدددا  أبعددداد الأداء المؤسسدددي غيدددر الماليدددة مدددن منظدددور الأداء المتدددوازن

والوظيفيدددة )المؤهدددل لمتغيدددرات الشخصدددية  علدددى اتجاهدددات العددداملين نحدددو فاعليدددة تقيددديم وفقدًددا ل

  واعتمددددددت (يفيالعلمدددددي  العمدددددر  الخبدددددرة الوظيفيدددددة  الندددددوع الاجتمددددداعي  المسدددددتو  الدددددوظ

واسددددتخدمت الدراسددددة علددددى المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي  وذلدددد  لمناسددددبت  لطبيعددددة الدراسددددة  

  بالدراسدددددةالدراسدددددة الاسدددددتبانة كدددددأداة مدددددن أدوات جمدددددع البياندددددات والمعلومدددددات الخاصدددددة 

لفاعليدددة تقيددديم الأداء علدددى أشدددارت نتدددائج الدراسدددة إلدددى وجدددود أثدددر إيجدددابي ذا دلالدددة إحصدددائية و

الأداء المؤسسدددي بأبعادهدددا الدددثلاا )النمدددو والدددتعلم  متلقدددي الخدمدددة  عمليدددات التشدددغيل الدددداخلي( 

كمدددا أشدددارت إلدددى فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية لدددد  المبحدددوثين نحدددو فاعليدددة بدددوزارة العدددد   

العمدددددر  الخبدددددرة الوظيفيدددددة  الندددددوع  المسدددددتو  يددددديم الأداء لمتغيدددددرات )المؤهدددددل العلمدددددي  تق

 (.الوظيفي

   الميررررزة وتحقيررررق المؤسسرررري الأداء ( بعنرررروان تطرررروير2017دراسررررة محمررررد وسررررعيد 

 دراسررررة  والمجمعررررة شررررمس عررررين بجررررامعتي التربيررررة بكليترررري المسررررتدامة التنافسررررية

 .(مقارنة

معرفددددة الأسددددس الفكريددددة لددددحداء المؤسسددددي  وتحقيددددق الميددددزة التنافسددددية إلددددى  الدراسددددةهدددددفت 

مددددع الوعددددوف علددددى بعدددد  محددددددات تطددددوير الأداء المؤسسددددي  المسددددتدامة بكليددددات التربيددددة  

لاسدددتجابات أفدددراد عيندددة الخلفيدددة العامدددة  وتحديدددد أوجددد  التشددداب  والاختلافدددات والوعدددوف علدددى 

والميدددزة التنافسدددية فدددي كليتدددي التربيدددة بجامعدددة الدراسدددة حدددو  واعدددع تطدددوير الأداء المؤسسدددي  

عدددة  واعتمددددت الدراسدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي  وذلددد  لمناسدددبت  عدددين شدددمس والمجم

وعددددد   واسددددتخدمت الدراسددددة الاسددددتبانة كددددأداة مددددن أدوات جمددددع البيانددددات  لطبيعيددددة الدراسددددة

لمحدددددات المختدددارة أسدددفرت نتدددائج الدراسدددة عدددن عديدددد مدددن الإجدددراءات المقترحدددة المتعلقدددة با

بكليتدددي التربيدددة بعدددين فدددي البحدددث الدددراهن لتطدددوير الأداء المؤسسدددي  وتحقيدددق الميدددزة التنافسدددية 

 شمس والمجمعة.

 



 
13 

 ثاني ا: الدراسات الأجنبية

  دراسررررررةAl Maani فرررررري الإداري التمكررررررين مسررررررتوى( بعنرررررروان 2020  وآخرررررررون 

 .حالة دراسة: المؤسسي الأداء على وأثره الخاصة المؤسسات

 تفدددددددوي ) بأبعددددددداد  الإداري التمكدددددددين مسدددددددتو  علدددددددى التعدددددددرف إلدددددددى الدراسدددددددةهددددددددفت 

 المؤسسددددددي الأداء علددددددى( التدددددددريب  الددددددتعلم  الاسددددددتقلا   السددددددلطات تفوي  الصددددددلاحيات

. الأهليددددة عمددددان جامعددددة فددددي( المددددوظفين أداء  الأهددددداف تحقيددددق  الجددددودة بمعددددايير الالتددددزام)

 تطدددوير خدددلا  مدددن التحليلدددي الوصدددفي المدددنهجعلدددى  البددداحثون اعتمدددد وعدددد  (AAU) الجامعدددة

 تحليدددل وتدددم عضدددو ( 200) مدددن مكوندددة بسددديطة عشدددوائية عيندددة علدددى توزيعهدددا تدددم اسدددتبانة

 وعدددددددد  (SPSS v20) الإحصدددددددائي البرنددددددامج باسدددددددتخدام الفرضدددددديات واختبدددددددار البيانددددددات 

 الإداري التمكددددين لمسددددتو  إحصددددائية دلالددددة ذو أثددددر وجددددود إلددددى الدراسددددة نتددددائج توصددددلت

 إحصدددائية دلالدددة ذو أثدددر يوجدددد كمدددا  العدددين جامعدددة فدددي المؤسسدددي الأداء علدددى مجتمعدددة بأبعددداد 

 .العين جامعة في الجودة بمعايير الالتزام على مجتمعة بأبعاد  الإداري التمكين لمستو 

  دراسرررررةAl-Harethi وAl-Maamari  فررررري الاسرررررتراتيجي التخطررررري  أثرررررربعنررررروان 

 فررررري الإبداعيرررررة للتكنولوجيرررررا ليمكوكررررروينج جامعرررررة فررررري المؤسسررررري الأداء تحسرررررين

 ماليزيا.

 التعليميدددة المؤسسدددات علدددى( SP) الاسدددتراتيجي التخطددديط إلدددى معرفدددة تدددأثير الدراسدددة هددددفت

  (LUCT) الإبداعيدددددة للتكنولوجيدددددا ليمكوكدددددوينج جامعدددددة وخاصدددددة ماليزيدددددا  فدددددي الخاصدددددة

 مددددن القليدددل إجددددراء تدددم ولكدددن الأدبيددددات  فدددي كبيددددر علمدددي باهتمدددام علاعتهمددددا تحظدددى والتدددي

 مدددن اانطلاعدًدد مهمدددة الجامعدددات تعتبدددرو  والخاصدددة  العامدددة الماليزيدددة الجامعدددات بدددين الدراسدددات

 دولددددة مددددن الددددبلاد لتحويددددل خطتهدددا دعددددم فددددي ارئيسدددديً  دورا يلعدددب القطدددداع هددددذا بددددأن الاعتقددداد

 الاعتبددددار علددددى وبندددداء م 2020 عددددام بحلددددو  الدددددخل مرتفعددددة دولددددة إلددددى الدددددخل متوسددددطة

 الكمددددي  المسددددح طريقددددة اسددددتخدام تددددمو  العلاعددددة هددددذ  لدراسددددة نمددددوذج اعتددددراد تددددم النظددددري

 120 توزيدددددع وتدددددم  ماليزيدددددا – سدددددايبرجايا فدددددي LUCT مدددددوظفي مدددددن البياندددددات تمعدددددج  و

  معنويددددة علاعددددة لدددد  وأبعدددداد  الاسددددتراتيجي التخطدددديط نأ الدراسددددة نتددددائجوأظهددددرت  اسددددتبانة 

 لتحقيدددق جيدددد بشدددكل المدددديرين ةسددداعدم أن   بالإضدددافة إلدددىالمؤسسدددي الأداء بتحسدددين وإيجابيدددة

 .التنافسية بالسوق صلة على والبقاء مؤسساتهم في الأداء من مستو  أعصى

 :الثانيالخاصة بالمحور  التعقيب على الدراسات السابقة
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*اتفقددددت الدراسددددة الحاليددددة مددددع الدراسددددة السددددابقة فددددي أن كلاهمددددا يتفددددق فددددي بعدددد  الأهددددداف 

لدراسدددة  لمدددع الدراسدددة الحاليدددة فدددي المدددنهج المتبدددع  اتفقدددتالفرعيدددة  كمدددا أن بعددد  الدراسدددات 

كمددددا (  2021وعبددددد الهددددادي )(  2022)  وعلددددي  (2022) الددددروي وأبددددو إدريددددسكدراسددددة 

 المجتمع السعودي كمجتمع الدراسة الحالية.أن بع  الدراسات ط بقت على 

عددن الدراسددات السددابقة فددي عينددة الدراسددة  حيددث ط بقددت الدراسددة  الحاليددة*واختلفددت الدراسددة 

اختلفدددت فدددي مجتمدددع الحاليدددة علدددى شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض  كمدددا أن بعددد  الدراسدددات 

 (.2018القرال  )الدراسة كدراسة 

افيدددة عدددن تدددأثير الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تطدددوير وتحسدددين *وسددديقدم البحدددث الحدددالي دراسدددة و

 الأداء المؤسسي الحكومي على شركة الميا  الوطنية بمدينة الرياض.

 :(259ص ،2021 الزعبوط، للدراسة المنطلقات النظرية 

 التعلم العميق:نظرية 

وتعتمدددد نظريدددة التعلددديم العميدددق علدددى تطدددوير الخوارزميدددات مدددن أجدددل تحسدددين الدددتعلم املدددي  

أمددا خوارزميددات الددتعلم العميددق فت سددتوحى مددن أنمدداط للددتعلم املددي   فرعًدداوي عددد الددتعلم العميددق 

معالجدددة  فيهددداالبشدددري معالجدددة البياندددات المكتشدددفة فدددي العقدددل البشدددري  حيدددث يحددداو  الددددما  

 المتلقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداة  ويدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتم البياندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

ذلدددد  عددددن طريددددق وضددددع علامددددات معينددددة  وتعيددددين العناصددددر  أو تصددددنيفها فددددي مجموعددددات 

وأظهدددرت هدددذ  النظريدددة أن الدددتعلم العميدددق هدددو ندددوع مدددن أندددواع الدددتعلم املدددي  والدددتعلم مختلفدددة  

 املددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي فرعًددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن مفهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوم 

 .الذكاء الاصطناعي

ا الاعتماد على:  ويمكن أيض 

 اتخاذ القرار:نظرية 

العدددالم هربدددرت سددديمون  وهدددو عدددالم اعتصدددادي وسياسدددي  وأسدددتاذ وتعدددود هدددذ  النظريدددة إلدددى 

  بالإضددافة إلددى كوندد  عددالم حاسددوب  وعددد تندداو  صددفة الرشددد فددي جددامعي فددي جامعددة شدديكاغو

لددديس مدددن   حيدددث إنددد  (%100)اتخددداذ القدددرار  ممدددا يعندددي أن القدددرار الإداري لا يكدددون رشددديداً 

متددوفر لديدد  كددل المددؤهلات التددي تمكندد  مددن اتخدداذ عددرار سددليم  يكددون متخددذ القددرار الممكددن أن 

القددرار المبددرمج هددو القددرار الددذي يخضددع لحسددابات وخطددط دعيقددة  ويسددير وفقدًدا  كمددا يددر  أن

لجددددو  زمندددي محددددد  وتوعدددع سددديمون أن املات سدددتكون عدددادرة خدددلا  عشدددرين عامًدددا علدددى 

 القيام بالعمل الذي يقوم ب  الإنسان.
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 البحث:المنهجية وطرق 

 منهجية الدراسة: .1

لطبيعدددة الدراسدددة   لملائمتددد الوصدددفي التحليلدددي  وذلددد   جالدراسدددة الحاليدددة علدددى المدددنه اعتمددددت

راد دراسددت  مددن مددعددرف المددنهج الوصددفي التحليلددي علددى أندد  هددو طريقددة لوصددف موضددوع ي  و

 نتددددائج علددددى أشددددكا  رعميددددة معبددددرة يمكددددن تفسدددديرهال التوصددددلوخددددلا  مددددنهج علمددددي دعيددددق  

 .(38  ص2020)مليح  

وي عددددرف أيضًددددا علددددى أندددد  المددددنهج الوصددددفي المتعمددددق  حيددددث يصددددف فيدددد  الباحددددث العلمددددي 

ويحلدددل المشدددكلة ويجيدددب علدددى الأسدددئلة التدددي تقدددع الظدددواهر المتنوعدددة والمشدددكلات العلميدددة  

حيددث ضددمن دائددرة البحددث العلمددي  ويددتم تحليددل البيانددات مددن خددلا  الددنهج التحليلددي الوصددفي  

 (.2022ص الشرد المناسب والنتائج )تيسير  يمكن استخلا

 مجتمع وعينة الدراسة. .2

 مجتمع الدراسة. .أ

 بالرياض. الوطنية الميا  العاملين بشركةيتمثل مجتمع الدراسة في 

 عينة الدراسة: .ب

 (:7، ص2014عينة الدراسة  بشماني، 

مفدددردة  باسدددتخدام معادلدددة روبدددرت ( 6700) حسددداب حجدددم العيندددة لمجتمدددع مكدددون مدددن

 (:2014ماسون )بشماني  

 يتم حساب حجم العينة باستخدام الصيغة التالية:

 𝑛 =
𝑁

[(𝑆2 × (𝑁 − 1)) ÷ 𝑝𝑞] + 1
 

N حجم المجتمع 

S  (.1.96الدرجة المعنوية المقابلة لمستوي الدلالة )عسمة نسبة الخطأ على 

P ( 0.5نسبة توافر الخاصية وهي.) 

q ( 0.5النسبة المتبقية من الخاصية وهي.) 

 معادلة كالتالي:تم تطبيق ال

𝑛 =
6700

[(0.05 ÷ 1.96)2 × (82152 − 1)) ÷ (0.5 × 0.5)] + 1
= 363 
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( مفرررردة مرررن مجتمرررع الدراسرررة المكرررون مرررن 363إذ ا فرررعن عينرررة الدراسرررة تتمثرررل فررري  

شرررركة الميررراه الوطنيرررة بالريررراض فررري المملكرررة العربيرررة ( شرررخص، والعررراملين ب6700 

 السعودية.

 أدوات الدراسة: -ج

 سددتوتتكددون الاسددتبانة مددن تتمثددل أداة الدراسددة فددي الاسددتبانة لجمددع البيانددات مددن عينددة البحددث  

 تي:محاور تتمثل في ام

الدددددذكاء الاصدددددطناعي وتحسدددددين أداء يتضدددددمن فقدددددرات توضدددددح العلاعدددددة بدددددين  :المحرررررور الأول

 المؤسسات الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

الدددتعلم العميدددق وتحسدددين أداء المؤسسدددات بدددين يتضدددمن فقدددرات توضدددح العلاعدددة المحرررور الثررراني: 

 الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة وتحسدددين أداء بدددين  يتضدددمن فقدددرات توضدددح العلاعدددةالمحرررور الثالرررث: 

 المؤسسات الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

الرؤيدددددة الحاسدددددوبية وتحسدددددين أداء بدددددين قدددددرات توضدددددح العلاعدددددة يتضدددددمن ف الرابرررررع: المحرررررور

 المؤسسات الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

المعالجددددة اللوجيكيددددة وتحسددددين أداء بددددين يتضددددمن فقددددرات توضددددح العلاعددددة  الخررررامس:المحررررور 

 المؤسسات الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

الروبوتدددات وتحسدددين أداء المؤسسدددات بدددين يتضدددمن فقدددرات توضدددح العلاعدددة  السررراد :المحرررور 

 الحكومية في شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 

 صدق أداة البحث:

سدددديتم التأكددددد مددددن صدددددق الاسددددتبانة بواسددددطة عرضددددها فددددي هيئتهددددا الأوليددددة علددددى عدددددد مددددن 

لوجهدددددات نظدددددر ا الأكددددداديميين المتخصصدددددين فدددددي إدارة الأعمدددددا   وإجدددددراء التعدددددديلات طبقدًدددد

 المحكمين على الاستبانة.

 ثبات الأداة: .3

 Cronbachسدددوف يدددتم التحقدددق مدددن ثبدددات الاسدددتبانة بواسدددطة اسدددتخدام معامدددل ألفدددا كرونبددداخ )

Alpha)  علدددى محددداور الدراسدددة لمعرفدددة مدددد  الاتسددداق الدددداخلي لفقدددرات الاسدددتبانة لكدددل بعدددد

ولكدددل متغيدددر  ومدددن خدددلا  النتدددائج سدددوف نتأكدددد مدددن مدددد  صددددق وصدددحة وثبدددات أداة الدراسدددة 

 )الاستبانة( ومد  صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 حدود الدراسة:
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 تمثلت حدود الدراسة في:

 المؤسسددددددات أداء تحسددددددين فددددددي الاصددددددطناعي الددددددذكاء أثددددددر الحرررررردود الموضرررررروعية: -

 .بالرياض الوطنية الميا  شركة على تطبيقية دراسة الحكومية

 بالرياض. الوطنية الميا  شركة تطبيق هذ  الدراسة في سيتم الحدود المكانية: -

العدددداملين ( مددددن 363ط بقددددت هددددذ  الدراسددددة علددددى عينددددة حجمهددددا ) الحرررردود البشرررررية: -

 . بالرياض الوطنية الميا  شركةب

 م.2024طبقت هذ  الدراسة خلا  العام الدراسي  الحدود الزمنية: -

 لأساليب الإحصائية:ا

وتحليدددل البيانددددات التدددي تدددم تجمعهددددا  سدددوف يددددتم اسدددتخدام الأسدددداليب  ةلتحقيدددق أهدددداف الدراسدددد

 (: SPSS Version 26الإحصائية المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية )

( للتأكدددددددد مدددددددن Pearson Correlation Coefficientمعامدددددددل ارتبددددددداط بيرسدددددددون ) -

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان. 

ارتفدددداع أو انخفدددداض اسددددتجابات   وذلدددد  لمعرفددددة مددددد  (Meanالمتوسددددط الحسددددابي ) -

 أفراد الدراسة عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية. 

  ف علددددددى مددددددد( للتعددددددرStandard Deviationاسددددددتخدام الانحددددددراف المعيدددددداري ) -

انحدددراف اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة لكدددل عبدددارة مدددن عبدددارات متغيدددرات الدراسدددة ولكدددل 

 ب عد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

 Simple Linear Regression Analysisتحليدددددددددل الانحددددددددددار الخطدددددددددي البسددددددددديط  -

 (.المستدامةالميزة التنافسية لمعرفة أثر كل ب عد من أبعاد )التحو  الرعمي( على )

لمعرفدددددة أثدددددر أبعددددداد )التحدددددو   Multiple Regression)تحليدددددل الانحددددددار المتعددددددد ) -

 (.الميزة التنافسية المستدامةالرعمي( على )

 تقسيم البحث المقترح:

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري.الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية. الفصل الثالث: -

 مناعشة النتائج. الفصل الرابع: -

 قائمة المراجع. -

 .الملاحق -
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 الجزء الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الحكومية

  تمهيد:

  كما يتيح للمؤسسات الحكومية تحسين جتمع والاعتصاد والأعما مي عيد الذكاء الاصطناعي تشكيل ال

  ويعد من خلا  تحويل الخبرات والعلاعات بين أصحاب المصلحة والمواطنين أدائها بشكل كبير 

الذكاء الاصطناعي في عصرنا الحالي جزء لا يتجزأ من نموذج الأعما  لعدد كبير من المؤسسات 

وعنصر استراتيجي رئيسي في خطط العديد من عطاعات الأعما  والطب والحكومات على مستو  

تكلفة المرتفعة للبنية التحتية للذكاء الاصطناعي  ولكن عدرة الذكاء العالمي  وعلى الرغم من 

تفتح مجالات تطبيق المكثفة والإبداعية الاصطناعي على التغلب على بع  القيود الحسابية والفكرية 

جديدة في التعليم والتمويل والتسويق والتصنيع  مع ما يترتب على ذل  من تأثيرات على معدلات 

  وتتوسع أنظمة الذكاء الاصطناعي الممكنة داخل المؤسسات بوتيرة سريعة  مما داءالإنتاجية والأ

أصبحت تتداخل في مختلف جوانب  حتىيؤدي إلى تحويل الأعما  والتصنيع  وتوسيع نطاق وصولها 

 (1249  ص:2022)أرطباز   المؤسسة.

 مما سبق:

أداء المؤسسات الحكومية  وسيتم تناو  تم إعداد دراسة لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين 

 هذا البحث من خلا  فصلين كامتي:

 الذكاء الاصطناعي الفصل الثاني:

تحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة والعلاعدددددة بدددددين الدددددذكاء الاصدددددطناعي  الفصرررررل الثالرررررث:

 وتحسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين 

 أداء المؤسسات الحكومية
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 الفصل الثاني: الذكاء الاصطناعي

 تمهيد:

يشهد العالم في وعتنا الحالي تطورات كبير في مجا  تقنية المعلومات والاتصا   حيث ظهرت العديد 

من الطرق والأساليب التي تدعمها تقنية الوسائل متعددة  وتعتمد على توظيف أجدد التقنيات حتى 

ل في الذكاء يتحقق الأداء المتميز  حيث ي طلق علي  "عصر الثورة الصناعية الرابعة"  والذي يتمث

الاصطناعي والذي ي ساهم بشكل كبير في تغيير  الطريقة التقليدية التي تفكر بها المؤسسات  والاتجا  

  وي عتبر الذكاء الاصطناعي إلى مواكبة تطلعات هذا العصر الذي يتصف بتطور  وتقدم  المستمر 

م المعلومات المحوسبة بطريقة نتاج هذ  التطورات  وهو يتمثل في الجهود التي يتم بذلها لتطوير نظ

محاكي لأسلوب البشر  حيث تستطيع هذ  النظم تعلم اللغات تمكنها من التصرف والتفكير بأسلوب 

الطبيعية وإنجاز مهام فعلية وتنسيقها بشكل متكامل  أو استخدام صور وأشكا  إدراكية لترشيد السلوى 

ادرة على تأدية مهام ترتبط عادة بالسلوى   ويركز الذكاء الاصطناعي على جعل الحواسيب عالمادي

القدرة  التقاءالإدراكي للبشر  وهو مجا  مزدهر في علم الحاسوب  نتيجة لوفرة البيانات  وعد مكن 

الحاسوبية والبيانات الضخمة علماء ومهندسي البيانات من تطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

يتزايد تعقيدها مع مرور الوعت  والتي ي ساعد الكثير ة المشاكل التي جوحلول  التي يمكنها من معال

 (63  ص:2024)عبد النبي والعتيبي   منها على سد الفجوة القرمية وإعامة مجتمع شامل.

 أولا : مفهوم الذكاء الاصطناعي: 

 والإحصاءبين علم الفسيولوجي وعلوم الكمبيوتر والفلسفة والرياضيات  الاصطناعييجمع الذكاء 

على التعريف  وبالاعتماد  أنظمة الكمبيوتر خلا واللغويات بهدف محاكاة الخصائص البشرية من 

 لأنظمة تيحمجموعة من النظريات والخوارزميات التي تكما عرف  البع  بأن  الذي صاغ  مجلس 

رف على في العادة ذكاء وعدرات بشرية كالإدراى البصري أو التعالمهام التي تتطلب تأدية الكمبيوتر 

الصوت أو تفسير النص  كما يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أن  عبارة عن مزيج من الأجهزة 

والبرامج التي تؤدي الوظائف التي يستطيع العقل البشري تأديتها  ويمكنها تقييم وتقرير وتنفيذ عمليات 

وكسفورد الذكاء الاصطناعي حكم معقدة بناءً على البيانات التي يتم إتاحتها لها. كما يعرف عاموي أ

بأن  عدرة أجهزة الكومبيوتر أو الأجهزة الأخر  على إظهار أو محاكاة السلوى الذكي. كما أكدت 

  بشكل كبير متداولامفهوما  بع  الدراسات على أن الذكاء الاصطناعي في يومنا الحالي أصبح
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على ذل   وفي هذا الصدد  أكدت بع  التلفاز الذكية في بيوتنا دليلاً واضحاً  وتعد الهواتف وأجهزة

الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يعمل على معاجلة المزيد من البيانات  أو حفظ أكبر عدد من 

المعلومات التي يصعب أن يحفظها العقل البشري  ويقوم بعملية معالجة البيانات بغ  النظر عن 

  2023دف معين. )القاضي  طبيعتها وحجمها بطريقة ألية  وبشكل متناسب ومتوافق مع ه

 (1016ص:

بأن  مجموعة الجهود المبذولة لتطوير نظم الذكاء الاصطناعي ( 2023)سعدية معطا لله  وعرفت 

المعلومات المحسوبية بطريقة تستطيع أن تتصرف فيها وتفكر بأسلوب مماثل للبشر  هذا النظم 

يق متكامل  أو استخدام صور وأشكا  تستطيع أن تتعلم اللغات الطبيعية  وإنجاز مهام فعلية بتنس

إدراكية لترشيد السلوى المادي  كما تستطيع في نفس الوعت خزن الخبرات والمعارف الإنسانية 

  المتراكمة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات.

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: ثانيا : 

عام من مجهودات مبذولة من الفلاسفة ونظريات الإدراى والتعلم  2000الذكاء الاصطناعي هو نتاج 

عاماً من الرياضات والمنطق والاحتما  والحوسبة  وهو تاريخ عريق في تطور علم النفس  400و

وما كشف عن  من عدرات وطريقة عمل العقل الإنساني  بالإضافة إلى أن الذكاء الاصطناعي هو 

ثمرة الجهود المضنية في اللسانيات التي كشفت عن تركيب ومعاني اللغة وتطور علم الكومبيوتر 

وتطبيقاتها  الأمر الذي جعل من الذكاء الاصطناعي حقيقة مدركة. ويعود الذكاء الاصطناعي في 

والفيلسوف الفرنسي  SocratesAristole, Platoجذور  الفلسفية إلى الفلاسفة الإغريق 

Bertrand Russell وFrancis Bacon  الذي عدم ما ي عرف ب(Positivisme Logical) كما  

مجالات وهي: الحوسبة  المنطق   ثلااتعود جذور الذكاء الاصطناعي إلى الرياضيات من خلا  

 1956والنظرية الاحتمالية  والجبر الذي تأسس على يد العالم العربي "الخوارزمي". ع قد في عام 

وفي هذا المؤتمر اعترد جون ماكارثي  (Dartmouth College)مؤتمر بجامعة دارت موا 

يع تأدية وظائف العقل استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي لوصف الحاسبات املية التي تستط

 (19  ص:2022البشري. )ددا  وشيحي  

 

 

 

 

 أهداف الذكاء الاصطناعيثالثا : 
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يهدف الذكاء الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني وذل  عن طريق عمل برامج للحاسب املي 

 الاصطناعي في:حيث تتمثل أهداف الذكاء م بالذكاء  تسعادرة على محاكاة السلوى الإنساني الم

 (12  ص2021)عيشاوي  

  وذل  من خلا  جعل الأجهزة أكثر ذكاء  وجعل الأجهزة تحسين التفاعل الإنساني الحاسوبي -

 أكثر فائدة.

 إيجاد طرق جديدة لاستخلاص المعلومات من المتحسسات. -

 أهمية الذكاء الاصطناعي: رابعاُ: 

يمكن الإشارة إلى بع  الجوانب لأهمية الذكاء الاصطناعي المتعددة في كافة المجالات والميادين 

 (106  ص:2022)القحطاني   ومنها:

يساهم الذكاء الاصطناعي في الحفاظ على الخبرات البشرية المتراكمة من خلا  نقلها للآلات  -1

 الذكية.

لتعامل مع املات في متناو  جميع شرائح يمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانية في ا -2

المجتمع  بعدما كان التعامل مع املات المتقدمة حكراً على المتخصصين وأصحاب الخبرات 

 فقط.

يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً هاماً في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في تشخيص  -3

  والاستشارات القانونية والمهنية  الأمراض ووصف الأدوية  والمجالات الأمنية والعسكرية

 وغيرها 

 من الميادين الأخر .

تخفف املات الذكية الكثير من المخاطر والضغوط النفسية عن الإنسان  وتمكن  من التركيز  -4

 على الأمور الهامة والأكثر إنسانية والتعامل بشكل جيد مع الوعت.

ية المستدامة  الهدف السابع: طاعة تطبيق الذكاء الاصطناعي يساهم في تحقيق أهداف التنم -5

نظيفة وبأسعار معقولة والهدف الثالث عشر: العمل المناخي  والهدف الرابع عشر: الحياة 

 تحت الماء  والخامس عشر: الحياة في البر.

 خصائص الذكاء الاصطناعي: خامسا : 

  وتتمثل في التالي:يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص والمميزات 

تطبيق الذكاء الاصطناعي على الأجهزة واملات يمكنها من التخطيط وتحليل المشكلات  -1

 بمنطقية.

 يستطيع الذكاء الاصطناعي التعرف على الأصوات والكلام  والقدرة على تحري  الأشياء. -2
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تستطيع الأجهزة التي تتبنى الذكاء الاصطناعي فهم المدخلات وتحليلها بشكل جيد لتقديم  -3

 ملبية لاحتياجات المستخدم بكفاءة عالية.مخرجات 

يتداخل الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية حيث يمكن من التعلم المستمر  نظراً لأن  -4

 عملية التعلم ألية وذاتية وغير خاضعة للمراعبة والإشراف.

 يستطيع الذكاء الاصطناعي معاجلة الكم الهائل من المعلومات التي يتعرض لها. -5

الذكاء الاصطناعي ملاحظة الأنماط المتشابهة في البيانات وتحليلها بفعالية أكثر يستطيع  -6

 من العقل البشري.

ي ستخدم الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة   -7

 كما يمتل  القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواعف جديدة.

صطناعي القيام بمهام التفكير والإدراى  كما أن  يستخدم التجربة والخطأ يستطيع الذكاء الا -8

 لاستكشاف الأمور المختلفة.

يستطيع الذكاء الاصطناعي التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة  كما يمتل  القدرة  -9

 على اكتساب المعرفة وتطبيقها.

عة للمواعف والظروف يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرت  على الاستجابة السري -10

 الجديدة  حيث أن  يتعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة.

 مبادئ الذكاء الاصطناعيسادسا : 

 (662  ص2023)حسن  وهما: يقوم الذكاء الاصطناعي على مبدأين   

وذل  حتى يقوم الحاسب من معالجتها ووضع المشكلة في صورة ملائمة  تمثيل البيانات: .1

 للحاسب  لكي يفهمها ويتمكن من التفكير في حل لها.

حيث يقوم الحاسب املي بالبحث في الخيارات المتاحة أمام  وتقييمها  البحث أو التفكير: .2

 طبقاً لمعايير موضوعة ل .

 

 

 أنواع الذكاء الاصطناعي: سابعا : 

تقسيم الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسية يتراود من رد الفعل البسيط إلى  يمكن

 (60  ص:2024  وبوعيسفالت  وذلك على النحو التالي:  الإدراى والتفاعل الذاتي 
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هو أبسط نوع من أنواع الذكاء الاصطناعي وتتم برمجت  للقيام  الذكاء الاصطناعي الضيق: -

بوظائف معينة داخل بيئة محددة  ويعتبر تصرف  بمثابة رد فعل على موعف معين  ولا يمكن 

 ل  العمل إلا في البيئة الخاصة ب .

ويتميز بالقدرة على جمع المعلومات وتحليلها ومراكمة الذكاء الاصطناعي العام أو القوي:  -

 الخبرات من المواعف التي يكتسبها والتي تمكن  من اتخاذ القرارات بشكل مستقل.

هي نماذج مازالت تحت التجربة  وتسعى لمحاكاة الإنسان الذكاء الاصطناعي الخارق:  -

ويمكن التمييز بين نمطين مميزين  الأو  يحاو  فهم الأفكار البشرية والانفعالات المؤثرة 

ما الثاني  فهو نموذج لنظرية العقل  حيث تستطيع هذ  النماذج على سلوكيات الإنسان  أ

التعبير عن الحالة الداخلية الخاصة بها والتنبؤ بمشاعر امخرين ومواعفهم والتفاعل معهم  

 حيث تعد بمثابة الجيل القادم من املات فائقة الذكاء.

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي:: ثامنا  

-115  ص.ص:2024  )هرموزي وامحمد الاصطناعي في التالي:تتمثل أهم تطبيقات الذكاء 

116) 

هذ  البرامج التي ي فترض أن تقوم الشركات الرائدة في  برامج المساعدة الذاتية الصوتية: -

التي تتلقى أوامر صوتية من المستخدمين لأداء وظائف أن تنشى نماذج من هذ  البرامج العالم 

 وأمازون SIRIوأنشأت شركة أبل ن خلا  تقنية الصوت  معينة أو التفاعل مع المستخدمين م

Alexa  ومايكروسوفتCor-tana  وشركة جوجلGoogle Assistant  جميع هذ  

 لتقنيات تسهل من عملية الاتصا  بين الإنسان واملة بشكل كبير وسهل.

تشير معالجة اللغة الطبيعية إلى فرع املة في الذكاء الاصطناعي  معالجة اللغة الطبيعية: -

الذي يهتم بمنح أجهزة الكومبيوتر القدرة على فهم النصوص والكلمات المنطوعة بنفس طريقة 

البشر  ويمكن أن يساعد استخدام البرمجة اللغوية الطبيعية مدير المشروع  إذ تعتبر تقنية 

ستخدمة لتخفيف المخاطر الم  .بكرةم 

تجمع معلومات متخصصة في مجا  واحد  تتسم بالتعقيد وهي نظم كمبيوترية  النظم الخبيرة: -

وتهيؤها في صورة تسمح للكومبيوتر تطبيق تل  المعلومات على فقط من المعارف البشرية  

وحيث تعد بمثابة الدعامة الأساسية لأنظمة التعلم المبنية على الذكاء حالات مناظرة  

  .تعاملهم في المشكلات المعقدة وحلهاالاصطناعي حيث تحاكي إجراءات الخبراء في 

   أبعاد الذكاء الاصطناعي:: تاسعا  

  والرؤية الحاسوبية  طبيعيةومعالجة اللغات ال  تتمثل أبعاد الذكاء الاصطناعي في )التعلم العميق

 حهم على النحو التالي:يوسيتم توض  والروبوتات(  والمعالجة اللوجيكية
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هو أحد ميزات الذكاء الاصطناعي التي تعنى بمحاكاة نهج التعلم الذي  :التعلم العميق -

يستخدم  البشر للحصو  على أنواع معينة من المعرفة  كما أن  وسيلة لأتمتة التحليلات 

في   الكومبيوترالتنبؤية  ويعد التعلم العميق فرعاً من فروع علم تعلم املة  وهو مجا  يقوم 

  كما أن التعلم   ويتعلم كيف يقوم بتحسينها وتطويرها بنفس لبرامجباختبار اللوغاريتمات وا

  وهو المجا  الذي يقوم بفحص خوارزميات العميق هو مجموعة فرعية من التعلم املي

البرمجة التي تتعلم وتتطور من تلقاء نفسها  ويتم استخدام طريقة مشابهة ملية عمل العقل 

  فعند تعري  صورة لمثل هذا النظام يتم لعصبيةالبشري من خلا  طبقات من الخلايا ا

ملاحظة وجود نمط معين لكل طبقة في الصورة  فمثلاً الطبقة الأولى عد ت لاحظ حدود 

ولم يكن الصورة وطبقة أخر  تلاحظ العين في منتصف الرأي وهو موجود في البشر  

أصبحت معظم  الأداء الأو  لهذا النظام أفضل من النظم الموجودة ولكن  تطور حتى

 (52  ص:2021)علام   .التطبيقات الكبيرة تستخدم  في وعتنا الحالي

تعد معالجة اللغات الطبيعية واحدة من أهم مجالات الذكاء  الطبيعيةمعالجة اللغات  -

تعليمي ذكي  فجودة التفاعل والتواصل  برنامجالخصائص التي تميز أي الاصطناعي  ومن 

بين الأنظمة أو البرامج الذكية والمتعلم تشهد تحسناً ملحوظاً  إذ استطاع البرنامج فهم لغة 

ومخاطبت  بها  وتشير بع  الدراسات أن معالجة المتعلم الطبيعية المكتوبة أو المنطوعة 

يربط بين علم الحاسوب واللسانيات اللغات الطبيعية تعد مجالاً واسعاً ذو تخصصات متعددة  

كما أن لهذا المجا  عدد كبير من الأهداف البحثية النظرية والرياضيات وعلم النفس  

والتطبيقية  ومن بينها نمذجة كيفية اكتساب الإنسان للغة إلى برمجة تطبيقات ذكاء 

)عبد الموجود   الاصطناعي كالترجمة املية والمساعدات املية والتعرف املي على الكلام.

 (75-74  ص.ص:2022غريب  

هي أحد مجالات الذكاء الاصطناعي التي تمكن أجه زة الكمبي وتر  الرؤية الحاسوبية: -

 يديووالأنظم ة م ن استخلاص معلومات ذات مغز  من الصور الرعمية ومقاطع الف

  تل  المعلومات بناء علىواتخاذ إجراءات أو تقديم توصيات   -والمدخلات المرئية الأخر  

إذا كان الذكاء الاصطناعي يمكّن أجهزة الكمبيوتر من التفكير  فلن الرؤية الحاسوبية تمك نهم 

  وت عرف الرؤية الحاسوبية بأنها مجا  دراسة معين ي حيط م ن الرؤي ة والملاحظ ة والفه م

ية الحاسوبية كافة ومقاطع الفيديو الرعمية  وتغطي الرؤبكيفية رؤية وفهم أجهزة الكومبيوتر 

المهام التي تؤديها أنظمة الرؤية البيولوجية  ومنها ضمنها رؤية أو استشعار الحافز 

 عمليات أخر .البصري  وفهم ما تمت رؤيت   واستخراج المعلومات المعقدة في صورة 

 (574-573  ص.ص:2022)السراجي  
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يعد هذا المجا  من أهم المجالات التي تهتم بتطوير النظم الحاسوبية  :المعالجة اللوجيكية -

 القادرة على استخدام المنطق والاستنتاج لحل المشاكل.

يهتم هذا المجا  بتطوير الروبوتات والنظم الحاسوبية القادرة على التحكم بها  الروبوتات: -

 (1255  ص2022وتنفيذ المهام المختلفة بشكل ذاتي. )أرطباز  

 مكونات الذكاء الاصطناعي: عاشرا  

 (9  ص2023)رحامنة  وبلحواي   بثلاث مكونات:يتميز الذكاء الاصطناعي 

تتضمن الحقائق  وطرق حل المشاكل وتقدم الاستشارة والقواعد المستندة  قاعدة المعرفة: .1

صي، رياضية  حيث يمكن أن يقاي مستوي أداء النظام بدلالة حجم ونوعية عاعدة  في شكل

 المعرفة التي يحتويها.

  وذل  من خلا  تتمثل في الإجراءات المبرمجة للوصو  إلى الحل لية للاستدلال:آمنظومة  .2

 ربط القواعد والحقائق المعينة وتكوين خط الاستنباط.

تتمثل في الإجراءات التي تمد المستفيد بأدوات مناسبة للتفاعل م  النظام  واجهة المستفيد: .3

 من خلا  مرحلتي التطوير والاستخدام.

 

 مجالات الذكاء الاصطناعي: الحادي عشر

، ومن تطورت مجالات الذكاء الاصطناعي وحققت العديد من الأشياء التي كان يفكر فيها الانسان

 (200ص  2021ثريا  بركات  ) هذه المجالات:

 النظم الخبيرة أو نظم الخبرة. -

 منظومات اللغات الطبيعية. -

 البرمجية املية. -

 إمكانية الرؤية في الحاسب. -

 ألات الروبوت. -

 إثبات النظريات. -

 تعلم الحاسب. -

 برامج تشخيص الحالات الطبية التي تحتاج إلى خبرة عالية. -

 برامج اتخاذا القرارات وذل  بناء على خبرات سابقة. -
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 سمات الذكاء الاصطناعيعشر:  ثانيال

 (15  ص2020)العنزي   يتسم الذكاء الاصطناعي ب            :

 لدي  القدرة على التعرف على المشكلة وإيجاد حل ملائم للمشكلة. البحث التجريبي: -

إن الذكاء الاصطناعي يقوم بعمليات الاستدلا  وذل  عن طريق استخدام أسلوب  الاستدلال: -

 مماثلة الصور وبذل  يستطيع القيام بعمليات الاستنتاج المنطقي كما يقوم ب  الانسان.

توفر حل خوارزمي معين يلائم  محيث إن برمجيات الذكاء الاصطناعي يتسم بعد الاجتهاد: -

نسان  لذا فهي تلجأ للاجتهاد عن طريق اختيار حلو  مناسبة جميع المشاكل التي تواج  الا

 وإمكانية استبدا  الحل

 .بحل أخر

لدي  القدرة على التعامل مع رموز للإشارة إلى المعلومات المتوفرة  التمثيل الرمزي: -

 كالإشارة إلى درجة حرارة الطقس  أو أن السيارة خالية من الوعود.

السلوى الذكي التعلم من خلا  التجربة الخطأ  مما يسهم في فمن سمات  القدرة على التعلم: -

 تجويد الأداء نتيجة الاستفادة من التجارب والخبرات السابقة. 

 العوامل التي ساهمت في تطوير الذكاء الاصطناعيعشر:  الثالث

  ومن بين هذه العوامل:، يوجد العديد من العوامل التي سددددددداهمت في تطوير الذكاء الاصددددددطناعي

 (4ص  2024)بوخاتم  

تلعب البيانات دورًا هامًا وذل  لما لها من أهمية استراتيجية في اتخاذ القرار   حجم البيانات: -

وعند زيادة حجم البيانات هذا الأمر ساعد على والابتكار والتطوير  والإدارة الاستراتيجية  

الاصطناعي من الحجم الهائل تطوير وتبني أنظمة الذكاء الاصطناعي  فقد استفاد الذكاء 

 للبيانات وذل  لتطوير من عدرات  على التعلم والتفاعل بشكل أكثر كفاءة وفعالية.

فقد أصبحت أجهزة التكنولوجية مصممة بطريقة مميزة لديها  تطور المعدات التكنولوجية: -

 القدرة 

ي أثر في عملية على أداء المهام بشكل أفضل  وكل ذل  أظهر أهمية الذكاء الاصطناعي والذ
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 التعلم 

 العميق لحجهزة.

حيث شكل الذكاء الاصطناعي مجالا مهمًا لجذب  الاستثمارات المالية الضخمة: -

الاستثمارات  وتم تخصيص العديد من الأموا  للتطوير في البنية التقنية والتحتية لمواكبة 

التغيرات الحاصلة في بيئة الأعما   مما انعكس ذل  بشكل مباشر على زيادة من انتشار 

 الذكاء الاصطناعي.

 الاصطناعيمميزات الذكاء عشر:  الرابع

والدعة  كما أن  يتمتع بقدر كبير  الفائقة يتميز الذكاء الاصطناعي بالعديد من الفوائد من أهمها السرعة

ومن أهم من المرونة في الاستجابة مع المستخدم وهذا يحسن من عدرات  على اتخاذ القرارات  

 (18  ص2022)طايل   :المميزات التي يتمتع بها الذكاء الاصطناعي هي

يساعد الذكاء الاصطناعي في خلق بيئة عمل أكثر عابلية  يادة دقة التوقعات المستقبلية:  -

للتنبؤ وذل  من خلا  خوارزميات تمكنها من التعامل مع عدر كبير من البيانات الضخمة 

 ومعالجتها  كما أنهم تدعم جهود المؤسسات في الكشف عن الفرص والمخاطر المستقبلية.

يساهم الذكاء الاصطناعي في زيادة الإنتاجية للمؤسسات  وتحقيق الكفاءة: يادة الإنتاجية  -

 وذل  من خلا  الاعتماد على الروبوتات والخوارزميات.

حيث تساهم الذكاء الاصطناعي في خلق عيمة عالية بالنسبة  دراسة احتياجات المستهلكين: -

 اجات المستهلكين.المؤسسات التكيف السريع مع احتي تمكنفلنها المستخدم  لبيانات 

 

الفصل الثالث: تحسين أداء المؤسسات الحكومية والعلاقة بين الذكاء 

 الاصطناعي وتحسين أداء المؤسسات الحكومية

 تمهيد

في ظل التغيرات التي تحدا عد تواج  المنظمات العديد من التغيرات والتحولات في ظروفها الداخلية 

لذل  تسعي المنظمات باستمرار على تحسين مستويات أدائها وتطوير عدراتها  ويعتبر التحسين 

سي عدرة المستمر فلسفة إدارية تهدف إلى العمل على تطوير العمليات والأنشطة ويعد الأداء المؤس

المؤسسة على استخدام مواردها بكفاءة وإنتاج مخرجات لتحقيق أهدافها  حيث يقتضي الأداء 
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المؤسسي التركيز على العناصر الفريدة التي تميز المؤسسة عن غيرها من المؤسسات  فهي منظومة 

ة خارج متكاملة تتفاعل من خلالها العناصر المادية والبشرية داخل المؤسسة مع البيئة المحيط

المؤسسة لتحقيق أهداف ومخرجات فعالة عادرة على التنافس في ظل عصر المعلوماتية  حيث إنها 

القوة الحقيقة التي يعتمد عليها في زيادة الإنتاج  وحجز الزاوية في التقدم والنجاد  فمن الضروري 

  2022الري   أن تكون لد  المؤسسات ميزة تنافسية من أجل بقائها واستمرارها. )إدريس  أبو

 (377ص

 تعريف الأداء المؤسسيأولا : 

الأنشطة والمهام التي يزاولها الموظف في المنظمة والنتائج الفعلية التي يحققها في  ي عرف الأداء بأن 

مجا  عمل  بنجاد لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية وفقاً للموارد المتاحة والأنظمة الإدارية 

 (317  ص2017والطرق المحددة للعمل. )راتب  والقواعد والإجراءات 

عرف الأداء المؤسسي بأن  نظام متكامل لنتائج الأعما  في المنظمة في ضوء تفاعلها مع كما ي  

العناصر البيئة الداخلية والخارجية  والأعما  التي نفذت وفقاً للوائح والمعايير  وطريقة تقديم هذ  

 (231  ص2019لمطلوبة. )الزواوي  الأعما  إلى العميل لتحقيق الخدمة ا

 أهمية تحسين الأداء المؤسسيثانيا : 

يعد الأداء المؤسسي من أحدا الموضوعات وأكثرها أهمية في مجا  الإدارة العامة والمؤسسات   

حيث أن تحسين الأداء المؤسسي يمكنها من استثمار الموارد البشرية بكفاءة والاستفادة منها لتحقيق 

س ومواكبة أفضل مخرجات  والتي يضمن لها التحسين المستمر في الأداء ويجعلها عادرة على التناف

 (713  ص2018: )أبو المجد  كما تكمن أهمية تحسين الأداء المؤسسي فيالتطور العالمي  

 تتمثل أهميتها في الاستمرارية وزيادة الكفاءة والفعالية. -

 ضمان التحسين المستمر لأداء المؤسسة. -

الاستفادة من الموارد البشرية بالمؤسسات وذل  لإعادة تشكيل القدرات التنافسية  -

 واستثمارها.

 تحدد المشكلات التي تواج  المؤسسات وفهم العلميات التي تقوم بها. -

 تشجيع المديرين على ممارسة القيادة وليس الرئاسة. -

 تساهم في ربط الأداء المؤسسي بالأهداف الاستراتيجية. -

 خصائص الأداء المؤسسيثالثا : 
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 (33ص  2022)خضري   ، أهمها:يتميز الأداء الوظيفي بعدة خصائص

 تعزيز الولاء والانتماء لد  العاملين بالمؤسسة. -

الحفاظ على استمرارية العمل وثبات  مع الحفاظ على الخبرات والتجارب والمعلومات  -

 والمحافظة على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة.

تنمية العنصر البشري واستقطاب أفضل الكفاءات من خلا  إتباع السياسة التي تعتمدها  -

 مؤسسة.ال

 اختيار أفضل الأساليب والنظريات الإدارية التي تحقق أهداف المنظمة. -

وكذل  استثمار جهود جميع الأفراد العاملين في المؤسسة والمشاركة الجماعية في تحقيق  -

 الأهداف والاسهام في اتخاذ القرارات.

 أبعاد الأداء المؤسسيرابعا : 

أعما  المنظمة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية  يمثل الأداء المؤسسي منظمة متكاملة لنتاج

  2021)عبد النعيم   تتمثل في:والخارجية  حيث يشتمل الأداء المؤسسي على العديد من الأبعاد التي 

 (18ص

حيث يقاي أداء الفرد حتى يتم تقييم أدائ  وذل  للتأكد  أداء الأفراد في وحداتهم التنظيمية: .1

أن أنظمة العمل ووسائل التنفيذ في كل إدارة تحقق أكبر عدر ممكن من الإنتاج وبأعل عدر من 

 التكلفة  

 وبجودة متميزة.

يتم عياي كل وحدة بالعديد  أداء الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة للمؤسسة: .2

 تعد هذ  المقاييس فاعلية المؤسسة لقياي على مد  عرب المؤسسة من الفاعلية.من المعايير  

يقصد بالفاعلية تحقيق  أداء المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية: .3

الأهداف المحددة من عبل المؤسسة  كما يقصد بالكفاءة نسبة المدخلات إلى المخرجات  حيث 

لمخرجات أكثر من عيمة المدخلات فلن الكفاءة تكون أعلى  وإن الأداء إن  كلما كانت عيمة ا

يتضمن مقاييس أخري كمقاييس الحوادا ومعدلات الدورات والغياب والتأخير  فلن الفرد 

 العامل الجيد تكون إنتاجيت  عالية  مما يساهم أدائ  في حل المشكلات المرتبطة بالعمل.

 عناصر أداء المؤسسةخامسا : 

 (14  ص2023)عزوز  تتمثل في: لحداء المؤسسي بع  العناصر التي 



 
30 

تتمثل في رغبات ومهارات الفرد التي يمتلكها وأيضًا المهارات الفنية  نوعية العمل: -

 والانسانية وكذل  عدرات  على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوعوع في الأخطاء.

 تم إنجاز   ومقدار سرعة إنجاز .تتمثل في مقدار العمل التي  كمية العمل المنجز: -

تتضمن المعارف العامة والفنية والمهنية  والمجالات المرتبطة  المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -

 بالوظيفة.

تتضمن الجدية وعدرة الفرد على أداء العمل وتحمل المسؤولية وذل   المثابرة والوثوق: -

 لإنجاز الاعما  

 في أوعاتها.

 المؤسسيمستويات الأداء سادسا : 

 (40  ص2019تتمثل مستويات الأداء المؤسسي في: )فرحي  

يوضح التفوق في الأداء ضمن الصناعة على المد  البعيد والعقود  الأداء الاستثنائي: -

المربحة  والالتزام الواضح من عبل الأفراد  وكذل  وفرة السيولة وازدهار الوضع المالي 

 للمؤسسة. 

ؤسسة التي تقود القطاع الذي تنشط في  وأهم ما يعبر عن  هو تتميز ب  الم الأداء البار : -

 الحصو  على عقود عمل كبيرة  وامتلاى الكفاءات.

يوضح مدي صلاحية الأداء وتوفر الدلائل المستقبلية والكفاءات  ووجود  الأداء الجيد جد ا: -

 وضع 

 متميز.  مد

سائدة مع توازن نقاط القوة يوضح بين التميز في الأداء وفق المعدلات ال الأداء الجيد: -

 والضعف في الخدمات  ووجود وضع مالي غير مستقر.

تغلب نقاط الضعف على نقاط القوة  والتي تؤدي إلى   عدم سهو  الوصو   الأداء المعتدل: -

 إلى الأموا  اللازمة للبقاء والنمو.

يوضح وجود نقاط ضعف في جميع المحاور  ووجود صعوبات في  الأداء الضعيف: -

 تقطاب الكفاءات  إلى جانب وجود مشاكل خطيرة في الجوانب المالية.اس

 أنواع الأداء المؤسسي سابعا :

 يتم تصنيف الأداء المؤسسي إلى عدة أنواع:

 :في حسب معايير الشمولية: يتمثل .1
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يتمثل هذا النوع من الأداء في المؤسسات التي تهدف إلى تقديم السلع والخدمات  الأداء الكلي: -

لسد الحاجات الأساسية للمجتمع على أفضل وج  وأعل تكلفة  أي أنها   الأداء التي تساهم في 

 نمو المؤسسة من خلا  الانجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف في تحقيق أهدافها.

تمثل في الأنظمة الفرعية للمنظمة  ويسعي إلى تحقيق الأهداف الخاصة ي الأداء الجزئي: -

 (34  ص2017بها. )أمحمد  

حيث تقسم حسب أهداف المنظمة  فلن أهداف المنظمة تختلف  الطبيعية: حسب المعايير .2

 حسب نوع النشاط الذي تمارس   وتتمثل في:

قديم خدمات للمجتمع الذي تعمل يتمثل في تحقيق الأهداف التي تتعلق بت الأداء الاجتماعي: -

في  المؤسسة وكذل  الوفاء بالتزاماتها اتجا  وأداء مسؤوليتها  فتكمن فعالية المنظمة في 

عدرتها على تحقيق الرضا لد  الفئات الواجب داعمها للمؤسسة سواء في البيئة الداخلية أو 

 الخارجية.

المؤشرات الاعتصادية الهامة لمستوي يعتبر الدور التنموي للمؤسسات من  الأداء الاقتصادي: -

أداء هذ  المؤسسات  ويتمثل الأداء الاعتصادي للمؤسسات في الاستخدام الأمثل للموارد 

المادية والبشرية وعدرتها على اتخاذ القرارات والتي تعتبر أدوات فعالة تساعد في تحري  

 المصادر المالية من أجل التنمية الشاملة.

من أهداف المؤسسة السياسية المتمثلة في حملات انتخابية من إيصا  تتض الأداء السياسي: -

  2015أشخاص معينين إلى حكم مناصب سياسية لاستغلالهم لصالح المؤسسة. )علبو  

 (39  38ص

 متغيرات الأداء المؤسسيثامنا : 

 (213  ص2018تتمثل متغيرات الأداء المؤسسي في: )إبراهيم  

أهم متغيرات الأداء المؤسسي حيث تتمثل في السرعة والدعة في تعد من  الجودة والإنتاجية: .1

الإنجاز  وإدارة الوعت في إنجاز العمل  ومستوي الجودة في أداء العمل  وأيضًا الجهود التي 

يبذلها الموظف لإنجاز العمل. والقدرة على الاستجابة لتغير الأولويات والتي تتضمن عياي 

 ومراعبة وتصحيح الأداء لتجنب الأخطاء.ومراجعة مستوي الأداء الوظيفي  

تتضمن في المؤهلات العلمية والدورات التدريبية التي تتمثل في تناسب  كفاءة العاملين: .2

 المؤهلات العلمية مع طبيعة العمل  وأثر الدورات التدريبية على القيام بالعمل بكفاءة.

تساهم عملية التقييم في تحسين الأداء وتطوير   كما تساعد الإدارة العليا  النمو التنظيمي: .3

في المنظمة في معرفة تحديد نقاط القوة والضعف لد  العاملين  كما تحفز العاملين على 
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العمل  وبالنسبة لحفراد ذوي القدرات والمهارات الضعيفة تسعي معهم لممارسة سبل 

ريب  وهذا ينعكس إيجابياً على مستوي الأداء العام للعاملين التطوير المناسبة من خلا  التد

 في تحقيق أهداف المنظمة.

لابد من عياي كفاءة الفرد في عمل  وبناء على تقييم موضوعي عاد  لأداء  رضا العاملين: .4

الفرد ووجود جو من التفاهم بين العاملين والإدارة  مما يخلق الثقة لد  المرؤوسين برؤسائهم 

 رة  وبالإدا

 العوامل المؤثرة على الأداء المؤسسيتاسعا : 

  والتي تتمثل في:كانت هذ  العوامل داخلية أو خارجية  ءيتأثر الأداء بمجموعة من العوامل سددددددوا

 (68  67  ص2016)عنور  

 العوامل السياسية: .1

 تتمثل في مد  ملائمة السياسات مع نشاط المؤسسة. -

 المؤسسة.المناخ السياسي العام وأثر  على و -

 وجود سياسات تحكم أعما  المؤسسة. -

التي تتمثل في الموارد الاعتصادية للمؤسسة  والعمالة والبطالة وأثرها  العوامل الاقتصادية: .2

 على المؤسسة  والاعتصاد المحلي والإعليمي والعالمي وأثر  على المؤسسة.

لمجتمع  وطبيعة وتتمثل في مصالح وعضايا وحاجات المؤسسة وا العوامل الاجتماعية: .3

 العلاعات الإنسانية في المجتمع  ومستوي الأخلاق والقيم والسلوى العام.

التي تتمثل في مد  مواكبة المؤسسة للتقدم التكنولوجي  وأثر التقنية  العوامل التكنولوجية: .4

 على أداء المؤسسة  ومد  توفر التقنية الحديثة في السوق.

 طرق تحسين الأداء المؤسسيعاشرا : 

 (41  ص2017)أبو سمرة   وذلك من خلال:هناى عدة طرق لتحسين الأداء 

حيث يمكن تحسين الأداء من خلا  التركيز على نقاط القوة لد   تحسين الموظف: -

الموظف  كما يمكن التركيز على ما يرغب الفرد في عمل  وبين ما يؤدي  الفرد بامتياز  

 والربط بين الأهداف الشخصية.

تساهم واجبات الوظيفة في تدني مستوي الأداء وذل  إذا كانت تفوق  تحسين الوظيفة: -

عدرات ومهارات الموظف  فلن وسائل تحسين الأداء في وظيفة معينة هي مد  ضرورة 

كل مهمة من مهام الوظيفة مع إمكانية الاستمرار في أداء بع  المهام بعد زوا  منفعتها  
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عت لأخر للمشاركة في فرق العمل أو بالإضافة إلى إتاحة الفرصة للموظفين من و

 مجموعات مهام.

عد يتأثر سلوى الفرد بطبيعة الموعف الذي يواج   ويمكن تحسين الأداء  تحسين الموقف: -

من خلا  معرفة مد  مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي تم بها تنظيم 

مع  الية التفاعلالجماعة  ومد  مناسبة ووضح خطوط الاتصا  والمسئولية  وفع

 الإدارات الأخر  ومع الجمهور المستفيد من الخدمة  وإيجاد أسلوب الاشراف المناسب.

 متطلبات تطوير الأداء المؤسسيالحادي عشر: 

تحتاج أي مؤسددسددة أو منظمة إلى العديد من المتطلبات الأسدداسددية حتى يمكنها من مواجهة التحديات 

 (55  ص2020)الذبياني   في:ل هذه المتطلبات ثتتم ،التي تواجهها

 تطبيق تقنيات أكثر تطورًا تستوعب التقنيات الحديثة وتستثمرها في جميع عملياتها. -

 تنمية الموارد البشرية القادرة على الابتكار والتطوير. -

إنشاء عواعد بحثية في المؤسسة والتكامل مع مؤسسات البحث العلمي والتطوير التكنولوجي  -

 .في المجتمع

 أساليب متطورة للتسويق وخدمة أصحاب المصلحة.بناء  -

بناء أليات المشاركة في المسئولية الاجتماعية بالعمل على تحسين البيئة ورفع المستوي  -

 الاعتصادي والاجتماعي للبيئة المحيطة. 

 أسس تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكوميةالثاني عشر: 

  وذلك من خلال:يوجد بع  الأسس للتحو  نحو تطبيق الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية 

 (660  ص2023)حسن  

إشراى المواطنين في إنتاج المعلومات  حيث إن العديد من الحكومات تتج  لتبني نموذجًا  -

 جديداً يشرى المواطنين في الإنتاج المشترى للمعلومات  فلن سلوى المواطن جزء لا

 يتجزأ من عملية التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ للمؤسسة.

تبني المؤسسات الحكومية استراتيجية التحو  الرعمي لتزيد من استثماراتها التي يتم  -

إجراؤها في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وانترنت الأشياء والتعلم املي والذكاء 

 الاصطناعي.

إن الذكاء الاصطناعي امتداد للتحو  الرعمي  يجب التركيز على القضايا الاجتماعية  -

وكيف يمكن للإدارة العامة أن تسهم بشكل فعا  في تحسين حياة المواطنين من خلا  
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 استخدام 

 الذكاء الاصطناعي. 

 

 

 أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الحكوميةالثالث عشر: 

اء الاصطناعي دورًا هامًا على تحويل المؤسسات الحكومية من نماذج تقليدية إلى نماذج يلعب الذك

مبتكرة ومتطورة  فقد يمنح الدو  والمؤسسات الحكومية  ميزة تنافسية كبيرة   يتيح لها القدرة على 

ة تحليل وفهم البيانات بشكل أسرع وأدق واتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة بشكل أكثر دع

وتوافقاً مع احتياجات السوق والعملاء  حيث يمكن الذكاء الاصطناعي المؤسسات الحكومية من 

تحسين عملياتها وزيادة كفاءتها وتقليل تكاليفها بطرق مختلفة  ويمكن أيضًا أن يحو  المؤسسات من 

اء العام والتقليل الاعتماد على العمالة البشرية إلى الاعتماد على التكنولوجيا  ويعمل على تحسين الأد

  حيث إن اعتماد الذكاء الاصطناعي يساعد المؤسسات على من الأخطاء وتحسين جودة الخدمات

  حيث نستنتج إدارة التحديات المتعلقة بالتكنولوجيا  وتعزيز العمليات التجارية  وتعزيز نمو الأعما 

ص ووفيرة  مع توفير أن الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى أن تصبح أعما  المؤسسات أسهل وأرخ

  مرجع 2022)أرطباز   جودة أفضل وأوعات تسليم أفضل ومرونة أكبر  بالإضافة إلى مزايا أخري.

 (سابق

وإن استخدام المؤسسات الحكومية تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تساهم إلى حد كبير في تحسين الأداء 

الوظيفي والتي يترتب علي  إنجاز الاعما  بسرعة وكفاءة ودعة وزيادة ولاء العاملين وانتمائهم 

لتي للمنظمة وذل  من خلا  ما توفر  من فرص للاطلاع على معلومات بسرعة وبشكل أسرع  وا

تسهم في تعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار  كما تعمل على تقليل الأعباء الوظيفية وتتيح لهم 

استغلا  هذا الوعت في التخطيط الاستراتيجي ورسم السياسات العامة للمنظمة  وذل  فلن اهتمام 

لاصطناعي والتي يبرز المنظمات بالتوج  نحو الميزة التنافسية يدفعها نحو استخدام تكنولوجيا الذكاء ا

زيادة الاهتمام بالبحث والتطوير الذي يساهم في بناء وتنمية القدرات الفردية  وتساهم أيضًا  في زيادة 

فعالية المؤسسات الحكومية في تحقيق أهدافها طويلة الأجل من أجل البقاء والاستمرار وذل  من 

ت الأعما  المحلية والعالمية وزيادة فعالية خلا  تحسين عمليات التعلم ونقل المعرفة  واستخدام شبكا

 (15  ص2023عملية الاتصالات الإدارية داخل المنظمة وخارجها. )عليل  وهداجي  
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إن الفوائد والإمكانيات الهائلة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي يجعل  سوعاً للمستقبل بامتياز  حيث 

العمليات التجارية والتنظيمية للمؤسسات بشكل يعمل الذكاء الاصطناعي وتقنيات  على إعادة تشكيل 

أساسي   فقد حو  الذكاء الاصطناعي الهيكل العام للمؤسسات والعلاعة مع بيئتها ويقود طريقة جديدة 

حيث إن النمو المتسارع لاعتماد الذكاء الاصطناعي ل  فوائد كبير لأداء المؤسسة  لإدارة المعلومات  

صطناعي أكثر انتشارًا  نظرًا لقوة الحوسبة المتفوعة  وتوافر ولذل  أصبحت فوائد الذكاء الا

مجموعات البيانات الضخمة   وتمكن الذكاء الاصطناعي أن يجلب للعالم مزيج من الربح الأمثل  

والمزايا التي يقدمها الذكاء الاصطناعي للشركة كثيرة والتي منها مساعدة الشركات خلق إنتاجية 

اءات العلمية  وتعظيم دعم خبرة العملاء  كما يمكن أن يؤثر الذكاء مخرج أعلى  وتحسين الكف

الاصطناعي على المجا  المؤسسي في اتخاذ القرار  لذل  يكون للذكاء الاصطناعي دورًا جوهرياً 

يؤدي  في اتخاذ القرار  والتخفيف من التحيزات المعرفية البشرية  كما تساعد الذكاء الاصطناعي 

صل مع عملائها بشكل دائم مما يساعدها على التعرف على مطالبهم المتغيرة المؤسسات في التوا

باستمرار وبالتالي تقديم خدمات تلبي هذ  المطالب  وكسب ولائهم وانتمائهم  وتحقيق عيمة مضافة 

للعملاء  وزيادة الحصة السوعية وربحية المؤسسة  وتحسين القرارات الإدارية  وهذا يؤثر بشمل 

داء المؤسسي  وذل  يشير إلى التوظيف الجيد لتطبيقات ينعكس ايجابياً على أداء واضح على الأ

 (18  ص2021المؤسسة. )الهادي  

كما أن أهمية الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية تتمثل في تطبيق  في العديد من المجالات 

لحكومية الصحية للوعاية مثل الرعاية الصحية حيث يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات ا

من انتشار الأمراض من خلا  تصميم خوارزمية لتعلم املة فحص المرضي المصابين بالأعراض 

نفسها من مناطق مختلفة لكي ترصد الأنماط المتشابهة  وإصدار التحذيرات عند احتما  حدوق 

صحي وإضفاء المزيد من جائحة  كما يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في أتمتة مطالبات التأمين ال

السهولة والكفاءة على عملياتها  وكذل  يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في الخدمات الأمنية لتحديد 

الأنماط وتوعع الأماكن والأوعات التي يحتمل حصو  جرائم فيها  كما أن الذكاء الاصطناعي يتيح 

ن  وأيضًا يمكن استخدام الذكاء حلو  لعمليات البحث عن المجرمين بهدف تحسين إنفاذ القانو

الاصطناعي في الخدمات المرورية الحكومية لأتمتة تحسين الحركة المرورية من خلا  رصد 

الحوادا على الطرق بمساعدة الرؤية الحاسوبية وإبلا  عادة السيارات بحالة الطرق عبر الأدوات 

 (31  ص2023الرعمية. )دليل تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكومية  
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 الخاتمة

نستنتج مما سبق إن الذكاء الاصطناعي لعب دورًا كبيرًا في العصر الحالي حيث إن  دخل في مختلف 

مجالات وأنشطة الحياة اليومية وخاصة في المؤسسات الحكومية  كما في الرعاية الصحية والتعليم 

المجتمعات المتطورة بشكل ملحوظ  وأيضًا في المجالات العسكرية والأمنية  وأصبح يستعمل في 

وبذل  تعتبر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي صناعة عالمية هدفها تقديم خدمات للبشرية  كما أن الذكاء 

الاصطناعي يهدف إلى تمكين املات التقنية من تقليد ومحاكاة عمليات الذكاء التي تجري في العقل 

ت واتخاذ القرار بطريقة علمية ومنطقية ومشابهة البشري بحيث تصبح املة عادرة على حل المشكلا

لطريقة تفكير العقل البشري  كما أن  يهدف إلى تمثيل البرامج المحاسبية لمجا  من مجالات الحياة 

وتحسين العلاعة القائمة بين عناصر   لذل  يعد الذكاء الاصطناعي من الأدوات التي تمنح المؤسسات 

عمل والاعتصاد العالمي  عد يحتم عليها استخدام التقنية للحفاظ على ميزة تنافسية كبيرة في سوق ال

وجودها في السوق وتحسين مستوي تنافسيتها  ولذل  يمكن القو  إن الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة 

كبيرة للمؤسسات لتحويل انفسها وتحسين عملياتها وجعلها أكثر فعالية وإنتاجية وبالتالي تحقق مزيد 

 من النمو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
37 

 

 

الجزء الثالث: الدراسة 

العملية وإجراءاتها 

 المنهجية

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 الفصل الساد : تحليل النتائج والتصور

 المقترح
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 مقدمة

  وفدددي هدددذا الجدددزء للدراسدددة الاجدددزاء السدددابقة الإطدددار التمهيددددي والنظدددريتناولدددت الدراسدددة فدددي 

نتندددداو  وصددددفا لمددددنهج الدراسددددة  والأفددددراد مجتمددددع الدراسددددة وعينتهددددا  وكددددذل  أداة الدراسددددة 

المسدددتخدمة وطدددرق إعددددادها  وصددددعها وثباتهدددا كمدددا يتضدددمن هدددذا الجدددزء وصدددفا للإجدددراءات 

وأخيدددرا المعالجدددات الإحصدددائية التدددي اعتمددددت  التدددي عمدددت فدددي تقندددين أدوات الدراسدددة وتطبيقهدددا 

 عليها في تحليل الدراسة.

 منهجية الدراسة

اعتمددددت الدراسدددة الحاليدددة علدددى المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي  وذلددد  لملائمتددد  لطبيعدددة الدراسدددة  

وي عدددرف المدددنهج الوصدددفي التحليلدددي علدددى أنددد  هدددو طريقدددة لوصدددف موضدددوع مدددراد دراسدددت  مدددن 

خدددلا  مدددنهج علمدددي دعيدددق  والتوصدددل لنتدددائج علدددى أشدددكا  رعميدددة معبدددرة يمكدددن تفسددديرها  حيدددث 

بدددين المتغيدددرات محدددل الدراسدددة والمتمثلدددة فدددي أثدددر  الدددذكاء سددديتم مدددن خلالددد  وصدددف العلاعدددة 

علددددى شددددركة الميددددا  الوطنيددددة  بددددالتطبيقالاصددددطناعي فددددي تحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة 

( بأبعدددداد  الددددذكاء الاصددددطناعيبالريدددداض  وتمثلددددت متغيددددرات الدراسددددة فددددي المتغيددددر المسددددتقل )

وبية  المعالجددددددة اللوجيكيددددددة  الددددددتعلم العميددددددق  معالجددددددة اللغددددددات الطبيعيددددددة  الرؤيددددددة الحاسدددددد)

شددددركة الميددددا  (  وتددددم اختيددددار أداء المؤسسددددات(  والمتغيددددر التددددابع والمتمثددددل فددددي )الروبوتددددات

لتمثددددل مجتمددددع الدراسددددة  حيددددث هدددددفت الدراسددددة إلددددى معرفددددة أثددددر  الددددذكاء الوطنيددددة بالريدددداض 

 الاصددددطناعي فددددي تحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة بددددالتطبيق علددددى شددددركة الميددددا  الوطنيددددة

 عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن طريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق البرنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددامج بالريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض 

 .SPSSالإحصائي 

وبعددد الانتهدداء مددن جمددع الددردود الخاصددة بكددل مفددردة مددن مفددردات هددذ  العينددة تددم جمددع بيانددات 

هدددذ  الدددردود وتدددم ترميزهدددا وتحويلهدددا لأرعدددام حتدددى يسدددهل التعامدددل معهدددا واجدددراء الاختبدددارات 

حقيدددق ذلددد  اسدددتخدمت دليدددل عليهدددا وذلددد  للتأكدددد مدددن صدددحة البياندددات المجمعدددة احصدددائيا   ولت

الترميددددز لتحويددددل الكميددددات الكبيددددرة مددددن البيانددددات الخددددام الددددواردة فددددي اسددددتمارة الاسددددتبيان إلددددى 

بيانددات مختصددرة لتناسددب عمليددة تفريدد، البيانددات والتحليددل الإحصددائي فيمددا بعددد  فقددد تددم تحويددل 

وفقدددا لقواعدددد  البياندددات الأوليدددة الدددواردة فدددي الاسدددتمارة إلدددى رمدددوز رعميدددة فدددي دليدددل الترميدددز 

 ومستويات وحدات القياي التي طورت لقياي خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة.
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 وقد كانت الإجابات على كل فقرة وفق مقيا  ليكرث الخماسي كما يلي:

 أرفض بشدة أرفض محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 عينة الدراسة

 من العاملين بشركة الميا  الوطنية بالرياض. مفردة ( 363تكونت عينة الدراسة )

 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة في:

أثددددددر الددددددذكاء الاصددددددطناعي فددددددي تحسددددددين أداء المؤسسددددددات  الحرررررردود الموضرررررروعية: -

 الحكومية دراسة تطبيقية على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 شركة الميا  الوطنية بالرياض. سيتم تطبيق هذ  الدراسة في الحدود المكانية: -

( مددددن العدددداملين 363ط بقددددت هددددذ  الدراسددددة علددددى عينددددة حجمهددددا ) الحرررردود البشرررررية: -

 . شركة الميا  الوطنية بالرياضب

 م.2024طبقت هذ  الدراسة خلا  العام الدراسي  الحدود الزمنية: -

 محاور الدراسة الميدانية:

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي: 

 المستقل: الذكاء الاصطناعي مجالاته(المتغير 

 التعلم العميق 

 معالجة اللغات الطبيعية 

 الرؤية الحاسوبية 

 المعالجة اللوجيكية 

 الروبوتات 

 المتغير التابع: تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

 أسلوب الدراسة:

بنددداءً علدددى طبيعدددة الدراسدددة والأهدددداف التدددي سدددعت الدراسدددة إلدددى تحقيقهدددا  تدددم اسدددتخدام المدددنهج 

الوصددفي التحليلدددي  والاعتمددداد علدددى دراسدددة الظددداهرة كمدددا توجدددد فدددي الواعدددع والاهتمدددام بوصدددفها 
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بجمدددع المعلومدددات مدددن  يكتفددي الباحدددثوصددفاً دعيقددداً والتعبيدددر عنهدددا تعبيددراً كيفيددداً وكميددداً  كمدددا لدددم 

تقصدددداء مظاهرهددددا وعلاعاتهددددا المختلفددددة بددددل تعدددددا  إلددددى التحليددددل والددددربط والتفسددددير أجددددل اس

للوصدددو  إلدددى اسدددتنتاجات أبندددي عليهدددا الفدددروض الخاصدددة بالبحدددث بحيدددث تزيدددد رصدددد المعرفدددة 

 الموضوعية  وعد تم الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي:

 الدراسة الميدانية

لددى أسدددلوب عددوائم الاسدددتبيان لجمددع البياندددات الأوليددة اللازمدددة لإجددراء وإتمدددام تددم الاعتمدداد هندددا ع

الدراسدددة بالإضدددافة إلدددى مراجعدددة البياندددات الثانويدددة واجدددراء المقدددابلات الشخصدددية كمدددا يتضدددح 

 على النحو التالي:

 قوائم الاستبيان: -أ

النظدددر حدددو  تعتبدددر اسدددتمارة الاسدددتبيان أداة ملائمدددة بشدددكل كبيدددر فدددي تقصدددي امراء ووجهدددات 

مسددددألة أو عضددددية مددددا  وعددددد تددددم اسددددتخدام اسددددتمارة الاسددددتبيان كددددأداة رئيسددددية للحصددددو  علددددى 

البيانددددات الأوليددددة مددددن مجتمددددع الدراسددددة  وتددددم تصددددميم اسددددتمارة الاسددددتبيان فددددي ضددددوء أهددددداف 

 البحث.

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

هيل عمليدددة التحليدددل  عدددد تدددم تفريددد، البياندددات مدددن اسدددتمارة الاسدددتبيان وتصدددفيتها وتبويبهدددا لتسددد

وذلددددد  لاسدددددتخلاص النتدددددائج والمؤشدددددرات منهدددددا حدددددو  موضدددددوع البحدددددث باسدددددتخدام وسدددددائل 

 .إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة

 

 التكرارات والنسب المئوية 

يدددتم دراسدددة البياندددات الشخصدددية )الديموغرافيدددة( وذلددد  باسدددتخدام التكدددرارات والنسدددب المئويدددة 

 :والرسوم البيانية وذل  كما يلي

 متغير النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لنوع الاجتماعي.1جدول  

 النوع الاجتماعي

 النسبة% التكرار 

 55.9 203 ذكر

 44.1 160 أنثى

 100 363 الإجمالي
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الجددددو  التدددالي يوضدددح توزيدددع العيندددة طبقدددا لمتغيدددر الندددوع الاجتمددداعي لمجموعدددة معيندددة مدددن 

. والددددذي جدددداءت العدددداملين بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية

 نتائج  كالتالي:

مدددن إجمدددالي حجدددم العيندددة   %55.9ذكدددر  وذلددد  بنسدددبة  203وجدددد أن عددددد الدددذكور فدددي العيندددة 

ن هددددذ  النسددددبة الأكثددددر مشدددداركة فددددي العينددددة مددددن العدددداملين بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة وي لاحددددظ أ

أنثددددي  وذلدددد  بنسددددبة  160بالريدددداض  وذلدددد  تبعدددداً لمتغيددددر النددددوع. بينمددددا جدددداء عدددددد الإندددداا 

مددن إجمددالي حجددم العينددة  وي لاحددظ أن هددذ  النسددبة هددي الأعددل مشدداركة فددي العينددة مددن  44.1%

 الرياض وذل  تبعاً لمتغير النوع.العاملين بشركة الميا  الوطنية ب

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لنوع الاجتماعي1شكل  

 

 متغير العمر: .2

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير العمر2جدول  
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 النسبة% التكرار 

 11 40 ( سنة23-30 

 37.7 137 ( سنة31-40 

 34.7 126 ( سنة41-50 

 12.4 45 ( سنة60 -51 

 4.1 15 فأكثر 61

 100 363 الإجمالي

العدددداملين لمجموعددددة معينددددة مددددن  العمددددرالجدددددو  التددددالي يوضددددح توزيددددع العينددددة طبقددددا لمتغيددددر 

. والددددذي جدددداءت نتائجدددد  بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية

 كالتالي:

شددددخص   40( سددددنة هددددو 30 -23وجددددد أن عدددددد الأشددددخاص الددددذين تتددددراود أعمددددارهم بددددين )

مددددن إجمددددالي حجددددم العينددددة  ووجددددد أن عدددددد الأشددددخاص الددددذين تتددددراود  %11وذلدددد  بنسددددبة 

مدددن إجمدددالي حجدددم  %37.7شدددخص  وذلددد  بنسدددبة  137( سدددنة هدددو 40 -31أعمدددارهم بدددين )

لعيندددة مدددن العددداملين بشدددركة الميدددا  العيندددة وي لاحدددظ أن هدددذ  النسدددبة هدددي الأكثدددر مشددداركة فدددي ا

الوطنيددددة بالريدددداض بالمملكددددة العربيددددة السددددعودية وذلدددد  تبعدددداً لمتغيددددر العمددددر. بينمددددا جدددداء عدددددد 

سدددددنة  وذلددددد  بنسدددددبة  126( سدددددنة هدددددو 50 -41الأشدددددخاص الدددددذين تتدددددراود أعمدددددارهم بدددددين )

 -51مدددن إجمدددالي حجدددم العيندددة  وجددداء عددددد الأشدددخاص الدددذين تتدددراود أعمدددارهم بدددين ) 34.7%

مدددن إجمدددالي حجدددم العيندددة  بينمدددا جددداء عددددد  %12.4شدددخص  وذلددد  بنسدددبة  45( سدددنة هدددو 60

شددددخص  وذلدددد  بنسددددبة  15سددددنة فددددأكثر هددددو  61الأشددددخاص الددددذين تتددددراود أعمددددارهم بددددين 

مدددن إجمدددالي حجدددم العيندددة مدددن العددداملين بشدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض فدددي المملكدددة  4.1%

 مر. العربية السعودية وذل  تبعاً لمتغير الع

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير الفئة العمرية.2شكل  



 
43 

 

 المؤهل العلمي: .3

 ( يوضح تو يع العينة طبقا  لمتغير المؤهل العلمي3جدول  

 المؤهل العلمي
 %النسبة التكرار 

 13.5 49 دبلوم

 45.2 164 بكالوريوي

 33.1 120 ماجستير

 8.3 30 دكتورا 

 100 363 الإجمالي

لمجموعددددة معينددددة مددددن  المؤهددددل العلمدددديالجدددددو  التددددالي يوضددددح توزيددددع العينددددة طبقددددا لمتغيددددر 

. والددددذي جدددداءت العدددداملين بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية

 نتائج  كالتالي:

شددددخص  وذلدددد   49وجددددد أن عدددددد الأشددددخاص الحاصددددلين علددددى مؤهددددل علمددددي "دبلددددوم" هددددو 

حجددددم العينددددة  وجدددداء عدددددد الأشددددخاص الحاصددددلين علددددى مؤهددددل  مددددن إجمددددالي %13.5بنسددددبة 

مددددن إجمددددالي حجددددم العينددددة   %45.2شددددخص  وذلدددد  بنسددددبة  164علمددددي "بكددددالوريوي" هددددو 

وي لاحدددظ أن هدددذ  النسدددبة هدددي الأكثدددر مشددداركة فدددي العيندددة مدددن العددداملين بشدددركة الميدددا  الوطنيدددة 

شدددخاص الحاصدددلين علدددى بالريددداض وذلددد  تبعددداً لمتغيدددر المؤهدددل العلمدددي. بينمدددا جددداء عددددد الأ

مدددن إجمدددالي حجدددم العيندددة.  %33.1شدددخص  وذلددد  بنسدددبة  120مؤهدددل علمدددي "ماجسدددتير" هدددو 

شدددخص  وذلددد   30بينمدددا جددداء عددددد الأشدددخاص الحاصدددلين علدددى مؤهدددل علمدددي "دكتدددورا " هدددو 

مددن إجمددالي حجددم العينددة وي لاحددظ أن هددذ  النسددبة هددي الأعددل مشدداركة فددي العينددة  %8.3بنسددبة 

 ملين بشركة الميا  الوطنية بالرياض وذل  تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.المأخوذة من العا
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 ( يوضح تو يع العينة طبقا للمسمى المؤهل العلمي.3شكل  

 

 

 

 

 

 -إجمالي سنوات الخبرة:  .4

 ( يوضح تو يع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة4جدول  

 إجمالي سنوات الخبرة

 %النسبة التكرار 

 11.8 43 سنتين( خبرة – 0)

( سددددددددددددددددنوات 3-10)

 خبرة

171 47.1 

 33.9 123 ( سنة خبرة10-15)

سدددددنة  15أكثدددددر مدددددن 

 خبرة

26 7.2 

 100 363 الإجمالي

14%

45%

33%

8%

المؤهل العلمي 

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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لمجموعددددة معينددددة مددددن  سددددنوات الخبددددرةالجدددددو  التددددالي يوضددددح توزيددددع العينددددة طبقددددا لمتغيددددر 

. والددددذي جدددداءت العربيددددة السددددعوديةالعدددداملين بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض فددددي المملكددددة 

 نتائج  كالتالي:

 ( يوضح تو يع بيانات العينة الخاصة بمتغير إجمالي سنوات الخبرة4  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 المسمى الوظيفي: .5

 ( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي.5جدول  

 المسمى الوظيفي

 %النسبة التكرار 

 14.9 54 عامل

 53.7 195 موظف

 19.3 70 مدير

 12.1 44 أخرى

 100 363 الإجمالي

0 50 100 150 200
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لمجموعدددة معيندددة مدددن  المسدددمى الدددوظيفيالجددددو  التدددالي يوضدددح توزيدددع العيندددة طبقدددا لمتغيدددر 

. والددددذي جدددداءت العدددداملين بشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية

 نتائج  كالتالي:

 المسمى الوظيفي.( يوضح تو يع العينة طبقا لمتغير 5شكل  

 

 

 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:

 مصادر ثانوية: .1

وذلددد  مدددن خدددلا  مسدددح الإنتددداج العلمدددي حدددو  موضدددوع الدراسدددة ومتغيراتهدددا وذلددد  بالاعتمددداد 

علددددى الكتددددب  والأبحدددداا المنشددددورة والدددددوريات  وأطروحددددات الدددددكتورا   ومواعددددع الإنترنددددت 

 يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء الجانب النظري منها. الرسمية  فيما

 مصادر أولية: .2

وهدددي تلددد  البياندددات التدددي عدددام الباحدددث بجمعهدددا مدددن خدددلا  أداة الدراسدددة المتمثلدددة فدددي الاسدددتبانة 

الدراسدددة )العددداملين بشدددركة الميدددا  التدددي تدددم إعددددادها لغدددرض الحصدددو  علدددى أراء أفدددراد عيندددة 

 ة العربية السعودية(.الوطنية بالرياض في المملك

 أداة الدراسة:

15%

54%

19%

12%

المسمى الوظيفي 

عامل

موظف

مدير

أخرى
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تدددم الاعتمددداد علدددى الأدبيدددات والدراسدددات السدددابقة فدددي تطدددوير اسدددتبانة لجمدددع البياندددات الأوليدددة  

 حيث تتكون الاستبانة من جزأين رئيسين وهي:

يتعلددددق هددددذا الجددددزء بالمعلومددددات الديموغرافيددددة لأفددددراد عينددددة الدراسددددة وتضددددمن الجررررزء الأول: 

  ع الاجتمددداعي  العمدددر  المؤهدددل العلمدددي  إجمدددالي عددددد سدددنوات الخبدددرةمتغيدددرات: )الندددو خمدددس

 المسمى الوظيفي(.

وذلرررك علرررى يتكدددون هدددذا الجدددزء مدددن عددددة فقدددرات لقيددداي متغيدددرات الدراسدددة   الجرررزء الثررراني:

 النحو التالي:

( فقدددرة لقيددداي المتغيدددر المسدددتقل الدددذكاء الاصدددطناعي 15يتكدددون مدددن ) المتغيرررر المسرررتقل: -أ

  الرؤيدددة الحاسدددوبية  معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة  أبعددداد )الدددتعلم العميدددقمدددوزع علدددى خمسدددة 

 فقرات. 3الروبوتات(  كل بعد من الأبعاد يشمل   المعالجة اللوجيكية

تحسددددددين أداء )( فقددددددرات لقيدددددداي المتغيددددددر التددددددابع 10يتكددددددون مددددددن ) المتغيررررررر التررررررابع: -ب

 .(المؤسسات

 

 

 تصحيح الأداة:

 فقرات الاستبانة تم استخدام مقيا  ليكرث الخماسي:لقيا  تقديرات أفراد العينة على 

 )ارف  بشدة(  )ارف (  )محايد(  )اوافق(  )اوافق بشدة(

وعليررره ترررم إعطررراء أو ان لإجابرررات عينرررة الدراسرررة لقيرررا  درجرررة التقررردير وذلرررك علرررى النحرررو 

 التالي:

 "(1"  أرف  بشدة "2"  أرف  "3"  محايد 4"  أوافق "5)أوافق بشدة "

لمتوسرررطات الحسرررابية لتقرررديرات أفرررراد عينرررة الدراسرررة علرررى كرررل فقررررة مرررن فقررررات ولتفسرررير ا

 -الاستبانة وعلى كل مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

0.8  طول الفئة = =
1−5

5
=  

 الحد الأعلى−الحد الأدنى( لحوزان) 

 عدد الفئات المفترضة
 

 التالي:واستنادا  على ذلك تم اعتماد المعيار 
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-1.8[، وعبررررارة  ارفررررض  فرررري الفترررررة  1.79-1العبررررارة  ارفررررض بشرررردة  فرررري الفترررررة  

[، وعبرررررارة  موافرررررق  فررررري الفتررررررة 3.39-2.6[، وعبرررررارة  محايرررررد  فررررري الفتررررررة  2.59

[ والجرررردول التررررالي يوضررررح 5-4.2[، والعبررررارة  موافررررق بشرررردة  فرررري الفترررررة  3.4-4.19 

 للفقرات.المعيار الاحصائي للمتوسطات الحسابية 

(: المعيررررررار الإحصررررررائي لتفسررررررير المتوسررررررطات الحسررررررابية لفقرررررررات الاسررررررتبانة 6الجرررررردول  

 ومتغيراتها

 درجة الموافقة المتوس  الحسابي

 أرفض بشدة 1.79اقل من  – 1.00من 

 أرفض 2.59أقل من  – 1.8من 

 محايد 3.39 – 2.6من 

 أوافق 4.19 – 3.4من 

 أوافق بشدة 5 –4.2من 

 

 وثبات الأداة:صدق 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقيا  متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

 اولا : الصدق الظاهري للأداة:

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة:

 الثبات والصدق:

صددددق الاسدددتبانة يعندددى تمثيلددد  للمجتمدددع المددددروي بشدددكل جيدددد حيدددث إن الإجابدددات التدددي نحصدددل 

عليهددددا مددددن أسددددئلة الاسددددتبانة تعطينددددا المعلومددددات التددددي وضددددعت لأجلهددددا الأسددددئلة. أمددددا ثبددددات 

الاسدددتبانة فيعندددى إنندددا إذا أعددددنا توزيدددع هدددذا الاسدددتبانة علدددى عيندددة أخدددر  مدددن نفدددس المجتمدددع 

نتدددائج سدددتكون مقرابددد  للنتدددائج التدددي حصدددلنا عليهدددا مدددن العيندددة الأولدددى ونفدددس حجدددم العيندددة فدددلن ال

 وتكدددددددددددددددددون النتدددددددددددددددددائج بدددددددددددددددددين العينتدددددددددددددددددين متسددددددددددددددددداوية باحتمدددددددددددددددددا  يسددددددددددددددددداو  

 معامل الثبات.
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ويدددتم اختبدددار صددددق وثبدددات الاسدددتبانة باسدددتخدام معامدددل الفدددا كرونبددداخ والتدددي تعبدددر عيمتددد  عدددن 

ضددعت لقياسدد  وتتددراود عدديم الفددا مددد  ثبددات الأسددئلة وصدددعها فددي التعبيددر عددن المؤشددر التددي و

 1كرونبددداخ بدددين الصدددفر والواحدددد الصدددحيح. حيدددث إنددد  كلمدددا اعتدددرب مقيددداي الفدددا كرونبددداخ مدددن 

القيددداي والاسدددتمارة أعدددو  )وعدددد جدددر  بدددين الإحصدددائيين اتخددداذ  الصدددحيح كلمدددا كدددان ثبدددات أداة

 فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددأكثر كقيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة مقبولددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  0.7عيمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 .لهذا المعامل(

 تقدير صدق عبارات المقيا 

 تساق الداخليالا

تددم تقدددير الاتسدداق الددداخلي لعبددارات المقيدداي مددن خددلا  حسدداب معامددل الارتبدداط بددين عبددارات 

والأبعددداد الفرعيدددة  وثدددم حسددداب معامدددل الارتبددداط بدددين الأبعددداد الفرعيدددة والدرجدددة الكليدددة  المقيدداي

 للمقياي.

 

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياي والأبعاد الفرعية.

  لذكاء الاصطناعيلأولا صدق الاتساق الداخلي: 

 صدق الاتساق للبعد الأول  التعلم العميق(: .1

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد التعلم العميق7الجدول  

 
الددددددددددددددددددددتعلم 

 العميق

يسدداعد الددتعلم العميددق فددي تحسددين دعددة التنبددؤ 

الميددددددا  باحتياجددددددات العمددددددلاء فددددددي شددددددركة 

 الوطنية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.817** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تددددوفر تقنيددددات الددددتعلم العميددددق بيانددددات دعيقددددة 

لتحسدددددين عمليدددددة تخطددددديط وتوزيدددددع مدددددوارد 

 الميا  في مختلف المناطق.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.749** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد
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الدددتعلم العميدددق فدددي تحسدددين يسددداعد اسدددتخدام 

اسددددتجابة شدددددركة الميددددا  الوطنيدددددة لحزمدددددات 

 الطارئة كنقص الميا .

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.788** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مدددن الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة أن جميددددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات البعددددد 

الأو  مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة 

عويددددة بددددين البعددددد الأو  مددددن المحددددور الأو  والمحددددور الأو  نفسدددد   ممددددا يددددد  علددددى أن البعددددد 

 لددددددددددددددددددددددددددتعلم العميددددددددددددددددددددددددددق( ككددددددددددددددددددددددددددل الأو  مددددددددددددددددددددددددددن المحددددددددددددددددددددددددددور الأو  )ا

 يتسم بالصدق.

 (معالجة اللغات الطبيعيةصدق الاتساق الداخلي للبعد الثاني   .2

 (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد معالجة 8الجدول  

 اللغات الطبيعية

 

معالجددددددددددددددددة 

اللغدددددددددددددددددات 

 الطبيعية

اللغددددات أعتقددددد أن اسددددتخدام تقنيددددات معالجددددة 

تسددداهم فدددي تحسدددين تجربدددة العمدددلاء  الطبيعيدددة

تواصدددددل أكثدددددر  تدددددوفير عندددددواتمدددددن خدددددلا  

 فاعلية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.760** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

يددددددؤدي تطبيددددددق تقنيددددددات معالجددددددة اللغددددددات 

الطبيعيدددددة إلدددددى زيدددددادة كفددددداءة عسدددددم خدمدددددة 

 العملاء في شركة الميا  الوطنية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.703** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أر  أن تقنيدددددات معالجدددددة اللغدددددات الطبيعيدددددة 

تعدددددزز الثقدددددة بدددددين شدددددركة الميدددددا  الوطنيدددددة 

 وعملائها.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.751** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة أن جميددددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات البعددددد مدددن 

مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة  لثدددانيا

مددددن المحددددور الأو  والمحددددور الأو  نفسدددد   ممددددا يددددد  علددددى أن البعددددد  ثددددانيعويددددة بددددين البعددددد ال

 عالجة اللغات الطبيعية( ككل يتسم بالصدق.من المحور الأو  )م ثانيال

 صدق الاتساق الداخلي للبعد الثالث  الرؤية الحاسوبية( .3

الرؤية (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9الجدول  

 الحاسوبية

 
الرؤيدددددددددددددددددة 

 الحاسوبية

أر  أن تقنيدددددات الرؤيدددددة الحاسدددددوبية تسددددداهم 

العدددددادات وتقليددددل فددددي تحسددددين دعددددة عددددراءة 

 الأخطاء البشرية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.747** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أعتقدددد أن تقنيدددات الرؤيدددة الحاسدددوبية تحسدددن 

مخددددددزون الميددددددا  فددددددي  ومراعبددددددةمددددددن إدارة 

 شركة الميا  الوطنية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.705** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أعتقدددددددددد أن اسدددددددددتخدام تقنيدددددددددات الرؤيدددددددددة 

الحاسددددوبية فددددي شددددركة الميددددا  الوطنيددددة ت عددددد 

 خطوة مهمة نحو التحو  الرعمي.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.775** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

أن جميددددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات البعددددد مدددن الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة 

مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة  لثالدددثا

مددددن المحددددور الأو  والمحددددور الأو  نفسدددد   ممددددا يددددد  علددددى أن البعددددد  ثالددددثعويددددة بددددين البعددددد ال

 لصدق.( ككل يتسم باالرؤية الحاسوبيةمن المحور الأو  ) ثالثال
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 صدق الاتساق الداخلي للبعد الرابع  المعالجة اللوجيكية( .4

المعالجة (: يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 10الجدول  

 اللوجيكية

 
المعالجة 

 اللوجيكية

تسددداهم المعالجدددة اللوجيكيدددة فدددي تقليدددل الفاعدددد 

 من الميا .

معامدددددددددددل ارتبددددددددددداط 

 بيرسون

0.717*

* 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أر  أن المعالجددددددددة اللوجيكيددددددددة أدت إلددددددددى 

تحسددددددددددين كفدددددددددداءة عمليددددددددددات الصدددددددددديانة 

 والإصلاد في شبكات الميا .

معامدددددددددددل ارتبددددددددددداط 

 بيرسون

0.738*

* 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أعتقددددد أن الاسددددتثمار فددددي تقنيددددات المعالجددددة 

هدددو اسدددتثمار ذكدددي لشدددركة الميدددا   اللوجيكيدددة

 الوطنية.

معامدددددددددددل ارتبددددددددددداط 

 بيرسون

0.752*

* 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مدددن الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة أن جميددددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات البعددددد 

مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة  لرابدددعا

مددددن المحددددور الأو  والمحددددور الأو  نفسدددد   ممددددا يددددد  علددددى أن البعددددد  رابددددععويددددة بددددين البعددددد ال

 ( ككل يتسم بالصدق.المعالجة اللوجيكيةمن المحور الأو  ) رابعال
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  الروبوتات(دق الاتساق الداخلي للبعد الخامس ص .5

(: يوضررررح صرررردق الاتسرررراق الررررداخلي باسررررتخدام معامررررل ارتبرررراط بيرسررررون لبعررررد 11الجرررردول  

 الروبوتات

 الروبوتات 

أر  أن الروبوتددددددات تقلددددددل مددددددن الأخطدددددداء 

البشددددرية فددددي أداء المهددددام فددددي شددددركة الميددددا  

 الوطنية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.769** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

الروبوتدددات فدددي تسدددريع عمليدددة إنجددداز تسددداهم 

 المهام اليومية.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.696** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تسدددداعد البيانددددات التددددي توفرهددددا الروبوتددددات 

 في اتخاذ عرارات أفضل.

معامددددددددل ارتبدددددددداط 

 بيرسون

0.718** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مدددن الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة أن جميددددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات البعددددد 

مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة  لخدددامسا

مدددن المحدددور الأو  والمحدددور الأو  نفسددد   ممدددا يدددد  علدددى أن البعدددد  خدددامسعويدددة بدددين البعدددد ال

 ( ككل يتسم بالصدق.الروبوتاتمن المحور الأو  ) خامسال

 

 

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني  تحسين أداء المؤسسات( .1

(: يوضررررح صرررردق الاتسرررراق الررررداخلي باسررررتخدام معامررررل ارتبرررراط بيرسررررون لبعررررد 12الجرررردول  

 المؤسساتتحسين أداء 
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تحسددددددددين أداء 

 المؤسسات

أعتقدددد أن شدددركة الميدددا  الوطنيدددة تبدددذ  مدددا فدددي 

 وسعها للحفاظ على نقاء الميا .

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.732** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

أر  أن الشدددددددددركة تلتدددددددددزم بدددددددددالرد علدددددددددى 

 استفسارات العملاء دون تأخير.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.694** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تسددتخدم شددركة الميددا  الوطنيددة تقنيددات الدددذكاء 

 الاصطناعي بشكل فعا  لتحسين خدماتها.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.629** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تبددددذ  شددددركة الميددددا  الوطنيددددة جهددددوداً كبيددددرة 

 لتحسين البنية التحتية لشبكات الميا .

ارتبدددددددددددداط معامددددددددددددل 

 بيرسون

0.670** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تسددددعى شددددركة الميددددا  الوطنيددددة إلددددى اسددددتدامة 

 خدماتها على المد  البعيد.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.690** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تسدددددارع شدددددركة الميدددددا  الوطنيدددددة فدددددي حدددددل 

 المشكلات الإدارية والفنية عبل تضخمها.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.675** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.599** 
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يدددتم تقدددديم التددددريبات الكافيدددة للعددداملين حتدددى 

يتمكندددددددوا مدددددددن اسدددددددتخدام تقنيدددددددات الدددددددذكاء 

 الاصطناعي.

 0.000 مستو  المعنوية

 العدد
363 

 والحدددوافز سيشدددجعأشدددعر أن نظدددام المكافددد ت 

 الموظفين على تحسين أدائهم.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.606** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

تشدددجع الشدددركة المدددوظفين علدددى تقدددديم أفكدددار 

 جديدة تحسن من أداء المؤسسة.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.628** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

بمهدددارات يتمتدددع عدددادة شدددركة الميدددا  الوطنيدددة 

إدارة فعالددددددددة تسدددددددداعد علددددددددى تحسددددددددين أداء 

 المؤسسة.

معامددددددددددددل ارتبدددددددددددداط 

 بيرسون

0.653** 

 0.000 مستو  المعنوية

 363 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مدددن الجددددو  السدددابق يمكنندددا ملاحظدددة أن جميدددع عددديم معددداملات الارتبددداط بدددين عبدددارات المحدددور 

عبدددارات نفسددد  معنويدددة وعويدددة ممدددا يدددد  علدددى وجدددود علاعدددة عويدددة بدددين  ثدددانيوالمحدددور ال ثدددانيال

)تحسددددين أداء  الثددددانينفسدددد   ممددددا يددددد  علددددى أن المحددددور  ثددددانيوالمحددددور ال المحددددور الثدددداني

 المؤسسات( ككل يتسم بالصدق.

 ثبات المقيا 

تعبددر عيمتددد  عددن مدددد  ثبدددات يددتم اختبدددار ثبددات الاسدددتبانة باسددتخدام معامدددل الفدددا كرونبدداخ والتدددي 

الأسدددئلة وصددددعها فدددي التعبيدددر عدددن المؤشدددر التدددي وضدددعت لقياسددد  وتتدددراود عددديم الفدددا كرونبددداخ 

الصدددحيح  1بدددين الصدددفر والواحدددد الصدددحيح. حيدددث إنددد  كلمدددا اعتدددرب مقيددداي كرونبددداخ الفدددا مدددن

 0.7كلمدددا كدددان ثبدددات أداة القيددداي والاسدددتمارة أعدددو  )وعدددد جدددر  بدددين الإحصدددائيين اتخددداذ عيمدددة 

 فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل(.
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 كرونباخ  وذل  على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياي باستخدام ألفا 

 - ثبات محاور عناصر الدراسة(: 

 (: يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها13جدول  

عدد  معامل الفا كرونباخ المحور

 العبارات

 3 0.703 التعلم العميق

 3 0.735 معالجة اللغات الطبيعية

 3 0.765 الرؤية الحاسوبية

 3 0.709 المعالجة اللوجيكية

 3 0.821 الروبوتات

 10 0.838 تحسين أداء المؤسسات

 25 0.932 الثبات العام

تظهدددر نتدددائج اختبدددار الفدددا كرونبددداخ الخاصدددة بثبدددات محددداور عناصدددر الدراسدددة أن الاسدددتبانة التدددي 

تدددم اسدددتخدامها لقيددداي المتغيدددرات المختلفدددة تبددددو ذات ثبدددات جيدددد جددددا حيدددث أن القددديم المدددذكورة 

لمعامددل الفددا كرونبدداخ تشددير إلددى مددد  اتسدداق الأسددئلة الموجددودة فددي كددل محددور علددى حدددة وفددي 

  وبددداعي الأبعددداد تتدددراود مدددا 0.932  فنجدددد أن الثبدددات العدددام للاسدددتبانة ككدددل هدددو الاسدددتبانة ككدددل

( ممددددا يددددد  علدددى أن جميددددع محدددداور الاسدددتبيان وعباراتدددد  تتسددددم بدرجددددة 0.838-0.703بدددين )

عاليدددة مدددن الثبدددات ومدددن ثدددم يمكنندددا القدددو  إن هدددذا المقيددداي يتسدددم بدرجدددة ثبدددات مرتفعدددة ويمكدددن 

معددداملات الفدددا العاليدددة تشدددير إلدددى زيدددادة فدددي مسدددتو  الثبدددات  الاعتمددداد عليددد . عمومًدددا  يعتبدددر أن

والموثوعيدددة. بنددداءً علدددى هدددذ  النتدددائج  يمكدددن الاعتمددداد علدددى الاسدددتبانة لقيددداي العوامدددل المدددذكورة 

 في الدراسة والتوصل إلى نتائج دعيقة وموثوعة.

 :المستخدمة الإحصائيةالأساليب 

تدددم تجمعهددددا  سدددوف يددددتم اسدددتخدام الأسدددداليب لتحقيدددق أهدددداف الدراسددددة وتحليدددل البيانددددات التدددي 

 (:SPSS Version 26الإحصائية المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية )
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لتحقيددددق أهددددداف الدددددراي وتحليددددل البيانددددات التددددي تددددم تجمعهددددا  سددددوف يددددتم اسددددتخدام الأسدددداليب 

 (:SPSS Version 26الإحصائية المناسبة باستخدام البرامج الإحصائية )

للتأكددددددد مددددددن  (:Pearson correlation coefficientبيرسررررررون  معامررررررل ارتبرررررراط  .1

 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.

اسددددتخدام البيانددددات والرسددددومات البيانيددددة  (Graphs):اسررررتخدام الرسررررومات البيانيررررة  .2

 الموضحة لنتائج الدراسة أثناء التحليل.

للتأكدددددد مدددددن ثبدددددات أداة  :(Cronbach's Alphaاسرررررتخدام معامرررررل ألفرررررا كرونبررررراخ   .3

 الدراسة.

وذلدددد  لمعرفددددة مددددد  ارتفدددداع أو انخفدددداض اسددددتجابات  :(Meanالمتوسرررر  الحسررررابي   .4

 أفراد الدراسة عن كل عبارة من العبارات المتغيرة في الدراسة الأساسية.

للتعدددددرف علدددددى مدددددد   :(Standard Deviationاسرررررتخدام الانحرررررراف المعيررررراري   .5

ولكدددل ب عدددد مدددن أبعادهدددا الرئيسدددية عدددن متوسدددطها  انحدددراف اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة

 الحسابي.

 :(Simple linear regression analysisتحليرررررررل الانحررررررردار الخطررررررري البسررررررري    .6

 لمعرفة أثر كل بعد من الأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.

لمعرفددددة أثددددر أبعدددداد المتغيددددر  :((Multiple Regressionتحليررررل الانحرررردار المتعرررردد  .7

 تقل المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 على المتغير التابع.

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشتها

 تمهيد: 
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بعددددد أن تناولددددت فصددددو  الدراسددددة السددددابقة الإطددددار النظددددري والدراسددددات والبحددددوا السددددابقة 

وفدددروض الدراسدددة واجراءاتهدددا  سددديتناو  هدددذا التحليدددل الاحصدددائي لبياندددات الدراسدددة بالأسددداليب 

توصددلت إليدد  الدراسددة مددن نتددائج  ثددم مناعشددة وتفسددير هددذ  النتددائج  الاحصددائية ثددم عددرض لمددا 

 وتقديم التوصيات والبحوا المقترحة وفيما يلي بيان ذل :

دلالددددة إحصددددائية بددددين الددددذكاء الاصددددطناعي وتحسددددين أداء  وذ أثددددريوجددددد  الفرضررررية الرئيسررررية:

 المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 ( للفرضيةRegression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد  14 الجدول 

 الرئيسية الأولى

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

0.87

5 
0.766 0.763 

126.89

8 
5 

25.38

0 
233.47

3 
0.000 38.808 357 0.109 

164.70

6 
362  

الجدددددو  السددددابق صددددلاحية )معنويددددة( نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي المتعدددددد يظهددددر مددددن 

( بدددددين المتغيدددددرات المسدددددتقلة والتابعدددددة Rلتفسدددددير الظددددداهرة حيدددددث بلددددد، معامدددددل الارتبددددداط )

( معامدددل 𝑅2( وهدددي تشدددير إلدددى علاعدددة عويدددة  كمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  أن عيمدددة )0.875)

المسدددددددتقلة اسدددددددتطاعت أن تفسدددددددر مدددددددا نسدددددددبت  ( أي أن المتغيدددددددرات 0.766التحديدددددددد بلددددددد، )

 تحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة( مددددن التغيددددرات الحاصددددلة فددددي المتغيددددر التددددابع 76.6%)

والبدددداعي يعددددز  لمتغيددددرات أخددددر   كمددددا ويلاحددددظ أن عيمددددة معامددددل التحديددددد المعدلددددة بلغددددت 

(0.763.) 

لتددددالي وبا 0.05وهددددي أصددددغر مددددن  0.00( تسدددداوي sigنجددددد أن عيمددددة مسددددتوي المعنويددددة )

سددديكون القدددرار رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية )معنويدددة( نمدددوذج اختبدددار 

يوجددددد فددددروق ذات الانحدددددار الخطددددي المتعدددددد  وبالتددددالي نثبددددت صددددحة الفرضددددية القائلددددة بأندددد  

دلالدددة إحصدددائية بدددين الدددذكاء الاصدددطناعي وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى 
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 والجددددددددددددددددو  التدددددددددددددددالي يوضدددددددددددددددحيددددددددددددددداض. شدددددددددددددددركة الميدددددددددددددددا  الوطنيدددددددددددددددة بالر

 نتائج الاختبار:

( للفرضية الرئيسية Multiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد  15الجدول  

 الأولى

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 
(Constant) 0.39

2 

0.112  3.50

4 

0.001 

 التعلم العميق 
0.17

9 
0.034 0.220 

5.24

0 
0.000 

 
معالجدددة اللغدددات 

 الطبيعية

0.17

5 
0.036 0.194 

4.92

2 
0.000 

 
الرؤيدددددددددددددددددددددددددة 

 الحاسوبية

0.18

6 
0.034 0.216 

5.47

3 
0.000 

 
المعالجددددددددددددددددددددة 

 اللوجيكية

0.21

2 
0.034 0.240 

6.18

4 
0.000 

 الروبوتات 
0.15

0 
0.034 0.163 

4.35

9 
0.000 

a. Dependent Variable: تحسين أداء المؤسسات الحكومية   

تحسدددين علدددى  الدددذكاء الاصدددطناعيأبعددداد يظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق وباسدددتعراض عددديم تدددأثير 

  يتبين أن:حيث  أداء المؤسسات الحكومية

متغيدددر )الدددتعلم العميدددق( يدددؤثر بصدددورة معنويدددة موجبدددة علدددى )تحسدددين أداء المؤسسدددات  -

وهدددي أعدددل مدددن  0.000( تسددداو  sigحيدددث إن عيمدددة مسدددتو  المعنويدددة )الحكوميدددة( 
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تعلم العميدددددق علدددددى تحسدددددين أداء لددددد  أي أنددددد  يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية 0.05

 المؤسسات الحكومية.

متغيدددر )معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة( يدددؤثر بصدددورة معنويدددة موجبدددة علدددى )تحسدددين أداء  -

 0.000( تسددددداو  sigيدددددة )المؤسسدددددات الحكوميدددددة( حيدددددث إن عيمدددددة مسدددددتو  المعنو

معالجدددددة اللغدددددات ل  أي أنددددد  يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية 0.05وهدددددي أعدددددل مدددددن 

 الطبيعية على تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

متغيدددددر )الرؤيدددددة الحاسدددددوبية( يدددددؤثر بصدددددورة معنويدددددة موجبدددددة علدددددى )تحسدددددين أداء  -

 0.000( تسددددداو  sigالمؤسسدددددات الحكوميدددددة( حيدددددث إن عيمدددددة مسدددددتو  المعنويدددددة )

  أي أنددد  يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية للرؤيدددة الحاسدددوبية علدددى 0.05وهدددي أعدددل مدددن 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

متغيددددر )المعالجددددة اللوجيكيددددة( يددددؤثر بصددددورة معنويددددة موجبددددة علددددى )تحسددددين أداء  -

 0.000( تسددددداو  sigالمؤسسدددددات الحكوميدددددة( حيدددددث إن عيمدددددة مسدددددتو  المعنويدددددة )

لمعالجددة اللوجيكيددة علددى ل  يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية   أي أندد0.05وهددي أعددل مددن 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

متغيدددر )الروبوتدددات( يدددؤثر بصدددورة معنويدددة موجبدددة علدددى )تحسدددين أداء المؤسسدددات  -

وهدددي أعدددل مدددن  0.000( تسددداو  sigالحكوميدددة( حيدددث إن عيمدددة مسدددتو  المعنويدددة )

لروبوتددددددات علددددددى تحسددددددين أداء ل  أي أندددددد  يوجددددددد أثددددددر ذو دلالددددددة إحصددددددائية 0.05

 المؤسسات الحكومية.

 وعلي  تكون معادلة التنبؤ كامتي:

𝑌 = 0.392 + 0.179 𝑋1 + 0.175𝑋2 + 0.186𝑋3 + 0.212𝑋4 + 0.150𝑋5 

 حيث:

:𝑌 )المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات الحكومية 

:𝑋1 .)البعد الأو  في المتغير المستقل )التعلم العميق 

:𝑋2 .)البعد الثاني في المتغير المستقل )معالجة اللغات الطبيعية 

:𝑋3 .)البعد الثالث في المتغير المستقل )الرؤية الحاسوبية 
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:𝑋4 .)البعد الرابع في المتغير المستقل )المعالجة اللوجيكية 

:𝑋5 .)البعد الخامس في المتغير المستقل )الروبوتات 

 متغيددددر المسددددتقل )الددددتعلم العميددددق( بمقدددددار وحدددددة فددددي حالددددة زيددددادة البعددددد الأو  فددددي ال

زداد بمقددددار يدددواحددددة فدددان المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( سدددوف 

 مع ثبوت باعي المتغيرات المستقلة. 0.179

  فددي حالددة زيددادة البعددد الثدداني فددي المتغيددر المسددتقل )معالجددة اللغددات الطبيعيددة( بمقدددار

زداد يدددلتدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( سدددوف وحددددة واحددددة فدددان المتغيدددر ا

 مع ثبوت باعي المتغيرات المستقلة. 0.175بمقدار 

  فددي حالددة زيددادة البعددد الثالددث فددي المتغيددر المسددتقل )الرؤيددة الحاسددوبية( بمقدددار وحدددة

زداد بمقددددار يدددواحددددة فدددان المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( سدددوف 

 باعي المتغيرات المستقلة. مع ثبوت 0.186

  فدددي حالدددة زيدددادة البعدددد الرابدددع المتغيدددر المسدددتقل )المعالجدددة اللوجيكيدددة( بمقددددار وحددددة

زداد بمقددددار يدددواحددددة فدددان المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( سدددوف 

 مع ثبوت باعي المتغيرات المستقلة. 0.212

 الروبوتدددات( بمقددددار وحددددة واحددددة  فدددي حالدددة زيدددادة البعدددد الخدددامس المتغيدددر المسدددتقل(

زداد بمقددددددار يدددددفدددددان المتغيدددددر التدددددابع )تحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة( سدددددوف 

 مع ثبوت باعي المتغيرات المستقلة. 0.150

 ( تصدددبح عيمدددة الدددذكاء الاصدددطناعيفدددي حالدددة انعددددام جميدددع أبعددداد المتغيدددر المسدددتقل )

 وحدة. 0.392تحسين أداء المؤسسات الحكومية تساوي 

 :الفرضية الفرعية الأولى  

يوجددددد علاعددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين الددددتعلم العميددددق وتحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة 

 بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 

( Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسي   16الجدول  

 الفرعية الأولى للفرضية

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 
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0.76

6 
0.587 0.586 

97.255 1 
97.25

5 
512.91

7 
0.000 68.450 361 0.190 

165.70

6 
362   

يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق صددددلاحية نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط لتفسددددير  

( وهدددي 0.766بدددين المتغيدددرات المسدددتقلة والتابعدددة )( Rالظددداهرة حيدددث بلددد، معامدددل الارتبددداط )

( معامددددل التحديددددد بلدددد، 𝑅2  كمددددا ويظهددددر مددددن الجدددددو  أن عيمددددة )عويددددةتشددددير إلددددى علاعددددة 

( مدددددن التغيدددددرات %58.7اسدددددتطاع أن يفسدددددر مدددددا نسدددددبت  ) الدددددتعلم العميدددددق( أي أن 0.587)

ز  لمتغيدددرات الحاصدددلة فدددي المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( والبددداعي يعددد

 (.0.131أخر   كما ويلاحظ أن عيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 0.05( أصدددغر مدددن sigكمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق نجدددد أن عيمدددة مسدددتوي المعنويدددة )

رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية نمدددوذج اختبدددار  وبالتدددالي سددديكون القدددرار

ذات دلالددددة إحصدددددائية بددددين الدددددتعلم العميدددددق يوجدددددد علاعدددددة الانحدددددار الخطدددددي البسدددديط أي أن 

وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة بدددددالتطبيق علدددددى شدددددركة الميدددددا  الوطنيدددددة بالريددددداض. 

 والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:

 

 

 

 

 

( للفرضية الفرعية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي   17الجدول  

 الأولي

aCoefficients 

Model 
Unstandardize

d Coefficients 

Standardiz

ed 
t Sig. 
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Coefficient

s 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constan

t) 
1.577 0.112  

14.12

0 
0.000 

الدددددددددددددددددددددتعلم 

 العميق
0.623 0.027 0.766 

22.64

8 
0.000 

a. Dependent Variable تحسين أداء المؤسسات الحكومية:   

لهدددا أثدددر إيجدددابي دا  إحصدددائياً بشدددكل  الدددتعلم العميدددقيظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق يتبدددين أن  

( حيددددث بلغددددت 0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة ) الحكوميددددة منفددددرد علددددى تحسددددين أداء المؤسسددددات

( أعلدددددى مدددددن 22.648( لهدددددا )t(  وبلغدددددت عيمدددددة )0.623( غيدددددر المعياريدددددة )Betaعيمدددددة )

معادلدددة التنبدددؤ (  وعليددد  تكدددون 0.05( أعدددل مدددن )0.000الجدوليدددة  وبمسدددتو  دلالدددة ) عيمتهدددا

 كامتي:

𝑌 = 1.557 + 0.623𝑋1 

 حيث:

:𝑌 (الحكومية المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات 

:𝑋1 ( التعلم العميقالمتغير المستقل) 

( وحددددة 0.623( يدددؤدي إلدددى زيدددادة بمقددددار )الدددتعلم العميدددقأي أن زيدددادة وحددددة واحددددة فدددي )

( تكدددون عيمدددة الدددتعلم العميدددقانعددددام تدددأثير )فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة  وفدددي حالدددة 

 1.557تحسين أداء المؤسسات الحكومية 

يوجدددد علاعدددة ذات  وعليددد  يدددتم رفددد  الفرضدددية الصدددفرية وعبدددو  الفرضدددية البديلدددة حيدددث أنددد  "

دلالددددة إحصددددائية بددددين الددددتعلم العميددددق وتحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة بددددالتطبيق علددددى 

يلعددددب دورًا هامًددددا فددددي  الددددتعلم العميددددقذا يشددددير إلددددى أن هددددشددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداض. 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية.
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 ثانيةالفرضية الفرعية ال:  

يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة وتحسدددين أداء المؤسسدددات 

 الحكومية بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

( Simple linear Regressionاختبار تباين الانحدار البسي   (: نتائج 18الجدول  

  للفرضية

 ثانيةالفرعية ال

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

0.73

5 
0.540 0.539 

89.471 1 
89.47

1 
423.6

8 
0.000 76.235 361 0.211 

165.70

6 
362   

يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق صددددلاحية نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط لتفسددددير  

( وهدددي 0.735( بدددين المتغيدددرات المسدددتقلة والتابعدددة )Rالظددداهرة حيدددث بلددد، معامدددل الارتبددداط )

( معامددددل التحديددددد بلدددد، 𝑅2  كمددددا ويظهددددر مددددن الجدددددو  أن عيمددددة )عويددددةتشددددير إلددددى علاعددددة 

( مدددددن %54أن يفسدددددر مدددددا نسدددددبت  ) تيعيدددددة اسدددددتطاع( أي أن معالجدددددة اللغدددددات الطب0.540)

التغيدددرات الحاصدددلة فدددي المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( والبددداعي يعدددز  

 (.0.539لمتغيرات أخر   كما ويلاحظ أن عيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 0.05( أصدددغر مدددن sigكمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق نجدددد أن عيمدددة مسدددتوي المعنويدددة )

رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية نمدددوذج اختبدددار  وبالتدددالي سددديكون القدددرار

يوجددددد علاعددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين معالجددددة اللغددددات الانحدددددار الخطددددي البسدددديط أي أن 

الطبيعيدددددة وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة بدددددالتطبيق علدددددى شدددددركة الميدددددا  الوطنيددددددة 

 ج الاختبار:والجدو  التالي يوضح نتائبالرياض. 

( للفرضررررررية sample Regression(: نتررررررائج معادلررررررة الانحرررررردار البسرررررري   19الجرررررردول  

 ثانيةالفرعية ال
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aCoefficients 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 
1.35

5 
0.133  

10.16

9 
0.000 

اللغدددات معالجدددة 

 الطبيعية

0.66

0 
0.032 0.735 

20.58

3 
0.000 

a. Dependent Variable تحسين أداء المؤسسات الحكومية:   

لهدددا أثدددر إيجدددابي دا  إحصدددائياً معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة يظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق يتبدددين أن  

 ( حيددددث0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة ) الحكوميدددة بشدددكل منفددددرد علددددى تحسددددين أداء المؤسسددددات

( أعلددددى 20.583( لهددددا )t(  وبلغددددت عيمددددة )0.660( غيددددر المعياريددددة )Betaبلغددددت عيمددددة )

(  وعليدددد  تكددددون معادلددددة 0.05( أعددددل مددددن )0.000الجدوليددددة  وبمسددددتو  دلالددددة ) مددددن عيمتهددددا

 التنبؤ كامتي:

𝑌 = 1.355 + 0.660𝑋2 

 حيث:

:𝑌 (الحكومية المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات 

:𝑋2 )المتغير المستقل )معالجة اللغات الطبيعية 

( يدددددؤدي إلدددددى زيدددددادة بمقددددددار معالجدددددة اللغدددددات الطبيعيدددددةأي أن زيدددددادة وحددددددة واحددددددة فدددددي )

( وحددددة فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة  وفدددي حالدددة انعددددام تدددأثير )معالجدددة 0.660)

 1.355اللغات الطبيعية( تكون عيمة تحسين أداء المؤسسات الحكومية 

يوجدددد علاعدددة ذات  وعليددد  يدددتم رفددد  الفرضدددية الصدددفرية وعبدددو  الفرضدددية البديلدددة حيدددث أنددد  "

دلالدددة إحصدددائية بدددين معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق 
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هدددذا يشدددير إلدددى أن معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة يلعدددب علدددى شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض. 

 داء المؤسسات الحكومية.دورًا هامًا في تحسين أ

 ثالثةالفرضية الفرعية ال:  

يوجدددددد علاعدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين الرؤيدددددة الحاسدددددوبية وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات 

 الحكومية بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 Simple linear(: نتررررررررررائج اختبررررررررررار تبرررررررررراين الانحرررررررررردار البسرررررررررري   20الجرررررررررردول  

Regressionثالثةالفرعية ال ( للفرضية 

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

0.74

2 
0.550 0.549 

91.145 1 
91.14

5 
441.29

4 

0.00

0 
74.561 361 0.207 

165.70

6 
362  

يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق صددددلاحية نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط لتفسددددير  

( وهدددي 0742( بدددين المتغيدددرات المسدددتقلة والتابعدددة )Rالظددداهرة حيدددث بلددد، معامدددل الارتبددداط )

( معامددددل التحديددددد بلدددد، 𝑅2  كمددددا ويظهددددر مددددن الجدددددو  أن عيمددددة )عويددددةتشددددير إلددددى علاعددددة 

( مددددن التغيددددرات %55أن يفسددددر مددددا نسددددبت  ) تتطاع( أي أن الرؤيددددة الحاسددددوبية اسدددد0.550)

الحاصدددلة فدددي المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( والبددداعي يعدددز  لمتغيدددرات 

 أخددددددددددددددددر   كمددددددددددددددددا ويلاحددددددددددددددددظ أن عيمددددددددددددددددة معامددددددددددددددددل التحديددددددددددددددددد المعدلددددددددددددددددة 

 (.0.539بلغت )

 0.05( أصدددغر مدددن sigكمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق نجدددد أن عيمدددة مسدددتوي المعنويدددة )

رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية نمدددوذج اختبدددار  وبالتدددالي سددديكون القدددرار

يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الرؤيدددة الحاسدددوبية الانحددددار الخطدددي البسددديط أي أن 

وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة بدددددالتطبيق علدددددى شدددددركة الميدددددا  الوطنيدددددة بالريددددداض. 

 :والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار
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( للفرضية الفرعية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي   21الجدول  

 ثالثةال

aCoefficients 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant

) 

1.46

7 
0.125  

11.70

0 
0.000 

الرؤيددددددددددددددددددددة 

 الحاسوبية

0.63

9 
0.030 0.742 

21.00

7 
0.000 

a. Dependent Variable تحسين أداء المؤسسات الحكومية:   

لهدددا أثدددر إيجدددابي دا  إحصدددائياً بشدددكل الرؤيدددة الحاسددوبية يظهددر مدددن الجددددو  السدددابق يتبدددين أن  

( حيددددث بلغددددت 0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة ) الحكوميددددة منفددددرد علددددى تحسددددين أداء المؤسسددددات

( أعلدددددى مدددددن 21.007( لهدددددا )t(  وبلغدددددت عيمدددددة )0.639المعياريدددددة )( غيدددددر Betaعيمدددددة )

(  وعليددد  تكدددون معادلدددة التنبدددؤ 0.05( أعدددل مدددن )0.000الجدوليدددة  وبمسدددتو  دلالدددة ) عيمتهدددا

 كامتي:

𝑌 = 1.467 + 0.639𝑋3 

 

 حيث:

:𝑌 (الحكومية المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات 

:𝑋3 )المتغير المستقل )الرؤية الحاسوبية 

( 0.639( يددددؤدي إلددددى زيددددادة بمقدددددار )الرؤيددددة الحاسددددوبيةأي أن زيددددادة وحدددددة واحدددددة فددددي )

وحددددة فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة  وفدددي حالدددة انعددددام تدددأثير )الرؤيدددة الحاسدددوبية( 

 1.467تكون عيمة تحسين أداء المؤسسات الحكومية 
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يوجدددد علاعدددة ذات  أنددد  "وعليددد  يدددتم رفددد  الفرضدددية الصدددفرية وعبدددو  الفرضدددية البديلدددة حيدددث 

دلالدددة إحصدددائية بدددين الرؤيدددة الحاسدددوبية وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى 

عدددب دورًا هامًدددا فدددي تلهدددذا يشدددير إلدددى أن الرؤيدددة الحاسدددوبية شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض. 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

 رابعةالفرضية الفرعية ال:  

يوجدددددد علاعدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين المعالجدددددة اللوجيكيدددددة وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات 

 الحكومية بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

( Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسي   22الجدول  

 رابعةالفرعية ال للفرضية

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

0.74

7 
0.559 0.557 

92.560 1 
92.56

0 
456.81

9 
0.000 73.145 361 0.203 

165.70

6 
362  

يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق صددددلاحية نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط لتفسددددير  

( وهدددي 0.747والتابعدددة )( بدددين المتغيدددرات المسدددتقلة Rالظددداهرة حيدددث بلددد، معامدددل الارتبددداط )

( معامددددل التحديددددد بلدددد، 𝑅2  كمددددا ويظهددددر مددددن الجدددددو  أن عيمددددة )عويددددةتشددددير إلددددى علاعددددة 

( مددددددن %55.9أن يفسددددددر مددددددا نسددددددبت  ) ت( أي أن المعالجددددددة اللوجيكيددددددة اسددددددتطاع0.550)

التغيدددرات الحاصدددلة فدددي المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( والبددداعي يعدددز  

 (.0.557كما ويلاحظ أن عيمة معامل التحديد المعدلة بلغت ) لمتغيرات أخر  

 0.05( أصدددغر مدددن sigكمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق نجدددد أن عيمدددة مسدددتوي المعنويدددة )

رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية نمدددوذج اختبدددار  وبالتدددالي سددديكون القدددرار

يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين المعالجدددة اللوجيكيدددة الانحددددار الخطدددي البسددديط أي أن 

وتحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة بدددددالتطبيق علدددددى شدددددركة الميدددددا  الوطنيدددددة بالريددددداض. 

 والجدو  التالي يوضح نتائج الاختبار:
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( للفرضية الفرعية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي   23الجدول  

 رابعةال

aCoefficients 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant

) 

1.35

1 
0.129  

10.50

6 
0.000 

المعالجدددددددددددددددة 

 اللوجيكية

0.66

1 
0.031 0.747 

21.37

3 
0.000 

a. Dependent Variable تحسين أداء المؤسسات الحكومية:   

لهددددا أثددددر إيجددددابي دا  إحصددددائياً المعالجددددة اللوجيكيددددة يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق يتبددددين أن  

( حيددددث 0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة ) الحكوميدددة بشدددكل منفددددرد علددددى تحسددددين أداء المؤسسددددات

( أعلددددى 21.373( لهددددا )t(  وبلغددددت عيمددددة )0.661( غيددددر المعياريددددة )Betaبلغددددت عيمددددة )

(  وعليدددد  تكددددون معادلددددة 0.05( أعددددل مددددن )0.000دلالددددة )الجدوليددددة  وبمسددددتو   مددددن عيمتهددددا

 التنبؤ كامتي:

𝑌 = 1.351 + 0.661𝑋4 

 حيث:

:𝑌 (الحكومية المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات 

:𝑋4 )المتغير المستقل )المعالجة اللوجيكية 

( 0.661( يددددؤدي إلددددى زيددددادة بمقدددددار )المعالجددددة اللوجيكيددددةأي أن زيددددادة وحدددددة واحدددددة فددددي )

وحددددة فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة  وفدددي حالدددة انعددددام تدددأثير )المعالجدددة اللوجيكيدددة( 

 1.351تكون عيمة تحسين أداء المؤسسات الحكومية 
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يوجدددد علاعدددة ذات  وعليددد  يدددتم رفددد  الفرضدددية الصدددفرية وعبدددو  الفرضدددية البديلدددة حيدددث أنددد  "

وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى  دلالدددة إحصدددائية بدددين المعالجدددة اللوجيكيدددة

عددب دورًا هامًددا فدددي تلهددذا يشدددير إلددى أن المعالجددة اللوجيكيدددة شددركة الميددا  الوطنيدددة بالريدداض. 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية.

 خامسةالفرضية الفرعية ال:  

 يوجددددد علاعدددددة ذات دلالددددة إحصدددددائية بددددين الروبوتدددددات وتحسددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة

 بالتطبيق على شركة الميا  الوطنية بالرياض.

 

 

 

 

 Simple linear(: نتررررررررررائج اختبررررررررررار تبرررررررررراين الانحرررررررررردار البسرررررررررري   24الجرررررررررردول  

Regressionخامسةالفرعية ال ( للفرضية 

R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Sum of 

Square

s 

df 

Mean 

Squar

e 

F Sig. 

0.70

4 
0.495 0.494 

85.100 1 
82.10

0 
354.49

8 
0.000 83.606 361 0.232 

165.70

6 
362  

يظهددددر مددددن الجدددددو  السددددابق صددددلاحية نمددددوذج اختبددددار الانحدددددار الخطددددي البسدددديط لتفسددددير  

( وهدددي 0.707( بدددين المتغيدددرات المسدددتقلة والتابعدددة )Rالظددداهرة حيدددث بلددد، معامدددل الارتبددداط )

معامددددل التحديددددد بلدددد، ( 𝑅2  كمددددا ويظهددددر مددددن الجدددددو  أن عيمددددة )عويددددةتشددددير إلددددى علاعددددة 

( مددددددن التغيددددددرات %49.5أن يفسددددددر مددددددا نسددددددبت  ) ت( أي أن الروبوتددددددات اسددددددتطاع0.495)

الحاصدددلة فدددي المتغيدددر التدددابع )تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة( والبددداعي يعدددز  لمتغيدددرات 

 (.0.494أخر   كما ويلاحظ أن عيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )
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 0.05( أصدددغر مدددن sigنجدددد أن عيمدددة مسدددتوي المعنويدددة )كمدددا ويظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق 

رفددد  الفدددرض العددددمي ممدددا يدددد  علدددى صدددلاحية نمدددوذج اختبدددار  وبالتدددالي سددديكون القدددرار

يوجدددد علاعدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين الروبوتدددات وتحسدددين الانحددددار الخطدددي البسددديط أي أن 

والجددددو  التدددالي اض. أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددد

 يوضح نتائج الاختبار:

 

 

 

 

 

 

( للفرضية الفرعية sample Regression(: نتائج معادلة الانحدار البسي   25الجدول  

 خامسةال

aCoefficients 

Model 

Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 
1.39

7 
0.143  9.755 0.000 

 الروبوتات
0.64

6 
0.034 0.704 

18.82

8 
0.000 

a. Dependent Variable تحسين أداء المؤسسات الحكومية:   

لهدددا أثدددر إيجدددابي دا  إحصدددائياً بشدددكل منفدددرد الروبوتدددات يظهدددر مدددن الجددددو  السدددابق يتبدددين أن  

( حيددددث بلغددددت عيمددددة 0.05عنددددد مسددددتو  الدلالددددة ) الحكوميددددة علددددى تحسددددين أداء المؤسسددددات
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(Beta( غيددددر المعياريددددة )(  وبلغددددت عيمددددة )0.646t( لهددددا )أعلددددى مددددن عيمتهددددا18.828 ) 

 (  وعلي  تكون معادلة التنبؤ كامتي:0.05( أعل من )0.000الجدولية  وبمستو  دلالة )

𝑌 = 1.397 + 0.646𝑋5 

 حيث:

:𝑌 (الحكومية المتغير التابع )تحسين أداء المؤسسات 

:𝑋5 )المتغير المستقل )الروبوتات 

( وحددددة فدددي 0.646( يدددؤدي إلدددى زيدددادة بمقددددار )الروبوتددداتأي أن زيدددادة وحددددة واحددددة فدددي )

تحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة  وفددددي حالددددة انعدددددام تددددأثير )الروبوتددددات( تكددددون عيمدددددة 

 1.397تحسين أداء المؤسسات الحكومية 

يوجدددد علاعدددة ذات  الفرضدددية البديلدددة حيدددث أنددد  "وعليددد  يدددتم رفددد  الفرضدددية الصدددفرية وعبدددو  

دلالدددة إحصدددائية بدددين الروبوتدددات وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى شدددركة 

عدددب دورًا هامًدددا فدددي تحسدددين أداء تل هدددذا يشدددير إلدددى أن الروبوتددداتالميدددا  الوطنيدددة بالريددداض. 

 المؤسسات الحكومية.

 قترحالفصل الساد : تحليل النتائج والتصور الم

 تمهيد:

يتضدددمن هدددذا الفصدددل عدددرض النتدددائج التدددي تدددم التوصدددل إليهدددا مدددن خدددلا  هدددذ  الدراسدددة ومناعشدددة 

هدددذ  النتدددائج  وبنددداء علدددى هدددذ  النتدددائج تدددم التوصدددل إلدددى مجموعدددة مدددن التوصددديات  وتلخدددص 

 كالتالي:

 أولا  مناقشة النتائج:

يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة  أكددددت النتدددائج علدددى عبدددو  الفرضدددية الرئيسدددية للدراسدددة التدددي تدددنص علدددى "

إحصدددائية بدددين الدددذكاء الاصدددطناعي وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى شدددركة 

مدددن  %76.6اسدددتطاع أن فسدددر  الدددذكاء الاصدددطناعي الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض" حيدددث نجدددد أن 

( وبددداعي النسدددبة تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددةالتغيدددرات التدددي تحددددا فدددي المتغيدددر التدددابع )

الدددتعلم ع لمتغيدددرات أخدددري عشدددوائية  ونجدددد أن جميدددع أبعددداد إدارة المخددداطر والمتمثلدددة فدددي )ترجددد

( لهدددا العميدددق  معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة  الرؤيدددة الحاسدددوبية  المعالجدددة اللوجيكيدددة  الروبوتدددات

  وهدددذا يدددد  علدددى مدددد  أهميدددة تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددةتدددأثير معندددوي وإيجدددابي علدددى 

التددي توصددلت إلددى وجددود  (2023أرطبدداز ) وهددذ  النتيجددة اتفقددت مددع دراسددةتحقيددق المخدداطر  
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أثدددر لاسدددتخدام تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددة  فأشدددارت النتدددائج إلدددى 

أن توظيدددف تطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي أمدددر ضدددروري وهدددام فدددي تحسدددين أداء المؤسسدددات  

التدددي توصدددلت إلدددى أن الدددذكاء الاصدددطناعي لددد  دور  (2020العدددزام )واتفقدددت أيضددداً مدددع دراسدددة 

وأخددددرون  Al-bastawisyهدددام فدددي رفدددع كفددداءة الدددنظم الإداريددددة  واتفقدددت أيضددداً مدددع دراسدددة 

التدددي توصدددلت إلدددى أن أنظمدددة الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي تحسدددين جدددودة التقدددارير. كدددل  (2023)

ي فدددي تحسدددين هدددذ  الدراسدددات والنتدددائج تؤكدددد علدددى مددددي ضدددرورة وأهميدددة الدددذكاء الاصدددطناع

 أداء المؤسسات.

يوجدددد علاعدددة ذات  كمددا أكددددت النتدددائج علدددى عبددو  الفرضدددية الفرعيدددة الأولدددى التددي تدددنص علدددى "

دلالدددة إحصدددائية بدددين الدددتعلم العميدددق وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى شدددركة 

توي معنويددة الميددا  الوطنيددة بالريدداض"  حيددث يتبددين أندد  يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسدد

 تحسددددين الأداء المؤسسدددديعلددددى  الددددذكاء الاصددددطناعيكأحددددد أبعدددداد  الددددتعلم العميددددقلبعددددد  0.05

الددتعلم فددي المملكددة العربيددة السددعودية  فنجددد أن  شددركة الميددا  الوطنيددة بالريدداضبددالتطبيق علددى 

تحسدددين مدددن التغيدددرات التدددي تحددددا فدددي المتغيدددر التدددابع ) %58.6فسدددر ياسدددتطاع أن  العميدددق

الدددتعلم العميدددق فدددي الدددذكاء (  وهدددذا يدددد  علدددى مددددي أهميدددة وضدددرورة ؤسسدددات الحكوميدددةأداء الم

 .أداء المؤسسات الحكوميةمن أجل تحسين الاصطناعي 

يوجدددد علاعدددة ذات  التدددي تدددنص علدددى " الثانيدددةكمدددا أكددددت النتدددائج علدددى عبدددو  الفرضدددية الفرعيدددة 

دلالدددة إحصدددائية بدددين معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددة وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق 

علدددى شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداض"  حيدددث يتبدددين أنددد  يوجدددد أثدددر ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد 

علدددى  الدددذكاء الاصدددطناعيكأحدددد أبعددداد  معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددةلبعدددد  0.05مسدددتوي معنويدددة 

فدددي المملكدددة العربيدددة  شدددركة الميدددا  الوطنيدددة بالريددداضبدددالتطبيق علدددى  الأداء المؤسسدددي تحسدددين

مدددن التغيدددرات التدددي  %54فسدددر تأن  تاسدددتطاع معالجدددة اللغدددات الطبيعيدددةالسدددعودية  فنجدددد أن 

(  وهدددذا يدددد  علدددى مددددي أهميدددة تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددةتحددددا فدددي المتغيدددر التدددابع )

أداء مدددددن أجدددددل تحسددددددين بيعيددددددة فدددددي الدددددذكاء الاصددددددطناعي معالجدددددة اللغدددددات الطوضدددددرورة 

 .المؤسسات الحكومية

يوجدددد علاعدددة ذات  التدددي تدددنص علدددى " الثالثدددةكمدددا أكددددت النتدددائج علدددى عبدددو  الفرضدددية الفرعيدددة 

دلالددددة إحصددددائية بددددين الرؤيددددة الحاسددددوبية وتحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة بددددالتطبيق علددددى 

تبددين أندد  يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسدددتوي شددركة الميددا  الوطنيددة بالريدداض"  حيددث ي
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تحسدددين الأداء علدددى  الدددذكاء الاصدددطناعيكأحدددد أبعددداد  الرؤيدددة الحاسدددوبيةلبعدددد  0.05معنويدددة 

فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية  شددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداضبددددالتطبيق علددددى  المؤسسددددي

ات التددددي تحددددددا فدددددي مددددن التغيدددددر %55فسدددددر تأن  تاسدددددتطاع الرؤيدددددة الحاسددددوبية فنجددددد أن 

(  وهدددذا يدددد  علدددى مددددي أهميدددة وضدددرورة تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددةالمتغيدددر التدددابع )

 .أداء المؤسسات الحكوميةمن أجل تحسين الرؤية الحاسوبية في الذكاء الاصطناعي 

يوجددد علاعددة ذات  التددي تددنص علددى " الرابعددةكمددا أكدددت النتددائج علددى عبددو  الفرضددية الفرعيددة 

دلالدددة إحصدددائية بدددين المعالجدددة اللوجيكيدددة وتحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددة بدددالتطبيق علدددى 

شددركة الميددا  الوطنيددة بالريدداض."  حيددث يتبددين أندد  يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوي 

 تحسدددين الأداءعلدددى  الدددذكاء الاصدددطناعيكأحدددد أبعددداد  المعالجدددة اللوجيكيدددةلبعدددد  0.05معنويدددة 

فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية  شددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداضبددددالتطبيق علددددى  المؤسسددددي

مدددن التغيددددرات التددددي تحدددددا فددددي  %55.9فسددددر تأن  تاسددددتطاع المعالجددددة اللوجيكيددددة فنجدددد أن 

(  وهدددذا يدددد  علدددى مددددي أهميدددة وضدددرورة تحسدددين أداء المؤسسدددات الحكوميدددةالمتغيدددر التدددابع )

 .أداء المؤسسات الحكوميةمن أجل تحسين اء الاصطناعي المعالجة اللوجيكية في الذك

يوجدددد علاعدددة  التدددي تدددنص علدددى " الخامسدددةكمدددا أكددددت النتدددائج علدددى عبدددو  الفرضدددية الفرعيدددة 

ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين الروبوتددددات وتحسددددين أداء المؤسسددددات الحكوميددددة بددددالتطبيق علددددى 

و دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوي شددركة الميددا  الوطنيددة بالريدداض."  حيددث يتبددين أندد  يوجددد أثددر ذ

تحسددددددين الأداء علددددددى  الددددددذكاء الاصددددددطناعيكأحددددددد أبعدددددداد  الروبوتدددددداتلبعددددددد  0.05معنويددددددة 

فددددي المملكددددة العربيددددة السددددعودية  شددددركة الميددددا  الوطنيددددة بالريدددداضبددددالتطبيق علددددى  المؤسسددددي

مددددن التغيدددرات التددددي تحدددددا فددددي المتغيددددر  %49.5فسددددر تأن  تاسددددتطاع الروبوتددددات فنجدددد أن 

(  وهدددددذا يدددددد  علدددددى مددددددي أهميدددددة وضدددددرورة تحسدددددين أداء المؤسسدددددات الحكوميدددددة)التدددددابع 

 .أداء المؤسسات الحكوميةمن أجل تحسين الروبوتات في الذكاء الاصطناعي 

 ثانيا  توصيات الدراسة:

أخدددذها ووفقدًددا لنتدددائج الدراسدددة  أشدددار الباحدددث إلدددى مجموعدددة مدددن التوصددديات الهامدددة التدددي يجدددب 

 والتي يمكن توضيحها من خلا  ما يلي: في الاعتبار

  الحدددرص علدددى تطددددوير أنظمدددة تعلددددم عميدددق لتحليددددل الكميدددات الضددددخمة مدددن اسددددتهلاى

 الميا .

  تحسددددين خدمددددة العمددددلاء بددددلجراء تطبيددددق معالجددددة اللغددددات الطبيعيددددة لتطددددوير روبوتددددات

 المحادثة التي توفر الدعم الفوري للعملاء.
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 خدام أدوات الددددذكاء الاصددددطناعي لتحسددددين تقددددديم دورات تدريبيددددة للمددددوظفين حددددو  اسددددت 

 الأداء العام.

  جمع وتحليل بيانات مستخدمي خدمات الميا  لفهم احتياجاتهم وتوععاتهم.الحرص 

  تطددددوير أنظمددددة تعتمددددد علددددى الددددذكاء الاصددددطناعي لإدارة الأزمددددات المرتبطددددة بشددددبكات

 الميا .

  الاصدددطناعي لتحسدددين تشدددجيع الابتكدددار فدددي تطدددوير حلدددو  جديددددة تعتمدددد علدددى الدددذكاء

 خدمات الميا .

  تطبيددددق الروبوتددددات فددددي مهددددام الصدددديانة والعمليددددات المعقدددددة لتقليددددل المخدددداطر وزيددددادة

 الكفاءة.

 . تشجيع البحث العلمي حو  تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين خدمات الميا 

 .الحرص على استدامة الخدمات على المد  البعيد 

  أفكار جديدة تحسن من أداء المؤسسة.تشجع الشركة الموظفين على تقديم 

 

 

 

 

 

 

 

حق لام الجزء الرابع:

 الدراسة

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية
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 ملاحق الدراسة

 ملخص الدراسة باللغة العربية

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 :  المراجع العربيةأولا 

 (  الابددداع الإداري وأثر  في تحسددددددين الأداء 2018محمددد الحسددددددن  ) إبراهيم  العليش

 .227 -206  7المؤسسي  مجلة كلية التجارة العلمية  جامعة النيلين  ع

 (  تعزيز الأداء المؤسدددسدددي للجامعات المصدددرية في 2018أبو المجد  مها عبد الله السددديد  )

 -688  2  ع70معة طنطا  مجضدددوء فلسدددفة التفكير الاسدددتراتيجي  مجلة كلية التربية  جا

732. 

 (  دور الخصدددائص الريادية في تحسدددين مسدددتوي الأداء 2017أبو سدددمرة  حازم خميس  )

 المؤسسي  رسالة ماجستير  جامعة الأعصى.

 ( دور إدارة الجودة الشدددددداملة في تحسدددددين 2022إدريس  الفاضددددددل  وأبو الروي  ثابت .)

شددركات توزيع الكهرباء في فلسددطين(  مسددتويات الأداء المؤسددسددي )دراسددة تطبيقية على 

 .404: 376(  ص.ص40المجلة العربية للنشر العلمي  )

 (  أثر اسددددتخدام تطبيقات الذكاء الاصددددطناعي على تحسددددين أداء 2022أرطباز  سددددناء  )

 .3  ع9المؤسسة  مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواعي  جامعة أم البواعي  مج 

 ( ال2023إسددددددماعيل  هبة .) ذكاء الاصددددددطناعي: تطبيقات  ومخاطر  التربوية  مجلة أفاق

 .377: 280(  ص.ص33)33جديدة في تعليم الكبار  

 (  الأداء في المنظمة  مجلة سوسيولوجيا  مج2017أمحمد  زرنوخ  )47 -28  3  ع1. 

 (  الرشدددداعة التنظيمية مدخل لتحسددددين الأداء المؤسددددسددددي 2022الذبياني  مني سددددليمان  )

 .110الثانوية في المملكة العربية السعودية  مجلة كلية التربية  جامعة حائل  عبالمداري 
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 ( تقنية2021الزعبوط  سددددددمية .) لذكاء  نظر وجهة تعليمية من مقاربة: الاصددددددطناعي ا

الاصددددطناعي  المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشددددر   للذكاء المفسددددرة والنظريات الأدبيات

 شددددددددددددددددددبددددددددددددكددددددددددددة الددددددددددددمددددددددددددؤتددددددددددددمددددددددددددرات الددددددددددددعددددددددددددربدددددددددددديددددددددددددة  

 .272: 239ص.ص

 (  أثر التطوير التنظيمي في فاعلية الأداء المؤسددسددي  2019الزواوي  شدديماء مصددطفي  )

 .6مجلة الدراسات التجارية المعاصرة  ع

 (  تطبيقات2022السددراجي  رامي سددمير محمد  )  الرؤية الحاسددوبية القائمة على الرسددوم

  علمي اللغة العربية الناطقين بغيرهاالعفوية وأثرها على تنمية مهارات الفهم القرائي لد  مت

(  مصر  2(  ع )119مجلة كلية التربية بالمنصورة  كلية التربية  جامعة المنصورة  مج )

565-597. 

 ( الأبعاد الاعتصددادية للذكاء الاصددطناعي تقييم جاهزية الاعتصدداد 2023الشددرعاوي  ماجد .)

 .357: 283(  ص.ص1) 9المصري  مجلة الدراسات القانونية والاعتصادية  

 ( أثر2024الشددهري  وسددام  وعبد الله  سددمية .) على الاصددطناعي الذكاء وسددائل اسددتخدام 

 الموارد وزارة على تطبيقية دراسددددددة" الحكومي القطاع في التوريد خدمات جودة تحسددددددين

 والإدارية الاعتصادية العلوم   مجلة"السعودية العربية بالمملكة الاجتماعية والتنمية البشرية

 8(5  )  (JEALS) والددددددددددددددددددددددقددددددددددددددددددددددانددددددددددددددددددددددوندددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددة

 .19: 1ص.ص

 ( دور الدددذكددداء 2021العتدددل  محمدددد  والعنزي  إبراهيم  والعجمي  عبدددد الرحمن .)

في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية التربية الأسددداسدددية بدولة الكويت   (AIالاصدددطناعي )

 .64: 30(  ص.ص1) 1مجلة الدراسات والبحوا التربوية  

 لإدارة الإداريددة النظم كفدداءة رفع في الاصددددددطندداعي الددذكدداء (. دور2020رة )العزام  نو 

(  84تبوى  المجلة التربوية بكلية التربية بجامعة سددددددوهاج  ) بجامعة البشددددددرية الموارد

 .499: 467ص.ص

 (  أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات  2020العنزي  سعد حمود سعد الشملاني  )

 جامعة عمان الاهلية.رسالة ماجستير  

 (  أثر تطبيق تقنيات نظم الذكاء الاصددددددطناعي على 2023القاضددددددي  كريم محمد حافظ  )

شددفافية التقارير المالية في ضددوء الإصدددارات المهنية المعاصددرة: دراسددة تطبيقية  المجلة 
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(  ع 4العلمية للدراسدددددددات والبحوا المالية والتجارية  كلية التجارة  جامعة دمياط  مج )

 .1046-1007(  مصر  2)

 ( دور2020القبي  الطيددب  وأبو شددددددويتددة  فتحيددة .) الأداء في المعرفددة إدارة عمليددات 

الليبية  مجلة  سددرت بمدينة العاملة التجارية المصددارف على اسددتطلاعية دراسددة المؤسددسددي

 .48: 19(  ص.ص4)8البحوا والدراسات الاعتصادية  

 (  دور 2022القحطاني  عاي  علي  ) الذكاء الاصددددطناعي في تحقيق التنمية المسددددتدامة

  المجلددة العربيددة للمعلومدداتيددة وأمن 2030في إطددار رؤيددة المملكددة العربيددة السددددددعوديددة 

 .130-97(  مصر  9(  ع )3المعلومات  المؤسسة العربية للتربية والعلوم وامداب  مج )

 ( أثر فاعلية تقييم الأداء الوظيفي في2018القرال   علاء .)  تحسدددين الأداء المؤسدددسدددي من

  مجلددة العلوم -دراسددددددددة حددالددة وزارة العددد  في الأردن-منظور بطدداعددة الأداء المتوازن 

 .57: 34(  ص.ص6)2الاعتصادية والإدارية والقانونية  

 ( دراسدة2022القشداوي  مريم .) تحسين في الاصدطناعي الذكاء تقنيات دور لتقييم تحليلية 

(  2)2الإلكتروني  مجلة البحوا الإدارية والمالية والكمية   المحاسددددددبي الإفصدددددداد عملية

 .96: 82ص.ص

 ( 2023النويصددر  ناصددر  وغو   ابهيجيت  وشددمسددي  محمد.) الجودة إدارة تطبيق أثر 

 على ميدانية دراسدددة) السدددعودية العربية المملكة في المؤسدددسدددي الأداء تحسدددين في الشددداملة

  المجلة الدولية لنشر البحوا والدراسات  (رياضال بمدينة الخيرية الجمعيات من مجموعة

 .36: 6(  ص.ص47)4

 (  تأثير الذماء الاصددددددطناعي وأثار  على العمل والوظائف  2021الهادي  محمد محمد  )

 .24المجلة المصرية للمعلومات  ع 

 (  تكنولوجيا الذكاء الاصددطناعي ودورها في ظهور المؤسددسددات 2024بوخاتم  لخضددر  )

 لة ماجستير  جامعة زيان عاشور الجلفة.الناشئة  رسا

 ( كتاب2022تيسدددددير  محمد .) الوصددددفي المنهج حو  نبذة مع: التحليلي الوصدددددفي المنهج 

  2024 7 154التحليلي  موعع المجلة العربية للعلوم ونشددددددر الأبحاا  تم الدخو  بتاريخ 

https://blog.ajsrp.com . 

  (  دور الذكاء الاصدددددطناعي في 2021سدددددعيد زهدي  وبركات  محمد عماد  )ثريا  محمد

تطوير الحوكمة في المؤسسات الحكومية  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإنسانية  مج 

 .222 -195  3  ع29

https://blog.ajsrp.com/%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%87%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b5%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%84%d9%8a%d9%84%d9%8a/
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 (  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية  2023حسن  محمد حسن جاد الله  )

 .2  ع1المجلة المصرية لعلوم المعلومات  مج

  (  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية  2023حسن جاد الله  )حسن  محمد

 .2  ع1المجلة المصرية لعلوم المعلومات  مج

 (  التطور التنظيمي ودور  في تحسدددين جودة الأداء المؤسدددسدددي  2022خضدددري  ريان  )

 عالمة. 1945ماي  8رسالة ماجستير  جامعة 

 (  2022ددا   حسين  شيحي  هشام  )في تحسين أداء المؤسسة  الاصطناعيلذكاء دور ا

ً –الاعتصادية    كلية العلوم الاعتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة -الميتافيري نموذجا

 .80-1  الجزائر  -برج بوعريريج–محمد البشير الإبراهيمي 

 (  2023دليل تبني الذكاء الاصددددددطناعي في الخدمات الحكومية  )AI 8  تم الزيارة يوم  

  kaw2i8.cl/9https://nصباحًا  على الرابط التالي: 10.00م  بتوعيت 2024  10

 ياب هام محمود  )د مات 2022  ري خد كاء الاصددددددطناعي في تحسددددددين أداء ال لذ (  دور ا

سددسددة العربية للتربية والعلوم المصددرفية  المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات  المؤ

 (  9(  ع )3وامداب  مددددددددددددددددددددددددددددددددج )

 .96-67مصر  

 (  اسددددتخدام نظم المعلومات الإدارية كأداة لتقييم وتحسددددين أداء 2017راتب  أكمل أنور  )

 .355 -311  2  ع37المؤسسات  مجلة الدراسات والبحوا التجارية  جامعة بنها  ص

 (  2023رحامنة  نريمان  وبلحواي  سدددلمي) واعع تطبيق الذكاء الاصدددطناعي في عملية  

 .1945ماي  8اتخاذ القرار في المؤسسات الاعتصادية الجزائرية  رسالة ماجستير  جامعة 

 ( تطوير2017رشددددداد  عبد الناصدددددر  وحباكة  أمل .) الميزة وتحقيق المؤسدددددسدددددي الأداء 

  مجلة (مقارنة دراسددة) والمجمعة شددمس عين بجامعتي التربية بکليتي المسددتدامة التنافسددية

 .147: 15(  ص.ص16)16الإدارة التربوية  

 ( دراسة تحليلية مقارنة الصي، المستخدمة في حساب حجم العينة 2014شكيب  بشماني  )

 .100: 85ص.ص  (5) 36العشوائية  جامعة تشريت للبحوا والدراسات العلمية  

 (  الذكاء الاصدددطناعي وأثا2022طايل  إيمان محمد خيري  ) ر  على سدددوق العمل  مجلة

 .749 -713  4  ع8الدراسات القانونية والاعتصادية  مج

 (  2022عبد الموجود  عبد الله موسدددددى  غريب  سددددديد سددددديد أحمد  ) فاعلية تقنية معالجة

الاصددددددطناعي في تنمية مهارات اسددددددتخدام المنصددددددات  الذكاءاللغات الطبيعية القائمة على 

https://n9.cl/8i2kaw
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  ية للاسددددددتخدام لد  الطلاب الوافدين بجامعة الأزهر بالقاهرةوالقابل الإلكترونيةالتعليمية 

(  ع 142مجلة دراسددات عربية في التربية وعلم النفس  كلية التربية  جامعة الأزهر  مج )

 .124-58(  مصر  2)

 (  أهمية الذكاء 2024عبد النبي  هد  أحمد إبراهيم  العتيبي  نجاد شدددددددارد محسددددددن  )

سة تطبيقية: وزارة الموارد الاصطناعي في إدارة الموار شرية والتنمية الاجتماعية درا د الب

البشرية والتنمية الاجتماعية  المجلة الدولية للتنمية  كليات الشرق العربي للدراسات العليا  

 .88-63(  المملكة العربية السعودية  2(  ع )13مج )

 (  أليا مقترة لتحسددين الأ2021عبد النعيم  إيمان محمود محمد  ) داء المؤسددسددي بالجامعات

المصددرية على ضددوء منهجية هوشددين كانري  مجلة البحث العلمي في التربية  جامعة عين 

 .12  ع22شمس  مج

 ( أثر القدرات الدينامية على تحسدددين الأداء المؤسدددسدددي دراسدددة 2021عبد الهادي  محمد .)

: 83(  ص.ص1) 51تطبيقية على الشركات الصناعية  المجلة العلمية للاعتصاد والتجارة  

142. 

 (  أثر الإدارة الالكترونية في تحسددددددين أداء المؤسددددددسددددددة  رسددددددالة 2023عزوز  ليلية  )

 ماجستير  جامعة محمد خيضر  بسكرة.

 (  التعلم العميق ومجتمعات الممارسة الافتراضية  2021علام  عمرو جلا  الدين أحمد  )

(  مصددددددر  3(  ع )1جامعة الأزهر  مج )المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني  كلية التربية  

49-69. 

  ( دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي 2022علي  أيمن .)

(  2)45بالتطبيق على الشددددركة المصددددرية للاتصددددالات  المجلة العلمية للبحوا التجارية  

 .514: 469ص.ص

 (  استخدام تطبيقات ال2021عيشاوي  فريدة  ) ذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسة

 الاعتصادية  رسالة ماجستير  جامعة أحمد دراية أدرار.

 (  أهميددة الددذكدداء الاصددددددطندداعي في تدددعيم التعلم 2024فددالتدد   أميرة  بوعيس  حنددان  )

التشددددداركي لد  التلاميذ ذوي الإعاعة السدددددمعية  المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاعة  

 .74-53(  الجزائر  1(  ع )6  مج )1باتنة جامعة 
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 (  أثر التغيير التنظيمي على أداء المؤسسة  رسالة ماجستير  جامعة 2019فرحي  إلهام  )

 مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 خيضر بسكرة.

 (  دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي  رسالة ماجستير  2015علبو  حسينة  )

 جامعة محمد خيضر بسكرة.

 (  اسدددتخدام تقنيات الذكاء الاصدددطناعي في تحسدددين 2023داجي  مريم  )عليل  هاشدددمية  ه

 أدرار. -أداء العاملين  رسالة ماجستير  جامعة أحمد داريعية

 (   إدارة المعرفة وأثرها في تحسددددين أداء المؤسددددسددددات الاعتصددددادية  2016عنور  عاد  )

 .75 -57  4عالمجلة العلمية المستقبل الاعتصادي  جامعة أمجمد بوعرة بومرداي  

 (  اسددددتخدام تصددددنيفات الذكاء الاصددددطناعي في إدارة أنشددددطة 2023معطا لله  سددددعدية  )

 المؤسسة الاعتصادية  رسالة ماجستير  جامعة ابن خلدون تيارت.

 ( المنهج الوصددددددفي التحليلي في مجا  البحث العلمي  مجلة المنارة 2020مليح  يونس .)

 .64: 36ص  ص.29للدراسات القانونية والإدارية  

 ( دور2023ميشدددديل  جورج .) الشددددركات  المجلة الدولية  حوكمة في الاصددددطناعي الذكاء

 .423: 397(  ص.ص2)4للفق  والقضاء والتشريع  

 (  اسدددددتراتيجيات الذكاء الاصدددددطناعي في 2024  اعمر بوزيد  )هرموزي  أحلام  امحمد

تحقيق التنمية المسددددددتدامة تجربة الإمارات العربية المتحدة  مجلة الجغرافيا الاعتصددددددادية  

 .131-109(  الجزائر  2(  ع )1المركز الجامعي مرسلي عبد الله تبيازة  مج )
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 استمارة الاستبيان 

الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الحكومية دراسة  أثر الذكاء

 تطبيقية 

 على شركة المياه الوطنية بالرياض

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات :

 عزيزي المشارى تحية طيبة وبعد..............

تتعلق بموضوع أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي 

أداء المؤسسات الحكومية دراسة تطبيقية على شركة الميا  الوطنية بالرياض وهذ  

الاستبانة لن تأخذ الكثير من وعتكم فنحن نقدم لكم هذ  الاستبانة لأننا في حاجة مساعدتكم 

لأسئلة بتمعن واختيار الإجابة لنا في ملئ هذ  الاستبانة  لذل  نطلب من حضراتكم عراءة ا

التي تعكس رأيكم  مع العلم بأن المعلومات الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط 

 لأجراء بحث علمي وأنها ستكون سرية تامة ولم يتم نشرها.

 

 

 المحور الأول: البيانات الديموغرافية

 النوع الاجتماعي: .1

o  ذكر 

o أنثى 

 العمر: .2

o (23-30.سنة ) 

o (31-40سنة ) 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61 فأكثر 
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 المؤهل العلمي .3

o  دبلوم 

o  بكالوريوي 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 إجمالي عدد سنوات الخبرة .4

o (0 – خبرة )سنتين 

o (3-10سنوات خبرة ) 

o (10 -15سنة خبرة ) 

o  سنة خبرة 15أكثر من 

 المسمى الوظيفي .5

o  عامل 

o موظف 

o  مدير 

o اخري 
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 انيا : محاور الدراسةث

 العبارات م

 

موافق 

 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المحور الثاني: الذكاء الاصطناعي

 البعد الأول: التعلم العميق

1 

يساعد التعلم العميق في تحسين دقة 

التنبؤ باحتياجات العملاء في شركة المياه 

 الوطنية.

     

2 

توفر تقنيات التعلم العميق بيانات دقيقة 

لتحسين عملية تخطي  وتو يع موارد 

 المياه في مختلف المناطق.

     

3 

يسرررررررراعررد اسررررررتخرردام التعلم العميق في 

تحسرررين اسرررتجابة شرررركة المياه الوطنية 

 للأ مات الطارئة كنقص المياه.

     

 البعد الثاني: معالجة اللغات الطبيعية

1 

أعتقد أن استخدام تقنيات معالجة اللغات  

تساهم في تحسين تجربة الطبيعية 

العملاء من خلال توفير  قنوات تواصل 

 أكثر فاعلية.

     

2 

يؤدي تطبيق تقنيات معالجة اللغات 

الطبيعية إلى  يادة كفاءة قسم خدمة 

 العملاء في شركة المياه الوطنية.

     

3 

أرى أن تقنيات معالجة اللغات الطبيعية 

تعز  الثقة بين شركة المياه الوطنية 

 وعملائها.

     

 البعد الثالث: الرؤية الحاسوبية
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1 

أرى أن تقنيات الرؤية الحاسوبية تساهم 

في تحسين دقة قراءة العدادات وتقليل 

 الأخطاء البشرية.

     

2 

أعتقررد أن تقنيررات الرؤيررة الحرراسرررررروبيررة 

 ترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن 

مخزون الميررراه في  ومراقبرررةمن إدارة 

 شركة المياه الوطنية.

     

3 

استخدام تقنيات الرؤية  أعتقد أن

الحاسوبية في شركة المياه الوطنية تعُد 

 خطوة مهمة نحو التحول الرقمي.

     

 البعد الرابع: المعالجة اللوجيكية

1 
 تسررررررراهم المعالجة اللوجيكية في تقليل الفاقد 

 من المياه.
     

2 

أدت إلى تحسرررين  أرى أن المعالجة اللوجيكية

كفاءة عمليات الصيانة والإصلاح في شبكات 

 المياه.

     

3 

الاسرررررررتثمررار في تقنيررات المعررالجررة  أعتقررد أن

اللوجيكية هو اسررررررتثمار ذكي لشررررررركة المياه 

 الوطنية.

     

 البعد الخامس: الروبوتات

1 

أرى أن الروبوتات تقلل من الأخطاء 

المياه البشرية في أداء المهام في شركة 

 الوطنية.

     

2 
تساهم الروبوتات في تسريع عملية 

 إنجا  المهام اليومية.
     

3 
تساعد البيانات التي توفرها الروبوتات 

 في اتخاذ قرارات أفضل.
     

 المحور الثالث: تحسين أداء المؤسسات 
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ا جزيلا  لوقتك وتعاونك في   الإجابة على هذا الاستبيانشكر 

 راب  الاستبيان: 

https://forms.gle/Qs9Z4GY5FnjSKH2p9  

 

أعتقد أن شركة المياه الوطنية تبذل ما  1

 المياه.في وسعها للحفاظ على نقاء 

     

أرى أن الشركة تلتزم بالرد على  2

 استفسارات العملاء دون تأخير.

     

3 

تستخدم شركة المياه الوطنية تقنيات 

الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتحسين 

 خدماتها.

     

تبذل شركة المياه الوطنية جهودا  كبيرة  4

 لتحسين البنية التحتية لشبكات المياه.

     

شركة المياه الوطنية إلى استدامة تسعى  5

 خدماتها على المدى البعيد.

     

تسارع شركة المياه الوطنية في حل  6

 المشكلات الإدارية والفنية قبل تضخمها.

     

7 

يتم تقديم التدريبات الكافية للعاملين حتى 

يتمكنوا من استخدام تقنيات الذكاء 

 الاصطناعي.

     

 المكافآت والحوافزأشعر أن نظام  8

 سيشجع الموظفين على تحسين أدائهم.

     

تشجع الشركة الموظفين على تقديم أفكار  9

 جديدة تحسن من أداء المؤسسة.

     

10 

يتمتع قادة شركة المياه الوطنية بمهارات 

إدارة فعالة تساعد على تحسين أداء 

 المؤسسة.

     

https://forms.gle/Qs9Z4GY5FnjSKH2p9
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 المستخلص

هدفت هذ  الدراسددة إلى تسددليط الضددوء حو  أثر الذكاء الاصددطناعي في تحسددين أداء المؤسددسددات 

الذكاء الاصددددددطناعي وأبعاد  المتمثلة في )التعلم العميق  الحكومية  وذل  من خلا  توضدددددديح أثر 

معالجة اللغات الطبيعية  الرؤية الحاسددددددوبية  المعالجة اللوجيكية  الروبوتات( في تحسددددددين أداء 

المؤسددددددسددددددات الحكومية  وذل  بالتطبيق على شددددددركة الميا  الوطنية بالرياض في المملكة العربية 

هج الوصددددفي التحليلي وذل  من أجل تحقيق أهداف الدراسددددة  السددددعودية  واعتمد الباحث على المن

حيث تم اسددددتخدام الاسددددتبانة كأداة لجمع البيانات للحصددددو  على المعلومات  وتم تطبيق هذا البحث 

على مجتمع دراسددة على العاملين بشددركة الميا  الوطنية بالرياض في المملكة العربية السددعودية  إذ 

( مفردة  ولتحليل هذ  المعلومات تم اسدددددتخدام 363وائية عدرها )تكونت عينة البحث من عينة عشددددد

 (.SPSSبرنامج التحليل الإحصائي )

ولقد توصددددددل الباحث إلى عدة نتائج من أهمها أن  وجد أن الذكاء الاصددددددطناعي وأبعاد  المتمثلة في 

الروبوتات( ل  دور )التعلم العميق  معالجة اللغات الطبيعية  الرؤية الحاسوبية  المعالجة اللوجيكية  

هام في تحسددين أداء المؤسددسددات الحكومية بالتطبيق على شددركة الميا  الوطنية بالرياض  ومن أهم 

التوصيات التي توصل لها الباحث هي تطوير أنظمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي لإدارة الأزمات 

على الذكاء الاصدددطناعي  المرتبطة بشدددبكات الميا   وتشدددجيع الابتكار في تطوير حلو  جديدة تعتمد

لتحسددددددين خدمات الميا   تطبيق الروبوتات في مهام الصدددددديانة والعمليات المعقدة لتقليل المخاطر 

 وزيادة الكفاءة.
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Abstract  

This study aimed to highlight the impact of artificial intelligence on 

improving the performance of government institutions by clarifying the 

effect of artificial intelligence and its dimensions, represented in (deep 

learning, natural language processing, computer vision, logical processing, 

robotics), on improving the performance of government institutions. This 

was applied to the National Water Company in Riyadh, Saudi Arabia. The 

researcher relied on the descriptive analytical method to achieve the study's 

objectives, using a questionnaire as a data collection tool to obtain 

information. This research was applied to a study community of employees 

at the National Water Company in Riyadh, Saudi Arabia, with a sample size 

of 363 individuals. To analyse this information, the statistical analysis 

program was used. (SPSS).  

The researcher reached several conclusions, the most important of which is 

that artificial intelligence and its dimensions, represented by (deep learning, 

natural language processing, computer vision, logical processing, robotics), 

play a significant role in improving the performance of government 

institutions when applied to the National Water Company in Riyadh. Among 

the most important recommendations made by the researcher are the 

development of systems based on artificial intelligence to manage crises 

related to water networks, encouraging innovation in developing new 

solutions based on artificial intelligence to improve water services, and 

applying robotics in maintenance tasks and complex operations to reduce 

risks and increase efficiency. 
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