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عد
ُ ادة  ب  ي  ات  من  الق  طلي 

ة  المت  ة  الأ ساسي  روري  ي  والض 
دلأالت  لاكهامن  ي  لمن  امي  ي  ادات  المدراءق  ي  ي  والق 

ف 

ات   ،المو سس  ة  مي  لت 
ع الت 

ة لاوعلي  دف  رمن  ي  ظ  هاالت  لي  هاا 
ا ن  ومات  ا حدىي 

ة  ا المق  ي  لأ ساسي 
ليالت  ج 

ي  ي 
ه 
ي  اا همي 

ي  
لف  ف  ي 

الأت  مخ  مج 
ة  ال داري  ي  الأ 

ملالت  ش  ات  ت  طعملي  طت 
خ 
الي 

ع راروصت  ةالق  ي  وح  راف  والت  ش  ة  والأ  اق  ض  الأ  ي 

لي ما  وي 
ق  داءب  .الأ 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  الق 
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ات   وي  خت 
الم

  دمة المق 

ر ة  العش  وي  رب  دارة  الت   الأ 
ف 
اب  وظ 
  ادة ي  هوم الق 

مف 

  ادة ي  اصر الق  عي 

اصرها ة  وعي  وي  رب  ادة  الت  ي 
هوم الق 

مف 

  ة وي  رب  ادة  الت  ي  ة  الق  ا همي 
  ة وي  رب  ادة  الت  ي  ي  الق 

ر ف  ت  ا ي  واع الي  ب  ا 
  وى رب 

دارى  الت  د الأ 
اي  مصادر سلطة  عمل الق 

  ن عي  اب  ن  ) مصادر سلطة  الي  وسي  ( المرو 
  ة وي  رب  ادة  الت  ي  ات  الق  طلي 

مت 

  ة وي  رب  ادة  الت  ي  ومات  الق 
مق 

  مة اي  الج 
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Chapter

1

دمة   المق 

ت   ي  ادة  حط  ي  ة  الق  ي  مامالخدي  اهت  دي  ن  من  العدي  ي  احي   الي 
ال
ن  و كري 

ن  مق  ولي  مسو 
عن  وال

دارى  العمل ي  الأ 
لف  ف  ي 

ولالعصورمخ 
صة  والحق  ت  مخ 

ال
ي  
لف  طورات  ظ 

ي  الت 
هدهاالت  ش 

رن   ،الواحدالق  ن  ري  ة  والعش  خ  ي 
ت  همي 

ن 
اعا ي  ة  لق  ري  ظ 

ه الت 
ن 
ة  مودراسا ي  ق  ت  طي 

الت 
ا ن   ماي 

خدت   ارق  ن  ي  الق 
الأت  ف  ة  مج  اعلي  هاهوالمدارسف 

ادان  ي  .ق 

رًا ظ 
هاون 

ي  همي  ي  لأ 
ار  ف  ج 

ن  مهام،ا 
هاال

ف  ت 
حق 
ن 
هداف  و هالالهاخ  من  للا 

درن  رعليق  ت  ا ي  الي 

ي  
ن  ف  خ ري  رالأ  ادعت  رس  ت  الأ  دري  حكمة  والي 

ال
ق  و ست 

ت   وي 
الف 

ق  هم ت  هة  وشرعة  الدق  دن  الي 

د وحي  هودوب  ج 
ر  ال ت  حق 

الي 
رو اش  رالمي  ت  ر،وع  اش  س المي  المو  ات  ف  ة  س  مي  لت 

ع الت 
ي  
مالت 

هت 
ن 

وع
موض  ادة  ي  ي  مطالق 

دارى  كت  سهما 
ت 

ي  
ةف  ي  وح  دالسلوكب  دة،ارى  الأ  خدي 

د  ون  ن  ا  اي  ي  ت  ي 

ا واعحست  السلوكهد  ب  ادات  ا  ي  ي  الق 
مارسالت  ي  ا عمالهاي 

ات  لكي  ف  المو سس 

ة   مي  لت 
ع الت 

.
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ن   ج  ا 
ان  ي  ن  الي  خسي 

ن 
ي  
همًا ف 

م
لعت  دورًا 

هي  ي 
ف 
م،  لت 

ع الت 
اسة   دول ا عمال سي  ي  ح 

ة  ف  ة  ا ولوي  ي  ادة  الخدي  ي 
ها ع الق 

درن  لال ق  ة  من  خ  مي  لت 
ع الت 

ات   ي  المو سس 
لي ف 

اخ   ي  المي 
ر ف  ت  ا ي  ها علي الي 

درن  لك ق  ، وكد  ن  درات  العاملي  ع وق 
ي  دواف 

ر ف  ت  ا ي  مي  الي 
ظ  مت 
ال

مي   لت 
ع الت 

ة   ي  ت  موالي  لت 
ع الت 

ي  
، والمساواة  ف  ة  اعلي  اءة  والق  ن  الكق  خسي 

لي 
.ة  

مي  عام 
كل عل س  ي  ولدت  ت 

ة  الت  وي  رب  دارة  الت  ا كاي ت  الأ  د  ي  كاي ت  (1946)وا 
دارة  العامة  الت  ات  الأ  ري  ظ 

ادى  ون  م ومي  اهت  ة  علي مق  كي 
د ولدت  ، مت  ق 

اه ( 1911)عام  ت  مق  خ 
ض  ن 
عد ا ن   لأ ب  ور ا  ضر الت  ت  خ رى لم ي   هي  الأ 

ة  وي  رب  ادة  الت  ي 
ن  الق  ا  لور، ف  اي  ك ي  دري  د ف ري  دارة  العامة  علي ي  ل الأ  ي  حق 

ادة  ف  ي  م الق  .ت 

ه 
لي مف  ا الولوخ  ا  ي لي  ست 

ت  خة ا ولأً، لي 
وض  دارة  العامة  وب  ل الأ  ي  حق 

ادة  ف  ي  هوم الق 
ش  مف 

اق  ي  ا ا ن  ي  ي  طق 
دو مت  ي  ا، ي   ولد 

ع الت 
ة  و ي  ري  ل الت  ي  حق 

مومها ف  وما من  . لت 

ي  
ك ف  ي  ب  ا  ش 

ة  الت  وي  رب  مة  الت 
ظ  مت 
ال
ي  
ن  ف  وى  مع العاملي  رب 

د الت  اي  عامل الق  من  ب 
ض  ت  ة  ي  وي  رب  ادة  الت  ي 

ود ن  الق  امعة  ) ق  ، خ  ة  ، كلي  ة  ي  ري  ة  ي  ري  ، مدي  ق  ا هداف  ( مدرسة  ت  حق 
لي 

ة   مي  لت 
ع الت 

ات   ة المو سس  .  هد 
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ست  ت 

د، لأ  اي  ل الأدارة  ا م الق  اً من  رخ  ي  ، ا ن  ا  ادة  ي 
، والق  ة  وي  رب  ، والأدارة  الت  دارة  العامة  ن  الأ  ادي  ي  مي 

ون  ف  احت  كر الي  م د 
ظ  ق  ا هداف  مت  ت  حق 

ن 
ع  لأ طت  ة ا  ي 

، وهي  
ف 
اب  ر وظ  عش  امة ب  ي  لال ق  :من  خ 

ط  طت 
خ 
الي 

Planning

م  ت 
ط  ت  Organizationوالي 

ف   ت  وظ  Staffingالت 

ة  ي  وح  Directingوالت  ق   ست 
ت  Coordinationالي 

ر  اري  ق  ة  الت  اي  Reportingكي 

ات   ي  عداد الموار  Budgetingا 

ة   اي  ظرة  ا و الرف  ست 
ال

Control ، م  وي 
ق  Evaluatingالت 

رارات   اد  الق  ج 
 Decisionان 

Making
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علق  مات  وق 

ت  يي  معت 
ل
ا ،الأصطلاحي  ي  ادة  ي  ن  للق  ا  ن  ف  ي  احي  ي  الي 

ة  العلومف  والمالأداري  ق 
ق  ت  ف  عليي  عرب 

اواحدب  لحلهد 
المصط

ما. ت  واي  ت  اي  ي  همي  عاً ا راو  ت  ة  ي  وعي  لت 

، ة  الدراسة  ي  ت  مة  وي 
ظ  مت 
ال

ي  .
ف  ن  ف  اولحي  ي  عض  ي  ن  ب  ي  احي  ادة  الي  ي  ة  من  الق  اوي  ضر 

صائ 
،الخ  ة  صي 

خ 
الش 

ات  ا و ة  الصق  صي 
خ 
الش 

د، اي  دللق  ق  اولهاف  ي  من  ا خ رون  ي 

ة   احي  دامي  خ 
داسي  اي  ،الق  سلطة 

لل
اولها ي  ق  وي  الت  ف رب  ت  من  ي  درات  حي  مهارات  الق 

ة  وال صي 
خ 
الش 

د اي  ا.للق  دوي  ولهد  همعليشهلاي 
الف 

اق  عدم ق  اب 

ن   ي  احي  ن  الي  كري 
ف  عليوالمق  عرب 

،واحدب  ادة  ي  ساً للق  ا ست  ،ماعليوي  ق  دست  ق  هرف 
ادة  ظ  ي  ات  للق  ق  عرب 

،ب  عددة  هامت 
رة  ولكي  ت  ةكي  اي  س 

.الت 

ما لكان  وري  ي  ،عرف  من  ا ول,Hemphill)1949)همق  ادة  ي  د  الق  هارا ىا 
ا ن  ردسلوكي  دالق  امةعي  ي  ةق  ي  وح  ت  اظات  ي  س 

ماع ت  .ة  الج 

ر ت  س  عان  وت  لي(1995)كت  ادة  ا ن  ا  ي  اهرة  الق  ة  ظ  ماعي  ت  ة  اح  وي  رب  ة  وي  سي 
ق  وموب  ق 

ة  عليب  ة  علاق  مادي  ادلة  اعت  ي  ي  مي  دن  ي  اي  ماعة  الق  ي  والج 
ودها،الت  ق  طب  ت  ري  وي 

ود وح  اب  دهد  اي  ن  الق  ي  ،ي  ماعة  لماالج 
ةومي  ي  را  ي  و  ها،ب  ي 

ةق  ي  ا  رف  ا ي  ي  ها،ي  عملن 
ادة  وب  ي  ادعليالق  ج  ن  اعلالت  ا  ،ق  ماعي 

ت  ة  الأح  ي  ع  ق  ب  ت  حق 
ن 

هداف   ركة  الأ  ت  مس 
.ال
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وى  
ادة  اللغ  ي  ي الق  عل، : معت   هي  مصدر من  الق 

ة  ي  ة  العري  ي  اللع 
ادة  ف  ي  ادالق  ها ف 

د، ومي  اي  ةالق  ي  وح  ولي ب  ت  ى  ي 
اس، وهو الد  ادة  . الي  ي  لج الق 

مصط
ور الي ا ن   ط 

ن  مت  ار اي  وا س 

ي  
عت  ودب  ود من  ا مام والسوق  من  الق 

الق  ، ف  ض  السوق  ت  ق 
لف  وهو ب  ة  مرشومة  وال . خ  اي  حو ع 

ة ن  ر ي  مام، والست  الر  د  ي  اً الأ ح  ص  ادة  ا ئ  ي  ي  الق 
عت  د لدى العرت  كما ب  اي  ق 

ي  
عت  ن  ب  دمي  ق  ل والهادى  الأ  د والدلي  . المرس 

هوم 
د مف  خدي 

ي  لي 
ان  وي  ي  والت 

ت  ت  كر اللاي 
لي الق  ا ا  عي  ا رح  د  ادة  وا  ي  ي  leadershipالق 

ان  وي  عل الت  ي Arbienمن  الق  معت   
ي
ى  

دا  ا  ي  ودا وي  ق  حكما و ب 
ن 

ق  مع ق  ت  ا ي  عل ، وهد  الق 

ي  
ت  ت  ي  Agereاللاي 

عت  ى  ب 
ودوالد  ق  جرك ا و ب  طلق  ن 

ي  ا ن  واحد، وكاي ت  ئ 
اً ف  اسي  ساً سي  ت  اً وري  ي  العادة  كاهي 

ى  كان  ف 
ول، الد  ل الدولة  الأ  .علي رخ 

ن   ا  ، ف  ة  ر ي  لت  ج 
ن 
ة  الأ  لع 

ي  ال
ادة  ا ما ف  ي  علLeadershipالق  ة Leadهي  الأسم من  الق  ي  من  معاي 

ض  ت  ى  ي 
ودالد  ق  ل المركر  الأمام ب  خي  رة، ون  ت  دم ع  ق  ت  ي  ، وي 

كون  ف  ، وي  ي 

دل ع  ر، وي  كت 
ق  ر ب  ت  عة من  ع  ت  ت  ض علي ا ن  ي 

خ 
ش 
جمل   

ن
ض، و

خ 
ش 
ادة   ي  ملك ق  ، وي  امة  ظرة  ي  ض ست 

خ 
ش 
ظر علي  ست  ، وت  عة  ق  الطلت  د . لي الظرب  اي  ط ا ن  الق  م الوست  ج 

المع
ي  
د ورد ف  وق 

Leader   ة ي  ق  ة  الموست  رق  د الق  اي  ة  وف  د الوحدة  العسكري  اي  ها ف 
م ومي  عت  د والر  ود، وهو الهادى  والمرس 

ق  .كل من  ب 

ادة   ي  الق 
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ر ظ 
ت  ون  ي  احت  ي  الي 

ة  اليالأدارة  علمف  ق  ت  عة  الوظ  ةمن  الراب  ؛هد  ف 
اب  ةالوظ  ي  وح  ها((Guildingا و(Directing)الت 

ا ن  ة  ي  ق  ت  ة  الصلة  وي  ق  ت  وظ  ادة  ب  ي  ة  الق  داري  الأ 

(Administrative Leadership).

صدو 
ق  ةب  هد  ة  ن  ق  ت  ادات  ا صدارالوظ  رس  ،ا وعامة  ا  ة  لي  صي 

ق  ن  ب  ي 
ق  لموظ 

ل
ة   ي  ع  ق  ب  ت  حق 

ن 
ما هداف   ت 

ط  ت  لف  الي  ي 
خ  ةون  ادات  هد  رس  ي  الأ 

هاف 
عي  ت  ظي 

ا ة  عن  كلي  عملي 

وامر،ا صدار ي  الأ 
عكشالت 

ة  الممارسة  ب  علي 
ة  للسلطة  الق  داري  .الأ 

ة عة  وهد  ت  ة  الطي  ق  ت  ةلوظ  ي  وح  يالت  ماس  ت  ماماً ي  عة  معي  ت  ادة  ظي  ي  ة  الق  داري  ي  الأ 
مدالت 

عت 
ب 

سلطة  علي
رال ت 

ي  ة  الرسمي  ع 
ة  ف  ةعملي  ي  وح  ن  ب  حوالعاملي 

ق  ن  ت  حق 
ن 

هداف   الأ 

ة   مي  ت 
ط  ت  .الي 

اومن   اءت  هي  ة  خ  ة  العلاق  ق  ت  ن  الوي  ي  ي  ي 
ت  ق  ت  ةوظ  ي  وح  ادة  الت  ي  ،والق  ة  داري  يالأ  هماحت 

ن  اا  خي  ن  ا صي  هي  عملة  وخ 
ل

ن  .واحدة   ج  ال ا  ا رن  دامي  خ 
لجلأسي 

مصط
ادة   ي  رالق  ت  س  ن  ا  اليت 

ق   هاالست  ي 
الكان  ق  مج 

لل
كرى  

لالعس ي  دمن  ا  ق  خ 
سي  ي  ت 

الف  مج 
،ال ي 

عدالمدن  لكب  رون  د  ق  دا  ولم.ب  ي  مامي  لي  الأهت 
ع دراسة  الق  اي  لجهد 

المصط
ي  الأ

رن  اواسطف  ن  الق  ري  .العش 
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ا جوهكد 
ض  ت  ادة  ا ن  ي  ي  ملالق  ت 

س  ة  عليت  لاي  اصري  ة  عي  سي  ت  :وهي  ري 

د اي  موعة  ا ف رادا حدوهو:الق  ج 
الم

ن   ر ي  مت 
لكالمت  مي  درة  ي  رعليالق  ت  ا ي  همالي   

ي ق 
خصول

لل
همولعلي

ن 
طوعي  أ

همال
ن 
ا اي  ج 

لهم،واسي 
ع
ا ق  لكي  كماوب  مي 

وة  
ي  الق 

اد  ف  ج 
رارات  ان  ة  الق  ي  ق  ف رادلت  ماعة  ا  ة،.الج  لاوعلي  كون  ف  دي  اي  داالق  اي  لأف  اا  د  ماعة  أءولعليحصلا  ي  الج 

عملالت  عهاب 
م

.

  ماعة موعة  وهم:الج  ج 
م

ن  الأف رادمن   ي  ركون  الد  ت  س  ي  ت 
همف 

ي  ي 
ع 
ق  ر ت  حق 

لي 
رف ون  ما،هدف   عت  دي  وب  اي  ى  الق 

ودهمالد 
ق  ق  ب  ت  حق 

لي 
ا هد 

، ون  الهدف  ت  دي  الولأءلةوي  .والطاعة  ي 

  صد:الهدف
ق  ةوب  ة  ي  اي  االع  ي  العلي 

سعيالت 
ت 

ماعة   هاالج 
ف  ت 
حق 
لي 

.
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ن  علي ي  ماا 
ع  ت 
ت  دةي  ا كي  هوما ن  هوي 

مف 
ادة   ي  ي  Leadershipالق 

وهرةف  ملا وشعح  هوممن  وا س 
مف 

دارة   ،Administrationالأ 

ن   ادى  السلوكوا  ي 
دارى  السلوكمن  ا وشعالق  .الأ 

ة ن  وعلي  ا  دكلف  اي  رورة  هوف  الض  ،ي  دارى  شالعكشولكن  ا  جاً لي  خي 
ض

ة  محورن  ا  علي ادة  عملي  ي  رال هوالق  ت  ا ي  صدInfluenceي 
ق  ةوب  ي 

ى  السلوك
ومالد 

ق  ةب  دي  اي  ا)الق  اي  ماعة  وا حي  ع،(الج  طت 
ست  ت 
لالةمن  و رخ  ت  ي 

ع  ن  اعرمس  ا ومواف ف  ا وسلوكب  خ ري  ماعة  )الأ  (الج 

ة   ق  الظرب  ي  ي 
دهاالت  ري  دي  اي  لف  الق  ي 

خ  رون  ت  ا ي  وة  عن  الي 
ي  Powerالق 

كون  الت 
اً ي  عاي  د  اً،ا  شري 

لف  كما،ق  ي 
خ  ت  ن  ا ي  السلطة  عن  رالي 

Authorityي  ؛
عدالت 

وة  ب  ة  ف  رعي  جش 
مي  دي  اي  رار،للق  ق  مات  ا وب  لت 

ع ت  ي 
ة   .رسمي 
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ادة   ي  ة  الق  وي  رب  الت 

ن   ادة  ا  ي  ة  الق  وي  رب  اصرا حدىهي  الت  دارة  عي  ،الأ  ة  وي  رب  ومالت  ق  ل وب 
ع

ها ـدي 
ائ  وى  ف  رب 

اور  ي  ج 
ن 

؛مرخلة   ي  الأدارة 
يالت  عت 

رب  ت  ست 
ت  ون  ي  و  ة  ش  وي  المو سس  رب  راً ة  الت  ت  ست 

ا،ت  ي  ي  ت 
ا ي  اليروي  رالي  ت 

جرى  
ي  الش

ن  ف  ي  معةالعاملي 
ة  ف  ،المو سس  ة  وي  رب  ماالت  وف  ي  داعف رصلهمرب  ر،الأي  طوي 

والت 

الي   الي  ق  وي  ت  حق 
ن 

همهداف  ا  
ي  سس 

ةعليمو  .الأ كملالوح 

ة، ن  وعلي  ا  اخف  ج 
ة  ن  ة  المو سس  وي  رب  ي  الت 

ق  ف  ت  حق 
ن 

هاا  
وف ف  ي  هداف  درات  عليت  دق  اي  الق 

، وى  رب 
صةالت 

صائ 
ةوح  اي  مكاي  ي  وا 

ةف  ي  وح  ة  العملب  ن  العا ورعاي  ممعة،ملي  دي  ق  الغون  وب 

.لهموالمساعدة  
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ادة   ي  هوم الق 
ة  مف  وي  رب  الت 

عرف  
ادة  ب  ي  ة  الق  وي  رب  هاعليالت 

ن  درة  ا  ردمق  د)الق  اي  وى  الق  رب 
رعلي(الت  ت  ا ي  ي  الي 

وف ردلوكس ف  ،ا  ماعة  لعملح 
ل

، ة  ي 
رع  لمن  ي  ا خ 

ق   ت  حق 
ن 

.مخددة  ا هداف  ا وهدف  
عرف  

ادة  وب  ي  ة  الق  وي  رب  هاالت 
ا ن  درة  ي  ة  عليالمق  ي  ن  الموار  ي  ات  ي  ي  ات  خاح  رب  المو سس  ة  الت  ات  وي  ي  ف راد،وخاح  دالأ  اي  هووالق 

عمن   طت 
ست  ت 

اصرعليالوف وف   لالموف ف  عي  عي 
ق  درات  لت  ف رادق  هم،الأ  ر  ت  حق 

ن 
دو خدي 

ي  غواملال ون 
مكن  الت  دى  ا ن  ي 

و  رهاب  ت  ي 
ع  ليب  ا 

ق   ت  حق 
ن 

، هداف  وىوعليالأ  .السلوكمست 
مكن   ف  وي  عرب 

ادة  ب  ي  ة  الق  وي  رب  هاالت 
ا ن  ة  ي  ة  علاق  ماعي  ت  ة  اح  ي  ساي 

ت  ة  وا  وموعملي 
ق  ن  ب  ي  دي  اي  ن  الق  من  معةوالعاملي 

وات  ض  ت 
ق 

صال
عالة  ائ  ةف  ي  ت  ن  ي  ي  لأءوي  ،هو  ن  هدف  العاملي 

اد  ن  ج 
رارات  لأن  ق  عن  الق  دامظرب  خ 

سل اسي 
ة  طة  ال رالرسمي  ت  ة  وع  لمن  الرسمي  ا خ 

ق   ت  حق 
ن 

هداف   .الأ 
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، الت   ة  اصر الأ ساسي  موعة  من  العي  ج 
م
ادة   ي  ج ا ن  للق 

ض  ت  ، ي  ة  ق  ات  الساب  ق  عرب  لي الت  اداً ا  ي  ادة  واست  ي  اصر الق  عي  عرف  ب 
ة  ي  ب  وي  رب  :، وهي  الت 

د اي  ضوهو:Leaderالق 
خ 
الش 

ى  
ر  الد  مت 

ت  ة،عن  ي  ملاي  صف  ر  ت  ةوي  دري  ق  رعليب  ت  ا ي  ه الي   
ي ق 

همم
ن 
اد ي  .وق 

  ماعة ن  الج  وسي  موعة  وهم:Subordinatesالمرو  ج 
م

اصمن   ج 
ن  الأ ش  ي  العاملي 

،ف  مة 
ظ  مت 
ال

هم
ن 
عدادولد اما الأست  ظاعة  لي  دلأ  اي  .الق 

  الهدفGoal:صدوهو
والمق  ة  ا  اي  ي  الع 

سعيالت  اصت  ج 
عاً الأ ش  مت  ماح  همي   

ي ق 
د اي  ليالق   ا 

حق 
ن 

ها
ف  ق  عن  ت  رظرب  ت  ا ي  ي  الي 

.سلوكهمف 

  رف  الموف ف ة  وهو:Situationالظ  ي  ت  ى  الموف ف  ي 
مارسالد  ةي  ي  ادة  ق  ي  دد  ا  ،الق  ودمن  لأي  ،وح  رف  ة  وا  ظ  اسي  مي 

د)لممارسة   اي  ي  دورة  (الق 
ادة  ف  ي  ةق  موعة  هد  ج 

الم
اص،من   ج 

ي  الأ ش 
اوف  رف  هد  خدت  الظ 

ة  ن  رال عملي  ت  ا ي  .ي 
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د كركما عض  وي  ن  ب  ي  احي  ادة  ا ن  الي  ي  ة  الق  وي  رب  ومالت  ق 
اصرعدة  عليب  ة  عي  ي  ا ساسي 

ضوالت 
لخ 
ي  ي 

ما ا ن  ي  :ي  ي 
ود ماعة  وح  مة  ح 

ظ  ف رادمن  مت  ة،الأ  ماعة  وهد  لف  الج  ي 
خ  ماعة  عن  ن  ة  الج  لالمن  العادي  ن  خ  اي  ي  ات  ي  ولي  امسو  هاا عص 

ود،ن  ضووح 
خ 
ش 

ن   ي  ف رادهاي  ا 
لك مي  درة  ي  رعليالق  ت  ا ي  همالي   

ي ق 
ق   ت  حق 

لي 
هداف   ركة  الأ  ت  مس 

موعة  ال ج 
للم

.
  ة رعملي  ت  ا ي  ي  الي  ان  ج   

ى  :الأن
ومالد  ق  ةب  دي  اي  حوالق 

موعة  ن  ج 
الم

د  ، عدا 
ادة  ب  ي  هوماالق 

امف  ً ردي 
طلت  ف  ت  اي  ً ر  مت 

ادة  من  ي  ،الق  ن  دوالعاملي  كون  وق  اي  هد 

ر   مت 
االت  ً ي  مي 

جًا،ا وض  اصرن  ي  ا،ا وومو ق  ي  اي  مي 
ت  روي  ت  ا ي  ادة  الي  ن  حماسلر ي  امالعاملي  ر  هم،والألت 

ن 
دون  لد ودوي  روح  ت  ا ي  ي  الي  ان  ج   

ن ن  الأ  ا  هودف  ادة  خ  الق 

هت   د  د،سدىي  اي  الق  رف  ي  و  عب  طت 
ست  لت 

ة ي  وح  اظهمب  س 
ي  ت 

اةف  ج 
مطلوت  الأن 

ق  ،ال ت  حق 
لي 

ة موعة  داف  وا ه ا هداق  ج 
الم

.
ل دمة  الوساي  خ 

ق  المسي  ست 
ت  ن  والي  ي  اءي  موعة  ا عص  ج 

الم
ن  : وهرا  ادة  ح  ي  وما ن  هي  الق  ق  ادة  ب  ادة  الق  ي  ق  ن  ب  خ ري   الأ 

ال
س و

ت  ماق  ت  ي  ت 
همق 

ي  ت  ي 
را شهم ق  عن  وي  ظرب 

د ل،من  العدي  ى  الوساي 
هما 

ومون  ا ن  ق  طة  ب  ش 
ا ت  عددة  وممارسات  ي  لمن  مت  ةا خ  ي  وح  ن  ب  خ ري  را والأ  ت  ا ي  همالي   

ي ق 
رر  ومن  ، ي  ةا  لهد  دمة  الوساي  خ 

المسي 

ت   دري  ادالي  رس  ن  والأ  مكي 
م،والت  لت 

ع الت 
ات  ومعو ي 

ةع  لهد  دلأالوساي  وح  ادة  ب  ي  عالة  ق  .ف 
  ق واف  كون  :الت  لالمن  وي  عي  خ 

اءالس س 
ت  ق  لأ  واف  ن  الت  ي  دا هداف  ي  اي  موعة  وا هداف  الق  ج 

الم
ع مت 

ل
ى  حدوت  

ع ا  ن  ارص  ب  ي  ت  ماي  رع  ةي  وماي 
ت   رع  ةي  موعة  ي  ج 

الم
.



www.midocean.ae

ادة   ي  ة  الق  همي  ة  ا  وي  رب  الت 

رر   ت  ة  ي  ادة  ا همي  ي  ة  الق  وي  رب  لالمن  الت  همخ 
ف 

ات   روف  ة  الق  ردي  ن  الق  ي  ف رادي  ن  الأ  ي  دارات  وي  ا،الأ  د  ا  دارة  كاي ت  ف  وي  الأ  رب  ة  ة  الت  ي  رمعي  ت  ست 
ت  ي  العملي 

ات  ف  ة  المو سس  وي  رب  كلالت  س  ت 

ي  
ت  ت  ن  ،روي  ا  ادة  ف  ي  ة  الق  وي  رب  ة  الت  ي  رمعي  طوي 

الت  دي  دي  خ 
اء،والي  ق  ض  ة  وا  ع  ة  الصت  وي  خت 

واي ت  ومد،العملعليال الروخالعملح  مع ي 
ة  ال وي  عة  ت  اعوالمت  مي 

ماوالأست  ومي 
ق  ةب  ردي  لة،الق  ق  ت 

من  وي 

ع
كي  الوض   

ي اي  ت  السي  اي  ليالي  عا 
كي  الوض   

امي ي  .المرن  الدي 

رر   ت  ادة  دوروي  ي  ة  الق  وي  رب  ي  الت 
ي  المساهمة  ف 

اخ  ف  ي  ي  ردا  اعلالق  ج  الق 
ي  معوالمي 

ت  مخ 
ل
ا ادر،ي  عاملعليوالق  اع الت  ق  اة  معلوالت  لالمن  الخي  عخ  وست  ةب  هة  لةالمدركاي  ات  لمواخ  ي  ي  الغق 

الت 

عرص   ت  ات  لهاي  لصغوي 
رال ف  ،وا ت  مدي  خ  كون  ا ن  ن  ات  لةي  ةضق  ر  مت 

رةعن  ي  ت  اءمن  ع  ة  ا عص  ي  ة  الهي  سي  درت  ة،الي  داكوي  اي  اف  وي  رب  هو،ي 
ادرف  رعليالق  ت  ا ي  رالي  ت  ي 

ع  د،والت  اي  الق  علف  ح  من  ن 

ة داري  ة  ا  لمو سس 
ل

ا خ  مود 
ي  ىا  د  خي  ةن  ي  ي 

رف  ت  وق  ة  ب  ي  ت  مة  الي 
ر  الملاي  عر ي  كارلت  ت  رالأي  طوي 

ةكما،والت  ي  عي  ا   
عة  ب ت  ي  ظي  ت  ة  ة  الي  مجلي 

ال
دوالعادات   الي  ق  لكوالت  ة  لي  ي  ت  عامل،الي  ت  عهالي 

م
كل الس  ي 

ح خي 
الض

عارعليوالعمل، س  ن  است  ن  العاملي  لمي 
ع المت 

رعليو دي  ق  معب 
ت  مخ 
ال

لي  
عاون  ،المج ات  معوالت  ة  المو سس  رالرسمي  ت  ة  وع  سهمالرسمي 

لت 
ي  
رعليالمساعدة  ف  ت  ي 

ع  ي  الت  ان  ج   
عالالأن

.والق 
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لي    
ما ي رر ي  ت  ة  ي  وي  رب  ادة  الت  ي 

ة  الق  همي  :ا 

  ادرة ن  معة: المي  لي العاملي  طط ا 
، وظرخ الخ  اسات  صال السي  ئ  لال ا  لي العمل من  خ  ادر ا  ي  ى  ي 

ض الد 
خ 
الش 
د هو  اي  الق   ، ف 

عي 
ر العمل علي ا رص  الواف  اش  ي  . م ي 

  ة عي 
ا ت  : الداف  المكاف  هم ي  ر  ت 

حق 
ن 
ن  و مامات  العاملي  ة اهت  ي  وح  ي  ب 

اً ف  ر  عالأً ومحق  د دورًا ف  اي  لعت  الق  ق  ا هداف  العملي  حق  الي  ن  الي  ، وي 
ة  ر المالي  ت 

ة  وع  . المالي 
ة ي  وح  داء ا عمالهم ي  : الت  ساعدهم علي ا 

ي  ت 
ة  الت  ق  الظرب  ن  معة، ي  د علي العاملي  رف  والمرس  كون  المش  د ي  اي  الق  اءة  ف  ة  وكق  عالي 

ه ، كل ف 
ي  ت  ي 
ما  ت 

ة  ق  ق  وف ر الت  م كما ب 
ك  رخ دورهم ي  ي  العمل، وش 

هودهم ف  ج 
ل
ان   ي  ر عن  الأمي  ت  عي 

لال الت  ار  العمل من  خ  ج 
ن  ة  المساعدة  علي ا  كون  اللع 

ة  لت  هي  ي 
ح 
و ادى  ب  هم مي 

ن 
عطا وخ، وا 

ل وض 
هم
ن 
كلا

كاواهم ومس  س  علق  ت 
ت  ما ي  ت 

ن  ق  ا سماع العاملي  ص  ئ  هم ا 
الم
ساعدهم علي العمل، ومن   .  لت 

داء ي  الأ 
داع ف  ي  ح :الأ 

لي 
 ، ن  ن  العاملي  ي  ة وي  ي  ت  ادل ي  ي  عاون  المي  ة  والت  لق  اد الأ  ج  ن  ي  ا 

ا ف  د هي  اي  رر  دور الق  ت  اور  وي  س  كار والت  ف  ر ظرخ الأ  داء ممكن   عت  ل ا  ف ص  ق  ا  ت  ق 

هداف   ق  الأ  ت  حق 
لي 
عي  

ي  الس
ساعد ف 

ي  ت 
طط الت 

ع الخ 
.  ووض 
ة  العمل ي  ت  اء ي  ي  ن  : ي  ي  ة وي  ي  ت  ة  ي  ي  ساي 

ت  ات  الأ  ل العلاف  عي 
ق  ار ب  ي  ي  الأعي 

ع ف 
ص  د ا ن  ئ  اي  ي  علي الق 

ع  ت 
ت  ة ي  كون  لدي  ت  ا ن  ي  خ  ، ون  عالة  ة  ف  ي  ت  اء ي  ي  ن  لي  العاملي 

ة   ي  ساي 
ت  لهم معاملة  ا 

م
عا ت  ا ن  ب  خ  هم وخلها، ون 

ن 
كلا

لي مس  ماع ا  ي  الأست 
ع  ت 
ت  هم، وي 

مع
ة   صي 

خ 
ش 
صالأت  

.ائ 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ة  الق  ا همي 
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ن   ة  محورا  عملي 
ال

ة   ادي  ي  ر،هوالق  ت  ا ي  لاً الي  هاعن  ف ص 
ارن  س  ليا  ن  ا  لخي 

مصط
ن   ،ا خ ري  ن  ى  هامي 

ة  ود  رة  علاق  اش  ادة  مي  ي  الق   وهماي 
ن  والسلطة  وة  الق  هما 

ف 
ة صطلجات  هد 

الم

ة   ،الأ ساسي  لات  سهلالي  همت 
ف 

ة   عملي 
ال

ة   ادي  ي  .الق 

ي  
لي  ماوف   

جي ي 
وص  ةب  صطلجات  لهد 

الم
لات   :الي 

  وة
ي  :Powerالق 

عت  درة  وب  عان  ا حدات  عليالق  د  ،لدىالأ  ن  ى  الأ خ ري 
دالد  كون  ق  اي  عاي  د  اً ا  شري 

.ق 

  سلطة
ي  :Authorityال

عت 
وة  وب 

ة  الق  رعي  ي  الش 
جالت 

مي  دي  اي  دارى  للق  هدف  الأ  وت  السلوكا حدات  ن 
ةالمرغ  ي  ن  لدىق  ا،العاملي  موهد 

ت  ماي  رارا  ق  ا وب 

مات   علت 
ت  ة  ي  .رسمي 

ر ت  ا ي  ومسلوكوهو:Influenceالي 
ق  ةب  ردي  عالق  طت 

ست  ت 
لالةمن  و رخ  ت  ي 

ع  اعرا ومواف ف  ا وسلوكب  ة  ا خ رف ردمس  ق  الظرب  ي  ال ي 
دهات  ري  ردي  رالق  ي  دا والمو  اي  .الق 
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واع وهي   ب  ة  ا  لاي  ر ي  ت  ا ي  ن  للي  :  ا 

ر• ت  ا ي  واسطة  الي  سلطة  ب 
ة  ال الرسمي 

ر• ت  ا ي  واسطة  الي  سلطة  ب 
رال ت  ة  ع  الرسمي 

ر• ت  اي  ن  الي  ي  لطي 
الس واسطة  ة  ب  رالرسمي  ت  ة  وع  الرسمي 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ي  الق 
ر ف  ت  ا ي  واع الي  ب  ا 



www.midocean.ae

مدمن  
ست  دت  اي  ةالق  لطي 

س
ة   Formalالرسمي  Authorityة ي  ة  مكاي  ي  ق  ت  ي  الوظ 

 ف 
الي 

م، ت 
ط  ت 

مكن   دما ن  وي  خ 
سي  ت 

ة لطي 
س

ة را دوات  من  كا داة  هد  ت  ا ي  ن  العام عليالي  ل.لي  مي  ت  ةوي  هد 

ي  السلطة  
ن  ف  كلي 

ن  الس  ي  الي  :الي 

وات  ممارسة  سلطة  (1) Authorityالت  of Reward:  ى
وءا  دلح  اي  واي ت  الق  لح 

ل
وي   اب  ة  الق  ي 

ي  
ة  ف  اي  ي  ن  ا  ي  العاملي 

م،ف  ت 
ط  ت  مومن  الي 

ري  ت  ا ي  ي  الي 
ت  همسلوك ف  موح  ةي  واي ت  هد  .الح 

ات  ممارسة  سلطة  (ت  ) Authorityالغق  of Coercion:  ى
وءا  دلح  اي  واي ت  الق  لح 

ل

ة   ي  وي  اب  ي  الق 
ة  ف  ي  ن  معاق  ي  العاملي 

م،ف  ت 
ط  ت  مومن  الي 

ري  ت  ا ي  ت  سلوكهمي  ف  الي  موح  ةي  هد 

واي ت   .الح 

ر ت  ا ي  واسطة  الي  سلطة  ب 
ة  ال :الرسمي 
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ة   ر الرسمي  ت 
سلطة  ع 

واسطة  ال ر ب  ت  ا ي  الي 

مد
ست  دت  اي  ةالق  لطي 

س
ر ت  ة  ع  In-Formalالرسمي  Authority  عض  من ضالشمات  ب 

صائ 
ي  والخ 

ر  الت  مت 
ت  ها،ي  ي  ن 

سةالوق ت  وف 
ق  يب 

خظ  ان  اهد  دالق  دعمي  ولي  ت 
ن  وق  معةالعاملي 

ة لطي 
لس

ن  . ماعا  ت  ضالشمات  اح 
صائ 

ة  والخ  صي 
خ 
الش 

ي  
ضف 

خ 
ش 

ا د،هد  اي  لاً الق  ولدعمعن  ف ص  ت 
ن  وق  ة،معةالعاملي  لطي 

لس
عطي  

رسلطةةب  ت  ا ي  رالي  ت 
،ع  ة  ي  الرسمي 

عرف  والت 
وة  ب 

ق  ب 

ر ت  ا ي  وة  ا والي  رالق  ت  ة  ع  ة  )الرسمي  صي 
خ 
الش 

ل،( مي  ت  ةوي  ي  السلطة  هد 
كالف  ش  ة  الأ  الي  :الي 

  وة مدة  الق 
ة  من  المست  رة  المعرق  ت 

.والخ 

  وة
مدة  الق 

،من  المست  ة  صي 
خ 
الش 

ة   خ 
ان  ضالشمات  عن  والي 

صائ 
ة  والخ  ي  ولوح  ست 

ة  الق  ي  كولوح  ي  والسي 
جليالت 

ي  هاي  ردن  .الق 

  وة مدة  الق 
عمن  المست 

،الوض  ماعي 
ت  ات  ومصدرهاالأح  معالد 

ت  مخ 
ال
.و

  درة عطاءوات  ت  ال عليالق  وى  المادى  الدعموا 
ن  والمعت  خ ري  .للا 

  درة ات  عليالق  ى  الغق 
ت  ا  وى  المادى  الدعمحخ 

اد  ا ووالمعت  ج 
راءات  ان  خ  ة  ا  ي  ت  ا دي  هاي  ي 

حق 
لمسي 

.
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صد
ق  لكوب  د  وءي  دلح  اي  ة  للسلطة  الق  ي  الرسمي 

ت  ف  ى  الوق 
ةروص  المق  كان  الد  ي  دما ن  ق  خ 

سي  ت 

رالسلطة   ت  ،ع  ة  ا  ا ن  ا والرسمي  لج   
ي

رللسلطة   ت  ة  ع  ي  الرسمي 
ت  ف  ى  الوق 

روص  من  ان  ك الد  المق 

ة ي  دما ن  ق  خ 
سي  ة  السلطة  ت  ن  .الرسمي  اةا  ج 

ادة  المعاصرالأن  ي  دار للق  ة  الأ  ة  ي  وي  رب  و كدالت  عليب 

ة   ادى  السلوكا همي  ي 
ى  الق 

صدرالد  د،عن  ئ  اي  رمن  لةلماالق  ت  ا ي  ري  ت  ي  كي 
ة  ف  عملي 

ال
ة   ادي  ي 

.الق 

صد
ق  اوب  هد  هومن 

،السلوكالمف  ادى  ي 
ةالق  ا ي  لكي  رات  ي  ت  ا ي  ادلة  الي  ي  ن  المي  ي  ف رادي  ي  الأ 

الت 

ساعد
ماعة  ت  لوع  عليالج  هاي 

.ا هداف 

ن   ي  لطي 
الس

واسطة   ر ب  ت  ا ي  ة  : الي  ر الرسمي  ت 
ة  وع  : الرسمي 
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كون  
ت  اوي  ادى  السلوكهد  ي 

ات  من  الق  ة  المكوي  الي  :الي 

  ة ادا  ي  المي 
ي  الت 

عت  لاكب  دامي  اي  مامالق  ف  لر 
والموف  مورا  .الأ 

  ة وي 
صدالعص 

ق  هاوب  لاطن  ي 
داح  اي  اءالق  ا عص  ماعة  ي  ن  الج  .معةالعاملي 

ل ي  مي 
ى  :الت 

لا  ي  مي 
دي  اي  ةالق  ماعي  اعةلج  هاودف 

.عي 

كامل ي  الت 
عت  ف  عليالعملوب  ت  ق 

ح  رالضراعحدة  ن  وي  ن  والت  ي  اءي  ماعة  ا عص  .الج 

م ت 
ط  ت  صد:الي 

ق  ةوب  دي  خدي 
دن  اي  لعملالق 

ل
ى  

ومالد  ق  ةب  ن  وعملي  خ ري  معةالأ 

  ات ي  العلاف 
حكمالت 

ن 
عة   ت  ن  شواء:العملظي  ي  دي  اي  ن  الق  ن  ا ومعة،والعاملي  ي  ن  ي  سهمالعاملي 

ق  ب  .ا 

  ظرة ست 
ال

و ة  ا  اي  ي  الرف 
عت  دوب  خدي 

ف رادسلوكن  والأ  ماعة  ا  ي  الج 
اد  ف  ج 

رارات  ان  والق  را  ت  عي 
ى  عن  الت 

.الرا 

صال
صد:الأئ 

ق  ةوب  ادلي  ي  كاري  ف  معلومات  الأ 
ات  وال اي  ي  ن  والي  ي  دي  اي  اءالق  ماعة  وا عص  .الج 

ر دي  ق  ي  :الت 
عت  دوب  ي  ا ي  دي  اي  والق  ةا  ي  الق  اءمج  ماعة  لأ عص  .الج 

  اخ ي  ي  صد:الأ 
ق  ةوب  دي  خدي 

ات  ن  وي  هدمست  اخ  الج  ي  ي  اءوالأ  ماعة  لأ عص  .الج 

ة   ر الرسمي  ت 
ة  وع  ن  الرسمي  ي  لطي 

الس
واسطة   ر ب  ت  ا ي  : الي 
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رة   ت 
. سلطة  الخ 

ون   اب  .سلطة  الق 

ص شجر سلطة  
خ 
الش 

ة   .  ي 

.  ا ة  سلطة  المكاف  

ار ي  ح  لطة  الأ 
.س

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 

ي مكن  وحت 
ت  دي  اي  اممن  الق  ي  ة  الق  عملي 

ب 
ر ت  ا ي  ي  الي 

ن  سلوكف  خ ري  هةالأ  ي  وح  ت  وب  خ  عا ن  ن  مت 
ت  ي 

سلطة   ت 

ة ر  مت 
رةعن  ي  ت 

ف راد،من  ع  مدالأ 
عت 
ب 
ةو سلطة  هد 

ن  عليال وعي  ن  ب  سي  ت  ة  مصادرماه ري  سلطة  رسمي 

، ا ة  ارا والأ كراة،وسلطة  المكاف  ي  ح  ون  وسلطة  الأ  اب  رومصادر،(الق  ت 
ة  ع  ،لطة  س )رسمي  رة  ت 

وسلطة  الخ 

ة   عي  ي  المرح 
شميالت 

ت 
ا اي  سلطة  ا حي  ة  ت  صي 

خ 
الش 

(.

ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي
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ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي

وة   ا ة  ف  Reward:المكاف  Powerجكماومصدرها
ض  ت  مهامن  ي 

س
،ا ا ة  عالمكاف  ت  ت  درة  من  وي  جعليالق 

ا ة  مي  ات  ا  مك )مكاف  ا ة  ا كاي ت  شواء،(ف  مكاف 

، ة  ة  ا ممالي  وي  ة.معت  ن  وعلي  ا  وة  ف  ا ة  ف  ي  المكاف 
عت  ة  ب  اي  ج 

ضظاعة  ا واسي 
خ 
ش 

ات  ما ي 
ضلرع 

خ 
ش 

خ ر، هاا 
ن  وف رس لأ  علةت 

اف  دمي  واي  ،وف  ة  ي  اي  ج  ن  ةا  وعلي 

ض
خ 
لش 
ا ى  ف 

عالد  طت 
ست  ت 

ر ت  وق  ا ت  ب  راهامكاف  رةي  ت  ات  ع  ،د  مة  ت 
كون  ق  وق  سلطة  لةسي  اف  رهد  ت   .الع 

ق  ا ت  صدوب  المكاف  ا،ي  ى  هي 
ءا  ي 

اس  مة  د  ت 
ق 

ة   سي 
الت  ر،ي  ت  لع 

دل ق  كون  ف  لكي  را والمال،د  دي  ق  اءالت  ي  ف  ،ا ووالي  ت  ق 
ح  ات  ن  ي  ،ا والعمل،واح  ة  را والصداق  ت  لكع  ي  .د 

الوف  ادة  مج  ي  ة  الق  وي  رب  الت 

ج
ض  ت  ةي  لالمن  السلطة  هد  درة  خ  دارى  ق  وى  الأ  رب 

معليالت  دي  ق  ا ت  ب  ة،مكاف  وسي  ن  لمرو  لمي 
لمع
لكا ا.امي  عوهي  طت  لمئ 

المع
دارى   ن  الأ  دارى  لأ  للا 

درة   خةعليالق 
ا ة  مي  .مامكاف 

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 
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ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي

وة   ار،ف  ي  ح  :الأ كراةا والأ  Coercive Powerجكماومصدرها
ض  ت  مهامن  ي 

س
ار،ا ي  ح  والأ كراةا والأ  شر،ا 

عالق  ت  ت  اععليدرة  الق  من  وي  ق  ب  ا 

ة   وي 
ة.الغق  ن  وعلي  ا  وة  ف  ارف  ي  ح  ي  الأ كراةا والأ 

عت  ة  ب  اي  ج 
ضظاعة  ا واسي 

خ 
ش 

ات  ما ي 
ضلرع 

خ 
ش 

خ ر هاا 
ن  عدس لأ  ت  ةت  عض  عي  ات  ب  وي 

ة.الغق  وعلي 

ض
خ 
لش 
ا ى  ف 

عالد  طت 
ست  ت 

اع ق  ب  ات  ا  وي 
ن  عليالغق  خ ري  كون  الأ  لأءعليسلطة  لةسي  ات  هو  وي 

صو والغق 
ددة  المق  كون  ق 

ة  ي  ي  دي  ،ا وي  ة  ي  ق  ت  دوظ  كون  وق 
ي 

ة   سي 
ق  ي  .ب 

الوف  ادة  مج  ي  ة  الق  وي  رب  ةالت  جالسلطة  هد 
ض  ت  لالمن  ي  درة  خ  دارى  ق  رالأ  ،كمدي  رف  ا والمدرسة  وى  المش  رب 

اععليالت  ق  ب  ات  ا  وي 
عليالغق 

ن   لمي 
المع

ا. عوهي  طت  لمئ 
المع

ر، رف  ا والمدي  ن  المش  الأ  دارى  لهد  درة  الأ  اععليالق  ق  ب  ة  ا  وي 
ةالغق  .علي 

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 
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ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي

وة   ون  ف  اب  :الق  Legitimate Powerمد
ست 
ت 
وة  و ،ف  ون  اب  وة  ا والق  ة  الق  رعي  شميكماالش 

ت 
اً  اي  ى  المركر  من  ا حي 

لةالد  ع 
س  رت  ى  المركر  ف  .المدي 

لةالد  ع 
س  ر،ت  المدي 

خة
مي  ةي  ،هد  سلطة 

وسا ن  ا وال د  المرو  ق  ت  وامر،ي  ةالأ  ي  دلأ  ق  عت  ا ن  ب  رمركر  ي  ولةالمدي 
ح  لاكن  ةامي  سلطة  هد 

ا.ال د  ون  الق  سلطة  ا  وة  ا واب  ة  الق  رعي  من  الش 
ض  ت  وق  ي  حق 

ال

ة   ة  السلطات  )الرسمي  ي  (الرسمي 
لكهاالت 

م ضي 
خ 
ش 

ت  ما ست  ةت  مي  مركر 
مي  دورةا والرس

ي  الرس
ة  ف  الطت  المو سس  ن  عوي  ا  اف  وعهد  سلطة  من  الت 

دال دي  س 

اط، ي  ن  الأري  وعي  الت  ن  ي  ي 
ق  ا ة  من  الساب  ارالمكاف  ي  ح  لك.والأ  ملكمن  ا ن  د  ون  سلطة  ي  اب  اً الق  الي  ملكماع  د سلطة  ي  ق  مب  ،ي  ا ت  اعوسلطة  المكاف  ق  ب  ات  ا  وي 

ي  .الغق 
وف 

ال ادة  مج  ي  ة  الق  وي  رب  ة  الت  وي  رب  ن  الت  ا  لمف 
المع

د عق  طت  هات  ئ  ي  وح  رب  رف  ا والمدي  ت  المش  ي  خ 
سي  ت 

ةو اي  الي  ف  لطلي  ةالعملمج  ي  دلأ  ق  عت  ي  المركر  ا ن  ب 
ف  ت 
ى  الوظ 

لةالد  ع 
س  ت 

ا ،هد  دارى  ةالأ  عطي  سلطة  ب 
داءال ي  للأ  ةمي  هات  هد  ي  وح  .الت 

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 
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ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي

ة  شجرف وة   صي 
خ 
الش 

: Referent Powerها شمي 
ت 
همو

عض  وة  ب  ،الق  ة  عي  اً المرح  اي  اروا حي  س  وة  لهات  ق  ما،ب  ر  ج  الكاري 
ي  ت  وة  من  وي  ص الق 

خ 
الش 

، ة  درة  ي  اععليوالق  ي  ق  ة  الأ  ي  ي  اد  ووالج  ا 

شميما شجرت 
ل
ا ى  ي 

لكةالد  مي   
ي

ض
خ 
الش 

ة ن  وعلي  ا  وة  ف  ة  شجرف  صي 
خ 
الش 

ة  السلطة  ا و عي  ي  المرح 
عت  ة  ب  اي  ج 

 ظاعة  ا واسي 
خ 
ش 

ات  ما،ض ي 
ضلرع 

خ 
ش 

خ ر ن  ا  الأ  ضهد 
خ 
الش 

ملك(الأ خ ر) ومات  ي  ضمق 
صائ 

ات  وح  ة  وضق  صي 
خ 
ش 

ة   ي  خي 
ضم

خ 
للش 

ول ن  .الأ  ة  سلطة  ا  صي 
خ 
الش 

من  
ض  ت  ات  ي  عج  ى  الأ 

د الد  ي  ةي  ضي 
خ 
ش 

ض
خ 
ش  ت 

خ ر ت  ا  خي  ت  ن  رع  ي 

ض
خ 
الش 

ول ي  الأ 
جا ن  ف  صي  لئ  ضمي 

خ 
الش 

، ي 
ان  جاولالي  ي 

دةق  لي 
ق  ة.ب  اوعلي  د  ا  ت  ماف  عخ  ضا 

خ 
ش 

ا خ ر ةي  ي  ا  دف  عدلق  ةسلوكةمن  ب  اهاي  ج 
ماوان  لاءمي  ي  لكسلوكمعي  د 

ض
خ 
الش 

ة اهاي  ج 
ا.وان  دووهكد  ي  ة  شجرسلطة  ي  صي 

خ 
الش 

ا ضلهد 
خ 
الش 

ي  
رف  ت  ا ي  ةعليالي  ي  ي  خ 

ةمع ي  خي 
ماوم ع دوي  رلف  اش  .مي 

ي  
الوف  ادة  مج  ي  ،الق  ة  وي  رب  ن  الت  ا  هرف 

ةمظ  دىالسلطة  هد  ي  ت  لالمن  ي  لمظاعة  خ 
المع

ر، لمدي 
ل

ة ي  اي  ج 
ةواسي  اي  ي 

ن  للرع  رأ  لكالمدي  مي  ومات  ي  ،مق  ة  صي 
خ 
ش 

عل ح 
لمن 

المع
ل ي  ق  ت  ي 

ة لطي 
س

، ة  ات  كمصدرظواعي  عج  رللا  دي  ق  ةوالت  لموعلي 
لمع
ا ون  ف  ت 

ر،مق  المدي  ت  ي  ةومعخ  ت  ي  رع  ي  وي 
خصولف 

ةعليال خساي  اة،اسي  ت  كماورض  رع  ي  ي 
كون  ا ن  ف  لةي  .مي 

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 



www.midocean.ae

ض
لخ 
ي  ي 
دعملسلطة  مصادرو اي  دارى  الق  وى  الأ  رب 

ماالت  ت 
لي  ق   

:ي

رة  سلطة   ت 
:الخ  Expert Powerع ت  ت  وة  ي  رة  ف  ت 

لاكمن  الخ  رامي  رة  المدي  ت 
،للخ  ة  ي  ي  الكاق 

وعف  ا.ماموض  سهلوهي  ي  ت  ق 
ن  لب  خ ري  رالأ  لمدي 

ل
هم،

ع
ا صي 

مالةوائ  ت  حي 

دون   خ  دةن  رة  عي  ت  ،ح  ة  ر  مت 
للأمت  وق  ي 

ق  روب  ت  كي  همماي   
ن
.لد

ة ن  وعلي  ا  وة  ف  ،ف  رة  ت 
ي  الخ 

عت 
ة  ب  اي  ج 

ضظاعة  ا واسي 
خ 
ش 

ات  ما ي 
ضلرع 

خ 
ش 

ن  ا خ ر رلأ  ت  لكالأ ح  مي  رة  ي  ت  ي  ح  ة  ومهارات  ة  كاق  ر  مت 
ة  مت  ة  ومعرق  ق  ت  ي  دق 

ف 

واي ت   ن  ،العملح  اولأ  ضهد 
خ 
الش 

ر ت  ي 
عرف  الخ  ةلأماب  عرق  وق  ا والأ خ رون  ب 

ق  ت  همي   
علي

ي  
معلومات  ف 

مهارات  ال
ي  وال

الف  ا،.العملمج  ن  ولد  ا  ةف  رة  هد  ت 
الخ 

معلومات  
مهارات  وال

جوال صي 
ئ 

ة   سي 
الت  سلطة  مصدراً لةي 

لل
.

ي  
الوف  ادة  مج  ي  ،الق  ة  وي  رب  ن  الت  ا  اف  وعهد  سلطة  من  الت 

جال
ض  ت  لمظاعة  من  ي 

المع
ى  ا و
وسا  عملمرو  ي  ب 

هار  ف  ري  خ  ة  الت  مي  لت 
ع الت 

ةو ي  اي  ج 
ات  واسي  ي 

رلرع  ا والمدي 

ى  
دارى  ا  وى  )ا  رب 

ن  وا وامرةي  رلأ  لمدي 
ل

ة   رة  معرق  ت  ،وح  ن  ي  ر ي  مت 
ي  ومهارات  مت 

الف  وق  العملمج 
ق  لملدىماب 

المع
.(المرو وس)

وى   رب 
دارى  الت  د الأ 

اي  : مصادر سلطة  عمل الق 
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ي  
لف  ي  همست 

ف 
ة   رعملي  ت  ا ي  ي  الي 

،ف  ادة  ي  دوالق  ي  رورى  من  ي 
رالض  ظ  شالت  ليلي  هما 

ف 
ة   رالي  عملي  ت  ي  ا ي 

مارشهاالت  دي  اي  وق  الق  ن  ف  معةالعاملي 

ن  ) وسي  ،(المرو  خست 
ف 

ل دي  دراكمن  لأي  هما 
ف 
ة  و رعملي  ت  ا ي  شي  الي 

لكوهي  الغك ي  ي 
مارش الت  غون  هاي  اب  وشون  )الي  سهمعلي(المرو 

ت  ي 
.ر

ي  
اوف  ال،هد  مج 

رىال ارى  ي  وكلخ  لي(Yukl1981)ب  هما ن  ا 
ف 

ة   رعملي  ت  ا ي  ي  الي 
ادة  ف  ي  طلت  الق  ت  ا ي  مراعاة  ي  ري  دت  اي  ن  عليالق  وسي  اً المرو  ص  ئ  وا 

ر ت  ا ي  ن  ي  وسي  دعليالمرو  اي  ي  الق 
طلق  والت  هائ  وة  علي 

Counterالمعاكسة  الق  powerرا و ت  ا ي  شي  الي 
Upwardالغك Influence،عمل

وب 

ة وة  هد 
دعليالمعاكسة  الق  ي  ي 

ق  مب  ت  خ 
ح
ن 
دممارسة  و اي  ةالق  وي 

.لق 

ن  سلطة  مصادر عي  اب  ن  )الي  وسي  :(المرو 
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ماد داعت  اي  ن  عليالق  وسي  :المرو 
د د  وق  خ 

ي  اي  مادهد  عددة  ضوراً الأعت  كون  مت  رهاوي  وخاً ا كت  دماوض  كون  عي  دي  اي  اً الق  ي 
خ  ي 
لمن  مي  ي  ،ا ق  ن  وسي  مكن  لمرو  ةوي  او  ق  ب  وا  لةا  خست  عر  ن 

ةما روي  اً ي  اسي  موعلي.لهممي 
اا ن  من  الرع  مادهد  د  الأعت  ا ح  كال،عدة  ي  لأا ش  كلا ن  ا  ساسي  الس 

دماالأ  كون  عي  ةق  ي  دي  اي  االق  اخ  ليمخي  اا  رض 
ن   وسي  ة،المرو  لكعي  ن  ود  ن  لأ  وسي  ن  /المرو  ي 

ق  غون  الموظ  طت 
ست  ت 

خالة   ى  ا 
دا  اي  وملأف 

ق  مهامةب   
ي

كل الس  م ي 
ارطلوت  ال ي  ي 

دواح  اي  دلأف  ة،ي  ي  مي 
وف 

ملمخال
ف  دب  اي  دالق  دي  ا داءالخ  ةي  اي  ي  عواح  طت 

ست  ت 
ون  

ق  دلوةا ن  الموظ  ي  ست  دت  اي  ق  خ رب  ى  ا 
درة  د  ة  عال ق  امعليي  ي  مهامةالق   

ي
.

لك د  جوي  صي  رئ  ءالمدي  ر  ،وحدة  من  كج  ن  وسي  اهمالمرو  ق  ت  هموي 
مع

لمن   ةا خ  اي  ق  ي  ب 
ة،ف  صي 

خص مت 
ة  عليولوال ي  دة  رو  ي  لمن  ح  ي  ،ق  ن  وسي  جالمرو  صي 

ت  ق 

لخة  
المص

ركة   ت  ن  مس  ي  دي  اي  ن  الق  وسي  ات  والمرو  ة  ود  ة  ا همي  سي 
الت  ليي  ن  ا  ي 

ن  .الظرق  ادة  ا  لكون  الق 
مي  رة  رضاف  ي  ت  رهملممارسة  كي  ت  ا ي  جي  لون  و والي 

ق  همب 
ن 

مادا همعلياعت 
ن 
ر ت  همح 

ي  ت  ي  اد  هموخ 
ي  ي 
،ومكا ة  رعي  لأالش  ن  ا  ةا  وة  هد 

ولماشرعان  الق  ر  دماي  ق  عي 
ح  لأءق  ن  ادة  هو  ي  الق 

اعف  ي  س  ات  ا  خاخ 

هم  
سي
و اءمرو  ق  ب  هموالأ 

ن 
عا وف  ت  ة،.ي  ن  وعلي  ا  كلف  شالس  ي  مادالري  لللاعت  مي  ت  ي  ي 

ة  ف  ليالجاح  رض  ا  ن  اءا  عي  اب  لمن  الي  اط  اخ  ق  مركر  الأحت  ادة  ي  ي  .الق 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   

:ي
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م ت  ي 
ق  دب  اي  لمن  الق  ي  ن  ق  وسي  :المرو 

ط ت  ري  مسا لة  وي  مادي  داعت  اي  ن  عليالق  وسي  ات  ا خ رىمسا لة  المرو  ة  د  ة  علاق  وهري  موهي  ح  ت  ي 
ق  دب  اي  لمن  الق  ي  ن  ق  وسي  اا ن  عليالمرو   هد 

ا
م ت  ي 

ق  جلت  صي  رئ  راا كت  ت  ا ي  ة  ي  ماوا همي  ت  كون  حي  ي 

ا ادا،رسمي  رروخ  ق  ت  اءوي  ي  ةي  دحواف ر  علي  اي  ة،الق  ا ي  ةومكاف  ة  وسمعي  داري  همالأ  اكلمن  والأ  ةف رصهد  ي  ي 
رق  ليي  عا 

ة  مواف  ادي  ي  لليا ع ق  ف ص  ى  وعليوا 
ن  خال،ا  ا  مات  ف 

ظ  مت 
ال

ادرا ماي 

مج
ش ت 

ن   وسي  لمرو 
ل

م ت  ي 
ق  ت  همي 

ن 
اد ي  ف 

موف 
ان  معظ  ن  الأ حي  ا  ن  ف  وسي  رون  المرو  ي  و  معليب  ت  ي 

ق  همب 
ن 
اد ظرق  ف  رئ  ت 

رة  ع  اش  ل .مي  ن  كد  ن  ا  وسي  خرار  ا ساسهمالمرو  ى  ا 
اخا  ج 

اءا ون  ق  مة  ب 
ظ  مت 
لل

مرارها،
لالمن  واست  همخ 

ن 
دا دا ي  لهم،الخ 

لعم
كون   اوي  مهد  ت  ي 

ق  د،سمعة  عليالت  اي  اصرالق  ةوعي  اي  ق  ليارب  ة  ا  ق  ت  لوظ  ف ص  ةمن  ا  ي  ق  ت  ة  وظ  ضلي  ا.الأ  د  مة  كاي ت  وا 
ظ  مت 
ال

، خة  اح  شوف  ي 

ست   كت  دي  اي  شمعة  الق 
ال

، ة  خسي 
ةال ا ي  دي  اي  عالف  درة  ولةف  دارة  عليالق  مة  ا 

ظ  مت 
ال

كل س  حت  اح  ي  .ي 
امعدمخالة  وف  ي  ن  ق  ي 

ق  ا ع الموظ  هج  عليمالهمي 
الي 

، مطلوت 
ن  ال ا  مة  ف 

ظ  مت 
ال

ل س  ق  لاً ست  س 
ق 

راً  ت  الي  ،كي  الي  روي  ا ي  ي  دسمعة  ست  اي  ةالق  ا ي  دي  اي  لكلأف  مي  دارة  ي  داءالخ  اخعملةلأ  ج 
ة،.ن  دوعلي  لاي  دف  اي  ما ن  للق  ت 

ق  ن  ال ا داءب  وسي  ق  مرو  حق 
ي  هممن  وي 

همي 
ي  مسا

ار  ف  ج 
ن  عمالا  ي  الأ 

ن  الت  عي 
ت  ي 

مة  علي
ظ  مت 
ال

ام ي  ها،الق  هان 
ةا كملعليوا دان  ي  .وح 

ل،وف  اي  االمق  د  ا  يماف 
راح  ي  العاملون  ي 

للواا عمالهما داءف 
هم،من  وف 

ي  ي  ح 
ا ي  ي  رواوا ك ا  كاوى  من  ت 

لمات  الس 
ط  ادات  والت  ي  لق 

ة  ل داري  الأ 

ا، واا ووهددواالعلي  د  ق  صامات  ب  ،الأعت  ات  راي  ص  ن  والأ  ا  ا ن  من  ف  ةس  هدما ن  الممارسات  هد 
دسمعة  ن  اي  .الق 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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ل كي 
س  مت  ت 

ط  ت  وي  جادا 
لمن  ان  ي  ن  ق  وسي  :المرو 

ن   لا  كي 
س  مت  ت 

ط  ت  لمن  ي  ي  ،ق  ن  وسي  اد  المرو  ج 
ماعي  ف راروان 

ي  ح 
اءف  س 

ت  جادا 
،ا وان  ة  معي 

كلح  س  وة  ت  طاف  ع 
دعليض  اي  دع الق  ارت  ي  ص  دعملمصالجن  اي  معالق 

ن   وسي  د.المرو  كون  وق  جادهدف  ي 
ن  ان  ي 

ق  خصولالموظ 
ة  حواف ر  عليال ة  مادي  وي  مي  ومعت 

ج
ن 

ف   ة  الموظ  ي  لي 
ا لي  اخ  ي  ن  ت  احي  وسي  ةالمرو  ي  راءات  من  وحماي  ع  الأ 

طة   ت  لالالمري  ع  است  ،ي  ة  ق  ت 
عرمماالوظ 

س  رت  غف  المدي  الص  لي  ،داخ  مة 
ظ  مت 
ال

د   عدا  كلاً ب 
كالمن  ش  لي  ا ش 

ج  رن  رن  ع المدي  ت  ممكن  ومن  مهامةمن  كي 
ال

را ن   ي  و  اب  هد 

جاد
ي  الأن 

،سمعة  ف  مة 
ظ  مت 
ال

للا و ق  ها،من  ب  اخ  ي  ي  لكا  ة  ود  خ  ي 
ت  عارص  ي  ن  المصالجلت  ي  دي  اي  ن  الق  وسي  وة  ولعل.والمرو 

ر  المعاكسة  الق  عر  ت 
اي  رهي  را كت  دماوا كت  كلعي  س  ت 

را وواحد ن  من  ا كت  وسي  االمرو  جالق 
ضمعن 

خ 
ش 

د   ق  ت  اصمعا ومي  ج 
اءا ش  وي 

ف  ي  ا 
،ف  مة 

ظ  مت 
ال

ملاء عليالرو ساءا وكالر  دهم،ف  من  الأ  يا واي  اسمعحت  ي  ن  ا  ي  د  ق  ت  من  مي 

ارخ   ،خ  مة 
ظ  مت 
ال

ات  معا و ي  ات  هي  ة  د  ات  علاق  اي  ق  ،كالت  ات  معي   
ماعات  والج ط،وح  ع 

ماعات  الص  ي  المصالح،وح 
ه من  والت 

ا ن  مارسا ن  اس  طاي  ع 
عليض 

د اي  ةعليا والق  .رو ساي 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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حكم
ن 

ن   وسي  معلومات  المرو 
ل
ا همة  ي 

الم
:

ن   ن  وضولشهولة  ا  وسي  ليالمرو  معلومات  ا 
،ال ة  وي  خت 

لاكهمال اصة  لها،وامي  ج  لكون  معلومات  ي 
ي  ال

هاالت  اخ  خي  اي  ن  عليالرو ساء(ا و)دالق  همالأ 
مي 

ا ي  ق  ت  اد  ،(وظ  ج 
لأن 

رارات   لالق  سهي 
دارة  وت  ،ا  مة 

ظ  مت 
ال

كل س  وة  مصادرا حدت 
ن  المعاكسة  الق  وسي  لمرو 

ل
همعلي

ن 
ةا ن  .رو سا ة  هد  ر  ي  المت  معلوماي 

عض  لدىة  ال ن  ب  وسي  دالمرو  كلق  س  ت 

طورة  
اح  اي  مة  عليا حي 

ظ  مت 
ال

د اي  د  .معاوالق  دا  عمدق  عض  ب  ن  ب  وسي  االمرو  اي  ليا حي  ةا  وي  س 
معلومات  ت 

ي  ال
ومالت 

ق  هاب  ،علي  مة 
ظ  مت 
ال

لالهاا و ع  طاست  ع 
رعليللص  .المدي 

ي  
ان  وف  لا خ رىا حي  ع  ست  وشون  ت  معلومات  المرو 

لة  ال اعكوسي  ي  ق  وى  لأ 
وة  د 

ود  الق 
ق  عليالرو ساءا ووالت  عض  الأ  ت  واي ت  ي  غف  ا ح  دهملدىلص  اي  سهم/ف 

ت  ي 
لك.ر د  وي 

د ر ي  غورمن  ي 
ن  ش  وسي  ا ن  المرو  همي 

ن 
درة  لد كلات  خلعليالق 

ي  المس 
ةالت  واح  ،ب  مة 

ظ  مت 
ال

د ر ي  ات  من  وي  ولي  وس مسو  ن  المرو  ي  ي 
مة  ف 

ظ  مت 
ال

ي  
ن  ف  ى  الخي 

ر  الد  عج  رب  المدي 

ةخلعن   كلات  هد 
ت  المس  ست  صورت 

ةف  اي  ولي  ي  مسو 
مة  ف 

ظ  مت 
ال

.

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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رة   ت 
دارة  الخ  ن  لدىوالخ  ي  المرو وسي 

دارة  ف  مات  ا  ر  كلات  وخلالأ 
:المس 

ن   عا  مت 
ي 

عض   ن  ب  وسي  رة  المرو  ت 
الخ  دارة  ي  مهارات  والخ 

اصة  وال دالج  ر ي  مادمن  ي  داعت  اي  هم،الق   
علي

اصة   اخ  د   ا 
رب  ودعد  ى  وح 

لا  دي  اي  جلالمرو وسلهد  لي 

ة خدت  .مكاي 
وة  ون 

دماالمعاكسة  الق  ق  عي  حق  ة  المرو وسن  رة  درح  ت  دارة  من  كي  رة  الخ  ت 
لوالخ  سهي 

دى  مام العملا موروت 
و  ليب  ادة  ا  ي  مادر  شاعت  ي  عليالري 

داد.المرو وس ر  عوي 
دعليالوض  اي  ة  الق  اضغوي  د  لكضاحت  ماا  درة  د  العليالمرو وسق  ق  ت  ليالأي  ات  ا  لع ا خ رىمو سس 

ل
.مل

ن   ي  الأ ضلا 
اا مرف  كون  ا ن  كهد  دي  اي  سةالق 

ق  لكمن  هوب  مي  رة  ي  ت 
اءة  الخ  اوالكق  مهارات  العلي 

طورة  وال
خةمماعملة،ي  ف  المت 

مي  عاي  ً وراي  ،عليا  موف  اي 

ر ةمن  ا كت  وسي  لكمرو  لود  اي  داممق  خ 
ةاسي  ري  ت  ي  ح 

الف  راف  مج  ش  رعليالأ  .العملست 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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ن  حدق   ي  المرو وسي 
ة  ف  ن  معرق  ي  واي  مة  ف 

ظ  مت 
ال

ها
مي 
ظ  هاوا ن 

مان  لت 
ع ب 
:و

ن   غورا 
ن  ش  وسي  ة  المرو  لي 

ف ص  الأ  دهمعليي  اي  ماف  ت 
علق  ق 

ت  همي 
ي  ق 
معر ة  ي  ق  ت  ن  الدق  ي  واي 

ي  للق 
حكمالت 

ن 
مة  ملع 

ظ  مت 
ال

ها
مي 
ظ  هاوا ن 

مان  لت 
ع ب 
لو مي  هماا خ رمصدراي 

م
من  

وة  مصادر
كون  المعاكسة  الق  لوي  امي  غورهد 

ي  الس 
هيف   

م.ضورةا ن
ت  ن  ي  ي  عي 

دب  اي  دف  دي  هم،ح 
مي 
ظ  مت 
ل

ة وي  ر  ت  اي  ف  ة  حد  عد.ودراي  اوب  ظرمن  المصدرهد 
ا ح 

ي  المصادر
مكن  الت  هر،ا ن  ي 

ظ  لكن  ن  ود  ةلأ  ومالمرخلة  هد 
ق  ف  عليب  ولدلماالغواملكس  ت  دلدىي  اي  ةالق  ا ي  ،معدي  ي  رة  ت 

ةالخ  ي  ر  وا  امعن  عاخ  ي  الق 

ة ي  ق  ت  وظ  مب  ت 
ط  ت 
ت  ي 

ا.العمل دى  وهد 
و  ليب  ما 

اف  ق  لالضراعات  ب  مة  داخ 
ظ  مت 
ال

ن   ي  ن  ي  وسي  دالمرو  اي  س والق 
ت  وت  ةت  لة  الضراعات  هد  اخعرف  ج 

سلطة  ن 
لال س  وق 

مة  
ظ  مت 
ال

ة وي  س  هاوت 
.سمعي 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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اء لاص والري  خ  ة  والأ  اق  والمداهي  ق  ت  الت  ن  لأ سالي  وسي  دام المرو  خ 
:اسي 

ع
اف  ق  المي  ت  حق 

ن 
ة، و ظرة  علي  ست 

م ال
د، ومن  ي  اي  ل كست  ود الق  ي  ي  ست 

، ف  ة  اء والمداهي  اق  والري  ق  دام الت  خ 
لي اسي  ن  ا  وسي  عض  المرو  ا  ب  لج   

اي ، وخ  ة  صي 
خ 
الش 

 ، ة حق  ر وح  ت  ع  كون  ب 
ي  ي 
لك الت  صة  ي 

ض  ال 
ع  ة ب  صوراي 

ططة وئ 
ع ح  مت  دعمون  ح  ة، وي  اي  هم لكل سلوكي 

ن 
خسا رون  عن  اسي  عت  د وب  اي  ولة الق 

ق  هم علي كل ما ب 
ي  ق  ف 
هرون  موا ظ  لوئ  ها وغق 

ي  ي  طق 
مت 
ر عن   ظ  مة  ت 

ظ  مت 
لل
ها 

ي  همي  ها وا 
ي  ت  رر  . اي  ت  وي 

ة  علي ح  ا كاي ت  المداهي  د  ا  ة، ف  ي 
ق  ت  اط  علي وظ  هدف  الحق  ن  ن  وسي  اسة  المرو  وم علي ري 

ق  ى  ب 
ر الد  د المدي  اي  اة الق  ج 

ا الأ سلوت  ن  دام هد  خ 
ي  سات  العمل و اسي 

ج ف  ح 
ي  ي 
وس  المرو  ر، ف  ا المدي  رض 

دة  مع المدي   ي  ة  ح  ق  علاق  ت  حق 
ن 
ي  
وس ف  د المرو  ي  ق 

ة ب  هد 
ر، ف  لمدي 

ل
اً  ي  ق  ت  دو حق  ي  كل ي  س  اق  ت  ق  ة  والت  ا كاي ت  المداهي  د  ق  مرادة، وا  ت  حق 

ن 
را سة ى  ي 

.  ر الد 

ها
ر، ومي  ة  مع المدي  ن  العلاق  خسي 

ن 
ل  ن  من  ا خ  وسي  عض  المرو  ها ب  لي  ا  ا  لج   

خ رى ي اك ظرق  ا  مكن  الأعت  : وهي  ض ي 
خ 
ش 
ة  ا ي  دة ي  اي  وس لق  ات  المرو  ي  ي  داء ا  ي  لي ا  ة  ا  اق  ض  الأ  د، ي  ي  كل ح  س  ة ت  ماد علي 

ة اساي  ة  لسي  ر ا و معارص  د المدي  ادات  ص  ق  ت  اك اي  ا كان  هي  د  اصة  ا  ج  رة، ون  وس لمدي  لاص المرو  خ   . ا 
ن  لي  وسي  ل المرو  ي  ا الأ سلوت  من  ق  دم هد  خ 

سي  ت 
لي و ت  والوضول ا  ص  ت  خالأت  الع  ي  خ 

دام ا سلوت  ال  خ 
اسي  ف  ي  وم الموظ 

ق  ، وب  ات  هاي   العالي  والأ 
الصوت  كلة  ي 

ف  المس  ة الموظ  واح  ن  ب  ري  عض  المدي  ت 
ر ق  ر ا علي الري ت  لدى المدي  ودد لدى المدي  ل ت  لي  د  هدف  ي  ي  العمل ن 

ف 

ي  العمل
احة ف  ج 

ل ن  عرف 
و ب  ة ا  ق  حق 

ن 
ع من   مت 

ي 
ق  و ست 

ت  ف  ا مام الي  ق  ي  ب 
ات  الت  ي  . الغق 

د ق  وق  وة  مصادرت  صت 
وة  )المعاكسة  الق  ن  ف  وسي  لي(المرو  لي  ماا   
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ة   وي  رب  ادة  الت  ي 
ات  الق  طلي 

مت 

طلت   ت 
اخ ال ي  ج 

ر لي  طوي 
لة  للت  اي  ة  وف  كون  مري 

خة  ا ن  ي  اح  ة  الي  وي  رب  ادة  الت  ي  د الق  اي  ، كما وعلي الق  ة  مي  لت 
ع الت 

ات   مو سس 

ن  معة لف  العاملي  ي 
ن  ومخ  لمي 

المع
عامل مع  است  للت  ار الأ سلوت  المي  ي  خ  ة  وف  ، ا ن  ن  اي  ج 

ة  كاسي  ي  رق  ة  الظ  ري  ظ 
ق  الت 

، و  لاع  ي  دم ا سلوت  الأ  خ 
سي  د ا ن  ت  اي  ، وعلي الق  ن  لمي 

المع
ة  و ات  الطلي  لموف ف  ولجاخ 

ل
ة ا ن   ، كما ا ن  علي  ض  وئ 

ق  الت 

  
ن
ة  اي  ي  خ  ي 

راي  ر است  ت  ي 
ع  ساعدة علي ب 

ي  ت 
درات  الت  ، والق  اءات  لك الكق  مي  ل ي  ي  ظ 

اصة  ف  دة  خ  دي  روف  الخ  خست  الظ 

ة   مي 
معلومات  الرف 

ا ال ي  ولوح  كت 
ار ي  س  ت  .اي 
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 وهي  
ات  لك عدة  ضق  مي  كون  ي  د ا ن  ي  اي  ة  من  الق  وي  رب  ادة  الت  ي  طلت  الق  ت  :كما ي 

اهة  1. ر  رب  :الت  ة  الت  ل المو سس  م داخ 
ت  ي  ي 

ات  الت  عملي 
ال
ي  كل 

ما ف  ي  ، وا  ن  لمي 
المع

م  ت  ي 
ق  ر ب  اري  ق  ي  ب 

ط ف  ق  اهة  ف  ر  عكش الت  ت  لأ ي  ي  ا 
ع  ت 
ت  ة  وي  .  وي 

ض  2. وئ  ق  درة  علي الت  ا: الق  ي  د من  المواف ف  المي  ة  العدي  مي  لت 
ع الت 

ة   عملي 
ال
من  

ض  ت  د  ي  ، ا  ن  ات  للعاملي  ولي  مسو 
عض  ال ج ب 

لي مي  ر ا  ت  س 
راء والم وهي  ت  خ  ي  الأ 

طلت  شرعة  ف  ت  ي  ي 
ة  الت  ي  ة  ي  . عالخ 

ي  3.
ان  لمواف ف  :الوعي  الد 

ل
ة  ي  وى  ، وحساست  رب 

د الت  اي  الق  وط ي  مت 
ة  الدور ال لي ا همي  ر ا  ت  س  ظراف  ، وهو ت  ر من  الأ  ت  ر علي الكي  ت  رة الكي  ت  ا ي  .  وي 

اعة  4. ج 
ة  المي  :الش  ماعي  ت  ة  والأح  كري 

ة الق  اي  وي  لاف  مست  ي 
اح  مع، ي 

ت  مخ 
لل
ر  خ  مصع  مود 

ال هي  ي  مي 
ة  كالمدرسة  ك وي  رب  ة  الت  ن  المو سس  د  ا  لا  ا  من  خ  س  ت  د ي  ي  ق 

، والت  ة  ي  اي  د من  المواف ف  ي  الها العدي 

ارها ي  ف  من  ا  ت  ق 
ح  ، والي  لك الضراعات  دارة  ي  ة  لأ  ي  اعة  الكاق  ج 

لك الش  مي  ها ي  ي 
د ق  اي  كون  الق  طلت  ا ن  ي  ت  ي  ي 

.  والضراعات  الت 

رام5. واضل: الأحت  وى  الت  رب 
د الت  اي  طلت  من  الق  ت  د  ي  ها، ا  ام ن  ي  د الق  اي  ت  علي الق  وح  ت  ي  ي 

اط الت  ق  رام من  ا هم الت  احت  اس ي  عد معاملة  الي 
 ب 

ت  مخ 
ال
لف  ا ظراف   ي 

هم، مع مخ 
ي  ت  ي 
ما  ت 

ة  ق  ق  لق  الت 
مع وخ 

ة   مي  لت 
ع الت 

ة   ة المو سس  دمة  هد  ة لخ  اي  ي  مكاي  ة ا  ي  وح  ف  وب  ت  وظ  .وب 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ات  الق  طلي 
مت 
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لعمل ي  
ل
ماعة   ي  سلوك ف رد ا و ح 

ر ف  ت  ا ي  وى  علي الي  رب 
د الت  اي  رد الق  درة  الق   هي  مق 

ة  وي  رب  ادة  الت  ي 
ن  الق  ق  هدف  ا و ا هداف  ا  ت  حق 

ن 
ل  ، من  ا خ  ة  ي 

رع 

ع ت  مس 
ال
ادى   ي 

لال السلوك الق  لأ من  خ  ي  ا 
ا ن  ، لأ ي  ة  وي  رب  ادة  الت  ي 

ة  الق  ى  هو محور عملي 
ر، الد  ت  ا ي  ا الي  ، وهد  ة  مخددة  ي  ي 

واي ت  الق  الح  ادة  . ي  ي  ن  الق 
ن  ق  ا 

 هي  
ومات 

موعة  من  المق  ج 
م
لال  ا ن ي الأ من  خ  ي  ة  لأ ي  وي  رب  : الت 

د اي  ة  الق  صي 
خ 
ش  ت 
ة   ات  علاق  ومات  د 

مق 

  ن وسي  ماعة  المرو  الج  ة  ي  ات  علاق  ومات  د 
مق 

  مة
ظ  مت 
ل
ا ة  ي  ات  علاق  ومات  د 

مق 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ومات  الق 
مق 
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ها 
د، ومي  اي  ة  الق  صي 

خ 
ش  ت 
ة   ات  علاق  ومات  د 

: مق 
ة1. وسي  ة  لمرو  دوة  حسي  كون  ق  م، وا ن  ي  وي 

د السلوك الق  اي  ل الق  مي  ت  .ا ن  ي 
عاد عن  ال 2. ت  ات  علي المواف ف  والأي  ي  ر والي  اعة  والصت  ج 

را ة  والش  الصدق  والعدل والضراحة  والج  د ي  اي  جلي الق 
ي  ة  ا ن  ي  ي  اح  مر 

كار3. ت  داع والأي  هم علي الأي 
حي 
، و ن  وسي  ي  المرو 

ر ف  ت  ا ي  ن  الي  د ق  اي  ن  الق  ق  ت  .ا ن  ي 
ت  4. رهي  د والت  هدي 

ا  الي الي  لج   
ي
ي  وا لأ  ان  ج   

ر  الأن عر ي  د الي الت  اي  عمد الق  .  ا ن  ب 
و 5. ة الت  ر هد  ست 

ق  لال ب  ة من  خ  هاي  وخ  ت  ن  ي  وسي  اع المرو  ي  سعي الي اق  هات  ا ن  ت  دا  اعرص  خ  مي  لها، عملا ي  لي 
ع ب 
رص  و ق  .ولأ ب 

م6.
ظ  كل مت  س  ، وت  معلومات 

ات  وال اي  ي  دام الي  خ 
د اسي  اي  خسن  الق   

ن
.  ا ن  

رارات  7. ع الق  ة  صت  ي  عملي 
ن  ف  وسي  اركة  المرو  دا  مس  عل مي 

ق  .  ا ن  ب 
ة  الس 8. راظي  مق  اً للدي  ضراً ا ساسي  عد عت  ى  ب 

ت  الد  صوي 
عي  ا ن  الت 

رارات  وا ن  ب  ة  حشم الق  ي  عملي 
ورى ف  دم الس  خ 

سي  كون  ا ن  ت  ، لأ ي  ة  اسي  لك ي  كد 

ة   وي  رب  ة  الت  راظي  مق  ضوات  . للدي  ة  الأ  ي  لي 
ا ع  ة  ي  وي  رب  كلات  الت 

مكن  خل المس  د  لأ ي  . ا 
مها9.  

ت ي 
وا
ح  ار الأعمال ن  عي  ان  معي 

م الأداء، وا ن  ب  ت  ي 
ق  امج  ب  ري  عل ي 

ق  .ا ن  ب 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ومات  الق 
مق 
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ها 
، ومي  مة 

ظ  مت 
ل
ا ة  ي  ات  علاق  ومات  د 

:  مق 

.1 
مع، وي 

ت  مخ 
ال
ة   لسق 

ف 
م مع  ج 

ش ت  ي 
خة  وا هداف  مخددة  

مة  رسالة  واض 
ظ  مت 
لل
كون   ةا ن  ي  ي  ي  ق  مع رو  ق  .ت 

ي  2.
ف  ف  ط وا  ست  ح، وت 

؛ مخدد المعالم، وواض  مي   
ت ط  ت  كل ي  مة  هت 

ظ  مت 
لل
كون   .ا ن  ي 

عال3. صال ف 
ام ائ  ط  مة  ن 

ظ  مت 
ال
ي  
وف ر ف  ت  .ا ن  ي 

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ومات  الق 
مق 
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ها 
، ومي  ن  ماعة  المرو وسي  الج  ة  ي  ات  علاق  ومات  د 

:مق 

ار  العمل1. ج 
ن  مة  لأ  ات  اللار  اي  ن  الخد الأدن ي من  الكق  وسي  واف ر لدى المرو  ت  .  ا ن  ي 

د2. اي  ظاعة  الق  عداد لأ 
ن  الأست  وسي  واف ر لدى المرو  ت  .  ا ن  ي 

مة  3.
ظ  مت 
ال
ا هداف   وشون  ي  من  المرو  و  . ا ن  ب 

ق  4. ت  حق 
ن 
هم و

ن 
اد ي  ة علي ق  ي  ا هلي  د، وي  اي  الق  وشون  ي  رف  المرو  عت  ة  ا ن  ب  صي 

خ 
الش 
هم 
ف 
ة  ا هدا مي 

ظ  مت 
ال
.  و

ة   وي  رب  ادة  الت  ي  ومات  الق 
مق 
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مة   اي  الج 

دى  
و  ادة  ب  ي  ة  الق  وي  رب  همً ادورً الت 

م
ي  ا

اءف  ق  وىالأرب  مست   
ي

ات   ة  المو سس  مي  لت 
ع الت 

د  ، عدا 
ادة  ب  ي  ة  الت  الق  وي  وهررب  ة  ح  عملي 

ال
ة   داري  هاالأ  لي 

ف 
من  ،و

لالهاف  مكن  خ  ي 

ر   ت  مي 
ن  الت  ي  ات  ي  ة  المو سس  مي  لت 

ع الت 
خة   اح  رالي  ت 

خة  وع  اح  د  ،الي  وما 
ق  ةب  ي  وح  ت  ف رادي  لالمن  الأ  ت  خ  ا ي  ررالي  ا ي  هموالي   

ن
.

ر ت  عي  ضروب  رى  العت 
ش  هماعاملاالت 

م
ا وي  ي  وحت 

رف  ات  ست  ة  المو سس  وي  رب  ة  الت  عالي 
ق  اءة  ب  كق  ،وكق 

درة  اءة  ف  ف رادوق  عدالأ 
همً اا مرً ب 

م
ي  ا

ق  ف  ت  حق 
ن 

ا هداف  

ات   ،المو سس  ة  مي  لت 
ع الت 

مد
عت  اخهاوب  ج 

اد،العملعلين  مدالج 
عت 
ب 
او ص  دارة  ا ئ  ن  ا  كلالعاملي  س  رت  ت  ة  ب  عليكي  ادة  وعي  ي  ي  الق 

لكهاالت 
م ي 

ات   المو سس 

ة   مي  لت 
ع الت 

ادة  ، ي  الق  ارة  ف  طعن  عي  ساعدرائ  االعملعليت  .شوي 
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