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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .7

 ة: ــدمـالمق 1.7

تعتبر عملية نمو وتطور المؤســســات المختلفة من الظواهر التي تعكو تطور الحياة الاقتصــادثةأ حيث أير تفســير  

حالات التطور الحاصـلة في بيئة أعمال المؤسـسـات يرجع إلى ظاهرة المنافسـة بين العديد من الكيانات الاقتصـادثة  

ــلع وخدما ــف بالندرة إلى ســـ ــتهدفينأ على كيفية تحويل الموارد التي تتصـــ ت تحمل قيمة ومنفعة نظر العملاء المســـ

انطلاقاً من القدرة على اتخاذ قرارات اســــــتراتيجية حاســــــمة اتجاة أفكار جديدة تترجم طموحات مديري المؤســــــســــــات 

 .(2019والمشاريع الريادثة الناجحة) لزهرأ 

 همية الاتصـالنجاح إدارة المشـاريع في أير منشـ ة ثعتمد بشـكلب مباشـر على فعالية وطريقة التواصـل فيهاأ وتزداد أ 

في أير منشـ ة مشـتركة بين جميع  ومسـؤولية الاتصـالوت ثيرها على أعمال المشـاريع إذا كان  ذات مشـاريع دوليةأ  

العاملين فيها على اختلاف مراكزهم ومسـؤولياتهمأ وقد توسـع مفهوم الاتصـالات بشـكلب كبير مع دخول التكنولوجيا 

في عالم الأعمالأ ف صــــــبح ثشــــــمل التواصــــــل المرئي والبريد الالكتروني ومحادثات الفيديو والنشــــــر وحتى وســــــائل 

 (22أ ص2017)المحيميدأ ي تستخدم كوسائل للاتصالالتواصل الاجتماعية ثمكن أ

فإدارة المشـــــــروع هي عملية ديناميكية تســـــــتخدم الموارد المناســـــــبة للمنظمة بطريقة موجرهة ومخططة لتحقيق بع  

الأهداف الواضــــــــحة المعروفة بالاحتياجات الاســــــــتراتيجية وتيم تنفيذها في إطار مجموعة من ال ــــــــوابط المحددة.  

مع التغيرأ وفي كثير  والطريقة المتقدمة الآي والتي تتبناها منظمات عديدة هي اســـــتخدامر إدارة المشـــــروعر للتعامل

من المواقف نرى أننا نحتاج لأكثر من مشروع لإحراز الناتج النهائي المرجو فيكوي من الملائم غالباً أي يتم تقسيم  

العمـل المراد تنفيـذة إلى مجموعـة من المشــــــــــــــروعـات عبر المنظمـةأ خـاصــــــــــــــةً حيـث ثكوي لبع  الثقـافـات القوميـة 

 ( 14أ ص2002) تريفور يونج أ تجعل التنفيذ أسهل نسبياً.  المختلفة ت ثيراً أو متطلبات وظيفية

ــاريعو  ــاً ت    ؛في عالم إدارة المشــــ ــلحة تخصــــــصــــ يؤثر بشــــــكل مباشــــــر على نجاح   محورياً   عتبر إدارة أصــــــحاب المصــــ

مباشــر أو غير  أو مجموعات أو كيانات لها مصــلحة بشــكلب   اً أفرادمكن أي ثكوي أصــحاب المصــلحة  وي    أالمشــروع

وقد تشــــــمل أع ــــــاء فريق المشــــــروع أو الرعاة أو العملاء أو حتى المجتمع الأوســــــع   أفي نتائج المشــــــروع مباشــــــر

بالغ الأهمية في بناء علاقات   اً هتمامات والتوقعات المتنوعة أمر الإدارة الفعالة لهذة الا  عد  ت  كما  أالمت ثر بالمشــــــروع

 .(2020ميأحالمل) قوية وتعزيز التعاوي وضماي نجاح المشروع

صــحاب المصــلحة؛  الاتصــال مع أوفي هذا البحث نتناول موضــوع ت ثير التكامل بين إدارة المشــروعات على إدارة  

 بجدة.  شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةبالتطبيق على 
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 : مشكلة البحث  2.7

لإدارة المشاريع أهمية بالغة في معظم القطاعاتأ والمهارات المتعلقة بها قابلة للتحويل والنقل بين منظمة وأخرى 

وحتى بين قطاع وآخر. ف ساسيات إدارة المشاريع في جوهرها عامةأ وليس  متخصصة في قطاع معينأ حيث أير  

ن تكييفها نفسها لإثجاد خدمات جديدة أو تنظيم حدث منهجية إدارة المشاريع التي ت ستخدم لتطوير منتج جديد ثمك

معين أو تجديد خط إنتاج... إلخ؛ في عالم الأعمال اليومأ حيث ت شير التقديرات إلى أير كل شخص من المرجح 

( تغييرات وظيفية أثناء حياته المهنية؛ تستحق إدارة المشاريع أي تكوي على رأس الأولويات التي 4-3أي ثشهد)

 . (16أ ص2018الأشخاص أي ينمروها) زوكارأ ثجب على 

عتبر إدارة المشـــــــــــروعات أداة مهمة في الوق  الحاليأ حيث تتعلق المشـــــــــــروعات بالعديد من الأهداف القانونية وت  

والاســــــــتراتيجية والاقتصــــــــادثة والمالية والتكنولوجيةأ وغيرة من المتطلبات. ويتطلب هذا الحجم إدارة متعددة الأوجه  

ــاء  يكـل تنظيمي ثقيو عمليـات الحوكمـة المتعلقـة   بمختلف مجـالات المعرفـةأ ممـا ثجعـل من ال ــــــــــــــروري إنشــــــــــــ

 .(38أ ص2020) بخشأ د والمنهجيات والأدوات والتقنياتبالمشروعاتأ ويسهرل تبادل الموار 

إير أهمية إدارة المشاريع تتحقق من خلال تبنيها للمعايير الدوليةأ والاستفادة من الخبرات والمهارات والمعارف و 

لأخطاء  حدر الكمالأ وخلو ها من اسين جودة المشاريعأ وإثصالها إلى  الكامنة لديهاأ وذلك جراء الحاجة الملحة إلى تح

الدقيقة لذلكأ والتقييم المستمر لمراحل إنجاز مما يتطلب توفير المعلومات والبيانات  التي قد تقع في المستقبلأ  

 . (2019)الدليميأ جراء التحسينات اللازمة باستمرارالمشروعأ والعمل على إ

من أبرز موضوعات الإدارة الاستراتيجية للمشاريعأ وذلك لكونه ثمثرل بيئة علاقات وي عد  موضوع أصحاب المصالح  

وتفاعلات تنظيمية متشابكة مع البيئة الخارجية والداخلية لمنظمة الأعمالأ والذي بدوي إدارته بشكل مناسب قد  

 (.  2007العنزيأ ث عيق بقائها واستمرارها) 

تحديد أصحاب المصلحة بشكلب دقيق وواضح من بداثة المشروعأ وفهم مصالح واحتياجات كل فئة والقدرة    إير و 

على إدارة الأطراف جميعًا تح  سقفب واحد؛ من أهم العوامل التي تساهم في نجاح المشاريع وتطورهاأ حيث ثساعد 

   (. 2017)المحيميدأ والثقة والدعم المستمر ذلك على تلبية احتياجاتهم وتحقيق الرضا الذي يزيد من فرص التعاوي 
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؛ تسعى لأير تكوي الرائدة في مجال المقاولات؛ وإدارة مشروعاتها شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةوبما أير  

بنجاحأ يتطلب ذلك التكامل بين إدارة تلك المشاريع وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة؛ ل ماي فرصة نجاح 

مشاريعها وتحقيق أهدافها بفعالية عالية؛ ت تي هذة الدراسة للتعرف على ت ثير هذا التكامل فيما بين إدارة المشروعات  

أ والتعرف من خلال هذا  وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة لشركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائية بجدة

البحث على دور أصحاب المصالح في تطوير علاقات التعاوي بين أصحاب المصالح وأع اء فريق تنفيذ المشروع 

ز   ل لر تمن فرص النجاح و المعينأ وبالتالي ضمن نجاح مخرجاتهأ وهل إدارة الاتصال مع أصحاب المصالح ت عزر

 عند إدارة المشاريع؟.  من المخاطر والمفاجآت غير المرغوب بها

 ويمكن صياغة وتحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيو التالي:  

بجدة؛ على إدارة الاتصال مع   شركة مقاولات المشاريع المدنية والكهربائيةما ت ثير التكامل بين إدارة المشاريع ب

 . أصحاب المصلحة؟

   :أهمية البحث 3.7

 ثمكن توضيح أهمية البحث في جانبين؛ الأهمية العلميةأ والأهمية العملية على النحو التالي:  

 الأهمية العلمية:   1.3.7

ت عتبر الدراســة الحالية محاولة لإبراز أهمية إدارة المشــروعاتأ وذلك من خلال معرفة ت ثير إدارة المشــروعات   -1

 على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة. 

ت عتبر الدراســة الحالية إضــافة جديدة في مجال إدارة المشــاريعأ وزيادة المعرفة في العلاقة بين إدارة المشــاريع  -2

ــعي الخطط للمشـــاريع في متابعة  ــة جديدة تفيد واضـ ــحاب المصـــلحة؛ لما لها دور في خلق معرفة ودراسـ وأصـ

ة المشــــروع من الناحية المالية والفنية  ومراجعة وتقييم الأنشــــطة والأحداث اليومية بشــــمل مســــتمر في دورة حيا

 والزمنية. 

ت عتبر الدراســــــــــة الحالية من الدراســــــــــات القليلة التي تناول  موضــــــــــوع أهمية أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة في إدارة   -3

المشـــــــروعاتأ مما ثجعل البحث الحالي مصـــــــدراً جديداً في هذا المجال ث مكن دعمه والت كيد على نتائجه من  

 خلال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية.  
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 الأهمية العملية:  3.72.

ــاســـي ورئيســـي في   -1 ــاريع على اختلاف أنواعاأ والتي ت عتبر محري أسـ ــة الحالية بعمل وأداء المشـ ترتبط الدراسـ

 دعم عجلة التقدم الاقتصادي للدول. 

تســـــعى الدراســـــة الحالية إلى تزويد مدراء المشـــــاريع بالآليات والطرق التي ث مكن من خلالها تنفيذ المشـــــاريع  -2

ــلحة من خلال إدارة   ــتغلال أًحاب المصـ ــيح أهمية واسـ ــتوىً عالب من التميز من خلال توضـ بنجاح وعلى مسـ

 الاتصال معهم في إدارة المشاريع.

يؤمل أي تفيد نتائج الدراسة الحالية في الارتقاء بمستوى المشاريع محلياً وعربياً من خلال الاستغلال الأمثل  -3

لإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحةأ والتكامل مع إدارة المشــاريع من أجل تحســين جودة المشــاريع على  

 اختلاف أنواعها.  

ثمكن أي ثســتفيد من نتائج وتوصــيات هذة الدراســة الباحثين عند إجرائهم لبحوث جديدةأ وصــناع القرار في   -4

إدارة المشاريع وإعطائهم رؤية واضحة وجديدة حول المساهمة الفعالة في تشاري وتعاوي أصحاب المصالح  

 في نجاح المشروع. 

 : البحث أسئلة 4.7

 ثسعى البحث إلى الإجابة عن التساؤل الرئيو التالي:

 ؟. إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة ما ت ثير التكامل بين إدارة المشروعات على

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيو؛ التساؤلات الفرعية الآتية: 

شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين نطاق المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في   -1

 بجدة ؟.  والكهربائية

شـــركة مقاولات المشـــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين وق  المشـــروع وإدارة الاتصـــال ب صـــحاب المصـــلحة في   -2

 بجدة ؟.  والكهربائية

ــلحة في  -3 ــال ب صـــحاب المصـ ــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين كلفة المشـــروع وإدارة الاتصـ شـــركة مقاولات المشـ

 بجدة ؟.  والكهربائية
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شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين جودة المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في  -4

 بجدة ؟.  والكهربائية

شــركة مقاولات المشــاريع المدنية  ما أثر التكامل بين موارد المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في   -5

 بجدة ؟.  والكهربائية

شـركة مقاولات المشـاريع المدنية  ما أثر التكامل بين مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال ب صـحاب المصـلحة في  -6

 بجدة ؟.  والكهربائية

 : أهداف البحث 5.7

يهدف البحث إلى التعرف على ت ثير التكامل بين إدارة المشـــروعات على إدارة الاتصـــال مع أصـــحاب المصـــلحة.  

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيو؛ الأهداف الفرعية الآتية: 

شـــركة مقاولات المشـــاريع اكتشـــاف أثر التكامل بين نطاق المشـــروع وإدارة الاتصـــال ب صـــحاب المصـــلحة في  -1

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــــركة مقاولات المشــــاريع  اكتشــــاف أثر التكامل بين وق  المشــــروع وإدارة الاتصــــال ب صــــحاب المصــــلحة في   -2

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــــركة مقاولات المشــــاريع اكتشــــاف أثر التكامل بين كلفة المشــــروع وإدارة الاتصــــال ب صــــحاب المصــــلحة في  -3

 بجدة.  المدنية والكهربائية

ــلحة في  -4 ــحاب المصـ ــال ب صـ ــروع وإدارة الاتصـ ــاف أثر التكامل بين جودة المشـ ــاريع اكتشـ ــركة مقاولات المشـ شـ

 بجدة.  المدنية والكهربائية

ــلحة في   -5 ــحاب المصـ ــال ب صـ ــروع وإدارة الاتصـ ــاف أثر التكامل بين موارد المشـ ــاريع  اكتشـ ــركة مقاولات المشـ شـ

 بجدة.  المدنية والكهربائية

شــركة مقاولات المشــاريع اكتشــاف أثر التكامل بين مخاطر المشــروع وإدارة الاتصــال ب صــحاب المصــلحة في  -6

 بجدة.  المدنية والكهربائية
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 : البحث فرضيات 6.7

 مع أصحاب المصلحة. الاتصالتوجد علاقة إثجابية بين إدارة التكامل في إدارة المشاريع وإدارة  -

 بشكل كبير على درجة التكامل بين مختلف العناصر والعمليات. أي النجاح في إدارة المشاريع ثعتمد  -

 أير تحقق التكامل في إدارة المشاريع ثسهم في تعزيز إدارة الاتصال مع الأطراف المعنية.  -

 نموذج البحث:   7.7

 المتغير التابع: إدارة الاتصال                المتغير المستقل                                                    
 مع أصحاب المصلحة             إدارة المشروعات                                                       

 

 

 
 

 
 

 منهجية البحث:    8.7

ــفي      ــتخدم الباحث المنهج الوصــــ ــعي إلي تحقيقهاأ ثســــ ــة والأهداف التي تســــ ــوع الدراســــ انطلاقاً من طبيعة موضــــ

التحليلي الذي ثعتمد على دراسة الظاهرة كما هي على أرض الواقعأ ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً 

ائصــــــهاأ أما التعبير الكمي فيعطينا وصــــــفاً رقمياً كيفياً وكمياًأ فالتعبير الكيفي ثصــــــف لنا الظاهرة ويوضــــــح خصــــــ

ح مقدار وحجم هذة الظاهرة ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى.) المزجاجيأ   (118أ ص2013يوضر

وتم اختيار هذا المنهج؛ لمناسـبته لطبيعة الدراسـةأ ولكوي هذا المنهج ثسـتهدف دراسـة العلاقة بين متغيرات البحث 

المسـتقلة والتابعةأ وأث ـاً لأنه لا ثكتفي بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل اسـتقصـاء مظاهرها وعلاقاتها  

التكامل بين إدارة المشــــروعات على إدارة   ت ثيرتفســــير للكشــــف عن  المختلفة فقطأ بل يتعداة إلى التحليل والربط وال

أ والوصــول إلى اســتنتاجات يبني الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة في شــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكهربائية

 عليها التصور المقترح. 

 نطاق المشروع   -
 وق  المشروع  -
 كلفة المشروع   -
 جودة المشروع -
 موارد المشروع  -
 مخاطر المشروع   -

 الملاي -
 العاملين  -
 العملاء  -
 الموردين -

 (. يوضح نموذج ومتغيرات البحث 1شكل رقم)
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 الدراسة الميدانية:   9.7

أ ويتم توزيها على عينة البحث من العاملين بشـــــــركة مقاولات المشـــــــاريع المدنية والكهربائيةأ ســـــــيتم إعداد اســـــــتبانة

ت ثير التكامل بين إدارة المشـــروعات على إدارة  واســـتجوابهم عن عبارات الاســـتبانة حول موضـــوع الدراســـة الحالية )

 ( موظف.30أ حيث يبلغ حجم العينة عدد)(الاتصال مع أصحاب المصلحة

   :مخطط المشروع 10.7

الفصــــل الأول: الإطار العام للدراســــةأ والفصــــل الثاني: ويقصــــد به الهيكل التنظيمي للمشــــروعأ ويتمثل في الآتي: 

عرض وتحليل الدراســات الســابقة والإطار النظريأ والفصــل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراســةأ والفصــل الرابع: 

 .بيانات الدراسة ونتائجها

 الوضعية 

 
  

 الطولية 
دراسة   الاستقراء   التفسيرية  

 الحالة  
 الاستبيانات  النوعية 

 (  بصلة منهجية البحث2)شكل رقم
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 الفصل الثاني: 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري. 8

 أولاً: الدراسات السابقة: 1.8

( والتي جاءت بعنوان: دور الإدارة الاســـتراتيجية في تحقيق التوازن بين 2020هدفت دراســـة عثمان)

 أهداف أصحاب المصلحة. 

في تحقيق التوازن بين أهداف أصـحاب المصـلحة: دراسـة حالة ةـركة تناولت الدراسـة دور الإدارة الاسـتراتيجية  

تمثلت مشكلة الدراسة في أنّ الشركات الصناعية بعد أن أخذ الباحث ةركة أوتوباش   أوتوباش المحدودة للسيارات.

تراتيجية وفي إراـاء وتحقيق أهداف كل أطراف ذات   المحدودة نموذجاً تواجه تحدياً كبيراً في تطبيق الإدارة الاسـ

ة أن ية التي قامت عليلا الدراسـ ه توجد علاقة ذات دلالة  العلاقة أو أصـحاب المصـلحةح حيث كانت الفراـية الرييسـ

إحصـايية لددارة الاسـتراتيجية في تحقيق التوازن بين أهداف أصـحاب المصـلحةح وأربعة فروع فرعية ملخصـلا 

أنّ لددارة الاســتراتيجية بعبعادها: تحليل البي ة الداخليةح تحليل البي ة الخارجيةح صــيالاة الاســتراتيجية علاقة ذات  

ــايية في تحقيق التو ــلحة وهم: الملااح العاملينح الزباين والموردين. دلالة إحصـ ــحاب المصـ ازن بين أهداف أصـ

وتمثلت أهداف الدراســة في الربب بين الإدارة الاســتراتيجية وفلم طبيعة وتطلعات وأولويات أصــحاب المصــلحة  

اكل التي تواجه الإدارة ة في تحديد المشـ الة المنممةح وتمثلت أهمية الدراسـ تراتيجية  وربب ذلك مع رؤية ورسـ الاسـ

وتواجه طريقة إدارة أصـحاب المصـلحة. واسـتخدمت الدراسـة المنلو الوصـفي والتحليلي وأداة الاسـتبانة واسـتخد  

الباحث طريقة الحصـر الشـامل للعينة التي ةـملت المدراء ومدراء الإدارات ورؤسـاء الأقسـا  والمو فين. وكانت  

اتضـ  أن لددارة الاسـتراتيجية بعبعادها تحليل البي ة الداخليةح تحليل أهم النتايو التي توصـلت إليلا الدراسـة أنه قد 

ــلحة وهم الملاا  ــحاب المص ــتراتيجية دور ملم في تحقيق التوازن بين أهداف أص ــيالاة الاس البي ة الخارجيةح ص

د ة الـ ل البي ـ اً أنّ تحليـ ارات. و لر جليـ ــيـ دودة للســ اش المحـ ة أوتوبـ ــركـ اين والموردين بشــ املين والزبـ ة  والعـ اخليـ

ومكوناتلا يساعد على التعرف على أهداف أصحاب المصلحة من الملاا والعاملين والزباين والموردينح وبالتالي 

ــلحـة.   ــحـاب المصــ ــاعـدة في تحقيق توازن الأهـداف بين أصــ وأ لر تحليـل البي ـة الخـارجيـة ومكونـات البي ـة  المســ

وبالتالي المسـاعدة في واـع أهدافلم ومن  م الخارجية دور ملم في التعرف على أصـحاب المصـلحة الخارجيينح  

تحقيق هذه الأهداف بطريقة متوازنةح تم التوصـــل إلى تحقيق الأهداف المتوازنة لأصـــحاب المصـــلحة من خلال  

صـيالاة الاسـتراتيجية وواـع رسـالة ورؤية الم سـسـة وأهدافلا والاختيار من بين البدايل الاسـتراتيجية. ومن خلال  

ــركة لا تفي النتايو  ــيات أهملا لفت انتباه الإدارة العليا إلى أنّ الموارد المتاحة بالشـ ــة إلى توصـ ــلت الدراسـ توصـ

ــتراتيجيح وإعادة النمر في الليكـل التنميمي الحـاليح ومراجعـة نمـا  تقييم أداء العاملين    بمتطلبـات التخطيب الاســ

  لاء.  لابد من إجراء مسوحات ميدانية للتعرف على آراء ورلابات العم

( بدراســة بعنوان: أهمية علاقة إدارة المعرفة بادارة المشــاريع: تكامل العمليات 2019أجرى الغامدي)و

 Projectيســـعى البحث الحالي إلى تواـــي  أهمية علاقة إدارة المعرفة بادارة المشـــاريع   ونجاح المشـــروع.

Management (PM)   من خلال التعرف على أ رها في تحقيق تكامل العمليات ونجاح المشــــروع. في ســــبيل

تحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على المنلو الوصــفي القايم على اســتقراء وجمع البيانات من الكتب والدراســات  

ــة البحثية إلى أن  النم ــلت الدراسـ ــوع البحث الحالي. توصـ ــابقة المرتبطة بمواـ اذج والأطر التي  والمقالات السـ
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اقترحلا الباحثين لتواــي  علاقة إدارة المعرفة بادارة المشــاريع أكدت على أهمية تو يل عمليات إدارة المعرفة  

لإدارة المشاريع وفي قدرتلا على تعزيز فرص نجاح   Knowledge Areas( 10في المجالات المعرفية العشرة)

المشـروع من خلال اتما  المشـروع اـمن التكلفة المناسـبة والوقت المناسـب واـمن الجودة المطلوبة ومن خلال  

تعزيز التواصل بين اصحاب المصلحة والأفراد المعنيين ونشر المعرفة بينلم. كما أكدت النتايو على وجود علاقة  

ــرورة تنفيذ  قوية بين إد ز من اـ ــاريع وتكامللما في العديد من الجوانبح الأمر الذي ي عزّم ارة المعرفة وإدارة المشـ

اختلاف أنواعلا في  ل إدارة العرفة بمختلل عملياتلا. أوصـت الدراسـة بالحاجة إلى زيادة توعية المشـاريع على 

من   Project lifecycleالعاملين في المشــاريع بعهمية إدارة المعرفة وتبني عملياتلا خلال دورة حياة المشــروع 

خلال عقد الورش والممارســات الملنية التدريبية الخاصــة بذلك لنقل وتبادل ومشــاركة المعرفةح وتثقيل العاملين 

 والمدراء بالوسايل والأساليب والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتي ي مكن تو يفلا في إدارة المشاريع.

( بدراسـة بعنوان: منلجيات إدارة المشـاريع ودورها في تحقيق نجاح أهداف المشـروع: دراسـة  2019وقا  النسـور)

 ميدانية للمشاريع الإنشايية.  

هدفت هذه الدراســة إلى دراســة وتشــخيم دور منلجيات إدارة المشــاريع  ممثلة بجدولة هيكل تقســيم و

وجدولة أعماله في تحقيق متطلبات نجاح المشـروعح كما هدفت الدراسـة لتحليل دور فريق عمل المشـروع ودوره 

دراسة عينة ممثلة من المشاريع في التع ير على التخطيب السليم للمشاريع عامة والإنشايية خاصةح حيث اختارت ال

( مشـــروعا. واعتمدت الدراســـة على المنلو الوصـــفي  26الإنشـــايية في محافمة البلقاءح والتي بلج مجموعلا )

التحليلي والمقابلة والملاحمة الشــخصــية لتحليل عينة الدراســة التي تكونت من المدراء والمشــرفين العاملين فيلا. 

ة إلى عددا من ال م الأعمال( للا دلالة  توصـلت الدراسـ ة )جدولة وهيكل قسـ نتايو كان من أهملا أن متغيرات الدراسـ

إحصـايية وااـحة. وقد تبين أن للما تع ير وااـ  على نجاح المشـروع. كما أوصـت الدراسـة بالحاجة إلى تفعيل 

ــيم العمـل  ــروع في تخطيب وتنفيـذ ومتـابعـة خطـة الجـدولـةح وتعزيز دور هيكـل تقســ وجـدول دور فريق عمـل المشــ

توزيع المســــ ولياتح مما ي  ر إيجابا في نجاح أهداف المشــــروع )الوقتح الكلفةح الأداء(. وتوصــــي الدراســــة  

ــتراط  ــيم الأعمالح وبضــرورة اة ــروع والتي من أهملا: الجدولة وهيكل تقس بضــرورة تبني أدوات تخطيب المش

 وزيع هيكل الأعمال والمس وليات.توفير فريق عمل متمكن من منلجيات إدارة المشاريع وخاصة الجدولة وت

( بعنوان: إدارة المشـاريع اـمن متطلبات التنمية المسـتدامة: نحو منلو 2018هدفت دراسـة العلم)بينما  

تلعب المشـاريع دوراً محورياً في إنجاز الأعمال بطريقة أكثر اسـتدامةح حيث يتم تحقيق   مسـتدا  لإدارة المشـاريع.

ــتقبل أكثر  ــير إلى تع ير محتمل وكبير نحو مسـ ــاريعح مما يشـ حوالي  لث الناتو الإجمالي العالمي من خلال المشـ

ــاريع. كما أن النمر في طبيعة  ــتدامة في إدارة المشـ ــتدامة من خلال دمو مبادلا الاسـ ــتدامة يوفر اسـ التنمية المسـ

م ةـرات قوية على أن للا آ ار كبيرة على عمليات وممارسـات إدارة المشـاريع. ومع ذلكح فقد فشـلت معايير إدارة  

في معالجة أهم متطلبات الاسـتدامة. واسـتناداً إلى تحديد أهم أبعاد ومبادلا الاسـتدامةح فان محاولة  المشـروع الحالية  

تويات مختلفة اريع على مسـ تدامة يعنيح أولاح   حيث أن حأخذها بعين الاعتبار ي  ر على إدارة المشـ التفكير في الاسـ

اعي والبي ي  ع ير الاجتمـ ة والجودة إلى إدارة التـ ت والميزانيـ ــروعـات من إدارة الوقـ تحول في نطـاق إدارة المشــ

والاقتصــادي. و انياح ينطوي ذلك على تحول في نموذج إدارة المشــاريع من نلو يمكن تمييزه بالقدرة على التنب   

لو يتميز بالمرونة والتعقيد. و الثاح إدماج الاســـتدامة يعني تحولا في ملنة مدير المشـــروع وإمكانية التحكمح إلى ن
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ــتدامة في المنممة والمجتمع. ومن  ــ ولية في تحقيق الاس من التركيز على تحقيق النتايو المطلوبةح إلى تحمل المس

 هنا يمكن تطوير ممارسات ومعايير إدارة المشاريع بشكل أكبر لمعالجة دورها في خلق تنمية مستدامة.

( دراسة بعنوان: أ ر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع على جودة المشاريع في  2017أجرى دهليز)و

هدفت الدراسة إلى اختبار أ ر المجالات المعرفية لإدارة المشاريع في زيادة جودة   الم سسات الأهلية في فلسطين.

المشروع في الم سسات الأهلية العاملة في قطاع لازة. كما وهدفت إلى التعرف على مدى إدراا تلك الم سسات 

ال تلك  تقدملا  التي  المشاريع  في  الجودة  التعرف على مستوى  وكذلك  تم  للمعايير ومدى تطبيقلاح  م سسات. وقد 

استخدا  المنلو الوصفي التحليلي والاستبانة كعداة رييسة لجمع البيانات. وتكون مجتمع الدراسة من مدراء ومنسقي  

( منسق ومدير مشروعح وقد 560سات الأهلية العاملة والفاعلة في قطاع لازة حيث بلج عددهم)المشاريع في الم س

ا العينة  استخدا  طريقة  البسيطة والتي تكونت من)تم  ( 191استرداد)مدير ومنسق مشروع وتم  (  220لعشوايية 

نسبته) ما  أي  والاستدلالية  87استبانة  الوصفية  الإحصايية  الاختبارات  باستخدا   البيانات  تحليل  وتم  كما   .)%

المعملية. توصلت الدراسة إلى أن الم سسات الأهلية في قطاع لازة تقو  بادارة مشاريعلا وفق المجالات المعرفية 

مشروع على الترتيب الأول في التحليل الوصفي لإدارة المشروع وبنسب عاليةح حيث حصلت إدارة اتصالات ال

النط84.15بنسبة   إدارة  من  كلا  تليلا  بنسب  %  المشروع  جودة  وإدارة  المشروع  تكامل  وإدارة  %ح  83.52اق 

كما ح  %  80.64% على التواليح بينما جاءت إدارة تكلفة المشروع في المرتبة الأخيرة بنسبة  83.01%ح  83.18

الم سسات مرتفع بنسبة   التي تنفذها  المشروعات  الدراسة أن مستوى جودة  النتايو  82.24وبينت  %. وأ لرت 

وجود علاقة ذات دلالة إحصايية بين المجالات المعرفية التسعة )إدارة تكامل المشروعح إدارة نطاق المشروعح  

ح إدارة الموارد البشرية للمشروعح إدارة مخاطر إدارة زمن المشروعح إدارة تكلفة المشروعح إدارة جودة المشروع

زيادة جودة المشروع  كما توصلت الدراسة  المشروعح إدارة مشتريات المشروعح إدارة اتصالات المشروع( وبين و

إلى أن أربعة فقب من المجالات المعرفية )إدارة مشتريات المشروعح إدارة موارد المشروعح إدارة تكامل المشروعح  

إدارة مخاطر المشروع( ت  ر في جودة المشروع. وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات من أبرزها ارورة تثقيل  

في  وتوعيتلم  المشاريع العاملين  إدارة  في  الدولية  المعايير  على  المبنية  والتقنيات  الممارسات  بعفضل  يتعلق  ما 

وارورة الاهتما  بادارة مخاطر المشروع وزمن تنفيذ المشروع. كما أوصت بضرورة أجراء المزيد من الدراسات  

 حول المواوع إلى جانب بعض التوصيات الأخرى.

( دراسـة بعنوان: إدارة المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة: المعوقات والحلول. هدف  2019وأعد أنبية)

البحث إلى عرع مواـوع بعنوان  إدارة المشـروعات الصـغيرة والمتوسطة )المعوقات والحلول( . وقسم البحث 

ن خلال تعريل إلى عدة عناصـــر: تناول العنصـــر الأول ماهية المشـــروعات الصـــغيرة والمتوســـطة وذلك م

روعات الصـغيرة والمتوسـطة وفقاً للمعايير الكميةح وتعريفلا وفقاً للمعايير النوعيةح وتعريفلا من وجلة نمر  المشـ

العلو  المختلفةح وتعريفلا وفقاً للمنممات الدولية. واســــتعرع العنصــــر الثاني أهمية المشــــروعات الصــــغيرة  

مشــروعات الصــغيرة والمتوســطة ومنلا: صــغر حجم  والمتوســطة. وتحدا العنصــر الثالث عن خصــايم ال

المشــروع الصــغير مقارنة بالمشــروع الكبيرح وقلة عدد العاملينح واعتماده على تكنولوجيا بســيطة نســبياً. وذكر 

العنصــر الرابع أنواع المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة ومنلا: مشــروعات إنتاجية أو صــناعيةح مشــروعات 

اةـتمل العنصـر الخامع على معوقات المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة ومنلا:  خدميةح ومشـروعات زراعية. و
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المعوقات الإدارية والتنميميةح والمعوقات التســـويقيةح والمعوقات الماديةح والمعوقات البشـــرية. وناقص العنصــر  

السـادس معوقات المشـروعات الصـغيرة والمتوسـطة في ليبيا. وتطرق العنصـر السـابع إلى الحديث عن سـبل العلاج 

صـغيرة والمتوسـطة على مسـتوي كل دولة لوحدهاح  والحلول ومنلا: إعداد بنية تشـريعية حديثة خاصـة بالمشـاريع ال

بالإاـافة إلى تعسـيع حااـنات أعمال تحتضـن الأفكار الإبداعية التي يمكن أن تتحول إلى مشـاريع رياديةح كعن 

ــارت نتـايو البحـث إلى أن المعوقـات الإداريـة والتنميميـة والمتعلق بـالإدارة والخبرة الفنيـةح   إلى واقع ملموس. وأةــ

تفتقرها العديد من هذه المشـروعاتح إاـافة إلى عد  الفصـل بين الإدارة والملكية. كما أةـارت إلى   والخطب التي

 أن المعوقات البشرية المتعلقة بقلة خبرة وكفاءة الموارد البشريةح والحاجة للتدريبح وارتفاع معدل دوران العمل. 

دراسة بعنوان: إدارة المشروعات القومية الكبرى: محور قناة السويع نموذجا   ( فعجرى2015)دياب  أما

سـلطت الدراسـة الضـوء على دايرة حوار إدارة المشـروعات القومية الكبرىح متناولة   مصـر وتحديات المسـتقبل. -

خصـايم المشـروع القوميح ومشـروع تنمية    الدراسـةمشـروع تنمية محور قناة السـويع نموذجاً. واسـتعراـت 

محور قناة الســـويع قوميا بالمعني الواســـعح كما تطرقت للحديث عن الإطار التنميمي والم ســـســـي العا  لإدارة 

المشروعح وذلك من خلال الإةارة إلى )أفكار المشروعات لتكوين المشروعح والإطار التنميمي لإدارة المشروعح 

عح والدفعة القوية لتنفيذ المشروعح والأولوياتح وأهمية دراسة المخاطرح  وتشغيل المشرووالإطار الم سسي لتنفيذ 

وقضـايا أخري ذات صـلة(. واختتمت الورقة البحثية بتقديم رأي عبد القادر دياب أحد المشـاركين في الحوار والذي  

في الإجابة يري أن المشـروعات التي مناقشـتلا في الحوار ليسـت مشـروعات بل هي أفكار والحقيقة هناا صـعوبة 

ــن عمر التي قد  فيلا مقترحات الترويو  ــار حسـ ــتشـ لأنه ليع لديه مخطب كاملح ولكنه تكلم عن نقطة قدملا المسـ

للاســتثمار في المشــروع من مقترحات أن تلغي الضــرايب. كما اختتم بتقديم محمود عبد الحي معد دايرة الحوار  

 الشكر لكل من حضر دايرة الحوار. 

تطبيقية على  ( بدراســـة بعنوان: أ ر إدارة المشـــروعات على الأداء دراســـة تحليلية 2013محمد) وقا 

إنّ اللدف الأسـاسـي من هذا البحث هو دراسـة أ ر إدارة المشـروعات على   .CCMD JV 2004 – 2012ةـركة 

المقاول الرييع بمشـروع سـد مرويح ومشـروع سـد مروي كما  CCMD JVالأداءح وذلك بالتطبيق على ةـركة 

هو معلو  من أكبر المشـاريع اللندسـية التي ةـيدت في أفريقيا في العقد الأول من القرن الواحد والعشـرين. ويتم من 

خلال البحث اختبار صـحة عدد من الفروع منلا وجود علاقة بين إدارة المشـروعات والأداءح ووجود علاقة بين 

روع. إدا ةح كما تم رة المشـروعات وأهداف المشـ تبيان لجمع البيانات من مجتمع الدراسـ وتم الاعتماد على أداة الاسـ

ة بين إدارة   ة بين إدارة المشـــــاريع والأداء ووجود علاقـ ا وجود علاقـ ايو أهملـ التوصـــــل إلى مجموعـة من النتـ

توصـيات منلا اـرورة الاهتما  بتطبيق  المشـروعات وتحقيق أهداف المشـروعات. ومن النتايو خرج البحث بعدة  

ــرورة الزا    ــاريعح وذلك لأ رها الجيد على الأداءح وكذلك اـ ــاريع في جميع المشـ الموجلات العلمية لإدارة المشـ

 الشركات العاملة في المشاريع القومية بالتقيد بالمعايير العالمية في إدارة المشروعات. 

: ( بعنوان: أ ر استراتيجية العمليات على إدارة المشاريع الاستراتيجية2011كما هدفت دراسة الطراونة)

هدفت الدراســة إلى بيان أ ر اســتراتيجية العمليات على   مجموعة نقل الصــناعية في الأردن.  دراســة تطبيقية على

إدارة المشــاريع الاســتراتيجية: دراســة تطبيقية على مجموعة ةــركات ن قل الصــناعية في الأردن. حيث صــيغت 

المشـكلة التي بحثتلا الدراسـة انطلاقاً من تسـاؤلات رييسـية: هل هناا تع ير لعوامل البي ة الخارجية والداخلية على  
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ةح والإدارة  ابـ اج والرقـ اتح تخطيب الإنتـ ا العمليـ ة في تكنولوجيـ ا المتمثلـ الاتلـ ات من خلال مجـ ة العمليـ ــتراتيجيـ اســ

ــتراتيجية العمليات من خلال مجالاتلا والأهداف العملياتية  على   ــافة إلى أنه هل هناا تع ير لاسـ والتنميمح بالإاـ

قة بين مجالات اســتراتيجية العمليات بما يعزز من القدرة  إدارة المشــاريع الاســتراتيجيةل وهل يمكن أن تنمم العلا

ولدجابة عن التسـاؤلات أعلاه تم طرح المخطب الافترااـي للدراسـةح والذي يعكع طبيعة    التنافسـية للمجموعةل.

العلاقة بين عناصـــر البي ة الخارجية المتمثلة في الســـياســـات الحكوميةح المنافســـةح العوامل الاقتصـــاديةح والبي ة 

الداخلية المتمثلة في الإبداعح الموارد البشـــريةح الليكل التنميمي. وبين اســـتراتيجية العمليات من خلال مجالاتلاح  

المتمثلة في الزمنح الجودةح المسـتللك)الجملور(ح التكلفةح    وأ رها على إدارة المشـاريع الاسـتراتيجية وعناصـرها

الموارد. وانبثق عن ذلك المخطب مجموعة من الفرايات الرييسة والفرعية والتي تم اختيارها باستخدا  مجموعة 

ــول عليلـا من خلال إجـابـات المـدراء المبحو ين في   ــاييـة لمعـالجـة البيـانـات التي تم الحصــ ــاليـب الإحصــ من الأســ

عة ةــركات ن قل على اســتمارة الاســتبانة. وتوصــلت الدراســة إلى مجموعة من الاســتنتاجات  أهملا: أكدت مجمو

ــياســـات الحكوميةح المنافســـةح  )إمكانية الاعتماد على المتغيرات الرييســـة والفرعية التابعة للا  الدراســـة على السـ

ــريةح الليكل التنميمي( لتمثل البي ة الداخلية   العوامل الاقتصــادية( لتمثل البي ة الخارجيةح و) الإبداعح الموارد البش

ــ  من تحليل البي ة الخارجية والداخلية أن   ــتوى مجموعة ن قل. كما اتضـ ــتراتيجية العمليات في مسـ الم  رة في اسـ

أهمية متغيرات البي تان على اســـتراتيجية العمليات باســـتثناء المنافســـة  إذ لم تعب أهمية للذا    مجموعة ن قل ت كد

ة رفض قبول الفراـية التي مفادها بعن  تراتيجية العملياتح إذ اتضـ  من الدراسـ المتغير في التع ير والعلاقة في اسـ

هتما  مجموعة ن قل بالعوامل البي ية مرحلة  الدراسـة إلى االمنافسـة للا تع ير على اسـتراتيجية العمليات. وتوصـلت 

متطورة في الإدراا الاســتراتيجي لفلســفة تطوير اســتراتيجية العمليات مع اســتراتيجية المنممة معاً  لكونلا ت  ر  

تراتيجية.   اريع الاسـ اريع على إدارة المشـ تراتيجية العمليات على إدارة المشـ كما أ لرت نتايو التحليل قوة تع ير اسـ

تراتيجية تبعاً لمجالاتل تكنولوجيا العملياتح تخطيب الإنتاج والرقابةح الإدارة والتنميم( وترابطلا  ا المتمثلة في)الاسـ

  مما يساهم كثيراً في إدارة المشاريع الاستراتيجية. 

ــال 2007وأجرى العنزي) ــحاب المص ــة بعنوان: محاولة جادة لتعطير نمرية أص ــات   ( دراس في دراس

وهو   تتميز هذه الدراسـة بتناوللا مواـوعاً يخشـى الكثيرون الخوع فيه للملابسـات الدايرة حولهح .إدارة الأعمال

ح هفاهيمه العامة وتصــنيفاته ومنموراتأصــحاب المصــال  كمواــوع ملم في الفكر الاســتراتيجي. فخااــت في م

ــتقلة التي ترتبب بمنممة الأعمال   ووجدت في مفلومه بعنلم أول ك الذين يمكن تمثيللم بالمجاميع أو الوحدات المســ

ــر   ــبكة علاقات م  رة مختلفة الأبعاد والاتجاهاتح وإذا ما حدا أيّ خلل في توازن هذه العلاقاتح قد تضـ عبر ةـ

  تراه الدراسـة أنه ينبغي أن يكون واسـعاً بالمجالات  الأطراف المشـتركة فيلا والتصـنيل الملايم لأصـحاب المصـال

التي ي غطيلـاح وبحيـث تراعى تقـاليـد البلـد المعنى بمنممـات الأعمـال وقوانينـه وأعرافـه والطريقـة الإداريـة التي تـ دار 

ــوع أربع منمورات وهي  عطير النمري للمواــ ا الجـادة للتـ دراســــة في محـاولاتلـ اح وعلى الرلام من طرح الـ بلـ

ح والوصــفيح والتجريبيح المعياريح البي ي فانلا ترى في المنمور الأخير اــالتلا لأنه ي طر العلاقات الوســيلي

تراتيجيةح فاعلية منممة   ركةح أخلاقيات الأعمالح الإدارة الاسـ كل معاصـر يعخذ بالاعتبار حاكمية الشـ والقضـايا بشـ

  خرى. الأعمالح فضلاً عن الجوانب الإنسانية والم سساتية والليكلية الأ
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تعد نمرية أصحاب المصال     ( بدراسة بعنوان: نمرية أصحاب المصال  وأبعادها الفلسفية.2006وقا  عبدالأمير)

من النمريات التي نالت اهتماماً واسـعاً في العديد من حقول المعرفة. وقد أ ارت جدلاً واسـعاً سـواء كان ذلك حول  

ــلا أو حول المنطق الذي بنيت عليه. وعلى الرلام من أن النمرية تمثل امتداداً طبيعياً   ــس ــايللا أو أس أهدافلا أو وس

مةح إلا أنلا ذهبت إلى أبعد من ذلك من خلال اســـتنادها إلى افترااـــات تتقاطع مع العديد  لمنطق نمرية النمم العا

هنا من النمريات التي تنتمي إلى المملة نفسـلا ومنلا: نمرية الوكالة ونمرية حملة الأسـلم ونمرية الحاكمية. من 

ــال ح وتتفحم   ــحاب المصــ ــة وتقييم المنطق الذي تقو  عليه نمرية أصــ ــة لتركز على منـاقشــ تعتى هذه الدراســ

الافترااـات التي تسـتند إليلا بعد تتبع جذور النمرية وأصـوللا ومنموراتلا وأبعادها الفلسـفيةح لتنتلي إلى واـع  

 نمرية المنممة.تقييم لدسلا  الذي تقدمه هذه النمرية في حقل الاستراتيجية و

 يب على الدراسات السابقة:  ـقـالتع 1.1.8

من خلال استعراع الدراسات السابقة يتض  فيما يلي أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  

 السابقة وفق ما يلي: 

من حيث الأهدافح فنجد دراســة  الدارســات الســابقة   معممتتشــابه الدراســة الحالية مع  هدف الدراســة:  1.1.1.8

( تلدف إلى  2019هدفت إلى تحقيق التوازن بين أهداف أصــحاب المصــلحةح أما دراســة الغامدي)  (2020عثمان)

ــاريع من خلال التعرف على أ رهـا في تحقيق تكـامـل العمليـات  ــي  أهميـة علاقـة إدارة المعرفـة بـادارة المشــ تواــ

مشـاريع في تحقيق  ( بلدف دراسـة وتشـخيم دور منلجيات إدارة ال2019ونجاح المشـروع. وتعتي دراسـة النسـور)

( تلدف إلى معرفة دور المشـــاريع في إنجاز الأعمال بطريقة 2018متطلبات نجاح المشـــروع. أما دراســـة العلم)

ــتدامةح بينما تلدف دراســـة دهليز) ( إلى اختبار أ ر المجالات المعرفية لإدارة المشـــاريع في زيادة 2017أكثر اسـ

ــات الأهلية العاملة في ــسـ ــروع في الم سـ ــة أنبية)  جودة المشـ ( إلى التعريل 2019قطاع لازة. بينما هدفت دراسـ

ــة   ــبل العلاج والحلولح أما دراسـ ــلا ومعوقاته وسـ ــايصـ ــطة وأهميتلا وخصـ ــغيرة والمتوسـ ــروعات الصـ بالمشـ

ــروع  2015دياب) ــروعات القومية الكبرىح متناولة مش ــليب الضــوء على دايرة حوار إدارة المش ( فلدفت إلى تس

( بلدف معرفة أ ر إدارة المشـروعات على الأداءح  2013وتعتي دراسـة محمد) نموذجاً. تنمية محور قناة السـويع  

ة الطراونة) تراتيجية. وتعتي 2011بينما هدفت دراسـ اريع الاسـ تراتيجية العمليات على إدارة المشـ ( إلى بيان أ ر اسـ

واـوع ملم في  بلدف التعرف على مفاهيم وتصـنيفات ومنمورات أصـحاب المصـال  كم( 2007دراسـة العنزي)

 كونلا مننمرية أصــحاب المصــال   فتلدف إلى التعرف على  (  2006عبدالأمير)الفكر الاســتراتيجي. أما دراســة  

 .النمريات التي نالت اهتماماً واسعاً في العديد من حقول المعرفة

 المنهج البحثي:   2.1.1.8

 سابقة في استخداملا للذا المنلو.الدراسات التستخد  الدراسة الحالية المنلو الوصفيح وهذا ما اتبعته معمم 

 أداة الدراسة:  3.1.1.8

ــتبانة كعداة لجمع البيانات ــة الحالية أداة الاسـ ــتخد  الدراسـ ــتبانة في معمم  تسـ ــتعانة بعداة الاسـ ح كما تم الاسـ

 .تم عرالا الدراسات السابقة التي
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 النتائج:   4.1.1.8

فمن حيث النتايو  توصلت الدراسات السابقة إلى نتايو متباينة حول مواوع الدراسة  نسبة لاختلاف متغيراتلاح  

عثمان) دراسة  فتوصلت  البي ة   (2020وأهدافلاح  تحليل  الداخليةح  البي ة  تحليل  بعبعادها  الاستراتيجية  لددارة  أن 

الخارجيةح صيالاة الاستراتيجية دور ملم في تحقيق التوازن بين أهداف أصحاب المصلحة وهم الملاا والعاملين 

للسيارات. المحدودة  النماذج 2019الغامدي)كما توصلت دراسة    والزباين والموردين بشركة أوتوباش  أن   إلى   )

الباحثين لتواي  علاقة إدارة المعرفة بادارة المشاريع أكدت على أهمية تو يل عمليات   والأطر التي اقترحلا 

   وفي قدرتلا على تعزيز فرص نجاح المشروعلإدارة المشاريعح    عرفة في المجالات المعرفية العشرةإدارة الم

.  للما تع ير واا  على نجاح المشروعجدولة وهيكل قسم الأعمال  أن  توصلت إلى  (  2019النسور)بينما دراسة  

العلم)أما   أنّ   (2018دراسة  إلى  الاستدامة    توصلت  أبعاد ومبادلا  المشاريع على مستويات  أهم  إدارة  ي  ر على 

الم سسات الأهلية في قطاع لازة تقو  بادارة مشاريعلا وفق    أنّ ( إلى  2017دهليز). بينما توصلت دراسة  مختلفة

. وتسعى الدراسة الحالية إلى التعرف على تع ير التكامل بين إدارة المجالات المعرفية لإدارة المشروع وبنسب عالية

 لاتصال مع أصحاب المصلحة.  المشروعات على إدارة ا

 الاستفادة من الدراسات السابقة:   5.1.1.8

ولقد اســتفادت الدراســة الحالية من الدراســات الســابقة في عدة جوانبح أهملا التعرف على المراجع اللازمة        

ــكلة   ــةح وتحديد مشـ ــلا في إعداد أدبيات الدراسـ ــات نفسـ ــتفادة العلمية من هذه الدراسـ لجمع المادة العلميةح والاسـ

تفادة منلا في إعد ةح وتحديد المنلجيةح كما تم الاسـ ةح وتحديد أبعادها وصـيالاة عباراتلاح وفي  الدراسـ اد أداة الدراسـ

 مناقشة وتفسير نتايجلا.
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 ثانياً: الإطار النظري:  2.8

 مفهوم المشروع وإدارة المشروع:   1.2.8

وفقاً المشـروع هو عبارة عن م سـسـة م قتة يتم إنشـاؤها لغرع تقديم منتو أو أكثر من منتجات الأعمال 

(. كما عرّف دليل هي ة إدارة المشـاريع للمعرفة المشـروع بعنه  عملية  2012خير الدينح  لحالة العلم المتفق عليلا)

ــار العلي) ــتحداا منتو أو خدمة أو نتيجة فريدة. وأةـ ــروع له بداية ونلاية 2011تلدف إلى اسـ ( على أنّ كل مشـ

ــرورة إلى انتـاج خـدمـة أو منتو مميزح حيـث يتطلـب ذلـك توافر موارد مختلفـة ي تم تحـديـدهـا بنـاءً على  ويلـد ف بـالضــ

( أنّ المشـاريع تختلل عن بعضـلا البعض في حجملاح Khalid,2017حجم واـخامة المشـروع. وأاـافت خالد)

 بدايتلا ونلايتلاح ومقدار عد  التعكد بالإاافة إلى احتياجاتلا المالية.  ودرجة تعقيدهاح وأهدافلاح ووقت

ــطـة  ــاريع فت عرّف بـعنلـا الطريقـة التي يتم من خلاللـا تطبيق المعـارف والملـارات على مختلل أنشــ أمـا إدارة المشــ

(. ووفقاً لدليل هي ة إدارة المشــاريع للمعرفة   2016عنبرح  ) المشــروع من أجل تحقيق ما هو متوقع من المشــروع

ــبة يمكن أن يكون له   ــروع إلى أنّ تطبيق المعرفة والملارات والأدوات والتقنيات المناسـ ــير عملية إدارة المشـ ت شـ

ــروع في   ــروع هو اــمان إكمال المش ــي من إدارة المش ــروعح حيث أنّ اللدف الرييس تع ير كبير على نجاح المش

المطلوب المحددّ من قبل أصـحاب المصـلحةح واـمن ميزانية المشـروعح وفي الوقت المحددّح وتقديم منتو  النطاق

ــير خير الدين)أو خدمة عالية الجود ــروع ت مثل علم وفن في حلّ  2012ة كنتيجة نلاييةح وي شــ ( إلى أنّ إدارة المشــ

 المشكلات امن الوقت المحددّ والتكلفة المحددة والموارد المتوفرة. 

 وبشكل عا  تلد ف إدارة المشاريع إلى تحقيق العديد من الأهداف  منلا:

 تحقيق أهداف المشروع.  -

 تحقيق راا العميل من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية وبتكلفة أقل وخلال وقت سريع.  -

 زيادة مستوى الرب .  -

 مشروع. مساعدة مدراء المشاريع على التغلب على المشاكل والتحديات التي تواجللم أ ناء تنفيذ ال -

 مساعدة مدراء المشاريع على اتخاذ القرارات المناسبة التي ت سلم في تحقيق أهداف المشروع بفاعلية.  -

ــروعح والتي تتضــمن تقديم الخدمةح والرب ح  2011أما العلي) ــار إلى وجود أربعة أهداف عامة للمش ( فقد أة

 والأهداف الاجتماعيةح وتحقيق النمو.  

وخلال العصـور المااـية ةـلدت إدارة المشـاريع نمواً ملحو اً لاعتبارها أداة ووسـيلة أسـاسـية في تحقيق أهداف  

( إلى أنّ إدارة المشــاريع ت مثل قوة فعالة ي مكن من خلاللا تحســين قدرة المنممة 2016المنممةح حيث أةــار عنبر)

ــمل جميع الأدوات ( إلى  2012على التخطيب والتنميم والمراقبةح وأاــاف دورين) ــاريع يش أنّ مفلو  إدارة المش

 والوسايل التي ي مكن من خلاللا إنجاز المشروع خلال الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة. 

ــروع من أنه تم الانتلاء منه خلال الوقت والتكلفة والجودة المحددةح ومع  ــكلع عا   يمكن الحكم على نجاح المش بش

( أنّ هذا التعريل بســـيب وخطيرح حيث قدّ  مثالاً على مشـــروع تم الانتلاء منه Turner,2009ذلك ي بين تيرنر)

د  ــلح وأكّـ ــنوات تم الحكم عليـه بـالفشـــ ــبح ولكن بعـد خمع ســ ــمن التكلفـة المحـددة وفي الوقـت المنـاســـ اــ

ــلحة المختلفين مثل  الجلات الراعية والمســــتخدمين ومديري Turner,2009تيرنر) ( على أنّ أصــــحاب المصــ



‌
‌
‌
‌
‌
 

-‌‌18‌‌- 
 

اريع يحكمون على نجاح المشـروع بطرق مختلفةح وبالتالي من الملم تحقيق توازن بين تلك المعايير المختلفة   المشـ

( أنّ واحدة Kerzner,2009(. وأاــاف كيرزنر)Turner, 2009لتلبية احتياجات مختلل أصــحاب المصــلحة)

تسـليملا في الوقت  من أصـعب الملا  هي التنب  بما إذا كان المشـروع سـينج ح حيث قد تسـاهم المشـروعات التي يتم 

المحددح واــمن متطلبات التكلفة في تحقيق الأرباحح ولكن في الوقت نفســه قد لا يتم التمكن من تحديد ما إذا كان 

المشـــروع نفســـه قد تمت إدارته بشـــكل صـــحي . بالإاـــافة إلى التعريفات التقليدية لنجاح المشـــروع ي شـــير  

 ( إلى وجود مجموعة من المعايير للحكم على نجاح المشروعح والتي تتضمن: Turner,2009تيرنر)

 يزيد المشروع من قيمة المساهم في الم سسة الأ .  -

 يولّد المشروع ربحاً.   -

 ي سلم المشروع في تحسين الأداء المطلوب.  -

 الأصل الجديد يعمل كما هو متوقع.  -

 ي نتو الأصل الجديد منتجاً أو يقد  خدمة يرلاب المستللكون في ةرايلا.  -

 الأصل الجديد سلل التشغيل. -

 الانتلاء من المشروع في الوقت المحددح وامن الميزانيةح ومع الجودة المطلوبة.  -

 تمنع فريق المشروع بتجربة مراية وقد تمكّن المشروع من تحقيق احتياجاتلم.   -

 تحقيق المقاولون للرب . -

 (12ح ص2018وتشتمل إدارة المشروع على ما يلي: ) العلمح 

 تحديد المتطلبات الخاصة بالمشروعح وواع أهداف وااحة ويمكن تحقيقلا.  -

 توازن وتحقيق المتطلبات التنافسية للجودة والنطاقح والوقتح والتكلفة.  -

 تكييل المواصفات مع اهتمامات وتوقعات أصحاب المصلحة في المشروع.  -

 فادارة المشروع تعني بشكل عا  القيا  بالواجبات الإدارية المتخصصة في حقل إدارة المشروع ومنلا: 

 إدارة إطار عمل المشروع: وتشرح البي ة الأساسية للمشروع وإدارة دورة حياة المشروع.   -

 إدارة تكامل المشروع وترابب أنشطته وأجزايه.  -

إدارة نطاق المشــروع: وتتعلق بتخططي العمليات المطوبة للتعكد من أن المشــروع يشــمل كل الأعمال   -

 المطلوبة دون سواها وإنشاء هيكل تجزية للعمل. 

ــطة  - ــروع في وقته وذلك بتحديد الأنش ــمل إدارة العمليات المتعلقة باكمال المش ــروع: تش إدارة وقت المش

 وتتابعلا وتقدير مواردها ومدة تنفيذها وتطوير الجدول الزمني وابطه.

إدارة تكلفة المشـروع: وهي تتناول العمليات المتعلقة بالتخطيب والتقدير للموازنة ومراقبة التكاليل حتى  -

 يتم اكتمال المشروع وفقاً للموازنة المعتمدة. 
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إدارة جودة المشـروع: وتتعلق بالعمليات المطلوبة لضـمان ان المشـروع سـيفي بالأهداف المسـطرةح وذلك   -

 من حيث مراقبة المواصفات والجودة. 

إدارة الموارد البشــرية للمشــروع: وتتعلق بالعمليات التي تنمم فريق المشــروع وتقو  بادارتهح وتخطيب   -

 الموارد البشرية وتطويرها. 

إدارة اتصـالات المشـروع: وتتعلق بالعمليات الخاصـة بانتاج المعلومات التي يحتاجلا المشـروع بالشـكل  -

ــب وتجميعلـا وتوزيعلـا وتخزينلـا وإعـداد تقـارير الأداء ــحي  وفي الوقـت المنـاســ ح 2018.) العلمح الصــ

 (13ص

 إدارة تكامل المشروع:  2.2.8

من أهم المجالات المعرفية لإدارة المشــاريعح والتي تتضــمن عمليات المشــروع منذ البداية وحتى النلايةح وت عرّف 

تمر بصـورة ي مكن من خلاللا  يق جميع الجوانب المرتبطة بالمشـروع ومتابعتلا وتقييملا بشـكل مسـ بعنلا عملية تنسـ

ــمان)Heldman,2009تحقيق راــا العملاءح ومصــلحة المنممة) بعنلا  (  Richman.2011(ح كما ي عرفلا ريتش

نشـطة مع بعضـلا وتحقيق تكامللا. ولقد ذكر عملية تتضـمن إدارة كافة نشـاطات المشـروع مع مراعاة دمو جميع الأ

( مجموعة من النشــاطات المتواجدة اــمن إدارة تكامل المشــروعح والتي تتضــمن  واــع و يقة 2014الميناوي)

المشـروع وتصـميم خطة المشـروعح وواـع خطة تنفيذ المشـروعح والتحكم في المشـروعح بالإاـافة إلى إلالاق  

ــروع. وهذا يعني أنّ إدارة تكامل ــاملة للعمليات التي يجب الالتزا  بلا  المش ــروع ت عبّر عن خطة متكاملة وة المش

يكون الأسـاس الذي ترتكز عليه هو وجود خطة متماسـكة وةـاملة   وتطبيقلا من أجل اـمان نجاح المشـروعح بحيث

 ومصممة بطريقة مبتكرة تضمن تنفيذها خلال دورة حياة المشروع.  

 أصول وجذور مفهوم أصحاب المصالح:  3.2.8

ــحـاب المصــــال  من حقـل القـانون قبـل أن تغـادره لتتجـه بقوة إلى ميـدان الإدارة   بـدأت الجـذور الفكريـة لفكرة أصــ

الاســـتراتيجية لتعود مرة أخرى فيما بعد إلى القانونح وهي ت ليمن حالياً على أدبيات حقل أخلاقيات الأعمالح وأن  

باً ما يتم تجاهله أو إلافاله ونادراً ما ي شـار إليه.  ففي الأصـل الحقيقي لفكرة أصـحاب المصـال  في مجال القانون لاال

ــ ولية الاجتماعية  ــرين تجادل ا نان من علماء القانون في الدوريات القانونية حول المس الثلا ينيات من القرن العش

حول مسـعلة ذات أهمية كبيرة منذ ذلك الوقت وهي:  Berle  &Doddللأعمال الخاصـةح وكان جوهر الجدال بين 

ــبان  ــروعات الأعمـال ويتحملون المخاطرح أن يعخذوا بالحســ هل يجـب على أول ـك الذين يقـدمون رأس المـال لمشــ

اهتمامات أو مصــال  أول ك الذين لم يقدموا أو يســتثمروا أية أموالح مع أن للم مطالب أو دعاوى ومحددات على  

إلى أنه من الملايم أخذ مصـــال  لاير حاملي الأســـلم) أصـــحاب المصـــال (    Berleد ذهب نشـــاط الشـــركةل  وق

ــلم على ذلكح في حين ذهب  ــبان فقب إذا وافق حملة الأسـ ــال  هم مالكون   Doddبالحسـ ــحاب المصـ إلى أنّ أصـ

نّ العبارة لاايبون وهم الجزء الآخر المكون للشركةح وأن للم اهتمامات ومصال  محددة  وكذلك المجتمع عامةح وا

ميز   ــث  حي ــايبون   الغ ــالكون  الم هي    ــاق  ــي الســ ــذا  ه في  ــة  ــا:    Doddالجوهري هم ــالكين  الم من  ف تين  بين 

 (627-626ح ص ص2006)عبدالأميرح
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 الذين للم رأسمال مستثمر في الم سسة.  1.3.2.8

 الذين للم استثمار لا يعخذ ةكل رأسمالح بل اهتما  ومصلحة في الم سسة.  2.3.2.8

ســبب اهتما  الف ة الثانية من المالكين أو في أي المجالات تقع هذه الاهتمامات.  وفي عا    Doddولم يواــ   

في تطوير المفلو  من خلال النموذج الذي   Rheman & Stymne(1965)أسـلم العالمان الإسـكندنافيان   1965

نة أخرى   رين سـ اقترحاه: أنموذج جماعة المصـلحة اـمن جلودهم لواـع إطار عمل لتحليل المنمماتح وبعد عشـ

  Edward Freemanأ عيد اكتشاف وإطلاق مفلو  أصحاب المصال ح وكان الناطق هذه المرة في الثمانينيات هو  

ــلا ) ــتراتيجيةح وكان كتاب  SRIالذي نقل عمل وإسـ ــيت  الإدارة    Freeman( إلى حقل الإدارة الاسـ الذايع الصـ

لثورة فكرية في مجال حاكمية المنممة والإدارةح وطبقاً لـ   الاســـتراتيجية: مدخل صـــاحب المصـــلحة  ةـــرارة

Freeman.1984    ــلحة من ذوي العلاقة ــاحب مص ــخيم كل ص ــركة هي تش فانّ ملمة أول ك الذين ي ديرون الش

ــي  وتحديد الكيفية التي يتم التعامل من خلاللا معلمح وفي فترة الثمانينيات   ــب تلك اللبة من عمليات  –وتواـ وسـ

فكرة أصـــحاب    برزت وارتقت -الاندماج والاكتســـاب) بيع أصـــول الشـــركة للمنافســـين( بين الشـــركات الكبرى

المصــال  مرة أخرى في القانونح مصــحوبة بممارســات وتطبيقات عويصــة لحملة الأســلم والمديرين وحاكمية 

لعلاوة الشركةح إذ أصب  من الصعب على أعضاء مجالع إدارة الشركات رفض عروع الاكتساب عندما تكون ا

فالمجالع التي ترفض هذه العروع لاالباً ما تواجه دعاوى ومســ ولية قانونية من لحملة الأســلم عالية ومغريةح  

 حملة الأسلم الساخطين الذين يسعون إلى تحقيق أرباح من خلال تلك العمليات.  

انبثاق نمرية أصــحاب المصــال  قد أنتو هيكلاً اــخماً من الأدبيات يتســم معمملا بالغموع والضــبابيةح  إنّ  

النمرية وأنصـارها يتحد ون مراراً على أمل أن جزءاً ما منلا سـوف ي ليمن وينج  في إلزا  رجال    وواسـتمر م يد

 الأعمال باعطاء دور لآخرين من لاير حملة الأسلم في إدارة أو طريقة إدارة الشركة. 

وفي الحقيقة أنه من الصــعوبة بمكان تحديد مفلو  أو تعريل دقيق لأصــحاب المصــال ح وقد يكون ذلك  

مرتبطاً بمشكلة التعريفات بشكل عا ح إلاّ أنه فضلاً عن ذلك يثير هذا المصطل  الكثير من الغموع والخلب بسبب 

هو الأكثر ةـيوعاً   Freemanأن تعريل   تعدد وتداخل مضـامينه القانونية والسـياسـية والأخلاقيةح وعلى الرلام من

أنّ هذا التعريل وصـل  وةـلرة صـاحب المصـلحة هو فرد أو جماعة ي  ر أو يتع ر بتحقيق المنممة لأهدافلاح إلاّ 

بعنه مفرط في الســعة والشــمولح وأنه من لاير الممكن تحديد كل أول ك الذين يمكن أن يشــمللم التعريلح بل ذهب 

  اً للذا التعريل فان الخارجين عن القانون وأعداء المنممة هم أصحاب مصال  فيلا. البعض إلى القول أنه طبق

ــلوا  ــرف وسـ ــتفيدون من نتايو تصـ ــلحة بعنلم  الجماعات والأفراد الذين يسـ ــحاب المصـ وهناا من ي عرف أصـ

(ح أو هم  الجماعات الضـرورية  2018العلمح  المنممةح او يضـارون بهح وقد تكون حقوقلم إما مصـانة أو منتلكة )

ــخم أو  و  ألبقاء ونجاح المنممة:   الجماعات التي من دون دعملا تتوقل المنممة عن الوجود ح كذلك هم: أي ة

جماعة أو منممة يمكن أن ت  ر في الموارد والخدمات أو تتع ر بعنشـطة هذه الخدمات أو له مصـلحة فيلا أو يتوقع 

 (630ح ص2006)عبدالأميرحمننلا ةي اً. 

فجماعات المصال  هي عبارة عن الأفراد والجماعات والم سسات التي ت  ر وتتع ر بالأفعال والقرارات  

ــعى إلى تحقيق نفع أو  ــةح ومن جانب آخر يمكن القول بعن كل ف ـة من هذه الجمـاعات تســ ــســ التي تتخـذها الم ســ

 (56ح ص2013 ح والغالبيحمكاسب ما من المنشعة )الخافجي
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 إدارة أصحاب المصلحة:  4.2.8

ــواءً كانوا أفراد أو منممات أو  ــير إلى الأطراف المعنية بالمشـــروع سـ ــلحة ي شـ ــحاب المصـ مفلو  أصـ

مجموعات ةــبكات الذين ي  رون ويتع رون بالمشــروع ونتايجهح وإدارتلم هي عملية تحديد المعنيين بالمشــروع  

ارتباطاتلم وفاعليتلم وتع يرهم  بانتما  وتحليل وتو يق المعلومات ذات الصـــلة المتعلقة باهتماماتلم ومشـــاركتلم و

ومشـاركتلم في تنفيذ المشـروع وفاعليتلم المحتملة على نجاح المشـروعح والمنفعة الأسـاسـية للذه العملية في أنلا 

تسـم  لفريق المشـروع بتحديد التركيز المناسـب من مشـاركة كل المعنيين بالمشـروعح وت دى بشـكلع دوري على  

ضمن قدرة مدير المشروع على التعامل مع مختلل الأفراد المتواجدين كعطراف مدار المشروع حسب الحاجة. وتت

معنية في المشــروعح والذين يشــملون كل من العاملينح والمدراءح والمالكينح والعملاءح والموردينح والمنافســينح 

 (1988ح ص2019)الغامديح جلات الحكومية والداينين ...إلخ.والمجتمع المحيب وال

مما ســبق  يرى الباحث أن إدارة الجانب المعرفي في إدارة المشــاريع ذو أهمية بالغةح وذلك لكونه يمثل  

العنصـــر البشـــري الحااـــن لرأس المال الفكري وللمعرفة الضـــمنيةح وكذلك لتع يره الفاعل في تنفيذ العمليات 

إدارة نطاق  –ي) إدارة تكامل المشروع  الأساسية لإدارة المشروع ولإدارة الجوانب المعرفية العشرة للمشروع وه

إدارة     -إدارة موارد المشروع  –إدارة جودة المشروع   –إدارة تكلفة المشروع   –إدارة زمن المشروع   –المشروع  

إدارة أصـحاب المصـلحة(ح ويمكن   -إدارة المشـتريات في المشـروع -إدارة مخاطر المشـروع –اتصـالات المشـروع 

   ة المشروع أو المعرفة بدون وجود أصحاب المصلحة.   القول بعنه لا وجود لإدار

 نظرية أصحاب المصلحة:  5.2.8

إنّ حاجات أصـحاب مصـال  الم سـسـة المتباينةح سـوف تتصـارع في الغالبح ومثال ذلك أن دفع أجور  

أكبر للعاملين سيكون على حساب استقطاع ذلك من أرباح حملة الأسلمح لذا فان مفلو  النمرية المبسب يضع على  

 (11ح ص2007زيح نالععاتق المديرين دور رييسي في عملية الموازنة لمثل هذه الحاجات.)

ــعة النمرية  لرت عندما كان مفلو  أصــحاب المصــال  مقتصــراً على المالكين من حملة   وإنّ بداية نش

الأسـلمح وأن هذه العلاقة بين جملة الأسـلم والمديرين ي طلق عليلا مشـكلة الوكالةح وهي الاحتمالية بنشـوء صـراع 

قود إلى إحداا هذه المشـــكلةح حيث هنا مصـــلحة بين الإدارة والمالكينح والذين كانا يســـعيان باتجاهات مختلفة ت

ــعى لتعميم القيمـةح بينمـا يرلاـب المـالكون بتعميم  تختلل أهـداف الإدارة وأهـداف المـالكين  إذ أن الإدارة تســ

  (2020)عثمانح الربحية.

ويملر الصــراع بشــكل وااــ  بين النموذج المرتكز على الربحية والموروا من المااــي الصــناعي  

وبين نموذج المسـ ولية الاجتماعية الذي تم تقديمه في السـتينيات من القرن المااـيح إذ أن توليد الربحية ممكن أن  

لتزمة بتكوين المالح فعصـــحاب ي دي إلى منافع اجتماعية بشـــكل لاير مباةـــرح ولكن من وجلة نمر المديرين الم

ــ ولية الاجتماعية يتجاهل  ــيل الماليح وبالمقابل أن نموذج المسـ ــايب لينتلي عندها التحصـ ــال  هم فقب وسـ المصـ

حيث أنّ  الإنتاجية والرب  والأهداف الاقتصادية الأخرىح فالمس ولية الاجتماعية والربحية تبدوان لاير متوافقتان  

الذي بموجبه كل الأفراد والجماعات من ذوي المصـال  المشـروعة يشـاركون في  النمرية واـعت نموذج للشـركة  

المشــروع من أجل الحصــول على المنافعح ولا توجد أولوية لمجموعة معينة من المصــال  والمنافع على مجموعة 
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ــتند   ــروع يوجد لتعميم  روة المالكين . ومن ذلك يتضــ  أن النمرية تس أخرى. فالنمرية رفضــت فكرة  أن المش

على فكرة وجود المشــروع لخدمة كل من لديه مصــلحة بهح أو أنه يتع ر بطريقة أو بعخرى بنشــاطات المشــروع 

تجاوز مشـكلة الوكالةح فالنمرية إذاً تسـتند على فكرة وجود المشـروع لخدمة العديد من وأعمالهح وهي بذلك تحاول 

)عثمانح أصـحاب المصـال ح ممن لديلم اهتمامات به والذين ينتفعونح أو يتضـررون منه بطريقة معينة أو بعخرى.

  (42ح ص2020

 تحديد تطلعات وأهداف أصحاب المصلحة:  6.2.8

 يعد التحديد الدقيق لتطلعات وأهداف أصحاب المصلحة  كما يبين الجدول التالي:

 . تطلعات وأهداف أصحاب المصلحة (1-2جدول رقم)

السعوديةح     العربية  المملكة  العامةح  المصدر: توماس وهلين ودافيد هنجرح الإدارة الاستراتيجيةح معلد الإدارة 

   .139-138 ح ص2000

 

 

 ارتفاع قيمة السنداتح الأرباح) كمح متىل(  حاملي الأسلم

 الأجور المقارنةح استقرار التو يل) العمالة(ح فرص التقد .   النقابات 

 مساندة برامو الحكومة  الحكومات 

 الالتزا  بالقوانين والتنميمات 

 السرعة في الدفع  الموردون 

 استمرارية واتساق الشراء

 الالتزا  بديون العقد المقراون/ الداينون

 الاعتمادية

 قيمة السعر المدفوع العملاء/ الموزعون

 توافر السلعةح أو الخدمة 

 المشاركة في برامو الاتحاد) الوقت(   الاتحادات التجارية

 المشاركة في برامو الاتحاد) النقود(

 معدل نمو الأسواق  المنافسون

 اقتراح سلع وخدمات) مصادر أفكار جديدة تستخد ( 

المساهمة في تطوير المجتمع من خلال الضرايبح والمشاركة في الأعمال الخيريةح   المجتمعات المحلية 

 تو يل أفراد من المجتمع المحلي. 

 تو يل أفراد من الأقليات الجماعات ذات المصال  الخاصة 
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 الفصل الثالث:

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة. 9

 تمهـــيد: 1.9

قام الباحث من خلال هذا الفصل بتعريف المنهج والاجراءات المتبعة في البحثأ والذي يت من: تحديد 

المنهجيـة المتبعـةأ والمجتمع والعينـة المســــــــــــــتهـدفـةأ والأدوات المســــــــــــــتخـدمـة في جمع البيـانـاتأ والأدوات والعمليـات 

 الإحصائية التي ستستخدم في تحليل البياناتأ وذلك على النحو التالي:

 :منهج الدراسة 2.9

تم اســــــــتخدام المنهج الوصــــــــفي التحليلي في البحث الحاليأ حيث أي اســــــــتخدام هذا المنهج ثســــــــاعد في  

التوصـــــــل إلى الأهداف المرجوة والخروج بتوصـــــــيات ومقترحات تفيد في حل المشـــــــكلة التي قام عليها البحثأ وقد  

 ت البحثية.أثب  هذا المنهج فعاليته في الوصول إلى النتائج المرجوة في العديد من المجالا

 بالمجالات المتعلقة المشـــــــــــكلات بدراســـــــــــة يهتم الوصـــــــــــفي المنهج أي  (135  مأ2013  ذكر)المزجاجيأ

 بوصف ويقوم  الدراسةأ  موضوع معينة ظاهرة  عن  دقيقة  معلومات بجمع  الباحث ثقوم  حيث والاجتماعيةأ الإنسانية

 الظاهرة بوصــــــــــــف  كيفياً   تعبيراً  عنها  ثعبر ثم ومن  المتوفرةأ  الحقائق بدلالة دقيقاً   تفســــــــــــيراً   وتفســــــــــــيرها الظاهرة تلك

ثقوم   كما حجمها. أو الظاهرة  مقدار يوضــــح رقمياً  وصــــفاً  الظاهرة بوصــــف  كمياً   تعبيراً  أو خصــــائصــــهاأ وتوضــــيح

المنهج الوصـــــــفي على رصـــــــد ومتابعة دقيقة لظواهر أو أحداث معينة بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة 

أو عـدة فترات من أجـل التعرف على الظـاهرة أو الحـدث من حيـث المحتوى والم ــــــــــــــموي والوصــــــــــــــول إلى نتـائج 

 .1(66مأ ص 2010وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويرة )علياي غنيمأ 

 يرات الدراسة: ـمتغ 3.9

 تتمثل متغيرات الدراسة في الآتي:

 
 م، أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العملي.2010( عليان، ربحي مصطفى، غنيم، عثمان محمد،  1
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( عبارة مقســــمة بالتســــاوي على ســــتة أبعاد فرعية هي 18المتغير المســــتقل: إدارة المشــــروعاتأ ويتكوي من )

مخاطر المشـروع( بواقع   –موارد المشـروع   –جودة المشـروع   –كلفة المشـروع   –وق  المشـروع    –)نطاق المشـروع 

 ( عبارات لكل ب عد.3)

( عبارة مقسـمة بالتسـاوي على أربعة أبعاد فرعية هي )الملاي 12المتغير التابع: إدارة الاتصـالأ يتكوي من )

  ( عبارات لكل ب عد.3الموردين( بواقع ) –العملاء  –العاملين  –

                                                                                                                             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :مجتمع الدراسة 4.9

ــتهدف وتعتبر هذة الخطوة ذات أهمية كبيرة في مجال  ــة المســــــ من الأهمية بمكاي تعريف مجتمع الدراســــــ

البحوث. مجتمع الدراسـة هو بمثابة وحدات محددة من العناصـر الموجودة في المجتمع ثسـتهدفهم الباحث بالدراسـة  

ــة الحالية من الموظفين العاملين286مأ  2014)نوريأ   ــاريع المدنية  (. يتكوي مجتمع الدراسـ ــركة مقاولات المشـ بشـ

 والكهربائية.

 

 

 

 
 التفسيرية 

 
دراسة   الاستقراء

 الحالة 
 الاستبيانات  الطولية  النوعية

 

 (: الاستبيانات 3شكل رقم)
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 عدد الموظفين التصنيفات اسم الشركة

شــــــــركة مقاولات المشــــــــاريع المدنية 
 (CEPCO –والكهربائية )سيبكو  

 10 الإدارة العليا
 200أكثر من  الموظفين

 

 :عينة الدراسة 5.9

في كثير من الحالات فإنه من الصــــعب على الباحث حصــــر كامل المجتمع لتشــــملهم الدراســــةأ لذا يلج  

إلى اســـــــتخدام أســـــــلوب العينة العمدثة من حيث تجاوبهم وإمكانية التواصـــــــل معهم من قبل الباحث لتشـــــــمل غالبية  

ــتجابة   ــل طريقةأ وقد تم  الاســـــــــــ ــركة مقاولات 30)من عددالمجتمع وتمثله ب ف ـــــــــــ ( من الموظفين العاملين بشـــــــــــ

 المشاريع المدنية والكهربائية ليمثل هذا العدد عينة الدراسة.

 حجم العينة عينة البحث
ــاريع  ــركة مقاولات المشــــــــ ــتهدف الموظفين في شــــــــ نســــــــ

 (CEPCO –المدنية والكهربائية )سيبكو  
30 – 50  

 

 :أهداف الدراسة

ــحاب الهدف الرئيســـــــــي الأول: التعرف على ت ثير  ــال مع أصـــــــ التكامل بين إدارة المشـــــــــروعات على إدارة الاتصـــــــ

 المصلحة.

 :الأساليب والأدوات 6.9

 تم جمع البيانات من خلال نوعين من المصادر: 

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضــــــوع البحث فقد اعتمد الباحث في جمع البيانات  أولا: المصــــادر الأولية: 1.6.9

الأولية على الاســـــــــتبانة ك داة رئيســـــــــية لجمع البيانات والتي قام بتصـــــــــميمهاً لهذا الغرضأ وبعد التحقق من جودة 

برنامج الإحصـــــــــــــائي الاســـــــــــــتبانة قام بتوزيعها على عينة الدراســـــــــــــة ومن ثم تفريغ البيانات وتحليلها باســـــــــــــتخدام ال

"Statistical Package for the Social Sciences, SPSS "( 24أ الاصدار.) 

 بالموضــــوع ومواقع الانترن  الصــــلة ذات والكتب للدراســــات الرجوع خلال منثانيا: المصـــادر الثانوية:  2.6.9

 .الدراسة ومتغيراتها إطار تناول  التي
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ــتبانة من أكثر أدوات البحث  ــةأ وتعتبر الاســ ــتبياي ك داة لجمع البيانات لهذة الدراســ ــتخدام أداة الاســ قام الباحث باســ

ــتخداماً في مجالات العلوم المختلفةأ فهي أكثر فاعلية من حيث توفير الوق  وتقليل التكلفةأ وإمكانية  ــاراً واســـ انتشـــ

بالوسـائل الأخرىأ كما أنها تسـهل الإجابة على بع  الأسـئلة التي  جمع البيانات عن أكبر عدد من الأفراد مقارنة 

 (168-167 أ ص صم2014المبحوث. )نوريأ تحتاج إلى وق  من قبل 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 7.9

 أسلوب اخذ العينات احتمالي وطريقة اخذ العينات هي العينة العشوائية البسيطة.  

 طريقة جمع البيانات:  8.9

سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا. يت من التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحويلها 

العلاق المنهج على كشف  هذا  مفيدة. سيساعد  معلومات  المستقل إلى  المتغير  بين  الأساسية  التكلفة(  ات  )فعالية 

   .(( CEPCO –)سيبكو ت المشاريع المدنية والكهربائية)شركة مقاولالمتغير التابع )نجاح المشروع( فيوا

 فاعلية التكلفة )المتغير المستقل(: (1-3جدول )

 محمد عيد الشيخ  زالمصدر: الباحث عبد العزي  

المتغير  
 المستقل

 المرجع انات يعدد الب الأبعاد 

تكامل  

المشروع في  

إدارة 

 المشروعات 

https://bing.com/search?q 3 نطاق المشروع

=%d9%83%d9%8a%d9%

1%d9%8a%d8%a9+%d88

5%d9%85%d%aa%d8%b

9%8a%d9%85+%d8%a7

%d9%84%d8%a7%d8%b

3%d8%aa%d8%a8%d9%

a%d8%a7%d9%86%d88

%a7%d8%aa   

 3 وق  المشروع

 3 كلفة المشروع 

 3 جودة المشروع

 3 موارد المشروع

 3 مخاطر المشروع

https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
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 نجاح المشروع )المتغير التابع( (:2-3جدول)

 محمد عيد الشيخ  زالمصدر: الباحث عبد العزي

 :طرق وإجراءات تحليل البيانات 9.9

بعد جمع البياناتأ من ال ـــــروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاســـــتخلاص اســـــتنتاجات ذات معنى. كما تم 

 لتحليل البيانات المجمعة. 28وتحديداً الإصدار  (SPSS)استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ــفيأ للحصــــــــول على نظرة ثاقبة لخصــــــــائص مجتمع  تم إجراء اختبار توصــــــــيف العينةأ من خلال التحليل الوصــــــ

العينة. ثســــــــــــاعد الباحثين على فهم التركيبة الســــــــــــكانية والتف ــــــــــــيلات والمعلومات الأخرى ذات الصــــــــــــلة بالأفراد 

 المشاركين في الدراسة.

 المرجع انات يعدد الب الابعاد  المتغير التابع 

إدارة الاتصال مع أصحاب 

 المصلحة 

https://www.questionpro.com 3 الملاي

-/blog/ar/21

D9%86%D9%85%D8%A7%

-%D8%B0%D8%AC

D8%A7%D9%84%D8%A7%

%D8%B3%D8%AA%D8%A8

%D9%8A%D8%A7%D9%86

-

D8%A3%D9%85%D8%AB%

-%D9%84%D8%A9

D9%88%D8%B9%D9%8A%

%D9%86%D8%A7%D8%AA/  

 3 العاملين

 3 العملاء 

 3 الموردين

https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
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ــدق   ــاقها. اختبارات الصـــــ ــماي دقة البيانات المجمعة واتســـــ ــمة في ضـــــ تعتبر اختبارات الصـــــــلاحية والموثوقية حاســـــ

لتحديد ما إذا كان  أدوات البحث تقيو ما تهدف إلى قياســهأ بينما تقوم اختبارات   (التحليل العاملي الاســتكشــافي)

 بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوق . (كرونباخ ألفا )اختبارالثبات 

من خلال التحليل الوصـفيأ للحصـول على نظرة ثاقبة لخصـائص مجتمع العينة.  وصـيف العينةتتم إجراء اختبار 

ــاركين في   ــلة بالأفراد المشـ ــيلات والمعلومات الأخرى ذات الصـ ــكانية والتف ـ ــاعد الباحثين على فهم التركيبة السـ ثسـ

 الدراسة.

 :طريقة تصحيح الاستبانة 10.9

 كما بالجدول التالي:؛ تخ ع خيارات الإجابة على عبارات محاور الاستبياي لمقياس ليكرت للتدرج الخماسي

 المدى وأوزاي الإجابات وفقاً لمقياس ليكرت خماسي الخيارات (.3-3جدول رقم )

 

حيث يتم حســاب المتوســطات الحســابية لكل عبارة من عبارات الاســتبانة ومقارنتها مع المدى الموجود في الجدول  

 والذي ثقع بداخله المتوسط وي عطى الاستجابة التي تقابله.

 غير موافق تماماً  غير موافق  محايـد  موافق موافق تماماً  الاستجابة

ــاة  )الاتـجـــــ ــة  ــدرجـــــ الـــــ

 العام(
5 4 3 2 1 

 1.80> -  1 2.60> - 1.80 3.40> - 2.60 4.20> - 3.40 5.0 – 4.20 المتوسط الحسابي

 الوزي النسبي
>  –%  84من 

100  % 

>  -%  68من 

84  % 

>  –%  52من 

68  % 

>  –%  36من 

52  % 

>  –%  20من 

36  % 

ــة(   )درجـــــ مســـــــــــــــتـوى 

 الممارسة / الأهمية
 منخف  جداً  منخف   متوسط  مرتفع  مرتفع جداً 
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تم إخراج الاســتبانة في صــورتها النهائية )أنظر الملاحق( وتطبيقها على العينة المســتهدفةأ وذلك بعد تحويلها إلى  

المســـــتهدفين (أ ومن ثم إرســـــال الرابط الإلكتروني للمبحوثين  google driveاســـــتمارة إلكترونية عن طريق موقع )

ــل الاجتمـاعي إســــــــــــــنـاداً على قـاعـدة البيـانـات  عن طريق تطبيقـات الهـاتف الجوال والاثميـل وبع  مواقع التواصــــــــــــ

 المتوفرة عن المبحوثين لدى الإدارة المختصة بالشركة.

 صدق أداة الدراسة: 11.9

ثعد الصــــــدق أهم خاصــــــية ثجب أي تتوفر في الاختبارات والمقاييو ويكتســــــب هذة الأهمية من كونه شــــــاملًا      

لمفهوم الثبات ورغم هذا يبقى مفهوم الصــــــــــدق من أكثر المفا يم في القياس النفســــــــــي إثارة للجدلأ حيث ثقصــــــــــد 

قيسـهأ فيدلنا صـدق الاختبار إذاً  بالصـدق بشـكل عام ب نه رمدى صـلاحية الاختبار وصـحته في قياس ما ثعلن أنه ث

عن أمرين أســاســيين هما: ما الذي ثقيســه الإختبار؟ وكيف ينجح في قياســه؟ وليو لذلك علاقة باســم الاختبار بل 

 ( وهو مقسم إلى:131أ ص2000بم مونهر. )عبد الخالقأ 

 للأداة: الظاهري  الصدق أولًا: 1.11.9

ــياغتهاأ ومدى  ــمنة فيهاأ وكيفية صـــ ــكل العام ل داة من حيث نوع ال بارات المت ـــ ــدق الظاهري الشـــ ــد بالصـــ ثقصـــ

 (.55أ ص 1998تتمتع به من موضوعية في تناولهاأ وأنها تقيو ما وضع  لقياسهر )الخوليأ وضوحهاأ وما 

وللتحقق من صــدق أداة الدراســة؛ قام الباحث بعرضــها على مجموعة من المحكمين في تخصــصــات ذات الصــلة؛  

وذلك للحكم على شــكلها وم ــمونهاأ وصــلاحيتها للتطبيق وقد أجمع المحكموي بدرجة كبيرة على أي الأداة تقيو  

ديلات اللازمةأ وقد تم إجراء هذة ما وضـع  لقياسـه بشـكل عامأ ومن ثم صـلاحيتها للتطبيق بعد إجراء بع  التع

 التعديلات في الصورة النهائية ل داةأ وبذلك ثكوي الباحث قد تحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة.

 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانةثانياً:  2.11.9

ــوي بين كل  ــاب معامل الارتباط لبيرســ ــة من خلال حســ ــاق الداخلي لأداة الدراســ ــدق الاتســ ــاب صــ تم حســ

 عبارة ودرجة الب عد الذي تتبع لهأ وجاءت النتائج كما يلي:
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 .صدق الاتساق الداخلي ل بارات المحور الأول لأداة الدراسة حسب الأبعاد(. 4-3جدول رقم )

 (0.01إحصائياً عند مستوى ))**( معامل الارتباط دال 

ــتبانة )إدارة   ــاق الداخلي ل بارات المحور الأول للاســـــــــ ــدق الاتســـــــــ ــح نتائج صـــــــــ ــابق يوضـــــــــ الجدول الســـــــــ

بطريقة معاملات بيرســوي للارتباط. فنجد أي معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة  الأبعاد المشــروعات( حســب 

ــائيـة عنـد 0.931  –  0.591البعـد الـذي تتبع لـه تراوحـ  بين ) ( وجميعهـا قيم موجبـة ومرتفعـة وذات دلالـة إحصــــــــــــ

لي وأي ال بارات (. وبالتالي فإي المحور الأول لأداة الدراســــة ثمتاز بصــــدق الاتســــاق الداخ0.01مســــتوى معنوية )

مم  من أجله.  في كل ب عد تقيو ما ص 

 رقم ال بارة
معامل بيرسوي 

 للارتباط 
 رقم ال بارة الدلالة الإحصائية

معامل بيرسوي 

 للارتباط 
 الدلالة الإحصائية

 / وق  المشروع2 / نطاق المشروع1

1 .793** 0.000 4 .852** 0.000 

2 .591** 0.003 5 .709** 0.000 

3 .737** 0.000 6 .776** 0.000 

 / جودة المشروع4 / كلفة المشروع3

7 .775** 0.000 10 .666** 0.001 

8 .802** 0.000 11 .840** 0.000 

9 .847** 0.000 12 .779** 0.000 

 / مخاطر المشروع6 / موارد المشروع5

13 .684** 0.000 16 .931** 0.000 

14 .880** 0.000 17 .892** 0.000 

15 .865** 0.000 18 .876** 0.000 
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 . الدراسة حسب الأبعادصدق الاتساق الداخلي ل بارات المحور الثاني لأداة (. 5-3جدول رقم )

 (0.01)**( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى )

الجدول الســابق يوضــح نتائج صــدق الاتســاق الداخلي ل بارات المحور الثاني للاســتبانة )إدارة الاتصــال(  

بطريقة معاملات بيرســــــــوي للارتباط. فنجد أي معاملات الارتباط بين كل عبارة ودرجة البعد الذي  الأبعاد حســــــــب 

( وجميعها قيم موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى معنوية 0.911  –  0.636تتبع له تراوح  بين )

خلي وأي ال بارات في كل ب عد تقيو (. وبالتالي فإي المحور الثاني لأداة الدراسة ثمتاز بصدق الاتساق الدا0.01)

مم  من أجله.  ما ص 

 ثبات الاستبانة: 12.9

 تم استخدام معاملات ألفا كرونباخأ وجاءت النتائج كما يلي:للتحقق من ثبات أداة الاستبانةأ فقد        

 رقم ال بارة
معامل بيرسوي 

 للارتباط 

الدلالة  

 الإحصائية
 رقم ال بارة

معامل بيرسوي 

 للارتباط 

الدلالة  

 الإحصائية

 / العاملين2 / الملاي1

19 .770** 0.000 22 .908** 0.000 

20 .636** 0.001 23 .772** 0.000 

21 .900** 0.000 24 .911** 0.000 

 / الموردين4 العملاء/ 3

25 .846** 0.000 28 .865** 0.000 

26 .671** 0.000 29 .703** 0.000 

27 .799** 0.000 30 .903** 0.000 
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 ألفا-معاملات الثبات لأداة الدراسة بطريقة كرونباخ(. 6-3جدول رقم )

 

 
 

 

للمحور الأول   ألفا. نجد أي قيمة ألفا كرونباخ-الجدول الســـابق يوضـــح نتائج الثبات لأداة الدراســـة بطريقة كرونباخ

(أ ونلاحظ أي جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعة. مما ســــبق 0.888(أ وللمحور الثاني بلغ  )0.923بلغ  )

 من نتائج الثبات فإنه ثمكن التوصل إلى أي الأداة تمتاز بالثبات.

 أساليب المعالجة الإحصائية: 13.9

 Statisticalتم تحليل بيانات هذة الدراســـــــة باســـــــتخدام برنامج الحزمة الإحصـــــــائية للعلوم الاجتماعية )

Package for Social Science - SPSS( الإصــــدارة )(أ كما تم  الاســــتعانة ببرنامج )24Excel لعمل )

 الرسومات البيانيةأ وتم استخدام المعالجات والاختبارات الإحصائية التالية:

 .الداخلي لأداة الدراسةمعامل بيرسوي للارتباط للتحقق من صدق البناء  -1

 .معامل ألفا كرونباخ للتحقق من الثبات لأداة الدراسة -2

 .المتوسط الحسابي والانحراف الم ياري لوصف محاور أداة الدراسة -3

 .. تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية4

 

  

 ألفا-كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.923 18 المحور الأول: إدارة المشروعات

 0.888 12 الثاني: الأداء الوظيفيالمحور 
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 :الفصل الرابع

عرض وتحليل بيانات الدراسة  

 ونتائجها
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة ونتائجها: الفصل الرابع.  10

 يد:ــتمه 1.10

هدفت الدراسـة إلى التعرف على تع ير التكامل بين إدارة المشـروعات على إدارة الاتصـال مع أصـحاب  

ــيتم عرع النتايو التي خرجت بلا  ــةح بناءً على التحليل الإحصــايي  المصــلحةح ومن خلال هذا الفصــل س الدراس

ــايية   ــة وإجراء الاختبارات الاحصـ ــتبانةح ابتداءً بتحليل محاور أداة الدراسـ ــطة الاسـ للبيانات التي تم جمعلا بواسـ

 المحددة لاختبار الفرايات والإجابة عن التساؤلات.

 :وصف متغيرات أداة الدراسة 2.10

ــاريع المدنية والكهربائية من وجهة نظر  1.2.10 ــركة مقاولات المشـ ــروعات بشـ ــتوط تطبيد إدارة المشـ مسـ

 الموظفين بالشركة:

تم إجراء التحليل الوصــفي لعبارات أبعاد المحور الأول لأداة الدراســة عن طريق حســاب المتوســطات الحســابية  

 والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الأبعادح وذلك كما يلي:

المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات أفراد العينة نحو مسـتوى تطبيق إدارة  (.  1-4جدول رقم )

 .المشروعات حسب الأبعاد الفرعية

 العـــــــــــــــــــــــبارات م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام 

مستوط الأهمية /  

 الممارسة 
 الترتيب 

      نطاق المشروع/ 1 

يتم مراعـاة وجلـات نمر الجلـات ذات العلاقـة عنـد  1

 تصميم المشروع. 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.56 4.60

يتم تصـــميم المشـــاريع بحيث تتماةـــى مع أولويات   2

 الممول.

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.81 4.40

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.77 4.60 يتم تحقيق أهداف المشاريع المخطب للا.   3

 3 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.72 4.53 المتوسط الحسابي لبعُد نطاق المشروع 

      / وقت المشروع2 

اليب بحوا  4 تخدا  أسـ اريع على اسـ تحرص إدارة المشـ

 العمليات لتقليل الزمن المطلوب في العمليات.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.97 4.53

ــاريع الإطـار  5 ــع خطـة التنفيـذ للمشــ ي راعى عنـد واــ

الزمني اللاز  للتنفيذ ويحدد وقت البداية ووقت النلاية 

 للمشروع.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.50 4.77

يتم مطـابقـة الإنجـاز للأعمـال ومراقبتلـا بحيث تتفق مع   6

 الجدول 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.62 4.60

 1 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.70 4.63 المتوسط الحسابي لبعُد وقت المشروع 
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      / كلفة المشروع3 

ت ستخد  أنممة رقابة فعالة في إدارة مشاريعلا لخفض  7

 تكاليل عمليات الإنتاج.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.94 4.47

تقو  المجموعة بالتخطيب لإيجاد الطاقة البديلة لغايات   8

 خفض التكلفة.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.82 4.47

  مرتفع موافق 1.21 4.17 تستخد  المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل التكلفة.   9

 6 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.99 4.37 المتوسط الحسابي لبعُد كلفة المشروع 

      / جودة المشروع4 

ايير الجودة وتعتبرهـا من  10 تلتز  إدارة المشــــاريع بمعـ

 الأولويات.

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.60 4.70

ة في  11 درجـات الجودة المتبعـ ذ إدارة المشـــــاريع بـ تنفيـ

 الشركة الأ . 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.53 4.70

ــب مع   12 ــتوى الـذي يتنـاســ ي راعى تجـديـد الجودة بـالمســ

 دخول ةراي   المستللكين. 

  مرتفع موافق 0.99 4.17

 4 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.71 4.52 المتوسط الحسابي لبعُد جودة المشروع 

      / موارد المشروع5 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.62 4.60 تلتم الشركة بايجاد الموارد التي تحقق للا ميزة.   13

ة  14 البحـث عن الموارد الملايمـ تلتم إدارة المشـــــاريع بـ

 لتحقيق الأهداف.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.63 4.50

ــة لاير متوفرة لـدى  15 ــركـة موارد رييســـ تمتلـك الشــ

 المنافسين.  

  مرتفع موافق 1.07 4.13

 5 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.78 4.41 المتوسط الحسابي لبعُد موارد المشروع 

      / مخاطر المشروع6 

تســعى إدارة المشــروع إلى واــع مســتوى عالع من  16

 المعلومات للخطب التفصيلية

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.73 4.50

ايو  17 ة ورصـــــد نتـ ــروع على مراقبـ تعمـل إدارة المشــ

 الأعمال التي تم الالتزا  على تقديملا

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.62 4.60

ــروع على كيفيـة مواجلـة المخـاطر تعمـل   18 إدارة المشــ

 سواءً بتخفيضلا أ  إزالتلا

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.61 4.63

 2 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.66 4.58 المتوسط الحسابي لبعُد مخاطر المشروع 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.76 4.51 المتوسط الحسابي لكامل المحور
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عبارة عن التحليل الإحصايي لعبارات المتغير الأول )إدارة المشروعات( حسب الأبعادح (  1-4الجدول )

ة على عبارات كل ب عد  ابي والانحراف المعياري لاسـتجابات أفراد عينة الدراسـ حيث تم حسـاب قيم المتوسـب الحسـ

( من 5.0إلى   4.20)( ويقع اــمن الف ة الأولى4.51ور )من أبعاد المتغير الأولح بلج المتوســب العا  لكامل المح

مقياس ليكرت الخماســـي ويشـــير إلى الاتجاه العا  )موافق بشـــدة( وبمســـتوى ممارســـة )مرتفع جداً(ح كما بلج 

ــة على عبارات 0.76الانحراف المعياري للمحور ككل ) ــتجابات أفراد عينة الدراس ــير إلى مدى تجانع اس ( ويش

ير إلى مسـتوى أهمية مرتفعة لإدارة المشـروعات بشـركة مقاولات  المحور بشـكل عا ح وبالتالي فان هذه النتايو تش ـ

 المشاريع المدنية والكلربايية.

وبترتيب ممارسـات إدارة المشـروعات حسـب الأهمية وفقاً لقيم المتوسـطات الحسـابية فيتضـ  أن  وقت 

ــابي بلج ) ــب حس ــروع  حاز على المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوس ( 0.70( وانحراف معياري )4.63المش

ــروع ــة مرتفع جداً.  م جاء في المرتبة الثانية  مخاطر المشـ ــتوى ممارسـ ــير إلى مسـ ــطه ويشـ   والذي بلج متوسـ

( ويشـير إلى مسـتوى ممارسـة )مرتفع جداً(.  م جاء في المرتبة الثالثة  0.66( بانحراف معياري )4.58الحسـابي )

( ويشـير إلى مسـتوى ممارسـة 0.72( بانحراف معياري )4.53 نطاق المشـروع  والذي بلج متوسـطه الحسـابي )

ــابي ) )مرتفع جداً(.  م جاء في المرتبة الرابعة  جودة ــطه الحســ ــروع  والذي بلج متوســ ( بانحراف 4.52المشــ

( ويشـــير إلى مســـتوى ممارســـة )مرتفع جداً(.  م جاء في المرتبة الخامســـة  موارد المشـــروع  0.71معياري )

( ويشــير إلى مســتوى ممارســة )مرتفع جداً(.  م جاء في  0.78( وانحراف معياري )4.41بمتوســب حســابي بلج )

( ويشـير إلى مسـتوى  0.99( بانحراف معياري )4.37ة المشـروع  وبلج متوسـطه الحسـابي )المرتبة السـادسـة  كلف

 ممارسة )مرتفع جداً(.
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مسـتوط تطبيد إدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة بشـركة مقاولات المشـاريع المدنية والكهربائية من   2.2.10

 وجهة نظر الموظفين بالشركة:

تم إجراء التحليل الوصــفي لعبارات أبعاد المحور الثاني لأداة الدراســة عن طريق حســاب المتوســطات الحســابية 

 أفراد عينة الدراسة على عبارات الأبعادح وذلك كما يلي:والانحرافات المعيارية لاستجابات  

المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات أفراد العينة نحو مسـتوى تطبيق إدارة  (.  2-4جدول رقم )

 .الاتصال مع أصحاب المصلحة حسب الأبعاد الفرعية

 العبارات  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الاتجاه العام 

  ة/مستوط الأهمي 

 الممارسة 
 الترتيب 

      / الملاك1 

يعمل مجلع الإدارة على تضـافر الجلود من أجل   19

 تحقيق مصلحته ومصلحة كل الأطراف الأخرى. 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.92 4.30

ــل   20 ك ــاجــات  احتي الإدارة  ــل من مجلع  ك ي راعي 

 أطراف المصال  الأخرى. 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.77 4.43

الأربــاح  21 لتعميم  ــعي دؤوب  ــركــة ســ الشــ لــدى 

 لمساهميلا فقب.  

  مرتفع  موافق 1.17 4.13

 4 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.95 4.29 المتوسط الحسابي لبعُد الملاك 

      العاملين/ 2 

ــة ذوي  22 ــركـة دور العـاملين فيلـا خـاصــ تثمن الشــ

 الخبرة. 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.66 4.67

ــلوب إداري   23 ي  ر المـدير على العـاملين بـاتبـاع أســ

 معين.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.78 4.50

ــركـة الاهتمـا  بـعفرادهـا العـاملين داخللـا  24 ت ولي الشــ

 لأهميتلم.نمراً 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.86 4.50

 1 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.77 4.56 المتوسط الحسابي لبعُد العاملين 

      / العملاء3 

ــركة للعملاء معلومات جيـدة وكافيـة عن   25 تقـد  الشــ

 أهدافلا المستقبلية. 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.82 4.53

  مرتفع جداً  موافق بشدة  1.04 4.23 تسلم الشركة لعملايلا للتعبير عن انشغالاتلم.   26

تمتلك الشــركة أســلوباً خاصــاً لاســتقبال والتعامل  27

 مع كافة عملايلا.  

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.73 4.53

 2 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.86 4.43 المتوسط الحسابي لبعُد العملاء 
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ــحـاب 2-4الجـدول) ــال مع أصــ ــايي لعبـارات المتغير الثـاني )إدارة الاتصــ ( عبـارة عن التحليـل الإحصــ

المصــلحة( حســب الأبعادح حيث تم حســاب قيم المتوســب الحســابي والانحراف المعياري لاســتجابات أفراد عينة 

( ويقع اـمن الف ة  4.40لمحور )الدراسـة على عبارات كل ب عد من أبعاد المتغير الثانيح بلج المتوسـب العا  لكامل ا

( من مقياس ليكرت الخماســـي ويشـــير إلى الاتجاه العا  )موافق بشـــدة( وبمســـتوى أهمية 5.0إلى   4.20الأولى )

ــتجابات أفراد عينة 0.86)مرتفع جداً(ح كما بلج الانحراف المعياري للمحور ككل ) ــير إلى مدى تجانع اسـ ( ويشـ

ح وبالتالي فان هذه النتايو تشــير إلى أهمية مرتفعة لإدارة الاتصــال مع الدراســة على عبارات المحور بشــكل عا 

 أصحاب المصلحة بشركة مقاولات المشاريع المدنية والكلربايية.

وبترتيب أهمية إدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة حسـب الأهمية وفقاً لقيم المتوسـطات الحسـابية فيتضـ  

( 0.77( وانحراف معياري )4.56أن  العاملين  حاز على المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسـب حسـابي بلج )

( 4.43لاء  والذي بلج متوسـطه الحسـابي )ويشـير إلى مسـتوى أهمية )مرتفع جداً(.  م جاء في المرتبة الثانية  العم

ــتوى أهمية )مرتفع جداً(.  م جاء في المرتبة الثالثة  الموردين  والذي  0.86بانحراف معياري ) ــير إلى مس ( ويش

( ويشــير إلى مســتوى أهمية )مرتفع جداً(.  م جاء في  0.87( بانحراف معياري )4.31بلج متوســطه الحســابي )

( ويشــير إلى مســتوى  0.95( بانحراف معياري )4.29والذي بلج متوســطه الحســابي) المرتبة الرابعة  الملاا 

 أهمية )مرتفع جداً(.

      / الموردين4 

ــركة على مورديلا حتى في  ل تغيرات   28 تبقى الش

 السوق

  مرتفع  موافق 1.04 4.13

تشـــجع الشـــركة التواصـــل المســـتمر مع مختلل  29

 الأطراف

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.63 4.53

تمتلك الشــركة موردينح وتعتبر نســبتلم ملمة في  30

 التدخل في تيسير أعماللا

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.94 4.27

 3 مرتفع جداً  موافق بشدة  0.87 4.31 المتوسط الحسابي لبعُد الموردين 

  مرتفع جداً  موافق بشدة  0.86 4.40 المتوسط الحسابي لكامل المحور 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 معامل الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:( 3-4)رقمجدول 

  
نطاق  

 المشروع

وقت 

 المشروع

كلفة 

 المشروع

جودة 

 المشروع

موارد 

 المشروع

مخاطر 

 المشروع

إدارة 

 المشروعات
 الموردين العملاء  العاملين الملاا

إدارة  

 الاتصال

 نطاق

 المشروع

Pearson 

Correlation 
1 .730** .786** .718** .684** .680** .875** .717** .481** .774** .807** .805** 

Sig. (2-

tailed) 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.007 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 وقت

 المشروع

Pearson 

Correlation 
.730** 1 .664** .850** .626** .826** .884** .444* .655** .732** .628** .701** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.014 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 كلفة

 المشروع

Pearson 

Correlation 
.786** .664** 1 .736** .670** .560** .862** .669** .411* .810** .817** .785** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000  0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.024 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 جودة

 المشروع

Pearson 

Correlation 
.718** .850** .736** 1 .726** .751** .906** .634** .436* .736** .744** .738** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.016 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 موارد

 المشروع

Pearson 

Correlation 
.684** .626** .670** .726** 1 .771** .856** .810** .467** .791** .802** .834** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.009 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 مخاطر

 المشروع

Pearson 

Correlation 
.680** .826** .560** .751** .771** 1 .861** .532** .606** .774** .648** .732** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.001 0.000 0.000  0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 إدارة

 المشروعات

Pearson 

Correlation 
.875** .884** .862** .906** .856** .861** 1 .733** .575** .885** .856** .880** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الملاا

Pearson 

Correlation 
.717** .444* .669** .634** .810** .532** .733** 1 .429* .716** .877** .886** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.014 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000  0.018 0.000 0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 العاملين

Pearson 

Correlation 
.481** .655** .411* .436* .467** .606** .575** .429* 1 .692** .501** .740** 

Sig. (2-

tailed) 
0.007 0.000 0.024 0.016 0.009 0.000 0.001 0.018  0.000 0.005 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 

 العملاء 

Pearson 

Correlation 
.774** .732** .810** .736** .791** .774** .885** .716** .692** 1 .775** .913** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 الموردين

Pearson 

Correlation 
.807** .628** .817** .744** .802** .648** .856** .877** .501** .775** 1 .920** 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000  0.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 إدارة

 الاتصال

Pearson 

Correlation 
.805** .701** .785** .738** .834** .732** .880** .886** .740** .913** .920** 1 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

الجدول السـابق عبارة عن مصـفوفة الارتباطات للعلاقة بين أبعاد إدارة المشـروعات وأبعاد إدارة الاتصـالح حيث 

ــ  أنّ هناا ارتباط موجب قوي بقيمة) ــايية لكل قيمة. يتض ( بين 0.880تملر قيم معامل الارتباط والدلالة الإحص

ح كما يتبين وجود ارتباطات موجبة قوية بين أبعاد إدارة المشـروعات كمتغير مسـتقل وإدارة الاتصـال كمتغير تابع

( وهي 0.834( و )0.701إدارة المشـروعات كمتغيرات مسـتقلة وإدارة الاتصـال كمتغير تابع تراوحت قيملا بين )

 (.0.01)دالة إحصايياً عند مستوى أقل من  ارتباطات

ــتقلة وأبعاد  ــروعات كمتغيرات مسـ ــايياً بين جميع أبعاد إدارة المشـ كذلك هناا ارتباطات موجبة قوية ودالة إحصـ

 (.0.05( و )0.01إدارة الاتصال كمتغيرات تابعةح وهي دالة إحصايياً عند مستوى أقل من )

 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 3.10

الاتصـــال مع : توجد علاقة إيجابية بين إدارة التكامل في إدارة المشـــاريع وإدارة  الفرضـــية الرئيســـية 1.3.10

 وينبثق عنلا الفروع الفرعية التالية:. أصحاب المصلحة

/ توجد علاقة إيجابية بين التكامل في نطاق المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات  1

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات / توجد علاقة إيجابية بين التكامل في وقت المشـروع وإدارة 2

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

/ توجد علاقة إيجابية بين التكامل في كلفة المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات  3

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

/ توجد علاقة إيجابية بين التكامل في جودة المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات  4

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

/ توجد علاقة إيجابية بين التكامل في موارد المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات  5

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

/ توجد علاقة إيجابية بين التكامل في مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات 6

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدة.

 : ما تع ير التكامل بين إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحةلالتساؤل الرئيسي 2.3.10

 وتقابل هذا التساؤل الرييسي التساؤلات الفرعية التالية:

اريع المدنية 1 ركة مقاولات المشـ روع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـ / ما أ ر التكامل بين نطاق المشـ

 والكلربايية بجدةل

/ ما أ ر التكامل بين وقت المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات المشـاريع المدنية 2

 والكلربايية بجدةل
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/ ما أ ر التكامل بين كلفة المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات المشـاريع المدنية 3

 والكلربايية بجدةل

اريع المدنية 4 ركة مقاولات المشـ روع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـ / ما أ ر التكامل بين جودة المشـ

 والكلربايية بجدةل

/ ما أ ر التكامل بين موارد المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات المشـاريع المدنية 5

 والكلربايية بجدةل

/ ما أ ر التكامل بين مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات المشاريع المدنية 6

 والكلربايية بجدةل

ــية 3.3.10 ــية الرئيســ : والتي تنم على:  توجد علاقة إيجابية بين إدارة التكامل في إدارة  نتائج اختبار الفرضــ

المشـاريع وإدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة  وتقابل هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما تع ير التكامل بين إدارة  

 المشروعات على إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحةل

العلاقة بين المتغير الفراــية الرييســيةح فقد تم اســتخدا  أســلوب تحليل الانحدار الخطي البســيب لدراســة  لاختبار  

 المستقل )إدارة المشروعات( والمتغير التابع )إدارة الاتصال(ح وكما يلي:

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.880 .775 .767 .30102 

 a. Predictors: (Constant), المشروعات إدارة 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.752 1 8.752 96.590 b.000 

Residual 2.537 28 .091   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 b. Predictors: (Constant), المشروعات إدارة 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.206 .472  -.436 .666 

 إدارة

 المشروعات

1.021 .104 .880 9.828 .000 

a. Dependent Variable:  المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 

 الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:من خلال 

ــتوى المعنوية لاختبار ) ــير مسـ ــير إلى معنوية نموذج  0.01( أقل من )Sig. F( وهو )F = 96.59يشـ ( مما يشـ

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين إدارة المشـاريع وإدارة الاتصـال مع R = 0.880تشـير قيمة معامل الارتباط )

 أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.775يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  77.5( إلى أن نس

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى إدارة المشروعات.

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  1.021( للمتغير المســتقل والذي يبلج )βتشــير قيمة )ت( إلى معنوية معامل الانحدار )

 (.0.01المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

ــية والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين إدارة   ــية الرييسـ ــابقة يتم قبول صـــحة الفراـ وبناءً على النتايو السـ

التكامل في إدارة المشـاريع )إجمالاً( كمتغير مسـتقل وإدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة )إجمالاً( كمتغير تابع 

 مثل هذه النتيجة إجابة على التساؤل الرييسي للدراسة.في ةركة مقاولات المشاريع المدنية والكلربايية بجدة. وت

ــيـة الفرعيـة الأولى  4.3.10 : والتي تنم على:  توجـد علاقـة إيجـابيـة بين التكـامـل في نطـاق نتـائج اختبـار الفرضــ

المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكلربايية بجدة ح وتقابل  

هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما أ ر التكامل بين نطاق المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة 

 المشاريع المدنية والكلربايية بجدةللات  مقاو

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 )نطاق المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال(ح وكما يلي:
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.805 .648 .635 .37694 

a. Predictors: (Constant),  المشروع نطاق 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.311 1 7.311 51.457 b.000 

Residual 3.978 28 .142   

Total 11.289 29    

a. Dependent Variable:  المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 b. Predictors: (Constant), المشروع نطاق 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .040 .611  .066 .948 

 000. 7.173 805. 134. 961. المشروع نطاق

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 

 من خلال الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:

ــتوى المعنوية لاختبار ) ــير مس ــير إلى معنوية نموذج  0.01( أقل من )Sig. F( وهو )F = 51.457يش ( مما يش

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين نطاق المشـروع وإدارة الاتصال مع R = 0.805قيمة معامل الارتباط )تشـير  

 أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.648يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  64.8( إلى أن نس

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى نطاق المشروع.
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(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.961( للمتغير المســتقل والذي يبلج )β)ت( إلى معنوية معامل الانحدار )تشــير قيمة

 (.0.01المحسوب لاختبار)ت( أقل من )

ــية الفرعية الأولى والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين  ــحة الفراـ ــابقة يتم قبول صـ وبناءً على النتايو السـ

إدارة التكامل في نطاق المشــروع كمتغير مســتقل وإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة )إجمالاً( كمتغير تابعح 

 وتمثل هذه النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي الأول.

ــيـة الفرعيـة الثـانيـة  5.3.10 : والتي تنم على:  توجـد علاقـة إيجـابيـة بين التكـامـل في وقـت نتـائج اختبـار الفرضــ

المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكلربايية بجدة ح وتقابل  

هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما أ ر التكامل بين وقت المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة 

 ت المشاريع المدنية والكلربايية بجدةلمقاولا

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 )وقت المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال(ح وكما يلي:

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.701 .491 .473 .45294 

a. Predictors: (Constant),  المشروع وقت 

 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.545 1 5.545 27.028 b.000 

Residual 5.744 28 .205   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 b. Predictors: (Constant), المشروع وقت 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .844 .688  1.226 .231 

 وقــــــــــــــت

 المشروع

.767 .148 .701 5.199 .000 

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 
 

 يمكن التوصل إلى الآتي:  من خلال الجداول السابقة

(  مما يشـــير إلى معنوية نموذج  0.01( أقل من)Sig. F( وهو )F = 27.028يشـــير مســـتوى المعنوية لاختبار)

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين وقت المشـروع وإدارة الاتصـال مع R = 0.701قيمة معامل الارتباط )تشـير 

 أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.491يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  49.1( إلى أن نس

 التباين في مستوى وقت المشروع.المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال 

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.767( للمتغير المســتقل والذي يبلج )βتشــير قيمة )ت( إلى معنوية معامل الانحدار)

 (.0.01المحسوب لاختبار)ت( أقل من )

وبناءً على النتايو السـابقة يتم قبول صـحة الفراـية الفرعية الثانية والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين إدارة  

التكامل في وقت المشــروع كمتغير مســتقل وإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة )إجمالاً( كمتغير تابع. وتمثل  

 هذه النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي الثاني.

ــيـة الفرعيـة الثـالثـة  6.3.10 : والتي تنم على:  توجـد علاقـة إيجـابيـة بين التكـامـل في كلفـة نتـائج اختبـار الفرضــ

المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكلربايية بجدة ح وتقابل  

هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما أ ر التكامل بين كلفة المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة  

 .لات المشاريع المدنية والكلربايية بجدةلمقاو

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 وكما يلي: (ح)كلفة المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.785 .616 .603 .39336 

 a. Predictors: (Constant), المشروع كلفة 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.957 1 6.957 44.960 b.000 

Residual 4.333 28 .155   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 b. Predictors: (Constant), المشروع كلفة 

 
 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.796 .394  4.553 .000 

 000. 6.705 785. 089. 596. المشروع كلفة

a. Dependent Variable:  المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 

 من خلال الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:

ــتوى المعنوية لاختبار ) ــير مسـ ــير إلى معنوية نموذج  0.01( أقل من )Sig. F( وهو )F = 44.96يشـ ( مما يشـ

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين كلفة المشـروع وإدارة الاتصـال مع R = 0.785قيمة معامل الارتباط )تشـير  

 أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.616يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  61.6( إلى أن نس

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى كلفة المشروع.

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.596( للمتغير المســتقل والذي يبلج )βتشــير قيمة )ت( إلى معنوية معامل الانحدار )

 (.0.01المحسوب لاختبار)ت( أقل من )

وبناءً على النتايو السـابقة يتم قبول صـحة الفراـية الفرعية الثالثة والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين إدارة  

التكامل في كلفة المشروع كمتغير مستقل وإدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة )إجمالاً( كمتغير تابع. وتمثل هذه 

 النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي الثالث.
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ــيـة الفرعيـة الرابعـة 7.3.10 : والتي تنم على:  توجـد علاقـة إيجـابيـة بين التكـامـل في جودة نتـائج اختبـار الفرضــ

المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكلربايية بجدة ح وتقابل  

هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما أ ر التكامل بين جودة المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة 

 لات المشاريع المدنية والكلربايية بجدةلمقاو

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 )جودة المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال(ح وكما يلي:

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.738 .545 .529 .42817 

a. Predictors: (Constant),  المشروع جودة 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.156 1 6.156 33.580 b.000 

Residual 5.133 28 .183   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

b. Predictors: (Constant),  المشروع جودة 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .667 .648  1.029 .312 

 000. 5.795 738. 142. 825. المشروع جودة

a. Dependent Variable:  المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 
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 من خلال الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:

ــتوى المعنوية لاختبار ) ــير مسـ ــير إلى معنوية نموذج  0.01( أقل من )Sig. F( وهو )F = 33.58يشـ ( مما يشـ

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين جودة المشـروع وإدارة الاتصـال مع R = 0.738معامل الارتباط )تشـير قيمة 

 أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.545يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  54.5( إلى أن نس

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى جودة المشروع.

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.825( للمتغير المســتقل والذي يبلج )βتشــير قيمة )ت( إلى معنوية معامل الانحدار )

 (.0.01المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

ــية الفرعية الرابعة والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين  ــحة الفراـ ــابقة يتم قبول صـ وبناءً على النتايو السـ

إدارة التكامل في جودة المشــروع كمتغير مســتقل وإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة )إجمالاً( كمتغير تابع. 

 وتمثل هذه النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي الرابع.

: والتي تنم على:  توجد علاقة إيجابية بين التكامل في موارد نتائج إختبار الفرضـية الفرعية الخامسـة 8.3.10

المشــروع وإدارة الاتصــال بعصــحاب المصــلحة في ةــركة مقاولات المشــاريع المدنية والكلربايية بجدة ح وتقابل  

اؤل التالي: ما أ ر التكامل بين موارد المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة  هذه الفراـية التسـ

 مقاولات المشاريع المدنية والكلربايية بجدةل

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 وكما يلي:(ح)موارد المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.834 .695 .684 .35047 

 a. Predictors: (Constant), المشروع موارد 

 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.850 1 7.850 63.914 b.000 

Residual 3.439 28 .123   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 b. Predictors: (Constant), المشروع موارد 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .813 .453  1.794 .084 

 000. 7.995 834. 102. 812. المشروع موارد

a. Dependent Variable:  المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 
 

 من خلال الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:

( مما يشـــير إلى معنوية نموذج  0.01)( أقل منSig. F( وهو )F = 63.914يشـــير مســـتوى المعنوية لاختبار )

 (.0.01الانحدار الخطي البسيب عند مستوى دلالة )

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين موارد المشــروع وإدارة الاتصــال  R = 0.834قيمة معامل الارتباط )تشــير  

 مع أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــير )معامل التحديد  ــبة  R2 = 0.695يش ــال مع أصــحاب  69.5( إلى أن نس % من التباين الحاصــل إدارة الاتص

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى موارد المشروع.

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.812( للمتغير المســتقل والذي يبلج )βتشــير قيمة )ت( إلى معنوية معامل الانحدار)

 (.0.01المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

وبناءً على النتايو الســابقة يتم قبول صــحة الفراــية الفرعية الخامســة والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين 

إدارة التكامل في موارد المشــروع كمتغير مســتقل وإدارة الاتصــال مع أصــحاب المصــلحة)إجمالاً( كمتغير تابع. 

 وتمثل هذه النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي الخامع.

ــة 9.3.10 ــادســ ــيـة الفرعيـة الســ : والتي تنم على:  توجد علاقة إيجـابيـة بين التكـامل في  نتـائج اختبـار الفرضــ

مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في ةـركة مقاولات المشـاريع المدنية والكلربايية بجدة ح 

وتقابل هذه الفراـية التسـاؤل التالي: ما أ ر التكامل بين مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال بعصـحاب المصـلحة في  

 اولات المشاريع المدنية والكلربايية بجدةلةركة مق

لاختبار هذه الفراـيةح فقد تم اسـتخدا  أسـلوب تحليل الانحدار الخطي البسـيب لدراسـة العلاقة بين المتغير المسـتقل 

 )مخاطر المشروع( والمتغير التابع )إدارة الاتصال(ح وكما يلي:

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a.732 .536 .519 .43268 

 a. Predictors: (Constant), المشروع مخاطر 
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aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.047 1 6.047 32.303 b.000 

Residual 5.242 28 .187   

Total 11.289 29    

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

b. Predictors: (Constant),  المشروع مخاطر 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .795 .639  1.244 .224 

 000. 5.684 732. 138. 787. المشروع مخاطر

 a. Dependent Variable: المصلحة أصحاب مع الاتصال إدارة 

 

 من خلال الجداول السابقةح يمكن التوصل إلى الآتي:

( مما يشـــير إلى معنوية نموذج  0.01)( أقل منSig. F( وهو )F = 32.303يشـــير مســـتوى المعنوية لاختبار )

 (.0.01)الخطي البسيب عند مستوى دلالة الانحدار

( إلى وجود ارتباط موجب قوي بين مخاطر المشـروع وإدارة الاتصـال  R = 0.732تشـير قيمة معامل الارتباط )

 مع أصحاب المصلحة إجمالاً.

ــبة  R2 = 0.536يشــير )معامل التحديد  % من التباين الحاصــل إدارة الاتصــال مع أصــحاب  53.6( إلى أن نس

 المصلحة )إجمالاً( يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى مخاطر المشروع.

(ح حيث أن مســتوى الدلالة  0.787( للمتغير المســتقل والذي يبلج )β)ت( إلى معنوية معامل الانحدار)تشــير قيمة

 (.0.01))ت( أقل منالمحسوب لاختبار

وبناءً على النتايو الســابقة يتم قبول صــحة الفراــية الفرعية الســادســة والتي تنم على وجود علاقة إيجابية بين 

إدارة التكامل في مخاطر المشـروع كمتغير مسـتقل وإدارة الاتصـال مع أصـحاب المصـلحة )إجمالاً( كمتغير تابع. 

  وتمثل هذه النتيجة إجابة على التساؤل الفرعي السادس.
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 :الخاتمة  .12

 

تتســارع وتيرة التحولات والتغيراتح مما يفرع على المنممات اــرورة التفكير بشــكل اســتراتيجي وهو أمر لا 

ــنـاعـاتلـا المتنوعـةح لم يعـد التخطيب  لانى عنـه لتحقيق النجـاح في المنممـات بمختلل أحجـاملـا وميـادين عمللـا وصــ

اـرورياً لأي كيان يسـعى لتحقيق التميز والنجاح والبقاء في  الاسـتراتيجي حكرًا على الشـركات الكبيرةح بل أصـب   

 المقدمة بوجه تنافسي فعّال.

ــاريع وتحقيق أهدافلا   ــي أمرًا بالج الأهمية لنجاح المش ــميم اللندس ــاريع والتص وي عد التكامل الفعّال بين إدارة المش

ــترا   ــيق بين الفرق  مما ي دي إلى فلم مشـ ــل والتنسـ ــين التواصـ ــاهم التكامل الفعّال في تحسـ بكفاءة عاليةح ويسـ

الي يتم ت التـ ةح وبـ ات والأهـداف والمخـاطر المحتملـ ات  للمتطلبـ ة تطلعـ ــترا وتلبيـ ل المشــ حقيق توافق كبير في العمـ

العملاء بشـكل أفضـل. كما أنّ التكامل يسـلم في تحسـين فلم الأهداف بشـكل أعمقح ويعزز التواصـل والتعاون داخل  

ا في زيادة  المنممات بلدف تحقيق الأهداف طويلة الأمد والتعامل بشــكل فعّال مع التحدياتح ويســلم التكامل أيضــً

وتقليل النفقات لاير الضـروريةح علاوةً على ذلك يسـاهم هذا التوازن في تجنب التصـاد  مع التحديات التي   الربحية

تنشــــع من تنفيذ مشــــاريع خارج نطاق رؤية وأهداف المنممةح وتجنب المخاطر والمشــــاكل المعيقة للمنممة عن  

ــروع  يتمثـل ــتراتيجيـةح وفي هـذا الإطـار فـان نجـاح المشــ في مـدى تحقيقـه لأهـداف المنممـة   تحقيق أهـدافلـا الاســ

الاسـتراتيجيةح من خلال قيا  المنممة بالربب بين مشـاريعلا واسـتراتيجية أعماللاح والتحقق بشـكل مسـتمر من قدرة  

 المشروع على العمل والمساهمة في تحقيق الاستراتيجية.

وختاماً: إن وجود إدارة أصـحاب المصـلحة اـمن عملية الإدارة الفعّالة للمشـاريع يزيد من فرصـة نجاح المشـروعح  

ــل الإجراءاتح  ــاعـد على تلبيـة احتيـاجـات الجميع بـعفضــ ــمن تحقيق الأهـداف بفعـاليـة عـاليـةح وذلـك لأنلـا تســ ويضــ

بة وتطبيق النصـاي    اللازمة من خلال تحديد الأولويات والمسـ وليات المختلفة وتحديث  وباسـتخدا  الأدوات المناسـ

 الأصحاب المختلفين بشعن تطورات المشروع وإدارة التحديات والمشاكل المتعلقة بلم.
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 المراجــع:. 13

 أولاً: المراجع العربية:  1.13

ليبيا:  (. إدارة المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة: المعوقات والحلولح  2019أنبيةح عصــما اــوء فرج.) -1

 (ح عدد خاص. 3كلية الاقتصاد والعلو  السياسيةح س) –جامعة بني وليد 

ــوء منلجيـة إدارة مكتـب إدارة 2020بخصح عبـدالرحمن أحمـد.) -2 (. تطوير إدارة مكـاتـب تحقيق الرؤيـة في اــ

 (. 16المشروعاتح المجلة العربية للنشر العلميح ع)

 دار وايل للنشرح عمان: الجامعة الأردنية. (. إدارة المشاريع المعاصرةح 2012خير الدينح موسى.) -3

 (. نمرية المنممةح عمان: دار اليازوري العلمية. 2013  نعمة عباسح والغالبي  طاهر محسن.)الخافجي -4

 (. إدارة المشاريع اللندسيةح عمانح الأردن: دار اليازوري للنشر. 2012دورينح أحمد.) -5

(. أ ر المجالات المعرفية لإدارة المشـاريع على جودة المشـاريع في الم سـسـات  2017دهليزح خالد بن عبد.) -6

(ح فلســطين: 2(ح ع)25والإداريةح مو)الأهلية في فلســطينح مجلة الجامعة الإســلامية للدراســات الاقتصــادية  

 الجامعة الإسلامية بغزةح ة ون البحث العلمي والدراسات العليا. 

مصــر   -(. إدارة المشــروعات القومية الكبرى: محور قناة الســويع نموذجا 2015ديابح عبدالقادر محمد.) -7

 (ح مصر: معلد التخطيب القومي.  1(ح ع)23وتحديات المستقبلح المجلة المصرية للتنمية والتخطيبح مو)

المشـــاريع  (. إدارة المشـــاريع وتطبيقلا للمعايير الدولية لتحســـين جودة 2019الدليميح ســـعد أحمد خليفة.) -8

الصـناعية: دراسـة تحليلية لإقليم الشـمال في الأردنح رسـالة ماجسـتير في إدارة الأعمالح الأردن: جامعة آل 

 البيت.

 (. إدارة المشاريعح سوريا: الجامعة الافترااية السورية.2018زوكارح إياد.) -9

ــين.) -10 ــل ياس ــة 2011الطراونةح يوس ــتراتيجية: دراس ــاريع الاس ــتراتيجية العمليات على إدارة المش (. أ ر اس

الة ماجسـتير في إدارة الأعمالح الأردن: جامعة الشـرق  تطبيقية على مجموعة نقل الصـناعية في الأردنح رسـ

 الأوسب.  

(ح  46(. نمرية أصـحاب المصـال  وأبعادها الفلسـفيةح مجلة الإدارة العامةح س)2006عبد الأميرح بكر تركي.) -11

 (ح السعودية: معلد الإدارة العامة. 4ع)

دالمنعم حمـاد.) -12 ــحـاب 2020عثمـانح عبـ ة في تحقيق التوازن بين أهـداف أصــ ــتراتيجيـ (. دور الإدارة الاســ

 المصلحةح فلسطين: المجلة الأكاديمية للأبحاا والنشر العلميح الإصدار التاسع عشر.

(. دور المعايير الدولية لإدارة المشـاريع في زيادة جودة المشـروع في الم سـسـات الأهلية 2016عنبرح هشـا .) -13

 . ح كلية التجارةالجامعة الإسلاميةلازة: العاملة في قطاع لازةح رسالة ماجستير في إدارة الأعمالح 

(. إدارة المشاريع امن متطلبات التنمية المستدامة: نحو منلو مستدا  لإدارة المشاريعح  2018العلمح حسين.) -14

 .  26-9(ح الجزاير: مركز البصيرة للبحوا والاستشارات والخدمات التعلميةح 29دراسات اقتصاديةح ع)
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(. دور التخطيب والرقابة في إدارة المشـاريع باسـتخدا  التحليل الشـبكيح رسـالة ماجسـتيرح  2011العليح عابد.) -15

 بلقايدح الجزاير: جامعة أبوبكر.  

ــعد.)لعنزيح ا -16 ــات إدارة الأعمالح مجلة (. محاولة ج2007س ادة لتعطير نمرية أصــحاب المصــال  في دراس

 (ح العراق: جامعة بغداد.48(ح ع)13العلو  الاقتصادية والإداريةح مو)

(. أهمية علاقة إدارة المعرفة بادارة المشــــاريع: تكامل العمليات ونجاح  2019الغامديح عبدالســــلا  محمد.) -17

 تركيا: الم تمر العلمي الدولي العاةر. المشروعح ةبكة الم تمرات العربيةح 

 قالمة.   1945ماي   8(. مطبوعة محاارات في مقياس إدارة المشاريعح الجزاير: جامعة  2019لزهرح قدو .) -18

(. أ ر إدارة المشــروعات على الأداء دراســة تحليلية تطبيقية على ةــركة 2013محمدح هيثم ســليمان الشــيخ.) -19

CCMD JV 2004 – 2012  أ  درمان الإسلاميةح كلية العلو  الإدارية. رسالة ماجستيرح السودان: جامعة ح 

(ح فلرســة 2ح ط)PMI(. إدارة المشــاريع الاحترافية وفق منلجية  2017المحيميدح ناصــر بن إبراهيم ســعد.) -20

 مكتبة الملك فلد الوطنية أ ناء النشر.

(ح جـدة: دار خوارز  العلميـة 3(. الوجيز في طرق البحـث العلميح ط)2013المزجـاجيح أحمـد بن داود.) -21

 للنشر والتوزيع. 

ــاريع: نحو تعزيز التواصــل  مقال بعنوان:  (.  2020الملحميح جار الله.) -22 ــلحة في المش ــحاب المص إدارة أص

  https://www.almalgami.comمتوفر على الرابب:  ح والشراكة

 (. الوجيز العلمي لإدارة المشاريعح لازةح فلسطين: دار الأرقم للنشر والتوزيع. 2014الميناويح أيمن.) -23

(. منلجيات إدارة المشـاريع ودورها في تحقيق نجاح أهداف المشـروع: دراسـة  2019النسـورح بلال هاةـم.) -24

 (ح سلطنة عمان: معلد الإدارة العامة. 158(ح ع)41ح مجلة الإداريح س)ميدانية للمشاريع الإنشايية

 ثانياً: المراجع الأجنبية:  2.13

ــر 2002تريفور يونو.) -25 ــروعـات بنجـاحح ترجمـة: خـالـد العـامريح القـاهرة: دار الفـاروق للنشــ (. إدارة المشــ

 والتوزيع.  

الحميد مرســــيح وزهير   عبد ح ترجمة: محمود (. الإدارة الاســــتراتيجية2000توماس وهلين ودافيد هنجر.) -26
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 الملاحـــد: . 14

 الاستبانة في صورتها النهائية: (: 1ملحد) 1.14

 

 أداة الاستبانة 

 

   ة( بمدينة جدcepco  -ةركة مقاولات المشاريع المدنية والكلربايية )سبكو  مدير السيد/ 

 المحترم                                 

 ححح وبعد:  السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته

 آمل التكر  بالإجابة على هذه الأس لة التي تساعدني في إكمال المشروع بجامعة ميدأوةن

كلية الإدارة  بكالوريوس إدارة المشاريع  بعنوان: تع ير التكامل بين إدارة المشروعات على إدارة الاتصال مع 

 أصحاب المصلحة. 

الرجاء التكر  بالإجابة على أس لة هذا الاستبيان للاستعانة به في إكمال هذه الدراسةح علماً بعن إجابتكم ستكون في 

 مواع السرية وبغرع البحث العلمي ليع إلإّ ... 

 نشكر لكم تعاونكم في سبيل البحث العلميح وإاافةً للمكتبة العلمية ححح 

 

 الباحث/ عبدالعزيز الشيخ             
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 الرجاء اختيار الإجابة التي تناسبك من بين الإجابات المواحة أدناه: أسئلة الاستبانة: 

 

 

 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

موافق 

 بشدة
 موافق

 إلى 

 حدع ما

لاير 

 موافق

لاير 

موافق 

 بشدة

 أولاً: إدارة المشروعات:  

 نطاق المشروع:   (1)

      يتم مراعاة وجلات نمر الجلات ذات العلاقة عند تصميم المشروع.  -1

      يتم تصميم المشاريع بحيث تتماةى مع أولويات الممول. -2

      يتم تحقيق أهداف المشاريع المخطب للا.   -3

      وقت المشروع:   (2)

ــاليب بحوا  -4 ــتخدا  أسـ ــاريع على اسـ لتقليل الزمن  العملياتتحرص إدارة المشـ

  المطلوب في العمليات. 

     

ــاريع الإطار الزمني اللاز  للتنفيذ ويحدد  -5 ــع خطة التنفيذ للمشـ ي راعى عند واـ

  وقت البداية ووقت النلاية للمشروع. 

     

      يتم مطابقة الإنجاز للأعمال ومراقبتلا بحيث تتفق مع الجدول -6

 كلفة المشروع:    (3)

       ت ستخد  أنممة رقابة فعالة في إدارة مشاريعلا لخفض تكاليل عمليات الإنتاج.   -7

       تقو  المجموعة بالتخطيب لإيجاد الطاقة البديلة لغايات خفض التكلفة.  -8

       تستخد  المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل التكلفة.  -9

      جودة المشروع:   (4)

      تلتز  إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها من الأولويات.-10

      تنفيذ إدارة المشاريع بدرجات الجودة المتبعة في الشركة الأ . -11

      ي راعى تجديد الجودة بالمستوى الذي يتناسب مع دخول ةراي   المستللكين. -12
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

موافق 

 بشدة
 موافق

 إلى 

 حدع ما

لاير 

 موافق

لاير 

موافق 

 بشدة

 موارد المشروع:   (5)

       بايجاد الموارد التي تحقق للا ميزة.   الشركةتلتم  -13

       تلتم إدارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملايمة لتحقيق الأهداف. -14

       موارد رييسة لاير متوفرة لدى المنافسين.  الشركةتمتلك  -15

      مخاطر المشروع:   (6)

المشــــروع إلى واــــع مســــتوى عالع من المعلومات للخطب تســــعى إدارة  -16

 . التفصيلية

     

تعمل إدارة المشـروع على مراقبة ورصـد نتايو الأعمال التي تم الالتزا  على   -17

 .  تقديملا

     

      تعمل إدارة المشروع على كيفية مواجلة المخاطر سواءً بتخفيضلا أ  إزالتلا. -18
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 العــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارة

موافق 

 بشدة
 موافق

 إلى 

 حدع ما

لاير 

 موافق

لاير 

موافق 

 بشدة

 ثانياً: إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة:  

 : الملاك  (1)

يعمل مجلع الإدارة على تضـافر الجلود من أجل تحقيق مصـلحته ومصـلحة  -19

 كل الأطراف الأخرى. 

     

      ي راعي كل من مجلع الإدارة احتياجات كل أطراف المصال  الأخرى.  -20

       لدى الشركة سعي دؤوب لتعميم الأرباح لمساهميلا فقب.  -21

      :  العاملين  (2)

      . تثمن الشركة دور العاملين فيلا خاصة ذوي الخبرة-22

      . ي  ر المدير على العاملين باتباع أسلوب إداري معين -23

      .لأهميتلمت ولي الشركة الاهتما  بعفرادها العاملين داخللا نمراً -24

 : العملاء  (3)

       معلومات جيدة وكافية عن أهدافلا المستقبلية. للعملاءتقد  الشركة -25

      تسلم الشركة لعملايلا للتعبير عن انشغالاتلم.  -26

       تمتلك الشركة أسلوباً خاصاً لاستقبال والتعامل مع كافة عملايلا.   -27

      :  الموردين  (4)

      تبقى الشركة على مورديلا حتى في  ل تغيرات السوق.  -28

      تشجع الشركة التواصل المستمر مع مختلل الأطراف. -29

      الشركة موردينح وتعتبر نسبتلم ملمة في التدخل في تيسير أعماللا.    تمتلك  -30



‌
‌
‌
‌
‌
 

-‌‌63‌‌- 
 

الى الشركة عن طريق بطاقة يتم واعلا بجوار اللاتل   توصيلهالذي تم    مرفد رابط الاستبانة  (:2ملحد)  2.14

 لفت  الاستبانة وأيضاً عن طريق الواتع اب للمو فين المتواجدين في المشاريع خارج مدينة جدة.

Check out this Link tree! - 

https://linktr.ee/Survey112000?utm_source=linktree_profile_share  

 جدول البيانات:                                        

 

 

 المصدر 
 المتغير  ابعاد المتغير   عدد البيانات  

https://bing.com/search?q=%d

9%83%d9%8a%d9%81%d9%

a%d8%a9+%d8%aa%d8%b58

5+%%d9%85%d9%8a%d9%8

8%a7%d9%84%d8%a7%d8d

%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a

%d8%a7%d9%86%d8%a7%d

8%aa   

 

 نطاق المشروع  3

 المتغير المستقل 

 تكامل المشروع في إدارة المشروعات

 وقت المشروع   3

 كلفة المشروع 3

 جودة المشروع   3

 موارد المشروع  3

 مخاطر المشروع   3

 المصدر
 المتغير ابعاد المتغير   عدد البيانات  

https://www.questionpro.com/b

-log/ar/21

D9%86%D9%85%D8%A7%

-%D8%B0%D8%AC

D8%A7%D9%84%D8%A7%

%D8%B3%D8%AA%D8%A8

-%D9%8A%D8%A7%D9%86

D8%A3%D9%85%D8%AB%

-%D9%84%D8%A9

D9%88%D8%B9%D9%8A%

%D9%86%D8%A7%D8%AA/   

 الملاا 3

 المتغير التابع  

 إدارة الاتصال مع أصحاب المصلحة 

 العاملين  3

 العملاء   3

 الموردين  3

https://linktr.ee/Survey112000?utm_source=linktree_profile_share
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://bing.com/search?q=%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9+%d8%aa%d8%b5%d9%85%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://www.questionpro.com/blog/ar/21-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA/
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