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:عنوان الدراسة

دعم أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة الموارد البشرية على الانخراط في العمل والدور الوسيط لل"

"التنظيمي المُدرك

2024مجلة البحوث والدراسات التجارية، أكتوبر :المصدر

هالة عبد الله عبد العزيز. أحمد عبد الفتاح عبد الله، د. د:المؤلفون

جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، جامعة حلوان:الجهة

:الدراسةرابط 

https://doi.org/10.21608/rijcs.2024.323050.1173

احدى الدراسات السابقة 

https://doi.org/10.21608/rijcs.2024.323050.1173


الدراسةهدف:

الموظفينانخراطعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتفيالاصطناعيالذكاءتطبيقتأثيراستكشافإلىالدراسةهدفت

القياديلدعماالتنظيمية،العدالة)المختلفةبأبعادهالمُدركالتنظيميللدعمالوسيطالدورعلىالتركيزمعالعمل،في

الوصفيالمنهجباستخدامللاتصالاتالمصريةالشركةعلىالدراسةتطبيقتم.(العملوظروفالتنظيمية،المكافآت

.موظفا382ًمنمكونةعينةعلىتوزيعهتماستبيانعلىواعتمدتالتحليلي،

للدراسةالرئيسيةالنتائج:

.العمليفالموظفينانخراطعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتفيالاصطناعيالذكاءلتطبيقجوهريتأثيروجود•

.المختلفةبأبعادهالمُدركالتنظيميالدعمعلىالاصطناعيالذكاءلتطبيقإيجابيتأثير•

.عملالفيوالانخراطالاصطناعيالذكاءتطبيقبينالعلاقةفيالمُدركالتنظيميللدعموساطةتأثيروجود•

ملخص الدراسة



 مباشر وهياستخدام نظرية واحدة رئيسية بشكل تم في الدراسة:

نظرية الدعم التنظيمي المُدرك(Perceived Organizational Support - POS)

:شرح موجز للنظرية��

مفإنهبرفاهيتهموتهتممساهماتهمتقدرمنظمتهمبأنالموظفونيشعرعندما":أنتفترضالمدركالتنظيميالدعمنظرية

Eisenberger:الأصليالنظريالمصدر��.العملفيوالانخراطالولاءمنبمزيدذلكيبادلون et al. (1986)

النظرية المستخدمة



:الدراسةعليهاركّزتالتيالنظريةعناصر��

.التنظيميةالعدالة•

.القياديالدعم•

.والتقديرالمكافآت•

.العملظروف•

:النظرية في الدراسةدور ��

كمحفزفي الموارد البشرية الذكاء الاصطناعيتطبيق بينللدعم التنظيمي في العلاقة الدور الوسيطاستخُدمت النظرية لفهم 

.الدعمناتج عن إدراك الموظف لهذا كسلوك الانخراط في العملحديث و تنظيمي 

تابع



الدراسةقوة:

لوكالسومفاهيمالاصطناعيالذكاءتطبيقاتبينبربطهاالدراسةتميزت:التنظيميوالسلوكالتكنولوجيابينالربط

.العاملينعلىالتكنولوجيالتأثيرعميقاًفهمًايعكسمماالتنظيمي،

دقةرأكثتحليلًا أتاحمماالمتغيرات،بينالعلاقةلفهموساطةنموذجعلىالدراسةاعتمدت:وساطةنموذجاستخدام

.المُدركالتنظيميالدعمعبرالعملفيالانخراطعلىالاصطناعيالذكاءلتأثير

الضعفنقاط:

لىعالنتائجتعميممنيحدقدمماللاتصالات،المصريةالشركةعلىالدراسةاقتصرت:واحدةشركةعلىالتركيز

.مختلفةطبيعةذاتأخرىمؤسسات

فيتحيزاتإلىيؤديقدمماالبيانات،لجمعالاستبيانأداةعلىالدراسةاعتمدت:فقطالاستبيانعلىالاعتماد

.المدروسةالظواهرفهمفيالتعمقعلىالقدرةوعدمالإجابات

لمُدركاالتحليل النقدي في ضوء نظرية الدعم التنظيمي 



 البحثمدى ملاءمة الدراسة لموضوع:

:عاليةملاءمة ✅:

اتساق الأهداف مع موضوع الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية. 1:

ع موضوع يتسق تمامًا مالبشرية وهو هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في ممارسات الموارد 

.تأثير التكنولوجيا الحديثة على الوظائف الإدارية

التركيز على . :كمتغير تابع" الانخراط الوظيفي"2

وهري في إدارة اختيار الانخراط الوظيفي يعكس اهتمامًا فعلياً بأثر التكنولوجيا على سلوك الموظفين، وهو جانب ج

.الموارد البشرية

دمج نظرية الدعم التنظيمي المدرك. 3(Perceived Organizational Support - POS):

بناءً ( صطناعيمثل الذكاء الا)استخدام هذه النظرية يعُد مناسباً لأنه يفسر كيف يستجيب الموظفون لممارسات جديدة 

.على ما يدركونه من دعم أو عدالة داخل المؤسسة

تابع



 البحثمدى إسهامها في تفسير ظواهر

:إسهام جيد وقابل للبناء عليه✅

oلعمل الم تكتف بإثبات العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والانخراط في الدراسة :تفسير آلية التأثير عبر نموذج الوساطة

.أثيرهذا يثُري الفهم العلمي لآليات الت. يحدث ذلك، عبر الدور الوسيط للدعم التنظيمي المدرك"كيف"بل فسّرت 

oالدراسة على العدالة التنظيمية، الدعم القيادي، ظروف العمل ركزت :تسليط الضوء على أبعاد متعددة للدعم التنظيمي

.والمكافآت، مما يوسع دائرة التحليل لتشمل عناصر تنظيمية مهمة

oر عناصر الدراسة تفتح الباب أمام أبحاث مستقبلية يمكن أن تختبنتائج :طرح فرضيات قابلة للاختبار النظري والتطبيقي

.إضافية مثل الرضا الوظيفي، أو مقاومة التغيير في ظل الذكاء الاصطناعي

تابع



التوصيات المستقبلية:

النتائجعميمتمنللتحققمتنوعةوقطاعاتمختلفةمؤسساتفيمماثلةدراساتبإجراءيوصى:الدراسةنطاقتوسيع.

بياناتلىعللحصولالاستبياناتبجانبتركيزمجموعاتأومقابلاتاستخداميمكن:متعددةبحثيةأدواتاستخدام

.وشمولاً عمقاًأكثر

الخلاصة:

فيموظفينالانخراطوزيادةالبشريةالمواردإدارةممارساتتعزيزفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتأهميةالدراسةتظُهر

إسهامًاقدمتالدراسةفإنالقيود،بعضورغم.العلاقةهذهفيكوسيطالمُدركالتنظيميالدعمدورعلىالتأكيدمعالعمل

.الحيويالمجالذاهفيالأبحاثمنلمزيدالمجاليفتحمماالتنظيمي،السلوكعلىالتكنولوجياتأثيركيفيةفهمفيمهمًا

تابع



المدركالتنظيميالدعمنظريةعلىالدراسةاعتمادمنبالرغم(Perceived Organizational Support – POS)

التكنولوجياتقبلّنظريةمعدمجهاأنإلاالعمل،فيوالانخراطالاصطناعيالذكاءتطبيقاتبينالعلاقةتفسيرفي

(Technology Acceptance Model - TAM)أكثربشكلالظاهرةوتفسيرالتحليليالإطارتوسيعفييسُهمقد

تجيبونيسالموظفينأنوتفترضالعمل،بيئةفيوالاجتماعيةالإنسانيةالأبعادعلىPOSنظريةتركزحيث.تكاملًا 

تسلطمقابل،الفي.وداعمةعادلةبيئةلهموتوفرجهودهمتقدّرالمنظمةبأنيشعرونعندماالجديدةللتقنياتإيجاباً

علىبناءً لوجيا،التكنورفضأوتقبلّفيالأفرادقرارتحكمالتيوالإدراكيةالمعرفيةالأبعادعلىالضوءTAMنظرية

عكستشاملةرؤيةيوفرأنيمُكنالنظريتينبينالجمعفإن،وعليه.المتوقعةوالفائدةالاستخدامسهولةحولتصوراتهم

الذكاءتقنياتلتبنيالفرديةدوافعهمفهمأخرىجهةومنالأفراد،سلوكعلىالتنظيميةالبيئةتأثيرجهةمن

التنظيميةاملالعوتتقاطعحيثالرقمي،التحولسياقاتفيخاصبشكلمفيدًايكونقدالدمجهذاأنكما.الاصطناعي

.الموظفينلدىوالمعرفيةالنفسيةالعواملمع

تابع
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