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تسعععا المنامععات اليععوم سلععا ترسععيم سععمعتها ومنافسععتها مععن خععلل تقععديم الخععدمات للمجتمععع المحلععي حيععث تقععوم هععذ  

المنامات بتقديم تلك الخدمات من خلل سنشاء المشاريع والمشروع هو عمل يقوم به الأفراد لتنفيذ فكرة معينة سواءً كانت هعذ  

سعتخدام المعوارد الماليعة والمعرفيعة لإنجعا  هعذا المشعروع، وفعي اعل سنشعاء المشعروع تسععا الفكرة منتج أو خدمة، من خلل ا

المنامات أن تكون هذ  المشاريع المقدمة سلا المجتمع المحلي ناجحة من حيث تقيدها بالوقت والتكلفة والجودة ورضا ال بائن، 

مشعروع والفئعة المسعتهدفة التعي سعيقدم لهعا المشعروع وذلك معن خعلل التخطعيط الجيعد للمشعروع، المتملعل بالهعدف معن سنشعاء ال

خدماته، وسن سعي الشركات نحو النجاح يحتاج منها أن تحسن وباستمرار في قدراتها لتلبيعة احتياجعات عملءهعا، وهعذا يحتعاج 

 (.1، 0215سلا موارد بشرية ممي ة ومدربة و يحتاج أيضاً سلا وجود سدارة الجودة وتخطيط المشروع)البلوش،

 Ahimbisibwe, Tusiime 2015ملعععل التخطعععيط عنصعععرًا رئيسعععيدا هامعععا فعععي سدارة المشعععاريع (  وي

,Tumuhaire 0219(، حيث يساهم بصورة أساسية في تحقيق نجاح المشاريع وتنفيذها ضعمن الأهعداف المحعددة Khan, 

Saher Yunisشارت العديد من الدراسات السابقة (. ويلعب التخطيط دورًا محوريا منذ بداية المشروع وحتا نهايته، حيث أ

( و ) 0218؛ الطراونة  0218؛ دراسة العبد الله 0216سلا مدى أهمية التخطيط في تحقيق نجاح المشاريع )الوسام ونعيمة، 

,Yang, Yu& Zhu, 2020; Naeem .(et al., 2018; Khan, Saher& Yunis, 2019; Tesfaye, et al., 

 لأولا والحاسمة في ضمان نجاح المشاريع وتحسين أداءها. فالتخطيط يملل الخطوة ا 2017

( ألععر سيجععابي لإدارة الجععودة فععي نجععاح المشععاريع، وهععذا يععدل علععا مععدى أهميععة تبنععي 0201وبينععت دراسععة حععداد )

؛ بععدر 0219؛ ال عبععي والجيبيععر، 0202ممارسععات سدارة الجععودة لمععا لهععا مععن ألععر فععي تع يعع  أداء مشععاريعها     )حععداد، 

 (Adem and Virdi, 2020)(، والدراسات الأجنبية التالية : 0217والمدهون، 

 Jong et  al., 2019)(Barad and Raz, 2014)) 

مما سبق يتبين وجعود دراسعات عديعدة كانعت قعد تناولعت ألعر تطبيعق سدارة الجعودة  علعا أداء المشعاريع، وكعذلك ألعر  

تعم  تخطيط المشروع علا نجاح المشاريع في قطاععات مختلفعة، لكعن العذي يمييع  هعذ  الدراسعة ععن  يرهعا معن الدراسعات فقعد

اختيار المتيير المستقل بالجمع بين )سدارة الجودة وتخطيط المشروع( بعد الاطلع علا العديد من الدراسات والتي اشعير اليهعا 

في مقدمة البحث وتوقع تأليرها علا نجاح المشاريع ، كما تمي ت هذ  الدراسة باسقاطها علا المشاريع المنفذة معن قبعل قطعاع 

ممععا يوجععب عليهععا البحععث عععن كععل مععا مععن شععأنه أن يحسععن مععن كفععاءة مشععاريعها لتععتمكن مععن البقععاء  التج ئعة فععي بيععع الملبععس،

 والاستمرار.

ولتحسين نجاح المشاريع وتحسين القدرة التنافسية فإن المنامات التي تعمل في مجال قطاع التج ئة  بحاجة لتوايف 

ة وقعد يكعون تطبيعق فلسعفة سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع كل ما يستجد من أدوات ومعارف في هذا المجال لتحقيق هذ  الياي

في سدارة المشاريع المنفذة من خللهم احد الأدوات التي يمكن أن تساعد في هذا الاتجا  ، وبما سن نجاح المشروع يملل أولويعة 

لسعيا  التنايمعي المحفع  عالية لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة في المشروع، بر ت الحاجة سلا سيجعاد المنعاا الملئعم وا
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لتع ي  أداء المشاريع وتحقيق نجاحها، وا دادت الحاجة الا وجود سدارة الجودة وتخطعيط المشعروع؛ ليتعيه لهعا تحقيعق قعدرات 

ممي ة تمكنها من تع ي  نجاح مشعاريعها، لعذا فعإن هعذ  الدراسعة تسعتهدف دراسعة تعألير سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع علعا 

  .نجاح المشاريع

كما أن من دواععي أهميعة هعذ  الدراسعة قيامهعا بعإبرا  عوامعل النجعاح فعي المشعاريع بشعكل ععام وفعي مشعاريع قطعاع 

التج ئة بشكل خاص، الأمر الذي يبر  مدى أهمية استخدام المعوارد المتاحعة للمسسسعة وتوايفهعا بطريقعة ملئمعة طلبعاً للنجعاح 

دوار والمسسوليات التي أنشعئت معن أجلهعا، كمعا تنبعع أهميتهعا أيضعا معن أهميعة وتلفيا للفشل لكي تتمكن المسسسة من القيام بالأ

 خصوصاً قطاع الملبس.  التج ئةقطاع 

نارًا لأن نجاح المشروع يملل أولوية عالية بالنسبة لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة، فقد اهرت حاجة ملحة   

يعع  أداء المشععاريع وضععمان نجاحهععا. وبالتععالي،  ادت الحاجععة سلععا تبنععي سدارة الجععودة سلععا تهيئععة المنععاا المناسععب المحفعع  لتع 

 وتخطيط المشروع كوسيلة لتمكين المنامات من تحسين نجاح مشاريعها. 

 الفجوات النظرٌة :2-2

يععأتي تخطععيط المشععروع فععي مقدامععة الأسععباب التععي تععسلر علععا نجععاح المشععاريع وتحقيععق أهععدافها بالشععكل المطلععوب 

((، ومع ذلك هناك الكلير من الصعوبات والمخاطر التعي Issam,2014( ، ويعدا حاسماً لنجاح المشروع 0218)الطراونة ،

لأنا بيئة عمل المشاريع  في مجال بيع التج ئة للملبس تتاسم (، و0218تحد من تنفيذ المشروع كما هو مخطط له )الطراونة، 

بالمخاطرة، فإنا هعذا سعيسلر علعا نجعاح المشعاريع، وسعينعكس سعلباً علعا وقعت التنفيعذ والتكلفعة ومواصعفات الجعودة، ووفقعاً معا 

وفقعاً لمععايير الجعودة،  ( ان ععدم وجعود العمليعات الأساسعية لإدارة الجعودة بعالطر  العمليعة0200توصلت سليعه دراسعة  علعي )

 وكيفية تألير ذلك علا نجاح المشروع. 

 :الفجوة التطبٌقٌة2-2

محدوديععة الدراسععات العربيععة التععي تناولععت متييععرات سدارة الجععودة وتخطععيط المشععروع معًععا تعكععس الحاجععة الملحععة  

وتخطعيط المشعروع فعي سدارة المشعاريع  للبحوث المستقبلية في هذا المجال. يجب أن ترك  الدراسات القادمة علا سدارة الجودة

بشكل متكامل، وأهمية ذلك تكمن في تحليل العمليعات الحاليعة فعي المشعاريع لتحديعد النقعاط الضععيفة فعي سدارة الجعودة وتخطعيط 

خطعيط المشروع. تطبيق الدراسات التطبيقية يمكن أن يساهم في تع ي  فهمنا لكيفيعة تعألير العمليعات الأساسعية لإدارة الجعودة وت

المشروع علا نجاح المشاريع. وبنعاءً علعا نتعائج هعذ  الدراسعات، يمكعن تطعوير اسعتراتيجيات لتحسعين أداء المشعاريع وتحقيعق 

الأهداف المشروعة بكفاءة أفضل. بالتالي، فإن الجهود المستقبلية في هذا المجال تتطلب تنويع البحوث لتشمل دراسات تطبيقيعة 
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الفعرص المحتملعة فعي تطبيعق سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع فعي مجعال سدارة المشعاريع. هعذا تحليلية ترك  علعا التحعديات و

 سيساهم في تع ي  قدرتنا علا تطبيق النتائج البحلية علا أرض الواقع وتحسين أداء المشاريع بشكل فعاال.

(.والتعي أوصعت 0215كما استدلت الباحلة علا مشكلة الدراسة من خلل توصية دراسات سعابقة كدراسعة )البلعوش،

بان التخطيط السليم للمشروع ووضعع جعدول  منعي لعه، وقعدرة معدير المشعروع علعا شعرح أهميعة التخطعيط السعليم للمشعروع، 

لراعي المشروع وفريق العمعل، يسعهم فعي نجعاح المشعاريع، لعذا فعإن اليعرض معن هعذ  الدراسعة، هعو معرفعة ألعر سدارة الجعودة 

 يع  في مجال بيع التج ئة للملبس.وتخطيط المشروع علا نجاح المشار

ومن هنا تسعا هذ  الدراسة للإجابة عن التساسل الرئيسعي: هعل يوجعد تعألير لإدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع علعا 

 نجاح المشاريع ؟ وتنبلق عنه التساسلات الفرعية الآتية:

 وينبلق عن السسال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:  

شععركة حععاء للملبوسععات التجاريععة ولين حععول مسععتوى سدارة الجععودة وتخطععيط المشععروع فععي  مععا هععي تصععورات المبحعع .1

 ؟. المدينة المنورةب

 ما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في شركة حاء للملبوسات التجارية في المدينة المنورة؟  .0

للملبوسعات التجاريعة بالمدينعة هل يوجد تألير لإدارة الجودة وتخطيط المشروع علعا نجعاح المشعاريع فعي شعركة حعاء  .3

 المنورة ؟

تبر  أهمية الدراسة من خلل تناولها أحد الموضوعات الحديلة في سدارة المشاريع والتي ستسهم فعي سلعراء المكتبعات العربيعة  

ث أن يكعون لهعذ  الدراسعة والعالمية بموضوعها وستستفيد منها الجهات البحلية العلميعة فعي الدراسعات الأكاديميعة، ويأمعل الباحع

الألر الطيب في سفادة القارئ وأن تكون هذ  الدراسة نقطة انطلقه في تحفي  آخرين نحو م يد من البحث والاستقصاء في هعذا 

 المجال الحيوي والهام.

 تتملل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 الأهمٌة النظرٌة:3-2

الموضعوع، لتعألير سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع فعي نجعاح المشعاريع، تكتسب الدراسة أهميتها النارية من أهمية 

؛ دراسعة 0216حيث أشارت العديد من الدراسات سلا الدور الكبير الذي يلعبه التخطيط في نجعاح المشعاريع )الوسعام، ونعيمعة 

؛ ال عبعي 0202)حعداد،  ، وادارة الجعودة فعي نجعاح المشعاريع 0218؛ الطراونعة  0211؛ دراسعة العديري، 0218العبد الله 

 (،0217؛ بدر والمدهون، 0219والجيبير، 
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 المساهمة في سلراء المعرفة لدى الباحلين؛ لندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في المملكة العربية السععودية،

ة انطل  للباحلين في هعذا وتعتبر هذ  الدراسة الأولا من نوعها التي تستهدف ذلك حسب علم الباحلة. مما يسُمل أن تشكال نقط

 المجال.

 

 الأهمٌة العملٌة:3-2

بالاعتماد علا النتائج، ستقدم الدراسة الحالية توصيات لأصحاب القرار فعي الشعركات المتخصصعة فعي بيعع التج ئعة 

وكعذلك  للملبس في المملكة العربية السعودية عن أهمية سدارة الجعودة وتخطعيط المشعروع وكيعف تعسلر علعا نجعاح المشعاريع،

 وضع توصية سلا شركات أخرى عن أهمية سدارة الجودة وتخطيط المشروع وكيفية انعكاسها علا نجاح المشاريع.

 مب ٌُ مغخُِ ئداسة الدُدة فٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت؟  .1

 مب ٌُ مغخُِ حخطٕط المششَع فٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت؟ .2

 ودبذ مشبسٔغ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت؟ُٔخذ حأثٕش لإداسة الدُدة َحخطٕط المششَع ػلّ  ٌل .3

 .ئداسة الدُدة فٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئتحسذٔذ مغخُِ  .1

 قٕبط مذِ حطبٕق حخطٕط المشبسٔغ فٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت. .2

 مغخُِ ودبذ مشبسٔغ ششكت ملبُعبث زبء فٓ مدبل بٕغ الملابظ ببلخدضئت. حقٕٕم .3

 حأثٕش ئداسة الدُدة َحخطٕط المششَع ػلّ ودبذ مشبسٔغ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت. الخؼشف ػلّ .4

 

 الشئٕغٕت الأَلّ:  الفشضٕت

فدٓ شدشكت  الددُدة َحخطدٕط المشدشَع ػلدّ وددبذ المشدبسٔغداسة لإ   (α ≤ 0.05) ُٔخدذ حدأثٕش رَ دةلدت ئزيدبئٕت .1

 .ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت

 ىٍب الفشضٕبث الفشػٕت الخبلٕت:م. َٔخفشع 

 ػلّ ئودبص المشدشَع فدٓ الُقدج المسدذدلإداسة الدُدة َحخطٕط المششَع ( α ≤ 0.05ُٔخذ حأثٕش رَ دةلت ئزيبئٕت ) .1

 .الملابظ ببلخدضئتفٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ 

ػلدّ ئوددبص المشدشَع ضدمه الخ لفدت لإداسة الددُدة َحخطدٕط المشدشَع ( α ≤ 0.05ُٔخدذ حدأثٕش رَ دةلدت ئزيدبئٕت ) .2

 .فٓ ششكت ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت المقذسّة

فدٓ شدشكت  الؼمدلاءػلدّ حسقٕدق سضدب لإداسة الددُدة َحخطدٕط المشدشَع ( α ≤ 0.05ُٔخذ حأثٕش رَ دةلت ئزيبئٕت )  .3

 .ملبُعبث زبء لبٕغ الملابظ ببلخدضئت
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 ببزثتػذاد الئالمقخشذ مه  (: ومُرج الذساعت1)الش ل  

شدشكت ملبُعدبث زدبء لبٕدغ ، َالمدخمدغ المغدخٍذف ٌدُ المذٔىدت المىدُسةم بن الخطبٕق المقخشذ للبسث ٌدُ فدٓ  

، زٕث عٕخم خمدغ البٕبودبث َالمؼلُمدبث مدىٍم لخسقٕدق  ٌدذاف المُظفٕه. ٔخمثل المدخمغ فٓ الملابظ ببلخدضئت.

البسث َاخخببس الفشضٕبث المطشَزت. ٔخٕر اعخٍذاف مذٔشْ المىظمبث ٌزي الفشصت للبدبزثٕه للسيدُل ػلدّ 

زُل مغدخُِ ئداسة الددُدة َحخطدٕط المشدشَع فدٓ ٌدزا القطدبع، َكدزلم لقٕدبط مغدخُِ وددبذ  َاضستسؤِ 

 سخمل لإداسة الدُدة َحخطٕط المششَع ػلٍٕب.المشبسٔغ َفٍم الخأثٕش الم

 

عدٕخم اعدخخذاا المدىٍح الُصدفٓ الخسلٕلدٓ الدزْ ٔسدبَل  ن ٔيدة الظدبٌشة  البسدث امه  خل حسقٕق  ٌدذاف ٌدز

 مُضُع الذساعت حأثٕش ئداسة الدُدة َحخطٕط المششَع ػلّ ودبذ المشبسٔغ  فٓ مدبل بٕغ الخدضئدت للملابدظ

ل بٕبوبحٍب َبٕبن الؼلاقت بٕه م ُوبحٍب َاٖساء الخٓ حطشذ زُلٍدب َالؼملٕدبث الخدٓ حخهدمىٍب َاٖثدبس الخدٓ َحسلٕ

( المىٍح الُصفٓ الخسلٕلٓ بأوً  زذ  ش بل الخسلٕدل َالخفغدٕش الؼلمدٓ المدىظم 2114)الأشُذ حسذثٍب ، َٔؼشف 

لُصة ظبٌشة  َ مش لت مسذدة َحئُشٌب كمٕب ػه طشٔق خمغ بٕبوبث َحسلٕلٍب َبٕبن الؼلاقت بٕه م ُوبحٍدب 

 َاٖثبس الخٓ حسذثٍب، َٔخمثل خمغ البٕبوبث مه الميبدس الأَلٕت َالثبؤُت كمب ٔلٓ: 

َرلدم ببلبسدث فدٓ الدبودم المٕدذاوٓ بخُصٔدغ اعدخبٕبوبث لذساعدت بؼدا مفدشداث الذساعدت،  :الأوليتالمصادر .1

َزيددش َحدمٕددغ المؼلُمددبث اللاصمددت فددٓ مُضددُع البسددث، َمدده ثددم حفشٔئٍددب َحسلٕلٍددب الإزيددبئٓ َاعددخخذاا 

 ت. اةخخببساث الإزيبئٕت المىبعبت بٍذف الُصُل لذةةث راث قٕمت َمإششاث حذػم مُضُع الذساع

 المتغيز التابع المتغيز المستقل

 وجاح المشاريع 

  إدارة الجودة

 تخطيط المشزوع
H2 

H1 



  

 

 6 

كبفت  دبٕدبث المُضدُع المخبزدت مده خدلال الشخدُع ئلدّ  مه خلال ئطلاع الببزثت ػلّ  :. المصادر الثاوويت2

، َرلم بٍذف الإلمدبا البسثال خم َالذَسٔبث َالشعبئل الدبمؼٕت َالمُاقغ الإل خشَوٕت راث الؼلاقت بمُضُع 

 .البسثبدُاوم َ دبٕبث المُضُع َئثشاء الدبوم الىظشْ لٍزي 

اةعدخببوت كُعدٕلت لدمدغ  تغدخخذا الببزثدحعدُف  البسدثالبٕبوبث الأَلٕت: لخسقٕدق الدُاودم الخسلٕلٕدت لمُضدُع 

( مده وددبذ المشدبسٔغ( َالمخئٕدش الخدببغ )ئداسة الدُدة َحخطٕط المششَعالبٕبوبث َالخبصت ببلمخئٕش المغخقل )

شدشكت ملبُعدبث زدبء لبٕدغ المدُظفٕه بخلال الإخببت ػه ػببساحٍب مه َخٍت وظش مفدشداث ػٕىدت الذساعدت مده 

 )مدخمغ الذساعت(، َرلم لمىبعبخٍب لأٌذاف الذساعت َللإخببت ػه  عئلخٍب. الملابظ ببلخدضئت

 Interpretivism  الخفغٕشٔت   : Philosophies الفلغفبث َالمىبٌح

 inductive  اعخقشائٓ   : Approaches  عبلٕم الخسلٕل

 surveyدساعت مغسٕت Strategies مىٍدٕبث البسث

 Quantitative -Mono Method   كمٕت – داة َازذة  Choices   دَاث البسث 

 Cross-Sectional المقطؼٕت : Time Horizons المذة الضمىٕت

 Questionnaires: الإعخبٕبن َالخسلٕل الإزيبئٓ Techniques and Proceduresالخقىٕبث َالإخشاءاث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  التفسٌرٌة

 Interpretivism 

 

 استقرائي

inductive 

 مسحيةدراسة 

survey 

 كمية 

Quantitative  

المقطعية    

Cross-
Sectional  

الإستبيان 
Questionnair

es  
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 المقدمة: الفصل الأول

   الإطار النظري : الفصل الثانً

  منهجٌة البحث : الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس



  

 

 8 

شدشكت ملبُعدبث زدبء لبٕدغ الملابدظ ببلخدضئدت فدٓ المذٔىدت المىدُسة، ٔم ده  ن حشدمل  ٔخم حطبٕدق الذساعدت ػلدّ

ددب ئخددشاء مخدددش الشددشكتالذساعددت المٕذاوٕددت  صٔددبسة  ، َالخفبػددل مددغ المددُظفٕه َالؼمددلاء ٌىددبن. كمددب ٔم دده  ٔه 

دمددغ البٕبوددبث مدده ل سة َحخطددٕط المشددبسٔغمقددببلاث مددغ ئداسة الشددشكت َالمددُظفٕه لفٍددم  فهددل لؼملٕددبث الإدا

المُظفٕه فٓ الششكت َمه الؼملاء الزٔه ٔخفبػلُن مغ المىخدبث  َ الخدذمبث الخدٓ حقدذمٍب الشدشكت، مده خدلال 

حُصٔغ اداة اةعخبٕبن لدمغ المؼلُمبث المخؼلقت بمغخُِ ئداسة الدُدة، َحخطٕط المشدشَع، َوددبذ المشدبسٔغ، 

 ط المششَع ػلّ ودبذ المشبسٔغ فٓ الششكت.َحأثٕش ئداسة الدُدة َحخطٕ

الٍذف مه الذساعت المٕذاوٕت ٌُ السيُل ػلّ بٕبوبث َمؼلُمبث راث خُدة ػبلٕت حدذػم الأدلدت َاةعدخىخبخبث 

 فٓ البسث، َحغبٌم فٓ حسقٕق  ٌذاف الذساعت َفٍم الظُاٌش المذسَعت بش ل  فهل. 

ٍب َحفغٕشٌب للُصُل ئلّ اعخىخبخبث َاضدست َمُثُقدت حغدبٌم حسلٕل تبؼذ خمغ البٕبوبث المٕذاوٕت، ٔم ه للببزث

 .فٓ حسقٕق  ٌذاف البسث َفٍم الؼلاقبث َالخأثٕشاث بٕه المخئٕشاث المخخلفت فٓ الذساعت

ٕخم حقددذٔم الخُصددٕبث الؼملٕددت لخسغددٕه ئداسة الدددُدة عددبىددبء  ػلددّ الىخددبئح المغددخىخدت مدده الذساعددت المٕذاوٕددت، َ

ملبُعبث زبء للملابظ الخدبسٔت. حشمل الخُصٕبث الإخدشاءاث المسخملدت لخؼضٔدض  َحخطٕط المشبسٔغ فٓ ششكت

  داء المشبسٔغ َحسقٕق ودبزٍب فٓ مدبل بٕغ الخدضئت للملابظ.

 وبذة عه مكان تطبيق الذراست:

زبء للبٕدغ ببلخدضئدت فدٓ مذٔىدت ملبُعبث حم حأعٕظ ششكت 

. بددذ ث الشددشكت بخغددُٔق 2123المذٔىددت المىددُسة فددٓ ػددبا 

"، َقذ زيلج ػلّ عدل 7Aمبسكت ملابظ حسمل اعم "

حدبسْ مدشخ  َػقدذ حأعدٕظ، كمدب حؼخبدش الشدشكت راث 

مغإَلٕت مسدذَدة َحىدذسج ضدمه فئدت المىشدمث المخىبٌٕدت 

اليددئش، حخددألة الشددشكت مدده شددشٔ ٕه ٔشددخشكبن بىغددبت 

٪ ل ددل شدددشٔم. ٔددخم حيدددىٕغ 51سبسٕددت مخغددبَٔت قدددذسٌب 

قبل ميممٓ الششكت، ببعخخذاا  خُد  ودُاع  الملابظ لدمٕغ الفئبث الؼمشٔت بخيبمٕم زيشٔت حم حطُٔشٌب مه

الأقمشت القطىٕت الخٓ ٔخم حيىٕؼٍب فدٓ ميدش، زٕدث ٔؼخبدش القطده الميدشْ مده بدٕه  فهدل  ودُاع القطده فدٓ 

 الؼبلم. 
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  رؤيت الشزكت 

حخمثددل سؤٔددت الشددشكت فددٓ  ن حيددبر ػبلمٕددت فددٓ خمٕددغ  وسددبء الؼددبلم فددٓ مدددبل بٕددغ الملابددظ ببلخدضئددت َحقددذٔم 

 حيبمٕمٍب السيشٔت. 

 أهذاف الشزكت 

زدبء الخدبسٔدت بؼلامدبث حدبسٔدت ملبُعدبث  مب  ٌذاف الششكت فخشمل ئوشدبء فدشَع ػذٔدذة حسدج مغدمّ شدشكت 

 ملابظ ئلّ خمٕغ  وسبء الؼبلم.مخخلفت، ببلإضبفت ئلّ بٕغ َحيذٔش َحُسٔذ ال

زبء الخدبسٔت للسيدُل ػلدّ ف دشة ملبُعبث َٔم ه اةطلاع ػلّ بؼا حيبمٕم المبسكت المغدلت فٓ ششكت  

 ػه حىُع َحمٕض المىخدبث الخٓ حقذمٍب الششكت.

 

 سابط المخدش :

https://sevenastore.com 
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