
1 

 

  نشوأديم ةعماج

  ةرادلإا ھيل-

 لامعأ ةرادإ >;تسجام صصختلا

 

 

 

 .ثحبلا ناونع

 عاطق BCع ةيقيبطت ةسارد :KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت BCع لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تايجيتا)'سا رثأ

 ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا

 

 يرمعلا ديعس اللهدبع /بلاطلا دادعإ

 ST/  242000716ماQRا مقرلا

 

 

 

  /فرشلما

 دارج زياف /د – ديم`Qا دبع لصيفلا /د

 

 :ةنسلا

2024-2025 

 

 
 



2 

 

  تا,+*()لا س$هف
 

 4 .............................................................................................................................. لوا*(لا ة$ئاق

 6 .............................................................................................................................. صلختسملا

 7 ................................................................................................................................ لولأا ل.فلا

 8 ................................................................................................................................... ةمدقملا

 11 ............................................................................................................................ :ةسار*لا ةل23م

 14 ............................................................................................................................. :ةسار*لا ة:$هأ

 17 ............................................................................................................................ :ةسار*لا فا*هأ

 19 ...................................................................................................................... :ةساردلا تلاؤاست

 20 ........................................................................................................................... :ةسار*لا ضو=ف

 22 ................................................................................................. ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 25 .............................................................................................................................. ينا?لا ل.فلا

 25 .......................................................................................................................... ةقDاCلا تاسار*لا

 26 .................................................................................................................................. ةمدقملا

 27 ....................................................................................................................... ةساردلا تاریغتم

 28 ....................................................................................................................... ةقباسلا تاساردلا

 35 ......................................................................................................................... يرظنلا راطلإا

 F .............................................................................................................................. 37لا?لا ل.فلا

 37 ............................................................................................................................ ةسار*لا ة:(هGم

 38 .................................................................................................................................. ةمدقملا

 39 ................................................................................................................ ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 41 ........................................................................................................................... ثحبلا عمتجم

 41 ............................................................................................................................ ثحبلا دودح

 42 .................................................................................................................. تانایبلا عمج تاوطخ

 43 .................................................................................................................... ةنیعلا مجح تاددحم

 45 ............................................................................................................................... عDا=لا ل.فلا

 45 .............................................................................................................................. ةسار*لا جئاJن

 46 .................................................................................................................................. ةمدقملا

 47 .......................................................................................................................... تانایبلا لیلحت

 78 .............................................................................................................................. تایصوتلا

 80 ..................................................................................................................................... عجا=$لا



3 

 

 81 ....................................................................................................................... ةیبنجلأا عجارملا

 O .................................................................................................................................... 86حلا$لا

 87 ................................................................................................................................ ةنابتسلاا

Abstract .............................................................................................................................. 89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

  لوا23لا ة)ئاق
 49 .................................................................................................. .تانایبلل يئاصحلاا فصولا :1 لودج

 50 ........................................................................... .ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا :2 لودج

 51 .......................................................................... .ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا :3 لودج

 52 ...................................................................... . ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا :4 لودج

 53 .................................... .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ةكرشلا كردتل يئاصحلاا فصولا :5 لودج

 54 .................... .قوسلا يف تادجتسملا عم فیكتلا تایجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ةكرشلا كلتمتل يئاصحلاا  فصولا :6 لودج

 55 ....................................................... .ةسسؤملا ةفاقث نمض عیرسلا فیكتلا موھفم جمد متیل ينایبلا لیثمتلا :7 لودج

 56 ................................ .فیكتلل ةنرم تایجیتارتسا ریوطتل يفاكلا معدلا ایلعلا ةرادلإا رفوتل يئاصحلاا فصولا :8 لودج

 57 ........................... .فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتل نیفظوملا تاردق ریوطت يف ةكرشلا رمثتستل يئاصحلاا فصولا :9 لودج

 58 ..................... .تاریغتملا عم فیكتلا ةیلمع لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا ىلع ةكرشلا دمتعتل يئاصحلاا فصولا :10 لودج

 59 ......................... .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا ةبكاومل رمتسم لكشب لمعلا تاسایس ثیدحت متیل يئاصحلاا فصولا:11 لودج

 60 ................................. .ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ةیلمع لھست ةنرم لمع ةئیب ةكرشلا حیتتل ينایبلا لیثمتلا :12 لودج

 61 ......................... .يسسؤملا فیكتلا تایلآب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ متی يئاصحلاا فصولا:13 لودج

 62 ................... .ةیلبقتسملا تاریغتلا ةھجاومل ؤبنتلاو لیلحتلا تایجیتارتسا ىلع ةكرشلا دمتعتل يئاصحلاا فصولا :14 لودج

 63 ............. .ةئجافم تاریغت ثودح دنع ةعرسب اھتایجیتارتسا لیدعت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوتل يئاصحلاا فصولا :15 لودج

 64 ..................... .فیكتلا تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق ةدودحملا ةیلاملا دراوملا قیعتل يئاصحلاا فصولا :16 لودج

 65 ........................... .ةلاعف فیكت لولح ينبت ةبوعص ىلإ ةصصختملا تاربخلا صقن يدؤیل يئاصحلاا فصولا :17 لودج

 66 .......................... .يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤیل يئاصحلاا فصولا :18 لودج

 67 ....................... .ةیمقرلا تاریغتلا عم فیكتلا ةلواحم دنع ةینقت تایدحت نم ةكرشلا يناعتل يئاصحلاا فصولا :19 لودج

 68 ........................ .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا دعاسیل يئاصحلاا فصولا :20 لودج

 69 ...................................... .نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز ىلإ ةنرم تایجیتارتسا دامتعا يدؤیل يئاصحلاا فصولا :21 لودج

 70 .......................... .قوسلا يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ززعیل يئاصحلاا فصولا :22 لودج

 71 ................. .تاجتنملاو تامدخلا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ تاریغتملا عم فیكتلا يدؤیل يئاصحلاا فصولا :23 لودج

 72 ....................................................................................................... ةیضقلا ةجلاعم صخلم :24 لودج

 72 ................................................................................................. ةیقادصملاو ةیقوثوملا لیلحت :25 لودج

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل ةحضاو ةیؤر ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :26 لودج
 74 ................................................................................................................................... ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل نیفظوملا تاردق ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :27 لودج
 75 ................................................................................................................................... ةیدوعسلا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل تاریغتلا ةبكاوم يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :28 لودج
 76 ................................................................................................................................... ةیدوعسلا

 78 ................................................................................... ةساردلا تاریغتمل يداحلأا نیابتلا لیلحت :29 لودج

 78 ..................................................................................................... زیاب لماع جذومن صخلم:30 لودج

 

 

 

 

 

 



5 

 

 لا8شلأا س$هف
 35 .............................................................................................. ةساردلل يرظنلا راطلإا:1  يحیضوت مسر

 50 ....................................................................... ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :2  يحیضوت مسر

 51 ...................................................................... ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا :3  يحیضوت مسر

 52 ............................................................. ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا :4  يحیضوت مسر

 53 ................................ لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ةكرشلا كردتل ينایبلا لیثمتلا :5  يحیضوت مسر

 54 ................. قوسلا يف تادجتسملا عم فیكتلا تایجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ةكرشلا كلتمتل ينایبلا لیثمتلا :6  يحیضوت مسر

 55 ............................................. ةسسؤملا ةفاقث نمض عیرسلا فیكتلا موھفم جمد متیل ينایبلا لیثمتلا :7  يحیضوت مسر

 56 ............................. فیكتلل ةنرم تایجیتارتسا ریوطتل يفاكلا معدلا ایلعلا ةرادلإا رفوتل ينایبلا لیثمتلا :8  يحیضوت مسر

 57 ....................... فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتل نیفظوملا تاردق ریوطت يف ةكرشلا رمثتستل ينایبلا لیثمتلا :9  يحیضوت مسر

 58 ................. تاریغتملا عم فیكتلا ةیلمع لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا ىلع ةكرشلا دمتعتل ينایبلا لیثمتلا :10  يحیضوت مسر

 59 .................... لمعلا ةئیب يف تاریغتلا ةبكاومل رمتسم لكشب لمعلا تاسایس ثیدحت متیل ينایبلا لیثمتلا :11  يحیضوت مسر

 60 ...................... ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ةیلمع لھست ةنرم لمع ةئیب ةكرشلا حیتتل ينایبلا لیثمتلا :12  يحیضوت مسر

 61 .................... يسسؤملا فیكتلا تایلآب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ متیل ينایبلا لیثمتلا:13  يحیضوت مسر

 62 ............... ةیلبقتسملا تاریغتلا ةھجاومل ؤبنتلاو لیلحتلا تایجیتارتسا ىلع ةكرشلا دمتعتل ينایبلا لیثمتلا :14  يحیضوت مسر

 63 ......... ةئجافم تاریغت ثودح دنع ةعرسب اھتایجیتارتسا لیدعت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوتل ينایبلا لیثمتلا :15  يحیضوت مسر

 64 ................. فیكتلا تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق ةدودحملا ةیلاملا دراوملا قیعتل ينایبلا لیثمتلا :16  يحیضوت مسر

 65 ....................... ةلاعف فیكت لولح ينبت ةبوعص ىلإ ةصصختملا تاربخلا صقن يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :17  يحیضوت مسر

 66 ...................... يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤیل ينایبلا لیثمتلا :18  يحیضوت مسر

 67 .................... ةیمقرلا تاریغتلا عم فیكتلا ةلواحم دنع ةینقت تایدحت نم ةكرشلا يناعتل ينایبلا لیثمتلا :19  يحیضوت مسر

 68 .................... ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا دعاسیل ينایبلا لیثمتلا :20  يحیضوت مسر

 69 .................................. نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز ىلإ ةنرم تایجیتارتسا دامتعا يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :21  يحیضوت مسر

 70 ...................... قوسلا يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ززعیل ينایبلا لیثمتلا :22  يحیضوت مسر

 71 ............. تاجتنملاو تامدخلا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ تاریغتملا عم فیكتلا يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :23  يحیضوت مسر

 73 ................................................................................................... ةساردلا تاریغتم:24  يحیضوت مسر

 74 ... ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل ةحضاو ةیؤر ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود :25  يحیضوت مسر

 76 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل نیفظوملا تاردق ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود:26  يحیضوت مسر

 77 ........ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل تاریغتلا ةبكاوم يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود: 27  يحیضوت مسر

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

  صلختسلما

 ،KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت BCع لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تايجيتا)'سا رثأ ليلحت bCإ ةساردلا فد^[

 ةعراسpلما تلاوحتلل ارًظن .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق BCع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم كلذو

 ةsجاوم BCع ةئشانلا تاسسؤلما دعاس} ةنرم تايجيتا)'سا zMبت يرورضلا نم حبصأ ،لمعلا قوس اtدsشqM rلا

ثمت .اtومنو ا^~مادتسا نامضو تايدحتلا
ّ

 فيكتلا تايجيتا)'سا ن5ب ةقلاعلا ديدحت ;: ةساردلل KLM=ئرلا فدsلا ل

 تا)5غتلا عم فيكتلا BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردق ;: ةرثؤلما لماوعلا BCع �5ك)'لا عم ،KLMسؤلما ءادلأا ىوتسمو

 نم تانايبلا عمج مت ثيح ،�Mكلا ��نلما مادختسا مت ،فدsلا اذt قيقحتل .ةيداصتقلااو ةيجولونكتلاو ةيميظنتلا

Vراشم 165
ً

 مت ناي�تسا للاخ نم كلذو ،ةئشانلا تاVرشلا ;: ن5فظولماو ن5يذيفنتلا ن�ريدلماو لامعلأا داور نم ا

 ةقلاع كانt نأ جئاتنلا ترsظأ .KLMسؤلما ءادلأا BCع اt)5ثأتو فيكتلا تايجيتا)'سا zMبت ىوتسم سايقل ھميمصت

 ،لمعلا ةئ=ب ر�وطتو ،ةقيشرلا ةرادلإاو ،�Mقرلا لوحتلا لثم ،فيكتلا تايجيتا)'سا ن5ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ

 ارًود نابعلي رمتسلما ملعتلاو ةيميظنتلا ةنورلما نأ ةساردلا ت�يّب امك .ةئشانلا تاVرشلا ;: KLMسؤلما ءادلأا نZ5و

 فيكتلا ةفاقث ز�زع} ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذBC tع ءًانب .تاVرشلا هذsل ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع} ;: اً�روحم

 نامضل لمعلا ةئ=ب ن5سحت bCإ ةفاضلإاب ،�Mقرلا لوحتلا معدت تاسايس ر�وطتو ،ةئشانلا تاVرشلا لخاد را£تبلااو

 ايجولونكتلا نم ةدافتسلااو ةيجيتا)'سلاا تاVارشلا ةيمtأ BCع تدكأ امك .ةع7رسلا تا)5غتلل ةيلعاف )¤كأ ةباجتسا

 .KLMسؤلما ءادلأا ةءافك ز�زعتل ةثيد¦¥ا

 ةرادلإا ،لمعلا ةئ=ب ،�Mقرلا لوحتلا ،ةئشانلا تاVرشلا ،KLMسؤلما ءادلأا ،فيكتلا تايجيتا)'سا :ةيحاتفلما تامل£لا

 .ةقيشرلا
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 ةمدقلما

 ة)5غتلما ن5كل^~سلما تابلطتمو ةلموعلاو ةيجولونكتلا تارا£تبلااب اعًوفدم ،لمعلا نا£م ;: ع7رسلا لوحتلا حبصأ دقل

ظو¦§م ارًوطت ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما تدsش .رصاعلما داصتقلال ة�5مم ةمس ،ة)5غتلما قوسلا تايكيمانيدو
ً

 ;: ا

ايشامتو .ة)5خلأا تاونسلا ;: ةئشانلا تاVرشلا ةعانص
ً

 ز�زعتل ة�ولولأا ةملأا تطعأ ،2030 ةيدوعسلا ة�ؤر عورشم عم 

 تاVرشلل ةرtدزم ةئ=ب bCإ ةردابلما هذt تدأ دقو .طفنلا BCع يداصتقلاا دامتعلاا نم د¦§ل را£تبلااو لامعلأا ةدا�ر

 BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردق دع} ،و�ران=سلا اذt ;: .ةع7رسلا تلاوحتلا ;bاتلاZو ،ةصرفلاو ة�وي¦¥اب �5متت ،ةئشانلا

 تاينقت )5ثأت ;: ثحبلا اذt ثحبي .اsحاجنو ا^¯اقبل اً�رورض ارًمأ ةئشانلا صرفلاو لVاشلما عم ةءافكو ةعرس­ فيكتلا

 ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ماعلا KLMسؤلما ءادلأا BCع لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5يغتلا عم فيكتلا

)Alnasser، 2024(. 

 ةردقلاو ءاقبلا BCع ةردقلا BCع ظاف¦§ل تاVرشلا ا^º موقت qMلا تلايدعتلاو )5بادتلا bCإ فيكتلا تايجيتا)'سا )5ش}

 تايلمعلا ميظنت ةداعإ لثم ،لولح ةدع تا£يتكتلا هذt نمضتت دقو .ةيليغشpلا ا^~ئ=ب ;: تا)5غتلل ةباجتسا ةيسفانتلا

 ةئ=ب ;:و .ةيعادبلإا ة�رش�لا دراولما تاسرامم ذيفنتو ،ةكرشلا جذامن ليدع}و ،ةديد¼¥ا ايجولونكتلا zMبتو ،ةيميظنتلا

 ن5ب مسا¦¥ا رصنعلا ;¾ فيكتلا BCع ةردقلا نو£ت دق ،نايحلأا نم )5ثك ;: ةديقم دراولما نو£ت ثيح ،ةئشانلا تاVرشلا

 ماظتناب ضرعتت تامظنلما نأ zMع} ةئشانلا تاVرشلا ةئ=بل ةبلقتلماو ةعقوتلما )5غ ةعيبطلاو .لشفلاو حاجنلا

 .ةلاعفو ةع7رس لعف دودر مزلتسr يذلا ;Âولونكتلا مدقتلاو ،ءلامعلا كولس ;: تا)5غتلاو ،قوسلا تابارطضلا

 ;: لثمتت ةيفاضإ ةبقع ھجاوت ÄMف .بلاطلما هذt نم ةيلاخ تس=ل ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلاو

اروطت دsشr داصتقا لخاد لمعلا
ً

اع7رس 
ً

اعوفدم ،
ً

 ،Grego( ةفرعلما BCع مئاق عونتم داصتقا ءاشÅإ ;: ةمو£¦¥ا ةبغرب 

2024(. 

 نم معدب ،لامعلأا ةدا�ر ;: ةقوبسم )5غ ةرفط ةيدوعسلا ةئشانلا تاVرشلا ةعانص تدsش ،ة)5خلأا تاونسلا ;:

 ةلازÍو ،را£تبلاا �5فحت bCإ ةيمارلا ةيمو£¦¥ا تاءارجلإا تدأ دقو .صاÌ¥او يمو£¦¥ا ن5عاطقلا نم )Êكلأا ةدعاسلما

 عافترا نإف ،كلذ BCع ةولاعو .لامعلأا داورل بسانم وج جاتنإ bCإ لالما سأر bCإ لوصولا ن5سحتو ،ةيميظنتلا تابقعلا

قافآ حتف عفترلما تن)'نلإا راشpنا لدعمو ايجولونكتلاب ن5يدوعسلا نا£سلا ةفرعم ىوتسم
ً

 دمتع} qMلا تاVرشلل ةديدج ا

 تا�وتسم عم بنج bCإ ابًنج ،ع7رسلا )5يغتلا لدعم نإ .تابقع تانا£ملإا هذt عم ي}أت ،كلذ عمو .ايجولونكتلا BCع
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 لا .ة)5غتلما فقاولما عم فيكتلا BCع ةرداقو ةكر¦¥ا ةع7رس ةئشانلا تاVرشلا لظت نأ بلطتي ،ن5قيلا مدع نم ةيلاع

 لخاد ةيجيتا)'سلااو ة�وي�بلاو ةيفاقثلا تا)5يغتلا bCإ دتمي لب ،ايجولونكتلا تلايدع} BCع فيكتلل بلطتلما اذt رصتقي

 .)Alsolamy، 2023( تاVرشلا

 ل£ش­ ةيلماعلا ةيمقرلا ةروثلا ت)5غ دقل .ايجولونكتلا ;¾ ة�رورض فيكتلا BCع ةردقلا نو£ت ثيح ةمsلما تلاا¼Óا دحأ

 تاينقتلا لمع} .ءًانÔتسا تس=ل ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلاو ،تامظنلما ا^º لمع} qMلا ةق�رطلا )5بك

 لامعلأا لVايt )5يغ} BCع ،ةيبا¦Öلا ةبسو¦¥او ،تانايبلا تلايلحتو ،ن5ش} كولبلاو ،;Õانطصلاا ءاVذلا لثم ،ةديد¼¥ا

 ةيضق درجم تس=ل ةينقتلا تا)5يغتلا ةبكاوم نإف ،ةئشانلا تاVرشلل ةبس�لاب .ةديدج ةيقوس تلااجم ديلوتو ةÌ×ارلا

 ،م^~يجاتنإ نوززعr دق م^[ايلمع ;: حاجنب ةديد¼¥ا ايجولونكتلا جمد م^Øكمي نيذلا كئلوأ .ءاقب ةيضق لب ،ةسفانم

 ،ىرخأ ةيحان نم .;bامجلإا KLMسؤلما م^¯ادأ ز�زع} ;bاتلاZو ،ءلامعلل لضفأ براجت نوقلخ�و ،تاءارجلإا نوطس��و

 ةيبلت BCع ةرداق نو£ت لا دق ثيح ،بكرلا نع فلختلاب ;Âولونكتلا مدقتلا عم فيكتلا ;: لشفت qMلا تاVرشلا رطاخت

 .)Wang، 2022( ةروطتلما تانا£ملإا نم ةدافتسلاا وأ قوسلا تاجايتحا

 رصاعلما ليمعلا .مsكولسو ءلامعلا تاعقوت ;: تا)5يغتلا عم لماعتلا ;: اً�ويح ارًود فيكتلا تا£يتكت بعلت نأ نكمي

 ا^Øكمي qMلا ةئشانلا تاVرشلا .بلطلا دنع ةحاتمو ةصصخمو ةسلس تامدخب بلاط�و ،ةيمقرلا تاينقتلاب ةيارد )¤كأ

 ;: ن5سرمتلما بابشلا ل£شr ثيح ،ةيدوعسلا ةئ=بلا ;: .راtدزلال ةضرع )¤كأ ;¾ ةديا�'لما تاعقوتلا هذ^º اsضورع طZر

 BCع بجي .احًوضو )¤كأ قاوذلأا هذsل ةباجتسلاا ةرورض نإف ،ءلامعلا ةدعاق نم ة)5بك ةبسÅ ايجولونكتلا لاجم

 ،;Õامتجلاا لصاوتلا لئاسو )Êع ءلامعلا كارشÍو ،يوقلا �Mقرلا ق�وسpلا لمش} بيلاسأ zMبت ةئشانلا تاVرشلا

 ةداعس ز�زع} BCع تاVرشلا لمع} دق ،كلذب مايقلا للاخ نم .ةلص تاذ لظتل تانايبلا BCع ةمئاقلا تارارقلا ذاختاو

 .)Ê( )Sharma، 2024كأ ءادأ س=ياقم قيقحت فاطلما ةيا^Ü ;:و ،ة�راجتلا ةملاعلا ءلاو خيسرتو ،ءلامعلا

اعاطق ل£ش} ةئشانلا تاVرشلا لخاد ةيميظنتلا ةفاقثلا نإ
ً

 عمو .ةغلاب ةيمtأ فيكتلا تا£يتكت ل£ش} ثيح رخآ 

اضيأ تاVرشلل ةيلخادلا ةفاقثلا روطتت نأ دبلا ،لمعلا ةئ=ب روطت
ً

 BCع ةردقلاو عادبلإا ةفاقث ءانب بلطتي اذtو .

 ،ةل�وط ة)'فل رايعلما ;¾ ةيديلقتلا لمعلا بيلاسأ تناV ثيح ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;:و .رمتسلما ملعتلاو فيكتلا

ا¼�ن zàبpت qMلا تاVرشلا نإف
ً

 تاديقع} BCع ضوافتلل لضفأ عضو ;: اsسفن دجت دق ةرادلإا ;: ةنورمو ةرصاعم )¤كأ 

 ةلثمأ ،يÅواع} لمع خانم ر�وطتو ،ةركتبم ةق�رطب تلاكشلما لح عي¼á}و ،ةنرلما لمعلا تاب=ترت دع}و .ة)5غتلما ةئ=بلا
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 ةيفاقثلا تاtاجتلاا هذtو .فيكتلا BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردق نم )5بك ل£ش­ ززع} دق qMلا ةيلخادلا تاردابلما BCع

انس رغصلأا لي¼¥ا ا^ãف بغري qMلا فقاولما ;: ةصاخ ةلص تاذ
ً

 ةنورلما ;: ،ةلماعلا ىوقلا نم ة)5بك ةصح ل£شr يذلا ،

 .)äM )Alhammadi، 2024لما ومنلل ةصرفلاو ةيللاقتسلااو

ارود تاVرشلا لخاد ةدايقلا بعلت امك
ً

 tاما
ً

 ززع} qMلا ة�وقلا ةدايقلاو .تا)5يغتلا عم فيكتلا ;: اsحاجن ىدم ديدحت ;: 

 نأ ةداقلا BCع ن5عتي .)5غتلا ةع7رس لمعلا ةئ=ب ;: ةغلاب ةيمtأ ل£ش} ةفزا¼Óا معدتو ،ة¦çاو ة�ؤر قلختو ،فيكتلا

 ;: .ھفادtأ BCع لمعلا �5كرت نامضو ةقثلا سرغو ،ن5قيلا مدع تاظ¦¥ للاخ م^ãفظوم ھيجوت BCع ن�رداق اونو£ي

 نو£ي دق ،يداصتقلاا عونتلا ز�زع} ;: مساح كرحمك ةيمtأ ةيدا�رلا ةدايقلا بسpكت ثيح ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما

 ;: ةئشانلا تاVرشلا دعاس} نأ ةيفيكتلا ةدايقلل نكمي .KLMسؤلما ءادلأا BCع )5بك )5ثأت ة¦èانلا ةدايقلا تاينقتل

 رطاÓÌا نم د¦¥ا عم ةديد¼¥ا تلاامتحلاا نم ةدافتسلااب اsل حمسr امم ،ةروطتلما قوسلا تاديقع} BCع ضوافتلا

)Musaigwa، 2023(. 

 BCع ةردقلا نإ .KLMسؤلما ءادلأا BCع )5بك ل£ش­ فيكتلا )5بادت رثؤت دق ثيح رخآ لاجم ;¾ ة�رش�لا دراولما ةرادإ

 ةلامعلا BCع بلطلا نو£ي ثيح قوسلا ;: ةصاخو ،ةئشانلا تاVرشلل ةمsم مtومنو م^º ظافتحلااو ن5فظولما فيظوت

 ايازم ميدقت لثم - ةلماعلا ىوقلل ة)5غتلما تابلطتلما عم بسانpتل ة�رش�لا دراولما تايجيتا)'سا فييكت نإ .اً)5بك ةرtالما

 نم للق�و ن5فظولما ةداعس ززعr نأ نكمي - ن5فظولما ر�وطت ;: رامثpسلااو ،ءادلأا BCع ةمئاق زفاوح zMبتو ،ةيسفانت

 داور دجي دق ،يرش�لا لالما سأر ةيمنت ز�زع} BCع ةمو£¦¥ا لمع} ثيح ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: .لمعلا نارود

 لضفأ عضو ;: مsسفنأ ةينطولا فادtلأا هذt عم م^º ةصاÌ¥ا ة�رش�لا دراولما ةيجيتا)'سا نوقباطي نيذلا لامعلأا

 ،Boudlaie( ر�وطتلاو ب�ردتلا دوs¼¥ يمو£¦¥ا ل�ومتلا نم ةدافتسلااو ةيل¦Óا بtاولما تاعومجم bCإ لوصولل

2022(. 

 قوسلا bCإ ةديدج تاVرش مامضنا عم ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ةيسفانتلا ةئ=بلا عفترت امك

 بيلاسأ نإ .ةيسفانتلا ة�5لما BCع ظاف¦§ل امsًم �5متلا حبصت ،راطلإا اذt لثم ;: .ا^[ايلمعل ةمئاقلا تاVرشلا عيسوتو

 ةيمtأ ل£ش} ــ لامعلأا جذامن را£تبا وأ ،تامدÌ¥ا ميدقت وأ ،تاجتنلما ءاشÅإ ;: ءاوس ــ را£تبلاا BCع دكؤت qMلا فيكتلا

 )5فوتو ،تاوجفلا ديدحتو ،قوسلا تاtاجتا عقوت BCع ةرداقلا ةئشانلا تاVرشلاو .ةيسفانت ةئ=ب ;: �5متلل ة�ويح
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لاامتحا )¤كأ ;¾ ةيعادبلإا لول¦¥ا
ً

ا)5ثك ،)5غتلا ع7رس ملاع ;:و .KLMسؤلما حاجنلا نم BCعأ تا�وتسم قيقحتل 
ً

 نو£ت ام 

 .)Habachi، 2024( لشفت qMلا كلت نع ة¦èانلا تاVرشلا �5مي ام ;¾ رمتسلما را£تبلاا تانا£مإ

ابناج ل£شr لالما سأر bCإ لوصولا نإ
ً

امساح 
ً

 لئادب تمن ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما يفف .تاVرشلا حاجن ددحي رخآ 

 عمو .ةمو£¦¥ا اsمعدت qMلا جما)Êلاو ،;Õام¼¥ا ل�ومتلاو ،ةكئلالما ن�رمثpسلماو ،يرامثpسلاا لالما سأر دوعص عم ل�ومتلا

 طقف رsظت لا qMلا تاVرشلا bCإ ديا�'م ل£ش­ نورمثpسلما òCس7و ،ةبعص لالما سأر BCع لوص¦¥ا ةكرعم نإف ،كلذ

اضيأ نكلو ،ةيمنتلا تانا£مإ
ً

 تايجيتا)'سا راsظإ BCع ةرداقلا ةئشانلا تاVرشلاو .ةع7رسلا تا)5غتلا ةsجاوم ;: ةنورلما 

 قوسلا ةيجيتا)'سا وأ ،نرلما ةكرشلا جذومن وأ ،يوقلا ;Âولونكتلا يرقفلا دومعلا للاخ نم ءاوس ــ ةزاتمم فيكت

لاامتحا )¤كأ ;¾ ــ ة�وقلا
ً

اطابترا فيكتلا تاينقت طبترت ،;bاتلاZو .ل�ومتلا بذ¼¥ 
ً

اقيثو 
ً

 BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردقب 

 .)Siddiqui، 2021( ةمادتسلااو ةيمنتلل ةمزلالا ةيلالما دراولما bCإ لوصولا

 ةقوبسم )5غ قافآب مسpت ،ةمساح ةظ¦§ب رمي ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق نإف ،ماتÌ¥ا ;:و

 نم بلطتت ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةينقتلا تا)5غتلماب ةعوفدم ،لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلاف .ة)5بك تابقعو

 ايجولونكتلا جمد نم دتمت qMلا ،تاردابلما هذt بعلتو .ةيكيمانيدلاو ةنرلما فيكتلا تاينقت مادختسا ةئشانلا تاVرشلا

 ;: ةكلملما رارمتسا عمو .KLMسؤلما ءادلأا ةدا�ز ;: امsًم ارًود ،�Mيظنتلا لاثتملااو ةدايقلا ةيمنت bCإ كل^~سلما عم لعافتلاو

 دكؤ�و .مsحاجنل امًساح ارًشؤم نو£تس فيكتلا BCع لامعلأا داور ةردق نإف ،را£تبلااو يداصتقلاا عونتلا وحن ا^[)5سم

tع ثحبلا اذBC أtف ةيمsسؤلما ءادلأاو فيكتلا تاينقت ن5ب ةقلاعلا مKLM، امم rم ىؤر يطعsعانصو لامعلأا لاجرل ةم 

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطقل مادتسلما عسوتلا ز�زع} ;: ن5بغارلا ن�رمثpسلماو تاسايسلا

 

 :ةسار(لا ةل$#م

 ةينقتلا تاقا)'خلااب ةعوفدم )5غتلا ةع7رس لمع ةئ=ب ھجاوت ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةعانص نإ

 ةدود¦Óا دراولما تاذ ،ةئشانلا تاVرشلا BCع بجي .2030 ة�ؤر لظ ;: ةيداصتقلاا تا)5غتلاو ةديا�'لما ءلامعلا تاعقوتو

 ،كلذ عمو .ةمادتسلاا نامضو ةيسفانتلا ةردقلاب ظافتحلال ةعرس­ فيكتت نأ ،)5بك دح bCإ ؤب�تلا BCع ةردقلا مدعو

 را£تبلاا تاجايتحا ةنزاوم ;: ةصاخو ،تاVرشلا نم ديدعلل ةيس=ئر تابقع لثمت تاروطتلا هذt ديقع}و ة)5تو نإف
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 BCع ةردقلا فعض يدؤي دق ثيح ،ة�ويح فيكتلا تا£يتكت ةءافك حبصت .قوسلا ةمءاومو ةيليغشpلا ةءافكلاو

 فيكتلا ;: ةئشانلا تاVرشلا اssجاوت qMلا لVاشلما ليلحت bCإ ثحبلا اذt فد^õ .لشفلا وأ صرفلا عايض bCإ فيكتلا

 رمأ طابترلاا اذt مsف نإ .KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت BCع ة¦èانلا فيكتلا تاينقت لمع} فيكو ةع7رسلا تا)5يغتلا عم

 لامعلأا لاجرل ھيجوتلا يطعr امم ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل يوق øMيب ماظن ءاشÅلإ ةيمtلأا غلاب

 .عاطقلا اذt ;: ةمادتسلما ةيمنتلا عي¼á} ;: بغرت qMلا تامو£¦¥او

 nTولونكتلا مدقتلا >;ثأت .1

 ن5ح ;: .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: لامعلأا لاجرل لVاشمو تاينا£مإ قلخت ;Âولونكتلا مدقتلل ةع7رسلا ةعرسلا نإ

 ةيجاتنلإا ز�زعتل تاودأ تاVرشلا حنمت دق ةيمقرلا تاصنلماو تانايبلا تلايلحتو ;Õانطصلاا ءاVذلا ;: تان=سحتلا نأ

 نم ديدعلا حفا£ت .ارًمتسم امًلع}و اً)5بك ارًامثpسا بلطتت تا)5يغتلا هذt ةبكاوم نإف ،ةديدج قاوسأ bCإ لوصولاو

 فعضي دقو .ةينقتلا ةفرعلما bCإ راقتفلاا وأ ةيلالما دراولما ةيافك مدع ب�س­ ةديد¼¥ا ايجولونكتلا ناضتحلا تاVرشلا

tع ا^[ردق نيابتلا اذBC ع ةرداق ءاقبلاBC تع}و .ايجولونكتلاب عوفدم داصتقا ;: ةسفانلماÊ( ةلاعّفلا فيكتلا تاينقت 

 نم ةدافتسلااو ،ةمزلالا تاودلأا جمدو ،ةيجولونكتلا تلاوحتلا هذt ةرادإ BCع ةئشانلا تاVرشلا ةدعاسلم ةيمtلأا ةغلاب

 .)KLM ).G، 2024سؤلما ءادلأا ز�زعتل تارا£تبلاا

 ةروطتلما كلpqسلما تاعقوت .2

rسòC إ ،ايًنقت ةروطتلماو ةباشلا ةيدوعسلا قوسلا ;: ةصاخو ،نورصاعلما ءلامعلاbC اصًيصخت )¤كأو عرسأ تامدخ 

 بلطتتو ،ارًمتسم ايًدحت ل£ش} ةديا�'لما تاعقوتلا هذsل ةباجتسلاا نإف ،لامعلأا داورل ةبس�لاZو .ايجولونكتلاب انًيكمتو

 bCإ ةروطتلما تاعقوتلا هذt ة¼¥اعم ;: لشفلا يدؤي دقو .تامدÌ¥ا ضورعل ةع7رس تاعجارمو ةع7رس لامعأ جذامن

 ةطش�لا ءلامعلا ةكراشم نمضتت تاينقت zMبت ةئشانلا تاVرشلا BCع بج�و .كل^~سلما ءلاوو قوسلا ةيمtأ نادقف

 يويح رمأ ھتلايضفتو كل^~سلما كولس مsف نإ .اsضورع فييكتل تانايبلا BCع ةمئاقلا ىؤرلاو �Mقرلا ق�وسpلاو

 ،Ismail( ءلامعلا ةداعسو KLMسؤلما ءادلأا ز�زع} ;: امsًم ابًناج فيكتلا BCع ةردقلا لعجي امم ،ةيمنتلا BCع ظاف¦§ل

2024(. 
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 ةيداصتقلااو ةيميظنتلا تا>;غتلا .3

 تاينا£مÍو تاZوعص رفوي ،2030 ة�ؤرب رثأت يذلاو ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: يمانتلما �Mيظنتلا راطلإا نإ

خانم ةيسسؤلما تايلمعلا ليsس}و ةردابلما حور ز�زع} bCإ فد^[ qMلا ةديد¼¥ا حئاوللا قلخت دقو .تاVرشلل
ً

 .ةمءلام )¤كأ ا

 بلطت�و .ةعقوتم )5غو ةبعص نو£ت دق qMلاو ،ةيميظنتلا تاروطتلا عم فيكتلا اضًيأ لامعلأا داور BCع بجي ،كلذ عمو

 دقو .بسانم ل£ش­ تاVرشلا ةيجيتا)'سا ليدع} BCع ةردقلاو �Mيظنتلا دsشلماب اً�وق ايًعو تاروطتلا هذt عم لماعتلا

 فادtلأا عم قفاوتلا BCع ةئشانلا تاVرشلا ةيجيتا)'سلااو لاثتملال طيطختلا ;: ةلاعّفلا فيكتلا تا£يتكت دعاس}

 .)Vannoni، 2021( ةيتاوم ةق�رطب KLMسؤلما ا^¯ادأ BCع )5ثأتلا ;bاتلاZو ،ةيسفانتلا ةردقلا BCع ظاف¦¥ا عم ةينطولا

 قوسلا تايكيمانيدو ةسفانلما .4

 )Êكأ تارامثpسا ھتيذغ} يذلاو ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةعانص لخاد ديا�'لما سفانتلا ىدأ دقل

 ،قوسلا bCإ تاVرشلا نم د�زلما مامضنا عمو .مsسفنأ �5يمتل لامعلأا داور BCع بلطلا ز�زع} bCإ ،ةيمسر ةدعاسمو

 تاVرشلا رطاختو .اً�ويح ارًمأ ةد�رفلا لمعلا بيلاسأ وأ تامدÌ¥ا وأ علسلا للاخ نم �5يمتلا BCع ةردقلا حبصت

 نإف ،كلذل .ةنورم )¤كأ ن5سفانم لبق نم ا^ãلع قوفتلاب ةروطتلما قوسلا تاtاجتلا ةباجتسلاا ;: لشفت qMلا ةئشانلا

 .ةمsم ءلامعلا BCع زكري يذلا را£تبلااو ،تاجتنملل ع7رسلا ر�وطتلاو ،ةرمتسلما قوسلا ثاحبأ BCع زكرت qMلا تا£يتكتلا

 ززع7و ةيسفانت ة�5م اsل رفوي امم ،)5بك ل£ش­ ةئشانلا تاVرشلا ءادأ ز�زع} bCإ قوسلا تا)5غ} عم فيكتلا يدؤي دق

 .)Banton، 2024( ل�وطلا ىدلما BCع ا^~مادتسا

 اq~ ظافتحلااو ب}اولما باسyكا تايدحت .5

 ;: .رارمتساب ة)5غتم لمع ةئ=ب ;: ةئشانلا تاVرشلل ة)5بك ةل£شم لثمي م^º ظافتحلااو ن5لtؤلما ن5فظولما بذج نإ

 تلاا¼Óا ;: ةصاخو ،ةديدش بtاولما BCع ةسفانلماو ،نZ5وtولما دارفلأل ة)5بك ةجاح كانt ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما

 لعجي امم ،ةيسفانت تازايتما وأ بتاور ميدقت ;: ادًودح انًايحأ ةئشانلا تاVرشلا ھجاوت .ايجولونكتلا BCع دمتع} qMلا

 لمع تاب=ترت اذt نمضتي دق .م^º ظافتحلااو ن5فظولما لضفأ بذ¼¥ ة�رش�لا دراولما تا£يتكت ليدع} يرورضلا نم

 bCإ ة�رش�لا دراولما ةرادإ ;: لاعفلا فيكتلا يدؤي دق .ةباذ¼¥ا لمعلا نا£م ةفاقث ز�زع}و ن5فظولما ةيمنت تاردابمو ةنرم
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 ،Nagy( ماعلا KLMسؤلما ءادلأاو ةئشانلا ةكرشلا ةيجاتنإ ن5سحت ;bاتلاZو ،م^º ظافتحلااو ن5فظولما ةداعس ز�زع}

2023(. 

 :ةسار(لا ة0/هأ

tأ ھل ثحبلا اذtرشلا ةموظنم لخاد ةيلمعو ةيملع ةيمVرعلا ةكلملما ;: روطتلا ةع7رس ةئشانلا تاZنم .ةيدوعسلا ةي 

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما لثم ةئشانلا قاوسلأا BCع زكرت qMلا ،�Mيظنتلا فيكتلا تا�رظن ;: مtاسr ،ةيملعلا ةيحانلا

 نم .ةقباسلا تاساردلا نم ليلقلا ھب عقوم bCإ ىؤر بلجي امم ،ءادلأا عم فيكتلا تاينقتب قلعتت ةي��رجت تانايب مدقي

 تاVرشلا حاجن معد لوح تاسايسلا عانص ملع7و ،ة¦èانلا فيكتلا تاينقت bCإ لامعلأا داور ھجوي ،ةيلمعلا ةيحانلا

 BCع لمع} تا£يتكت ميدقت للاخ نم ةيسفانتلا ةردقلا ززعr امك .ةنرلما تاVرشلا ديدحت ;: ن�رمثpسلما معد�و ،ةئشانلا

 ةيمنتلا نامضو ،ةزاتملما ة�رش�لا دراولما تاسرامم ذيفنت BCع ةئشانلا تاVرشلا عي¼á}و قوسلا عضو ن5سحت

 .2030 ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ة�ؤر فادtأ عم قفاوتلاو ةمادتسلما

 :ةيملعلا ةيم}لأا •

��يظنتلا فيكتلا تا�رظن �T ةم}اسلما .1 

rاسtم tيظنتلا فيكتلا لوح ةيلا¦¥ا تامولعلما ةعومجم ;: ثحبلا اذ�M ع �5ك)'لا للاخ نمBC رشلاVةئشانلا تا، 

 فيكت ةيفيك مييقت للاخ نم .ةدود¦Óا اtدراومو ا^~نورم ب�س­ ةÌ×ارلا تامظنلما نع ÿLMاسأ ل£ش­ فلتخت qMلاو

 ةنورلما لوح ةيلا¦¥ا تا�رظنلا ىدحتي وأ ثحبلا معدي دق ،ةع7رسلا ةي!يبلا تا)5غتلا عم ةيدوعسلا تاVرشلا

 .)Sarta، 2021( ةئشانلا تاVرشلا تايكيمانيدو ةيمانلا قاوسلأاب ةلص تاذ ىؤر نع فشك�و ،ةيميظنتلا

 ةئشانلا تاداصتقلاا ��ع �;ك>�لا .2

 نم ةد�رف رظن ةsجو ثحبلا اذt مدقي .ةيZرغلا تاداصتقلاا ;: فيكتلا تاينقت لوح تاساردلا نم )5ثكلا ءارجإ مت

 فيك مsف bCإ فيضي امك .ة)5بك تابارطضا دsشL# r"ان داصتقا وtو ،ةيدوعسلا ةئ=بلا BCع �5ك)'لا للاخ نم اsعون

 ةيداصتقلااو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا تارابتعلاا بعلت ثيح ،ةيZرغلا )5غ تائ=بلا ;: فيكتلا تاينقت فلتخت نأ نكمي

 .)Mani، 2023( تاVرشلا تاسرامم BCع )5ثأتلا ;: ادً�رف ارًود
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 ءادلأا س�ياقمب فيكتلا ط�ر .3

 اذt دعاسr .را£تبلااو قوسلا ةصحو ةيحZرلا لثم ،KLMسؤلما ءادلأا )5ياعمو فيكتلا تاينقت ن5ب ةقلاعلا ثحبلا للحي

 ءادلأا جئاتن BCع ةيجيتا)'سلاا تلايدعتلا )5ثأت ةيفيك لوح ةي��رجت تانايب رفوي امم ،فيكتلا )5ثأت ديدحت ;: ��نلا

 .)Mandler، 2021( ةرادلإاو لامعلأا لاجم ;: ةيلبقتسلما ةيميداVلأا تاساردلل يويح رمأ وtو ،ةدد¦Óا

 يدوعسلا ةئشانلا تا-رشلا ماظن ��ع ةبقاث ةرظن .4

 لوح ةليلق ةيملع ثاحبأ كانsف ،ادًج ديدج ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا داصتقا نلأ ارًظن

 ةعانصلا هذt لوح اsعون نم ةد�رف ةيملع ىؤر ثحبلا اذt مدقي .اssجاوت qMلا ةصاÌ¥ا تاينا£ملإاو تاZوعصلا

 ةع7رس ةئ=ب ;: حاجنلاو ،فيكتلاو ،ةقطنلما ;: لامعلأا داور لمع ةيفيكب )Êكأ ةيملع ةفرعم bCإ يدؤي امم ،ةيمانلا

 .)Bakar، 2017( )5غتلا

 فيكتلل ةديدج جذامن ر�وطت .5

 وأ ءاشÅإ ةينا£مإ ثحبلا اذt مدقي ،ةيدوعسلا ةئ=بلا ;: ت¦&ن qMلا ةصاÌ¥ا فيكتلا تا£يتكت ;: قيقحتلا للاخ نم

 ،ةيلبقتسلما تاساردلل ةصنمك جذامنلا هذt لمع} دق .ةئشانلا تاVرشلاب ةلصلا تاذ �Mيظنتلا فيكتلا جذامن ليدع}

 ةددحم بيلاسأ ءاشÅإ ;: دعاسr امم ،ةZرطضلما وأ عفترلما ومنلا تاذ قاوسلأا BCع زكرت qMلا تاساردلل ةصاخو

 .ةيميظنتلا ةنورملل قايسلل

 :ةيلمعلا ةيم}لأا •

 ن;ئشانلا لامعلأا داورل تاداشرإ .1

 مsل حمسr امم ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ن5ئشانلا لامعلأا داورل ةيلمع تاحا)'قا ثحبلا اذt تاجات�تسا مدقتس

 ثحبلا لمعr دق ،ة¦èانلا فيكتلا تا£يتكت BCع ديكأتلا للاخ نم .ةع7رسلا ةي!يبلا تا)5غتلا تابقع BCع بلغتلاب

 قوس ;: ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحتو رطاÓÌا ليلقتو KLMسؤلما ءادلأا ز�زع} ;: نوبغري نيذلا لامعلأا داورل ليلدك

 .)Alqahtani A.، 2021( ةيسفانت
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 ة`�صلما با`�أو تاسايسلا عانص ملاعإ .2

 ميمصتل ةيمtلأا غلاب رمأ ةئشانلا تاVرشلا لشف وأ حاجن ددحت qMلا رصانعلا ةفرعم نإف ،تاسايسلا عانصل ةبس�لاب

 عونتلاو را£تبلااو لامعلأا ةدا�ر ز�زع} فد^~س} qMلا ةيمو£¦¥ا تاسايسلا ثحبلا اذt ديفي دق .ةمعادلا تاسايسلا

 تاVرشلا ومنل ةيتاوم ةئ=ب ءاشÅإ ;: تاسايسلا عانص ةساردلا هذt نم ةدمتسلما ىؤرلا دعاس} دق .يداصتقلاا

 .)Crnogaj، 2023( 2030 ة�ؤر راطإ ;: ةينطولا ةيداصتقلاا فادtلأا عم Là"امتي امب ،ةئشانلا

 رامثyسلاا تارارق ن;سحت .3

 تا�5لماب )Êكأ ةفرعم باسpكا للاخ نم ةساردلا جئاتن نم ةئشانلا تاVرشلا ةموظنم ;: نورمثpسلما ديفتسr دق

 فاشpكا BCع ن�رمثpسلما ةساردلا دعاس} دق .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ة¦èانلا تاVرشلا �5مت qMلا تاينقتلاو

 تاVرشلا (¥اصل ةيجيتا)'ساو ةرانpسا )¤كأ ة�رامثpسا تارايتخا bCإ يدؤي امم ،ةنورلماو فيكتلل ةمسا¦¥ا تارشؤلما

 .)Jeong، 2020( ةيلاعلا تانا£ملإا تاذ

 ةيسسؤلما ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع� .4

 فيكتلا )5ثأت تابثإ للاخ نم .ةيسفانتلا ةردقلا ز�زعتب رشابم ل£ش­ فيكتلا تاينقت BCع ةساردلا ;: �5ك)'لا قلعتي

 .ةيسفانت ةعانص ;: اsسفن �5يمت ;: لمأت qMلا ةئشانلا تاVرشلل ةيلمع ىؤر ةساردلا مدقت ،KLMسؤلما ءادلأا BCع دي¼¥ا

 ةكرشلل ةيسفانتلا ة�5لما ةدا�زل zMفلا لما£تلاو ءلامعلا عم لعافتلاو ةنورلما لوح ةيلمعلا را£فلأا نم ةدافتسلاا نكمي

 .)Radu، 2023( ةئشانلا

 ة�رش�لا دراولما ةرادإ معد .5

 تا£يتكتلا ةسارد للاخ نم .)5غتلا ةع7رس لمع ةئ=ب ;: ةنرلما ة�رش�لا دراولما تايجيتا)'سا ةيمtأ ثحبلا اذç) tوي

 حفا£ت qMلا تاVرشلل ةيلمع تاباجإ ثحبلا رفوي ،تاراsلما ر�وطتو ن5فظولماب ظافتحلااو بtاولما باسpكا نم د�زت qMلا

 ز�زع} bCإ ةيا^Øلا ;: يدؤي امم ،ةنورم )¤كأ ن5فظوم ءانب BCع تاVرشلا ىؤرلا هذt دعاس} دق .ة�رش�لا دراولما تاZوعص

 .ماع ل£ش­ KLMسؤلما ءادلأا ن5سحتو ةيجاتنلإا
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 :ةسار(لا فا(هأ

����ئرلا فد�لا •: 

 ززع} نأ لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تاينقتل نكمي فيك مييقت وt ثحبلا اذt نم KLM=ئرلا ضرغلا

 داور فيكت ةيفيك مsف ةساردلا هذt لواحت .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق ;: KLMسؤلما ءادلأا

 حاجن صحف للاخ نم .ةيميظنتلا تا)5يغتلاو قوسلا تاعاطقناو zMقتلا مدقتلا لثم ةيكيمانيدلا تابقعلا عم لامعلأا

 .ىطÌ¥ا ةع7رس لمع ةئ=ب ;: ةئشانلا تاVرشلا حاجن ةيفيك لوح ىؤر ثحبلا مدقيس ،ةفلتÓÌا فيكتلا تا£يتكت

 ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةمادتساو ءادأ ززع} نأ ةقاشرلاو عادبلإاو ةنورملل نكمي فيك مsف bCإ فيضيس

 .ةيدوعسلا

 :ةيعرفلا فاد}لأا •

 لمعلا ةئ�ب �T ةيس�ئرلا تا>;يغتلا ديدحت .1

 ةئشانلا تاVرشلل لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رس تا)5يغ} جت�ت qMلا ةيس=ئرلا بابسلأا ةساردو ديدحت وt فدsلا اذt نم ضرغلا

 مدعو ن5كل^~سلما قاوذأ ;: تا)5يغتلاو ايجولونكتلا ;: تاقا)'خلاا تاروطتلا هذt لمش} .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;:

 عفدتو ةكرشلا تايلمع BCع اياضقلا هذt رثؤت فيك ثحبلا ميقيس .ةديد¼¥ا ةيميظنتلا رطلأاو قوسلا رارقتسا

 BCع ديكأتلا ثحبلا لواحي ،تايكيمانيدلا هذt ةسارد للاخ نم .ةعرس­ فيكتلاو را£تبلاا bCإ ةئشانلا تاVرشلا

قايس رفوي نأ ھنأش نم اذtو .لامعلأا لاجرل ةيجيتا)'سلاا تارايÌ¥ا BCع رثؤت qMلا ةيجراÌ¥ا تا)5ثأتلا
ً

 تاينقتل ا

 .ةيكيمانيد ةئ=ب ;: ةيسفانتلا ةردقلا BCع ظاف¦§ل اsمادختسا ةئشانلا تاVرشلا BCع بجي qMلا فيكتلا

 ةئشانلا تا-رشلا ا�مدختس� �¡لا فيكتلا تايجيتا>�سا فاشكتسا .2

 ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا اtذفنت qMلا ةصاÌ¥ا فيكتلا تا£يتكت ليلحت BCع فدsلا اذt زكري

 جذامن ;: )5كفتلا ةداعÍو ،ةديد¼¥ا ايجولونكتلا zMبت تا£يتكتلا هذt نمضتت دق .ة)5غتلما لمعلا ةئ=ب عم لماعتلل

 ;: ةع.اشلا تاtاجتلاا نع ثحبلا فشكيس .ةيميظنتلا تاءارجلإا ميظنت ةداعإ وأ ،كل^~سلما لعافت ز�زع}و ،ةكرشلا

tأ مييقتو تاينقتلا هذtلا اياضقلل ةباجتسلاا ;: ا^~يلاعفو ا^~يمqM جاويsف نإ .لامعلأا داور اsرشلا ليدع} ةيفيك مVتا 
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 ةبقاث ةرظن يطعيس امك .ةيلاعف تاينقتلا )¤كلأ لماV مييقت ميدقت نم ةساردلا نكميس ا^~يجيتا)'سلا ةئشانلا

 .ةيليغشpلا اياضقلاو دراولما دويق ة¼¥اعلم لامعلأا داور اsمدختسqM rلا ةد�رفلا تاينقتلل

���سؤلما ءادلأا ��ع فيكتلا >;ثأت مييقت .3 

Vنم ضرغلا نا tلا اذsفد tل رشابلما )5ثأتلا ةسارد وsع ةيفيكتلا تا£يتكتلا هذBC رشلا ءادأVةكلملما ;: ةئشانلا تا 

 ةداعسو قوسلا ةصحو ;bالما حاجنلا لثم )KPIs( ةيس=ئرلا ءادلأا تارشؤم BCع ةعجارلما هذt زك)'س .ةيدوعسلا ةيZرعلا

 ةءافكلا ن5سحت bCإ ة¦èانلا فيكتلا تاينقت يدؤت فيك مييقت bCإ ثحبلا òCسr .ن5فظولما ةيجاتنÍو را£تبلااو ءلامعلا

 ;: ةيعادبÍو ةنرم تا£يتكت zàبpت qMلا تاVرشلا تناV اذإ ام سردي فوس .مادتسلما ومنلاو تاداريلإا ةدا�زو ةيليغشpلا

 ءادلأا بسا£مب فيكتلا دوsج طZرت ةي��رجت ةلدأ ;Õرفلا فدsلا اذt مدقيس .ةيسفانت قوس ;: راtدزلال لضفأ عضو

 .ةئشانلا تاVرشلا ماظن ;: ةسومللما

 ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةدايقلا رود م�ف .4

Vنم ضرغلا نا tلا اذsفد tانلا فيكتلا تاينقت ز�زع} ;: ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةدايقلا )5ثأت ةسارد وè¦تع} .ةÊ( 

 رثؤت فيك ثحبلا ميقيس .ةيكيمانيدلا فورظلا ;: )5يغتلا قيقحتل اً�ويح ارًمأ ةمعادلا ةكرشلا ةفاقثو ة�وقلا ةدايقلا

 ةعرس­ )5يغتلا BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردق BCع ;Bخادلا لاصتلاا تايجيتا)'ساو رارقلا عنص تايلمعو ةدايقلا طامنأ

 تاVرشلا لخاد ةنورلماو نواعتلاو عادبلإا ةفاقث ءاشÅإ رثؤي فيك ةساردلا فشكتسpس ،كلذ bCإ ةفاضلإاب .ةيلاعفو

 وأ حاجن ;: مtاس} qMلا ةيميظنتلاو ةيسفنلا تا)5غتلما لوح ىؤر ميدقت وt اذÕ; tرفلا فدsلا .فيكتلا BCع ا^[ردق BCع

 .ةيدوعسلا ةئشانلا تاVرشلا ةعانص ;: فيكتلا بيلاسأ لشف

 ءادلأاو فيكتلا ز�زعتل تايصوت ميدقت .5

Vنم ضرغلا نا tلا اذsفد tسلماو لامعلأا داورل ةيلمعلا ةروشلما ميدقت وpبيلاسأ ز�زعتل تاسايسلا عانصو ن�رمث 

 ،ثحبلا جئاتن bCإ تاحا)'قلاا هذt دنpسpس .ةيدوعسلا ةئشانلا تاVرشلا ةعانص ;: KLMسؤلما ءادلأا ن5سحتو فيكتلا

 لوح ةروشلما ميدقت bCإ ةساردلا فد^[ .ةع7رسلا ةي!يبلا تا)5غتلا اssجاوت qMلا لVاشلما ة¼¥اعلم ةيلمع ىؤر ميدقتو

 ،كلذ BCع ةولاع .KLMفانتلا اsعضو ةدا�زو دراولما صيصخت ميظع}و اsططخ ز�زعتب ةئشانلا تاVرشلا مايق ةيفيك
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 ةمادتسلاا bCإ يدؤي امم ،لامعلأا ةدا�رو را£تبلاا ززع} ةئ=ب ليكش} ;: ةدعاسملل ةيسايس تاحا)'قا ثحبلا ح)'قيس

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ل�وطلا ىدلما BCع حاجنلاو

 :ةساردلا تلاؤاس-

����ئرلا لاؤسلا •: 

 تاVرشلا عاطق لخاد KLMسؤلما ءادلأا BCع رثؤت نأ لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تاينقتل نكمي فيك

 ؟ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا

 :ةيعرفلا ةلئسلأا •

 ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل لمعلا ةئ=ب ;: ة)5بك تا)5يغ} bCإ عفدت qMلا ةيس=ئرلا لماوعلا ;¾ ام .1

 ؟ةيدوعسلا

 هذBC tع درلل ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا اtذفنت qMلا ةد�رفلا فيكتلا تا£يتكت ;¾ ام .2

 ؟تا)5يغتلا

 ؟را£تبلااو قوسلا ةصحو ةيحZرلا لثم ةمsلما ءادلأا س=ياقم BCع هذt فيكتلا تا£يتكت رثؤت فيك .3

 تاVرشلا ;: ةلاعفلا فيكتلا بيلاسأب حامسلا ;: ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةدايقلا طامنأ ھبعلت يذلا رودلا ام .4

 ؟ةيدوعسلا ةئشانلا

 ;: ةئشانلا تاVرشلل KLMسؤلما ءادلأا ن5سحتو فيكتلا بيلاسأ ةدا�زل اsميدقت نكمي qMلا تاحا)'قلاا ;¾ ام .5

 ؟ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما
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 :ةسار(لا ضو3ف

 :ةيس�ئرلا ةيضرفلا •

 ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل KLMسؤلما حاجنلا BCع )5بك ل£ش­ لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تاينقت رثؤت

 تاVرشلا BCع بجي ،ةيقوسلاو ةينوناقلاو ةينقتلا تاروطتلا ب�س­ لامعلأا ةئ=ب لوحت عمو .ةيدوعسلا ةيZرعلا

 BCع ةئشانلا تاVرشلا ةردق نأ ةيس=ئرلا ةيضرفلا هذt معزت .ةسفانلما BCع ةرداق ءاقبلل ةلاعف تا£يتكت ذيفنت ةئشانلا

 .قوسلا ةصحو ومنلاو ةيحZرلا كلذ ;: امب ،ا^¯ادأ ;: تان=سحتلا عم قيثو ل£ش­ قفاوتت تا)5يغتلا هذt عم فيكتلا

 ةديد¼¥ا تلاامتحلاا نم ةدافتسلااو ةيجراÌ¥ا تايدحتلا ةرادإ BCع ةرداق ةئشانلا تاVرشلا نأ (èانلا فيكتلا نمضي

 .ةيكيمانيدو ىطÌ¥ا ةع7رس ةئ=ب ;: ةمادتسلاا BCع ظاف¦¥او

 :ةيعرفلا تايضرفلا •

 nTولونكتلا فيكتلا ةيضرف .1

 فيكتلا ةيجيتا)'سا نم ءزجك ةديد¼¥ا تاينقتلا جمدت qMلا ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا غلبت

 لما£ت دعاسr .قوسلا ;: ةيسفانتلا ةردقلاو ةيليغشpلا ةءافكلا ثيح نم BCعأ KLMسؤم ءادأ نع ا^º ةصاÌ¥ا

 ةسفانلما نم ةئشانلا تاVرشلا نكمي امم ،تامدÌ¥ا ميدقت ن5سحتو ةءافكلا ز�زع}و تايلمعلا طيس�ت ;: ايجولونكتلا

 دق ،ةتمتلأاو تانايبلا تلايلحتو ;Õانطصلاا ءاVذلا لثم ةروطتلما تاينقتلا zMبت للاخ نم .ةديا�'م ةيمقر ةئ=ب ;: حاجنب

 .ةسفانلما نع مsسفنأ �5يمتو ،عرسأ ل£ش­ روطتلاو ،لضفأ ل£ش­ ن5كل^~سلما تاعقوت ةيبلت نم لامعلأا داور نكمتي

 ةصحو تاداريلإا ةدا�ز لثم ،ءادلأا ;: ة¦çاو دئاوف bCإ يدؤي ايجولونكتلل (èانلا قيبطتلا نأ ةيضرفلا هذt ض)'فت

 .قوسلا

 كلpqسلما ��ع زكترلما فيكتلا ةيضرف .2

 م^¯لاوو ءلامعلا ةداعس ةديا�'لما ن5كل^~سلما تاعقوت عم قفاوتتل اsلامعأ جذامن لدع} qMلا ةئشانلا تاVرشلا دلوت

 )¤كأ براجت وحن ءلامعلا تاعقوت ھجتت ،روطتلا ةع7رس ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما قوس ;: .ةيلامجلإا قوسلا ةصحو

 ةيعادبإ لولح ميدقت للاخ نم فيكتت qMلا ةئشانلا تاVرشلا لمع} دق .ايجولونكتلاب ةعوفدمو ةءافكو اصًيصخت

 BCع �5ك)'لا للاخ نم .ءلاولا ز�زع}و كل^~سلما ةكراشم ز�زع} BCع ءلامعلا تابلطتم عم ا^[امدخ وأ اsعلس ةقباطمو
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 ،ة�راجتلا ةملاعلا ةروص نم نود�ز�و ،ة)5بك ةيسفانت ة�5م لامعلأا داور روطي دق ،كل^~سلما BCع زكرت qMلا بيلاسلأا

 .لما£لاب م^¯ادأ BCع ي2اجيإ ل£ش­ رثؤي امم ،قوسلا ;: مtدوجوو م^¯لامع ةدعاق ;: اوًمن ةيا^Øلا ;: نو)Êتخ�و

��يظنتلا فيكتلا ةيضرف .3 

لااثتما ةيميظنتلا ةئ=بلا ;: تا)5يغتلا عم ةءافكب فيكتت qMلا ةئشانلا تاVرشلا رsظت
ً

 ،لقأ ةيليغش} رطاخمو ،لضفأ 

 عم ةصاخ ،تاVرشلا ةئ=ب ;: اً�ويح ارًصنع ةيميظنتلا تلايدعتلا دع} ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: .نسحم ;bام ءادأو

 ا^[ايلمع قس�تو ةيميظنتلا تا)5يغتلا قبس} qMلا ةئشانلا تاVرشلا .2030 ة�ؤر بجومب تاحلاصإ ءارجإب ةمو£¦¥ا مايق

 زفاو¦¥ا نم ةدافتسلااو ،رطاÓÌا ليلقتو ،ةينوناقلا فواÓÌا بنجتل لضفأ عضو ;: نو£ت ةديد¼¥ا دعاوقلا عم

 ةقوفتم ةيلام جئاتنو ،لقأ لاثتما فيلا£تو ،لsسأ تايلمع bCإ يدؤت ةيميظنتلا ةنورلما نأ ة�رظنلا معزت .ةيمو£¦¥ا

 .KLMسؤلما ءادلأا ز�زع} ;bاتلاZو ،ةئشانلا تاVرشلل

 ةفاقثلاو ةدايقلا ةيضرف .4

 امم ،فيكتلا تاينقت zMبت ;: ةيلاعف )¤كأ ةنورلماو را£تبلاا معدت qMلا ةفاقثلاو ة�وقلا ةدايقلا تاذ ةئشانلا تاVرشلا

 ةرطاÓÌا معدي وج ءانZو لوحتلا للاخ تاVرشلا ةدايقل ة�رورض ةلاعفلا ةدايقلا .لضفأ KLMسؤم ءادأ bCإ يدؤي

 تا)5يغتلا ;: ةمtاسلماو )5يغتلا لوبق BCع سانلا را£تبلااو ةنورلما ززع} qMلا ةفاقثلا ع¼á} .رمتسلما مدقتلاو را£تبلااو

 zàبpت دق ةمعادلا ةيميظنتلا ةفاقثلاو ةبقاثلا ةدايقلا تاذ ةئشانلا تاVرشلا نأ ةيضرفلا هذt معزت .ةيجيتا)'سلاا

 حاجنلاو ن5فظولما ةداعسو ةيجاتنلإا ةدا�ز كلذ ;: امب ،قوفتم ماع ءادأ bCإ يدؤي امم ،ةيفيكتلا بيلاسلأا لضفأ ل£ش­

 .;bالما

 ة�رش�لا دراولما فيكت ةيضرف .5

 ،ن5فظولماب ظافتحلاا تاردابمو تاراsلما ةيمنت لثم ،ة�رش�لا دراوملل ةنرم بيلاسأ zàبpت qMلا ةئشانلا تاVرشلا بسpكت

 م^ãلع ظاف¦¥او نZ5وtولما دارفلأا BCع روثعلا حبصي ،لمعلا ةئ=ب مدقت عمو .ايًميظنت احًاجنو ن5فظوملل لضفأ ةيجاتنإ

 لمع ةفاقث ةعارزو ،ةيسفانتلا تازايتملاا ميدقتو ،مدقتلا تاينا£مإ )5فوت للاخ نمو .ةئشانلا تاVرشلل ةيمtأ )¤كأ

 ة�رش�لا دراولما بيلاسأ نأ bCإ ةيضرفلا )5ش}و .ءادلأا ;bاعو زفحتم لمع مقاط BCع ظاف¦¥ا تاVرشلل نكمي ،ةي¦3
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 ،ن5فظولما ةكراشم ةدا�ز bCإ يدؤت ةكرشلا فادtأ عم Là"امتتو ة)5غتلما ةلماعلا ىوقلا تايكيمانيد عم فيكتت qMلا

 .ةئشانلا تاVرشلا حاجن bCإ ةيا^Øلا ;: يدؤي امم ،ءادلأا عافتراو ،فا�4تسلاا لدعم ضافخناو

 .ثحبلا دادعلإ ةعبتلما ةيملعلا ة9رظنلا

 فيكتلا BCع ةردقلا لوانpت qMلا ةيساسلأا تا�رظنلاو را£فلأا نم ديدعلا bCإ ثحبلا اذsل ة�رظنلا سسلأا دنpس}

 ةفرعلما ليكش} ;: را£فلأا هذt دعاس} .ةئشانلا تاVرشلا راطإ ;: ةصاخو ،KLMسؤلما ءادلأاو )5يغتلا ةرادÍو �Mيظنتلا

 اsلمع ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5يغتلا عم فيكتلا BCع ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةردق ةيفيك لوح

 .ا^¯ادأ ةدا�زو

��يظنتلا فيكتلا ة�رظن .1 

 ;: تا)5يغتلا عم نما�'تل ا^[ايلمعو اsلVايtو ا^[ايجيتا)'سا )5غ} نأ بجي تامظنلما نأ �Mيظنتلا فيكتلا ة�رظن ح)'قت

 ليدعتب تامظنلما ا^º موقت ةيكيمانيد ةيلمع وt فيكتلا نإف ،ةرظنلا هذsل اقًفو .راtدزلااو ءاقبلا لجأ نم ا^~ئ=ب

 لمشr دق ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: تاVرشلل ةبس�لاب .ةيجراÌ¥ا ةي!يبلا تلاوحتلا عم لماعتلل ةيلخادلا ا^[ايلمع

tفلما دكؤي .ةديد¼¥ا ةينوناقلا رطلأاو ةديا�'لما ءلامعلا قاوذأو ةينفلا تان=سحتلا عم فيكتلا اذsع موBC ةنورلما ةرورض 

 فيكتلا ة�رظن لمع} ،ثحبلا اذt قايس ;: .ةيجراÌ¥ا تابقعلل ةباجتسا را£تبلاا BCع ةردقلاو ةقاشرلاو ةيميظنتلا

 .)Durand، 2021( )5غتلا ةع7رس ةئ=ب ;: ءادلأا ةدا�زل ا^[ا£يتكتل ةئشانلا تاVرشلا ليدع} ةيفيك مsفل راطإ�M Vيظنتلا

 ةيكيمانيدلا تاردقلا ة�رظن .2

 اtدراوم ن�و£ت ةداعÍو ةيمنتو جمد BCع ةمظنلما ةردق BCع ،س=ت ديفيد اsسسأ qMلا ،ةيكيمانيدلا تاردقلا ة�رظن زكرت

 ةيمtلأا غلاب ارًمأ ةيكيمانيدلا تاراsلما دع} ،ةئشانلا تاVرشلل ةبس�لاب .ايًكيمانيد ة)5غتلما فقاولما عم لماعتلل ا^[اردقو

 تاVرشلا ةلاح ;: .ةيسفانتلا ا^[ردق ززع} qMلا تا)5يغتلا ءارجÍو را£تبلااو تلاامتحلاا فاشpكاب تامظنملل حمس} ا^Üلأ

 قلخ بلطتي قوسلا تايكيمانيدو ن5كل^~سلما تلايضفتو ايجولونكتلا ;: تا)5غتلا عم فيكتلا نإف ،ةيدوعسلا ةئشانلا

 حاجنلا ةدا�زل ةيمtلأا غلاب ارًمأ تايلمعلاو لامعلأا جذامن )5يغ}و رمتسلما را£تبلاا BCع ةردقلا دع} .ةيكيمانيد تاراsم

 ا^~نورم ز�زع} ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل نكمي فيك مsفل ارًاطإ ة�رظنلا هذt مدقت .KLMسؤلما

 .)Teece، 2017( ةي!يبلا تا)5غتلل ةباجتسا ماظتناب ا^[اردق ديدجت للاخ نم ل�وطلا ىدلما BCع اsحاجنو
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 )RBV( دراولما ��ع ةمئاقلا رظنلا ة�جو .3

 يرش�لا لالما سأر لثم - ةمظنملل ةيلخادلا دراولما نأ BCع ةكرشلل )RBV( دراولما BCع ةمئاقلا رظنلا ةsجو صنت

 لغتس} qMلا تاVرشلا نإف ،ةركفلا هذsل اقًفو .ةيسفانتلا ة�5لما باسpكلا ة�رورض - ةيميظنتلا ةفاقثلاو ايجولونكتلاو

 ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ةبس�لاب .ةقوفتم ءادأ جئاتن جت�ت نأ (èرلما نم لاعف ل£ش­ ةد�رفلا اtدراوم

 ةروطتلما ايجولونكتلاو نZ5وtولما ن5فظولما كلذ ;: امب دراولما bCإ لوصولا ةرورض BCع RBV ة�رظن دكؤت ،ةيدوعسلا

 نأب لوقلا للاخ نم ثحبلا ساسأ ة�رظنلا هذt ل£ش} .ة)5غتلما لمعلا ةئ=ب عم لاعف ل£ش­ فيكتلا ;: ة�وقلا ةدايقلاو

 تاينقت قيبطتل لضفأ عضو ;: لادبpسلال ةلباقلا )5غو ةع.اشلا )5غو ةميقلاو ة�وقلا دراولما تاذ ةئشانلا تاVرشلا

 .)Gupta، 2023( ع7رسلا )5يغتلا ةsجاوم ;: ا^¯ادأ ةدا�زو فيكتلا

 ةرادلإل ئراوطلا ة�رظن .4

لادب ؛ةمظنلما ةرادلإ عيم¼¥ا بساني دحاو ��ن دجوي لا ھنأ ةرادلإل ئراوطلا ة�رظن معزت
ً

 دمتع} نأ بجي ،كلذ نم 

 ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا نأ ةركفلا هذt لوقت .ةمظنلما ا^ãف لمع} qMلا ةد�رفلا ةئ=بلا BCع لVايsلاو تا£يتكتلا

 ةئ=بلا ;: تا)5يغتلا لثم ،اssجاوت qMلا ةيجراÌ¥ا فورظلا BCع ادًامتعا ا^[رادإ تاينقت لدع} نأ بجي ةيدوعسلا ةيZرعلا

 عم ةيميظنتلا تاسراملما ةقباطم bCإ ةجا¦¥ا BCع ةركفلا دكؤت .ءلامعلا تاعقوتو ةينقتلا تان=سحتلاو ةينوناقلا

 موقي فيك ثحبلا فشكتسr ،ئراوطلا ة�رظن مادختسا للاخ نم .ءادلأا نم ردق Là;قأ قيقحتل ةي!يبلا تا)5غتلما

 ن5سحت bCإ يدؤي امم ،مsلمع ةئ=ب ;: ةد�رفلا تابقعلا عم قفاوتتل م^~ي�Zو م^[ا£يتكت ليدعتب نويدوعسلا لامعلأا داور

 .ةيسسؤلما جئاتنلا

 >;يغتلا ةرادإ ة�رظن .5

 ةيمtأ BCع ءوضلا طلس}و .تلاوحتلا وأ تلاوحتلا عم تاVرشلا لماع} ةيفيك مsفل ارًاطإ )5يغتلا ةرادإ ة�رظن مدقت

 )5يغتلا ةرادإ نإف ،ةئشانلا تاVرشلل ةبس�لاب .)5يغتلا ذيفنت ءانثأ ن5فظولما ةكراشمو ةدايقلاو لصاوتلاو )5ضحتلا

 تابارطضاو ،ةع7رسلا ةينقتلا تاقا)'خلاا ب�س­ )5غتلا نم ةمئاد ةلاح ;: نو£ت ام ابًلاغ ا^Üلأ ،يويح رمأ ةءافكب

 ذيفنت نامضو تلاوحتلا للاخ تاVرشلا ةدايق ;: ةدايقلا ةيمtأ BCع )5يغتلا ةرادإ ة�رظن دكؤت .;Bخادلا ومنلاو ،قوسلا

 ةئشانلا تاVرشلل نكمي فيك حرش ;: )5يغتلا ةرادإ ة�رظن دعاس} ،ثحبلا اذt قايس ;: .حي¦3 ل£ش­ فيكتلا تاينقت
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 لاعف ل£ش­ ا^¯ادأو ةنرم ةكرشلا ءاقب نامضو ،ةي!يبلا تا)5يغتلا للاخ نم اsقرف ھيجوت ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;:

  .)Phillips، 2022( ةيجراÌ¥ا تايدحتلا نم مغرلا BCع

 راªتبلاا راشyنا ة�رظن .6

 )Êع ةديد¼¥ا تارا£تبلااو ايجولونكتلاو را£فلأا رشpنت فيك ،زرجور ترفيإ اsمدق qMلا ،را£تبلاا راشpنا ة�رظن فصت

طمن عبpي تارا£تبلاا لوبق نإف ،ةيضرفلا هذsل اقًفوو .عاطق وأ عمتجم
ً

 ،ةيبلغلأاو ،ارًكبم ا^Üون�تي نم دوجو عم ،ا

 وأ تاينقتلل اsفييكت ةعرس ىدم )5سفت ;: ةيضرفلا هذt دعاس} دق ،ةيدوعسلا ةئشانلا تاVرشلل ةبس�لاZو .ن�رخأتلماو

ةباجتسا ةديد¼¥ا لامعلأا جذامن وأ تايلمعلا
ً

 bCإ عفدت qMلا رصانعلا BCع ةركفلا دكؤتو .ةينقتلاو ةيقوسلا تاروطتلل 

 ةيفيك لوح ىؤر راطلإا اذt مدق�و .را£تبلاا ديقع}و ،ةيلا¦¥ا ةمظنلأا عم قفاوتلاو ،ةروصتلما ايازلما لثم ،را£تبلاا zMبت

 )5غتلا ةع7رس لمع ةئ=ب ;: ةيسفانتلا ا^[ردق BCع ظاف¦¥او ا^¯ادأ ن5سحتل ةديدج قرط ذيفنpب ةئشانلا تاVرشلا مايق

)Halton، 2023(. 
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 ةمدقلما

rُاثلا لصفلا دّعÅلا ةيس=ئرلا سسلأا دحأ ةساردلا نم يqM rلع دمتعã^لأا ثحبلا اVيدا�M فلو .يرظنلا هراطإ ءانبلsم 

} مل qMلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحتو ،ةساردلا تا)5غتمب ةقلعتلما ميtافلما روطت
ُ

 اذt مدّقيُ ،تايبدلأا ;: فٍاV ل£ش­ �¥اع

لايلحت لصفلا
ً

لاماش 
ً

 لضفأ مsف BCع ثحابلا لصفلا اذt دعاسrُ امك .ثحبلا ةيضق تلوانت qMلا ةقباسلا تاساردلل 

لما �<انملل
ُ

 .ةفلتÓÌا تا)5غتلما ن5ب طباورلل اsحرش ةقد ىدمو ،ةقباسلا تاساردلا ;: ةعبت

ادكؤمُ ،ةيئارجÍو ة�رظن تاف�رع} ميدقت للاخ نم ةساردلل ةيس=ئرلا تا)5غتلما لصفلا اذt ميّقيُس
ً

 ;: ا^~يمtأ BCع 

 عم ،صئاصÌ¥ا هذt تلوانت qMلا ةقباسلا تاساردلا نم ددعل ةيدقن ةسارد لصفلا اذt يرجيُس امك .;bا¦¥ا ثحبلا

 امك .تانايبلا عمج تاودأو ةيثحبلا اsميماصت bCإ ةفاضلإاب ،ا^[اجات�تسا ن5ب فلاتخلااو ھباشpلا ھجوأ BCع �5ك)'لا

 .ةقباسلا تاساردلا نم ا^[اsجوتو ةيلا¦¥ا ثحبلا تايضرف طاب�تسا ةيفيك فصيس

 حرشل ةقباسلا ثاحبلأا ;: تمدخُتسا qMلا تا�رظنلاو جذامنلا رsشأ BCع ءوضلا طيلس} مت=س ،كلذ bCإ ةفاضلإاب

 ;: ةيلا¦¥ا ةساردلا عضولو .ةساردلل ;bا¦¥ا قايسلل ا^~مءلام ىدم ةشقانم بناج bCإ ،ثحبلا تا)5غتم ن5ب ةقلاعلا

 ثحبلا تاtاجتا اضًيأ لصفلا شقان=س ،لا¼Óا اذt ;: ةفرعملل اtر�وطت ةيفيك حيضوتو حي¦?لا �Mلعلا اsقايس

 .ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةثيد¦¥ا

 ارًاطإ مدقتو ،عوضوملل يرظنلا مsفلا ززع}و ،ثحبلا معدت ةن=تم ةيفرعم ةدعاق ءانب bCإ لصفلا اذòC tسr ،اً)5خأو

 .ةقباسلا ثاحبلأا جئاتن ءوض ;: ةعقوتلما جئاتنلا )5سفتل
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 ةساردلا تاEFغتم

 )5غتلما لثم�و .�Mيظنتلا فيكتلا بيلاسأ BCع ةفلتÓÌا لماوعلا رثؤت فيك ةساردلا تا)5غتم ن5ب طابترلاا (çوي

 ةيميظنت ة�ؤر دوجو رصانعلا هذt لمش}و .فيكتلا تايجيتا)'سا ةغايص ;: ةيساسلأا رصانعلا نم ةعومجم لقتسلما

 ةيلاعفب تارارقلا ذاختاو ةطشÅلأا ھيجوتلو ،ةيجيتا)'سلاا تاsجوتلاو فادtلأا عضول ةيمtلأا غلاب رمأ وtو ،ة¦çاو

 .رمتسلما )5يغتلا عم لماعتلا BCع م^[ردقو م^[اراsم ىوتسم عفرل ايًساسأ ارًمأ ن5فظولما تاءافك ز�زع} دعrُ امك .ةءافكو

 .تابقعلا ةsجاولم مtدادعتسا ةدا�زو م^¯ادأ ن5سحت BCع ن5فظولما äMلما ومنلا BCع ع¼rá يذلا لمعلا نا£م دعاس7و

 ةنورلما نم )Êكأ ردقب عتمتت qMلا تامظنلماف .ا^~نورمب ةي!يبلاو ةيميظنتلا تا)5غتلا عم فيكتلا BCع ةمظنلما ةردق رثأتتو

 .تا)5يغتلا عم ةعرس­ فيكتلاو ةيليغشpلا ةمادتسلاا قيقحت BCع ةرداق

 ةمظنلما ةردق نسحتتو .)5يغتلا عم فيكتلا بيلاسأ وtو ،ع­اتلا )5غتلما BCع رشابم ل£ش­ ةلقتسلما لماوعلا هذt رثؤت

 عم فيكتلا BCع ةردقلاو ،ن5فظولما تاراsم ر�وطتو ،ة¦çاو ة�ؤر دوجو للاخ نم ةفلتÓÌا تلاكشلما عم فيكتلا BCع

 �5كرت داز املV .ةيسفانتو ةيكيمانيد لمع ةئ=ب ;: ا^~�رارمتساو ةمظنلما ءادأ BCع ي2اجيإ )5ثأت رصانعلا هذsلو .)5يغتلا

 تايجيتا)'سا قيبطت BCع ا^[ردق تداز ،)5يغتلا عم فيكتلا BCع ا^[ردق تدازو ،ا^ãفظوم تاراsم ر�وطت BCع ةمظنلما

 افًيكت نمض�و ،اtومن معد�و ،ةمظنلما رارقتسا نسحتي ،لماوعلا هذt جمدZو .ة)5غتلما فورظلا عم فيكتلل ةلاعّف

 .ةرمتسلما ةيداصتقلااو ةينقتلا تا)5غتلا ةsجاوم ;: امًادتسم ايًجيتا)'سا

 امك .فيكتلا بيلاسأ BCع ا^Øم لV )5ثأت ىدم مييقتو ،رصانعلا هذt طبارت ةيفيك ةسارد bCإ ةساردلا هذt فد^[ ،كلذل

 ن5سحت bCإ يدؤي امم ،)5يغتلا عم لماعتلا BCع ا^[ردق ن5سحتل اsقيبطت تاVرشلل نكمي qMلا تاسراملما لضفأ ددحت

 .)5غتلا ع7رس قوس ;: ةيسفانتلا ةردقلاو ةمادتسلاا نمض�و ،�Mيظنتلا ءادلأا
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 ةقباسلا تاساردلا

 .ة�ومنتلاو ةيداصتقلاا تاردابملل ��نو لمع راطإV "2030 ة�ؤر" جمانرب ارًخؤم ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما تدمتعا

 ةيميداVلأا تايلمعلا معدل ا^Øع ر�راقت دادعÍو ةقدب اsليلحتو قاطنلا ةعساو تانايب عمج bCإ "2030 ة�ؤر" وعدتو

 لصيف نب نمحرلا دبع ماملإا ةعما¼¥ ةلاح ةسارد ;: ةيثحبلا ةقرولل ةيس=ئرلا ةمtاسلما لثمتتو .تاعما¼§ل ة�رادلإاو

)IAU(، لاqM ت)5تخا ¥¼sدوtوتورب ةسسأم ;: ة)5خلأا اVو تلاوÍلأا مييقتلا ةفاقثو تاءارجVيدا�M. ةساردلا أدبتو 

 �MيداVلأا ليصحتلا مييقتلو .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: �Mيلعتلاو ÿLMايسلاو يداصتقلاا دsشملل لماش ضارعتساب

 ةحول تلخدأو ،�MيداVلأا مييقتلل ةصصخم ةرادإ تأشÅأ ،فيظوتلل م^~يلباقو ،ةيساردلا تاررقلما ;: م^¯ادأو ،بلاطلل

 دبع ماملإا ةعماج تزرب ،ن5¦¥ا كلذ ذنمو .)KPIs( ةيس=ئر ءادأ تارشؤم تعضوو ،رارقلا معد ةدحول تامولعم

 نكمي ،ةيجيتا)'سلاا هذzM tبت للاخ نمو .ةقطنلما ;: ;bاعلا ميلعتلا مييقت ;: ةدئار ةعماجك لصيف نب نمحرلا

 ،zMطولا داصتقلاا ;: ةرشابم تامtاسم ميدقت BCع ن5يدوعسلا ن5ج�رÌ¥ا ةردق ز�زع} ةيفاضلإا ةيدوعسلا تاعما¼§ل

 .)Alghamdi، 2020( "2030 ة�ؤر" ;: (çوم وt امك مدقتلاو ع7ونتلاو يداصتقلاا عسوتلا ز�زع} ;bاتلاZو

لما تاينقتلاب ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: لامعلأا جذامن رثأت ةيفيك ;: )Alqahtani F.، 2024( ةسارد ثحبت
ُ

 ،ةعزعز

 راثلآا مييقت bCإ ةساردلا فد^[ ،كلذلو .;Õانطصلاا ءاVذلاو ةمDÌلا تانايبلاو ;Õامتجلاا لصاوتلا لئاسو كلذ ;: امب

}و .ةيسفانتلا ا^[�5م نم تاVرشلا ةدافتسا ةيفيكو تاينقتلا هذsل ةلمت¦Óا
ُ

لما تاينقتلا دع
ُ

 لماوعلا زربأ نم ةعزعز

 ةيجيتا)'سلاا فادtلأاو �Mقرلا لوحتلل ةمزلالا تاينا�5لما عضو لثمُ�و .ا^[اsجوتو تاVرشلا ةيجيتا)'سا ةغايص ;: ةرثؤلما

ةصاخو ،تاVرشلا نم ديدعلل اً)5بك ايًدحت ةلصلا تاذ تامامتtلاا نم اt)5غو عسوتلاو
ً

 نمو .ةطسوتلماو ة)5غصلا 

 ;: ايجولونكتلا رود ةيمtأ ديا�'ل ارًظنو .بسÅلأا لامعلأا جذومن ةيكيمانيدب ةموعدم ةيجيتا)'سا ة�ؤر دوجو يرورضلا

 فورظ لظ ;: ةسفانلما BCع تاVرشلل ايجولونكتلا ةدعاسم ةيفيك ةساردل ديا�'م مامتtا bCويُ ،تاVرشلا ءادأ مييقت

 للاخ نم �Mقرلا داصتقلاا وحن داصتقلاا ھيجوت ةداعلإ تاوطخ ةيدوعسلا ةمو£¦¥ا ذاختا مغرو .ةيلا¦¥ا قوسلا

 ةديد¼¥ا تاينقتلا zMبت ;: ةدد)'م ةيل¦Óا تاVرشلا نأ لاإ ،zMطولا لوحتلا جمانرZو 2030 ةيدوعسلا ة�ؤر لثم تاردابم

 ارًود ةساردلا بعلتس .لما£تلا فيلا£ت عافتراو ة�رذ¼¥ا تا)5يغتلا نم قوسلا ;: ن5يلا¦¥ا ن5كراشلما فوÌ¥ ارًظن

 qMلا صرفلا نم ةدافتسلال اsمادختسا ةيدوعسلا تاVرشلل نكمي qMلا ةيلاعف تايجيتا)'سلاا )¤كأ ديدحت ;: اً�روحم

لما ايجولونكتلا اsحيpت
ُ

 BCع )5بك ل£ش­ دمتع}و ،ةعجارلما BCع ÿLMاسأ ل£ش­ ةيثحبلا ةقرولا هذt ةي¼�نم دمتع} .ةعزعز

لادب ةيعونلا بيلاسلأا
ً

ت .ةيمكلا بيلاسلأا نم 
ُ

 ل£ش­ رثؤت qMلا تابارطضلاا BCع ةيثحبلا ةقرولا هذt تاجات�تسا زكر
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تو يدوعسلا لامعلأا جذومن BCع )5بك
ُ

لالخ ثدح
ً

 ءاVذلاو ،)blockchain( ن5ش} كولبلا ةينقت لثم ،ھتيجيتا)'سا ;: 

} ،ل�ومتلاو ةفرعلما صقن لثم اياضق بناج bCإ .)IoT( ءايشلأا تن)'نÍو ،)Õ; )AIانطصلاا
ُ

 BCع ءوضلا ةقرولا طلس

 .ة�راجتلا تاسسؤلما لخاد ة�رذج تا)5يغ} ثودح ةينا£مإ

 BCع .ةركبلما مsلحارم ;: ن5يدوعسلا لامعلأا داورل �Mسرلا KLMسؤلما معدلا ةفيظو ;: )Alkhaldi، 2019( ةسارد ثحبت

 ءادأ ن5ب طباورلا لوح ةرفوتلما تامولعلما نأ لاإ ،لامعلأا ةدا�ر تايبدأ ھب تيظح يذلا )5بكلا مامتtلاا نم مغرلا

 .ةدودحم لازت لا ،لامعلأا ةدا�ر معد bCإ ةفاضلإاب ،KLMسؤلما ل£يsلل ة�رايعلماو ةيفرعلماو ةيميظنتلا بناو¼¥او لامعلأا

 ،اذل .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما لثم ةيمانلا لودلا ;: ةركبلما مsلحارم ;: لامعلأا داور BCع صاخ ل£ش­ اذt قبطن�و

{
ُ

 ،لامعلأا ءدب بابسأ لضفأ ةيعرفلا ةلئسلأا هذt لوانpت .KLM=ئرلا لاؤسلا BCع ةباجلإل ةيعرف ةلئسأ ةتس مدختس

 ;: لامعلأا ةدا�ر را£فأ ن5ب ةقلاعلاو ،ةركبلما مsلحارم ;: لامعلأا داور ھيلع لصحي يذلا KLMسؤلما معدلا عاونأو

 ،KLMسؤلما معدلاو ةركبلما اsلحارم ;: لامعلأا ءادأ ن5ب ةقلاعلاو ،يدا�رلا/KLMسؤلما معدلا )5فوتو ةركبلما اsلحارم

 تاZوعصلا هذBC tع بلغتلا ةيفيكو ،حاتلما KLMسؤلما معدلا BCع لوص¦¥ا ;: لامعلأا داور اsجاوي qMلا تاZوعصلاو

لاوأ .ن5تلحرم نم ةطلتخم ةي¼�نم مادختساب تانايبلا ةساردلا عمجت .يدوعسلا قايسلا ;: لامعلأا ةدا�ر ن5سحتل
ً

، 

 ترفسأ دقو .ة)5بك ةحول تانايب ةعومجم ،معدلا جمارب ;: نوVراشلما ،ةركبلما لحارلما ;: نويدوعسلا لامعلأا داور مدّق

 ةكلملما ;: ةيس=ئرلا ندلما ;: ةدعاسلما تاردابم ;: ن5كراشلما ،ةركبلما لحارلما ;: لامعلأا با¦3أ BCع ت�رجأ ةسارد

 ةلحرلما فدt ناV ،ةيناثلا ةيعونلا ةلحرلما ءارثلإو .)117 = ن( %27 ةبس�ب ةباجتسا لدعم نع ،ةيدوعسلا ةيZرعلا

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةركبلما لحارلما ;: لامعلأا داورل �Mسرلا KLMسؤلما معدلا ةفيظو ;: قيقحتلا وbC tولأا

 ميدقت ةيلمع bCإ ن5كراشلما رظن ةيفيك لوح د�زلما ةفرعمو ،لضفأ ل£ش­ لامعلأا داور BCع معدلا تلااVو )5ثأت مsفلو

 )13 = ن( معدلا تاسسؤم ;bوؤسمو )7 = ن( ةركبلما لحارلما ;: لامعلأا داور نم ةعومجم رايتخا مت ،معدلا تابلط

 ;: ةساردلل ةيس=ئرلا تاجات�تسلاا لثمتتو .ةمظنم ھبش تلاباقم مادختساب ةيناثلا ةلحرلما ;: ةيعونلا تانايبلا عم¼¥

 لحارلما ;: لامعلأا داور مدختس7و .ةكرش س=سأتب لامعلأا داور رارق ءارو KLM=ئرلا عفادلا وt صرفلا مانتغا نأ

 ن5ب ةيباجيإ ةقلاع دوجو اضًيأ جئاتنلا ترsظأ .KLMسؤلما معدلل لا£شأV ةروشلماو ل�ومتلاو لصاوتلا بلاغلا ;: ةركبلما

 اsلحارم ;: لامعلأا ةدا�ر ميtافمو ،�Mيظنتلا بنا¼¥ا اميس لا ،KLMسؤلما معدلاو ةركبلما اsلحارم ;: تاVرشلا ءادأ

 صقنو ،ةيطارقو)5بلاو ،ةدو¼¥ا ;bاع ب�ردتو ميلع} BCع لوص¦¥ا صرف صقن دّع7ُو .KLMسؤلما معدلا )5فوتو ةركبلما

 قئاوع )Êكأ لثمتت امن=ب ،ةدعاسلما نع ن5ثحابلا ن5يدوعسلا لامعلأا داور ھجاوت qMلا قئاوعلا )Êكأ نم ،ل�ومتلا
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 نأ ;: ن5تلا¦¥ا اتلV ;: ةل£شلما نمكت .لامعلأا ةدا�ر معدب اsلsجو تانايبلا bCإ لوصولا ةZوعص ;: معدلا تاسسؤم

 .لامعلأا ةدا�ر معد ن5سحتلو .ضعبلا اsضع­ نع لقتسم ل£ش­ لمع} تاسسؤلما

احلاس حبصتل ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا تروطت دقل
ً

لااعف 
ً

 تا)5غتلا ةبكاوم bCإ òCس} qMلا تامظنلماو تاسسؤملل 

 مدقتلاو ةلموعلا ا^Øم ةددعتم بابسلأ ن�رشعلاو يدا¦¥ا نرقلا ;: لامعلأا ةئ=ب BCع ةضورفلما ةرمتسلما تاثيدحتلاو

 ءادلأاو حZرلاو حاجنلا bCإ يدؤت نأ ةمظنم وأ ةسسؤم يلأ نمضت ة¦èانلا ةيجيتا)'سلاا ةدايقلاف ،اt)5غو ;Âولونكتلا

 ةسسؤملل ةيجيتا)'سلاا فادtلأاو ة�ؤرلا ديدحت ;: لثمتت qMلاو ةديدعلا ا^[اسرامم للاخ نم كلذو ،لاعفلاو ;bاعلا

 تامولعلماو تانايبلا ليلحتو ،ةسسؤملل ةيلخادلاو ةيجراÌ¥ا ةئ=بلل قيمعلا مsفلاو ،اsقيقحت وحن دوs¼¥ا ھيجوتو

 ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا )5ثأت ديدحت bCإ ةيلا¦¥ا ةساردلا òCس} ھيلعو ،لاعف ل£ش­ ةحاتلما للاغتساو ،ةحاتلماو ةدراولا

 ليلحتلا بولسأ ثحابلا مدختسا ضرغلا اذt قيقحتلو ،;bالما ءادلأاو ةيميظنتلا ةفاقثلاو KLMسؤلما ءادلأا ةدوج BCع

اريدم 105 لمش يذلاو ةساردلا عمتجم BCع اsع7زوتو ةنابpسا ءاشÍÅو ،يفصولا
ً

ادئاقو 
ً

 تلاواقملل ناسورلا ةكرش نم 

 ءادلأا ةدوجو ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا ن5ب ةقلاع دوجو ن5بت ةنابpسلاا جئاتن مييقت دع2و .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;:

 تانايبلا صحفل ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا بولسأ مادختسا ثحابلا ح)'ق�و ،;bالما ءادلأاو ةيميظنتلا ةفاقثلاو KLMسؤلما

 bCإ لصوتلاو ةئراطلا فورظلل ةباجتسلااو رارقلا ذاختا ةيلمع ع7رس}و ة)5نpسم ما£حأ رادصإ لجأ نم ةمDÌلا

 ةعقوتلما رطاÓÌا ليلحت ;: ةيمtأ نم اsل الم ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا مادختساب KLàوي امك ،حي¦?لا جات�تسلاا

 مامتtلاا ززع7و ،ة�رادلإا تارارقلا ذاختا دنع ةقثلاو ناملأا )رارقلا عÅاص( ريدلما حنمي امم ،ئراوطلل طيطختلاو

 )5بك )5ثأت نم ةيجيتا)'سلاا ةدايقلل الم كلذو ،ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا تاسرامم للاخ نم KLMسؤلما ءادلأا ةدوج ن5سحتب

 .)2024 ،ي�4علا( ةيلاعف نم د�زي امم ،تاسسؤملل ماعلا ءادلأا BCع

 اt)5ثأت مييقتو تامدÌ¥ا تاVرش لخاد �Mقرلا لوحتلا تاينقت قيبطت ةسارد وt )2024 ،قليطما( ةسارد نم فدsلا

 تحبصأ ،لامعلأا تادادعإ ل�وحت BCع لمع} qMلا ةع7رسلا ةيجولونكتلا تاروطتلا ءوض ;: .�Mيظنتلا �5متلا BCع

 ةيسفانتلا ةردقلا BCع ظاف¦¥ا لجأ نم ا^[ايلمع ;: ةيمقرلا تاينقتلا جمد ةيمtأ ديا�'م ل£ش­ كردت تامدÌ¥ا تاVرش

 ه)5ثأت ةيفيك ديدحتو تامدÌ¥ا تاVرش ;: �Mقرلا لوحتلا zMبت رادقم سايق bCإ ةساردلا فد^[ .ي.انÔتسا ءادأ قيقحتو

 bCإ òCس} امك .ءلامعلا ةداعسو ةمدÌ¥ا ةدوجو را£تبلااو ةيليغشpلا ةءافكلا لثم �Mيظنتلا �5متلا نم ةمsم تلااجم BCع

 ليلحتلا بولسأ ;bا¦¥ا ثحبلا مدختسا .�Mقرلا لوحتلا ةطخ ذيفنpب ةطبترلما تاينا£ملإاو تاZوعصلا ;: قيقحتلا
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لاماع 49 ثحبلا ةنيع تلمش .ةساردلل ةادأV ناي�تسلااو يفصولا
ً

 ةكلملما ;: ةيpسجوللا تامدÌ§ل ناطلس ةكرش نم 

 �Mقرلا لوحتلا نأ ثحبلا رsظأ .م 2024 سطسغأ qà 5ح م 2024 وينوي 22 نم ثحبلا اذt رمتسا .ةيدوعسلا ةيZرعلا

 تدجو امك .ءلامعلا ةداعسو را£تبلااو ةيليغشpلا ةءافكلا ثيح نم ةصاخو ،�Mيظنتلا �5متلا BCع ديفم )5ثأت ھل

 .ةيساسلأا ةي�بلا صقنو ،ةينقتلا تاراsلما صقنو ،)5يغتلا نع ن5فظولما ما¼Lإ :ةيس=ئر تايدحت ثلاث ةساردلا

 لضفأ تارايخ ذاختلا تانايبلا تلايلحت مادختسا كلذ ;: امب ،تامدÌ¥ا تاVرشل ةفلتخم تاينا£مإ ةساردلا تددحو

لاضف ،ةيمقرلا تاصنلما )Êع ءلامعلا لعافت ز�زع}و
ً

 ايجولونكتلا اsحيpت qMلا ةديد¼¥ا لامعلأا جذامن ;: قيقحتلا نع 

 تاذ ةلماع ةوق ر�وطتل ب�ردتلاو ةيساسلأا ةي�بلا ;: رامثpسلاا تامدÌ¥ا تامظنم BCع بجي ،جئاتنلل اقًفوو .ةيمقرلا

 فيكتلا ا^Øكمي �Mقرلا لوحتلل ةنرم تايجيتا)'سا ر�وطتو ،)5يغتلا وحن ةsجومو ةركتبم ةفاقث ز�زع}و ،ةيلاع تاراsم

 نامضل رارمتساب ا^Øيسحتو ةيمقرلا تاردابلما سايقو ،ة)5غتلما قوسلا تاجايتحاو ةيجولونكتلا تاروطتلا عم

 .�Mيظنتلا �5متلا ;: ا^~مtاسم

tثحابلا فد )AlSubhi، 2024( إbC ع ةينو)'كللإا ةراجتلا رثأ ديدحتBC ةمركلما ةكم ;: ةيدوعسلا تآش�لما ةيسفانت 

 عقاو BCع )ةأش�لما ةءافك ،لمعلا عاطق ،ة)ÌÊ¥ا ،�Mيلعتلا لtؤلما ،رمعلا ،س�¼¥ا( ةساردلا لماوع رثأ نايب للاخ نم

 ;: تاعاطق ةدع ;: تاسسؤلما ;: ن5لماعلاو ماسقلأا يريدم نم ثحبلا عمتجم فلأتو .ةينو)'كللإا ةراجتلا قيبطت

 ةادأV ثحبلا ;: يفصولا ��نلما فيظوت متو .كراشم 210 مtددعو ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملماب ةمركلما ةكم ةقطنم

 ،رمعلا تا)5غتلم ىزع} ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو اsمtأ نم ،جئاتن ةدع bCإ ةساردلا تلصوتو .ىوت¦Óا ليلحتل

 س�¼¥ا )5غتلم ىزع} ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع كلذكو ،جتنلماو ،عاطقلا ،ة)ÌÊ¥ا تاونس ،�Mيلعتلا ىوتسلما

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةينو)'كللإا لامعلأا ةئ=ب عقاو لوح ةساردلا ;: ن5كراشلما تاباجتسا طسوتم ن5ب

 ،ةينو)'كللإا ةراجتلا تاقيبطت مادختسلا تآش�ملل ةيتحتلا ةي�بلا ر�وطتب مامتtلااو لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ةينو)'كللإا ةراجتلا تايساسأ ملع} ;: ءاردمو ن5فظوم نم ة�رش�لا رداو£لا معدل ةي��ردت جمارب ر�وطت كلذكو

 .ةمركلما ةكم ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ،ةيسفانتلا تآش�لما ،ةينو)'كللإا ةراجتلا :ةيحاتفلما تامل£لا .ا^[اقيبطتو

tمش( ثحابلا فدKLM، 2024( إbC تآش�لما ىدل ةيسفانتلا ة�5لما ةدا�ز ;: ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا تاسرامم رود ديدحت 

 ÿLMاردلا ماعلا رادم BCع ;bا¦¥ا ثحبلا ءارجإ مت دقو .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةطسوتلماو ة)5غصلا

 فلأتو .ةنابpسلاا ةادأو يفصولا ليلحتلا بولسأ مادختساب ثحبلل ةيساسلأا تانايبلا عمج متو .)م2024/2025(
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 ع7زوتلا ثحابلا ÕCار دقو .ضا�رلا ةنيدم ;: اsعيمج لمع} ةطسوتمو ة)5غص ةأش�م رشع ىدحإ نم ثحبلا عمتجم

اريدم )158( ةساردلا ةنيع تلمش ثيح ،لماV ل£ش­ ةساردلا عمتجم ليثمت نامضل تآش�لما هذsل ;:ارغ¼¥ا
ً

 ءاسؤرو 

لاامعو ماسقأ
ً

 تانابpسلاا ةعجارم دع2و .ةنابpسا )139( عاج)'ساو ،ةنابpسلاا ع7زوت متو .تاVرشلا ةعومجم نم 

 ةبس�ب ،ليلحتلل ة¦¥اص ةنابpسا )132( نو£ت كلذZو .ليلحتلل ا^~يحلاص مدعل تانابpسا )7( فذح مت ،ا^ãلع لصحتلما

 bCإ ةساردلا تلصوتو .)SPSS( ي.اصحلإا ليلحتلا قيبطت BCع ءًانب كلذو .ةعج)'سلما ةلئسلأا ددع ;bامجإ نم )94.96%(

 ن5سحت BCع لمع} ةيميظنتلا ةفاقثلاو ن5فظولما ن5كمتو ةيجيتا)'سلاا ة�ؤرلا لثم ةيجيتا)'سلاا ةدايقلا تاسرامم نأ

 تصوأو ،)α≤0.05( ظو¦§م ل£ش­ ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةطسوتلماو ة)5غصلا تآش�ملل ةيسفانتلا ة�5لما

 لدابتو ةكراشملل ماظن ليكش}و ،ةمظنلما لخاد تادايقلل ;Oيتا)'سلاا رودلا ز�زع} :اsمtأ تايصوت ةدع­ ةساردلا

 فيظوتلا( تايلمع للاخ نم يرش�لا لالما سأرب مامتtلااو ،اsجراخو ةمظنلما لخاد ةيجيتا)'سلاا ةفرعلماو تامولعلما

 .ةمظنلما ءادأ ن5سحت ;: )5بك رود نم ھل الم )ةيعمت¼Óا تاVارشلاو ،ھجولما ب�ردتلاو ،لاعفلا

tإ )2023 ،رص�ونلا(  ثحابلا فدbC ع ةلماشلا ةدو¼¥ا ةرادإ رثأ ديدحتBC {سؤلما ءادلأا ز�زعKLM :; نم ةعومجم 

 ثيح ،;Bيلحتلا يفصولا ��نلما ثحبلا مدختساو .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملماب ضا�رلا ;: ةيحZرلا )5غ تامظنلما

 عيمجو رارقلا عانصو ة¦§صلما با¦3أ ثحبلا عمتجم لمشو .تانايبلا عم¼¥ ةيساسأ ةادأV ةنابpسلاا مدختسا

 مت ،كلذل ةجيpنو .ةباجتسا b; 86امجإب ،)مسقلا س=ئر ،عرفلا ريدم ،ريدلما ،ماعلا ريدلما( رابكلا ن�5رادلإا ن5لماعلا

 ا^~يحلاص مدعل ن5ت�ثا فذحو ،ةنابpسا ن5نامثو ةثلاث داد)'سا مت دقو .ةساردلا عمتجم دارفأ عيم¼¥ ةنابpسلاا ميلس}

 ليلحتلا جمانرب مادختساب ا^~¼¥اعم تمت qMلاو ،ليلحتلل ة¦¥اص ةنابpسا نونامثو دحاو كانt حبصأ كلذZو .ليلحتلل

 ن5سحتلا( ةلماشلا ةدو¼¥ا ةرادإ :اsمtأ نم ناV ،جئاتنلا نم ةعونتم ةعومجم bCإ ثحبلا لصوت دقو .)SPSS( ي.اصحلإا

 ةي)Ì5¥ا تايعم¼¥ا ن5ب KLMسؤلما ءادلأا ز�زع} BCع يرtوج )5ثأت اsل )ر�وطتلاو ب�ردتلاو ،;Oيتا)'سلاا ھجوتلاو ،رمتسلما

 دوجو مدع نع نيابتلا سÅاجت رابتخا فشك دقو .)0.05 >ةيلامتحلاا ةميق( ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملماب ضا�رلا ;:

 ة)ÌÊ¥ا تاونسو رمعلاو س�¼¥ا BCع ءًانب KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت لوح ةساردلا ةنيع ءارآ ;: ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف

 ةيفيك لوح ثحبلا ةنيع ءارآ ;: ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف تدجو امك ،)α≥0.05( ضا�رلاب ةي)Ì5¥ا تايعم¼¥ا لخاد

اددع ر�رقتلا مدق دقو .ةيميلعتلا تلاtؤلما BCع ءًانب KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت
ً

 مادختسا ةرورض :اsمtأ تاح)'قلما نم 
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 ة)ÌÊ¥ا يوذ يأرب ةناعتسلااو ،مظنم �Mلع ل£ش­ ا^~طشÅأو ا^[ايلمع عيمج ;: ةلماشلا ةدو¼¥ا ةرادلإ ةي)Ì5¥ا تايعم¼¥ا

 .تارارقلا كلت ةيلاعف تابثلإ ةلماشلا ةدو¼¥ا ةرادإ )5ياعم BCع ءًانب ةيعقاو تارارق ذاختاو ،لا¼Óا اذt ;: ةصصختلما

tإ )2023 ،ىرقلما( ثحابلا فدbC يظنتلا ءادلأا ز�زع} ;: يرادلإا عادبلإا رود مييقت�M رش ىدلVةينميلا ن5مأتلا تا 

 عيمج ةساردلا عمتجم لمشو .ةساردلل ةادأV ةنابpسلااو ;Bيلحتلا يفصولا ��نلما ناثحابلا مدختساو .ةمصاعلا ةنامأب

 بئان ،مسقلا ريدم ،ماعلا ريدلما بئان ،ماعلا ريدلما ،ةرادلإا سلجم س=ئر( ةيفيظولا تايمسلما نولمحي نيذلا دارفلأا

ارظنو .ةساردلا لحم تامظنلما نم )مسقلا س=ئر ،مسقلا ريدم
ً

 ¥Q¼ا ةساردلا عمتجم مÓ¦مادختسا مت دقف دود 

ادرف )276( تغلب qMلاو ثحبلا تارقف عيم¼¥ لماشلا رص¦¥ا بولسأ
ً

 رابتخا متو .ةروVذلما ةيفيظولا تا�وتسلما ;: 

 نأ - :اsمtأ جئاتنلا نم ةعومجم bCإ ةساردلا تلصوتو ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختساب ةساردلا تايضرف

اعفترم ناV ةمصاعلا ةنامأب ةينميلا ن5مأتلا تاVرش ;: هداع­أب يرادلإا عادبلإا ةسرامم ىوتسم
ً

 ناVو ،داع­لأا عيمج ;: 

 ءادلأا نم ةيلاع ةجرد ثحبلا ةنيع تكردأ دقو .ةسرامم لقلأا وt ةرطاÓÌا دع2و ةسرامم )¤كلأا وt ةقلاطلا دع­

 ،ةرطاÓÌاو ،ةقلاطلاو ،ةنورلماو ،ةلاصلأا( يرادلإا عادبلإا بناوج نإ - .)ةيلاعفلاو ةءافكلا( ھبناوج ;: �Mيظنتلا

 تفشك امك - .ةينميلا ن5مأتلا تاVرشل �Mيظنتلا ءادلأا BCع ةيئاصحإ ةللاد وذ )5ثأت اsل )تلاكشلما لح ةيساسحو

 ـب ا^ãلإ راشلما ثحبلا رواحم BCع ةنيعلا دارفأ تاباجإ تاطسوتم ن5ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع نع جئاتنلا

 تصوأ - .)0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيفيظولاو ةيصáÌلا صئاصÌ§ل ىزع} )�Mيظنتلا ءادلأا - يرادلإا عادبلإا(

 ةيدرفلا تاراsلما ةيمنتو �Mيظنتلا ءادلأا ن5سحتل ةمزلالا تانا£ملإاو دراولما )5فوت BCع تاVرشلا لمع} نأب ةساردلا

 تلاكشم ةsجاولم ةركتبم را£فأ ميدقتو جاتنإ BCع ن5لماعلا زفح�و ع¼rá خانمو ةئ=ب قلخ BCع لمعلا كلذكو ،ن5لماعلل

 .رطاÓÌا نع رظنلا ضغ­ جئاتنلا نع ةيلوؤسلما لمحتو ،ةفلتÓÌا لمعلا

tةسارد تفد )Halalu، 2020(  ئر ل£ش­=KLM إbC يتا)'سلاا طيطختلا رثأ ديدحتO; ع يرش�لا لالما سأرلBC ءادلأا 

 تعس امك ،ةزغ عاطق ;: ةلماعلا ةي�يطسلفلا كونبلا ;: ن5لماعلاو ماسقلأا ءاسؤرو ن�ريدلما رظن ةsجو نم KLMسؤلما

 ةلماعلا ةي�يطسلفلا كونبلا ;: KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت ;: يرش�لا لالما سأرل ;Oيتا)'سلاا طيطختلا ةيمtأ ديدحت bCإ

 .تانايبلا عم¼¥ ةيساسأ ةادأV ةنابpسلاا تمدختساو ،يفصولا ليلحتلا بولسأ ثحبلا مدختسا دقو .ةزغ عاطق ;:

 كونبلا ;: KLMسؤلما ءادلأا BCع رثؤي يرش�لا لالما سأرل ;Oيتا)'سلاا طيطختلا موsفم zMبت نأ bCإ ةساردلا تصلخو

 ةفسلفلاو ،يرش�لا لالما سأرل ;Oيتا)'سلاا طيطختلا ةسرامم( للاخ نم ةزغ عاطق ;: ةلماعلا ةي�يطسلفلا
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 ةساردلا تصوأو .)يرش�لا لالما سأر ;: رامثpسلاا م¼Lو ،يرش�لا لالما سأرل ;Oيتا)'سلاا طيطختلل ةيجيتا)'سلاا

ارظن ،ھيف رامثpسلااو يرش�لا لالما سأر ةيمنتو ءانب BCع فثكلماو رمتسلما �5ك)'لاو مامتtلاا ةرورضب
ً

 يذلا مsلما رودلل 

لاضف ،يداصتقلاا ومنلا قيقحت ;: ھبعلي
ً

 ططÌ¥ا دادعإ ;: نيديفتسلماو ن5صصختلماو ن5فظولما كارشإ نع 

ارظن ،كونبلل ةيجيتا)'سلاا
ً

 .كنبلل حي¦?لا راسلما ديدحت ;: ا^~يمtلأ 

tإ )2019 ،فت�شلا( ةسارد تفدbC سؤلما ءادلأا ةدا�ز ;: ةيجيتا)'سلاا ةرادلإا رثأ ديدحتKLM :; ةيعما¼¥ا تاسسؤلما 

 تنمضتو .ةنابpسلااو ;Bيلحتلا يفصولا ��نلما مادختساب تانايبلا ثحبلا عمجو .ةيZون¼¥ا تاظفا¦Óا ;: ةيمو£¦¥ا

 بسحZو .)435( تامدÌ¥ا ;: ن5لماعلا ءانÔتساب ةيمو£¦¥ا ةيعما¼¥ا تايل£لا ;: ةلماعلا ىوقلا عيمج ةساردلا

 متو ،ةنابpسا )240( ةعزولما تانابpسلاا ددع غلZو .ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ ثحبلا مدختسا ،ةسسؤلما

 ةيجيتا)'سلاا ةرادلإا ن5ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو bCإ ةساردلا تلصوتو .)%89.13( ةنابpسا )205( عاج)'سا

 ،تايصوتلا نم ددع bCإ ةساردلا تلصوت امك .ةيZون¼¥ا تاظفا¦Óا ;: ةيمو£¦¥ا ةيعما¼¥ا تايل£لا ;: KLMسؤلما ءادلأاو

 KLMسؤلما ءادلأا ىوتسم ن5سحت BCع رشابم )5ثأت نم اsل الم ؛اsلحارمو ةيجيتا)'سلاا ةرادلإاب مامتtلاا ةدا�ز ةرورض اsمtأ

 ،ةي!يبلا تا)5غتلما مييقتو ليلحت ;: ن5صصختم ن�راشpسمب ةيعما¼¥ا تايل£لا ةناعتسا ةرورضو ،ةيمو£¦¥ا تايل£لا ;:

 .ن5سحتلا نامضل ن5لماعلا تانا£مÍو تاردق ;: رامثpسلااو
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 يرظنلا راطلإا
 

 

 

 ةساردلل يرظنلا راطلإا:1  يحیضوت مسر

rُأ دحأ يرظنلا راطلإا دعtريُ ذإ ،ةيثحب ةسارد يأ تانو£م مÿLM افلماtلا سسلأاو ميqM {سpلإ دنã^فل ةساردلا اsم 

 ،ا^ãلع ةفلتÓÌا فورظلا )5ثأتو تا)5غتلما فيكت بيلاسأ ةسارد BCع ثحبلا اذt زكر�و .تا)5غتلما ن5ب تاقلاعلا ةساردو

ت qMلا تا�رظنلا نم ددع bCإ دنpس7و
ُ

 سمخ BCع ثحبلا دمتعا دقو .ةساردلا ديق ةرtاظلا مsفل ايًليلحت ارًاطإ مدق

 .ةيساسأ تا�رظن

��يظنتلا >;يغتلا ة�رظن  § 

 bCإ ةفاضلإاب ،ايجولونكتلاو ةئ=بلا ;: تا)5غتلا عم فيكتلل تاVرشلا اsعبpت qMلا تايجيتا)'سلاا ة�رظنلا هذt فصت

 نم حاجنب فيكتلا BCع ةرداق تاVرشلا نأ BCع ة�رظنلا هذt صنتو .ةيجراÌ¥او ةيلخادلا تا)5غتلا عم اsلعافت ةيفيك

ت فيكتلل ةلباق بيلاسأ قيبطت للاخ
ُ

 )5يغتلا ةفاقث عي¼á}و ،ةمظنلما ةل£يt ةداعÍو ،ةدايقلا ر�وطت BCع زكر

)Chowdhury، 2022(. 

��يظنتلا ملعتلا ة�رظن  § 

 تاسسؤلما نأ ة�رظنلا هذÕ; tدّتو .ةطي¦Óا ا^~ئ=ب نم رمتسلما ملعتلا BCع تاسسؤلما ةردق لوح ة�رظنلا هذt روحمتت

 .ةاي¦¥ا ىدم ملعتلا ةفاقث ززع}و ا^ãفظوم تاراsم ر�وطت ;: رمثpس} امدنع )5يغتلا عم فيكتلل ادًادعتسا )¤كأ نو£ت

 .)Hafit، 2022( )5يغتلا عم فيكتلا بيلاسأ ز�زع} ;: امًاt ارًود ن5فظولما تاءافك ر�وطت بعلي ،كلذل ةجيpنو

 

الإطار النظري للدراسة

نظریة التعلم التنظیمي

نظریة التغییر التنظیمي  ڝقمحکڻڸڡ ڝڶڢڹگڿڸڿڡ 

نظریة الرؤیة القائمة على 
)RBV(الموارد 
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 )RBV( دراولما ��ع ةمئاقلا ة�ؤرلا ة�رظن §

 ام ;¾ ةيسفانت ة�5مك ا^[اردقو اtدراوم مادختساو )5يغتلا عم فيكتلا BCع ةسسؤلما ةردق نإف ،ة�رظنلا هذsل اقًفو

 ةsجاولم ادًادعتسا )¤كأ نو£ت (çاو فدt ا^õدلو يرش�لا لالما سأر ةيمنت ;: طرخنت qMلا تاVرشلاف .اsحاجن ددحي

 .)Mahdi، 2021( )5يغتلا عم فيكتلا بيلاسأ ن5سحتو تابقعلا

 

 ةيميظنتلا ةنورلما ة�رظن  §

 ة�رظنلا هذt )5ش}و .)5يغتلل ةع7رسلا ةباجتسلاا BCع ةسسؤلما ةردقل ةيميظنتلا ةنورلما ةيمtأ BCع ة�رظنلا هذt دكؤت

 ةئجافلما تا)5غتلا عم لماعتلل لضفأ ل£ش­ ةزsجم نو£ت فيكتلل لباقو نرم �Mيظنت ل£ي^º عتمتت qMلا تاVرشلا نأ bCإ

 ،Karman( ىطÌ¥ا ةع7رس لامعأ ةئ=ب ;: اtومن ززع7و تايلمعلا ةمادتسا نسحي امم ،يداصتقلاا خانلما وأ قوسلا ;:

2020(. 
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 6لا*لا ل$فلا
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 ةمدقلما

rُدع tأ نم لصفلا اذtلعلا ��نلما فصي ذإ ،ةساردلا ماسقأ م�M لما
ُ

 تاباجإ ميدقتو ثحبلا فادtأ قيقحتل عبت

لما تاودلأاو تاءارجلإل ايًفاو احًرش لصفلا اذt مدقيُ ،ا^~يقوثومو جئاتنلا ة¦3 نامضلو .ھتلئسلأ
ُ

 عمج ;: ةمدختس

 .اsليلحتو تانايبلا

Óا ثحبلا ةي¼�نم ديدحتب لصفلا أدبي
ُ

Ìءًاوس ،ةرات Vم حيضوت عم ،ةيعون وأ ،ةيمك وأ ،ةيليلحت وأ ،ةيفصو تناÊ(تار 

 ليثمت ىدمو رايتخلاا ةيلمع bCإ ةفاضلإاب ،ةساردلا عمتجمو ثحبلا ةنيع ددحيُ مث .ةساردلا فادtأ ءوض ;: اtرايتخا

 .;Bصلأا ةساردلا عمت¼Ó ةنيعلا

Óا تانايبلا ةقد نامضلو
ُ

لما تاودلأا ةيقوثومو ة¦3 ديكأت تاينقت اضًيأ لصفلا يطغrُ ،ةعم¼
ُ

 لثم ،ةمدختس

لما تاءارجلإا وأ جما)Êلا ركذيُ ،اً)5خأو .ة�وناثلا تانايبلا ليلحتو تلاباقلماو تاناي�تسلاا
ُ

 bCإ ،تانايبلا ليلحتل ةمدختس

لما ;Õونلا وأ ي.اصحلإا ليلحتلا بيلاسلأ ةعجارم بناج
ُ

 ةيقادصم ةدا�ز لجأ نمو .جئاتنلا صلاختسلا ةمدختس

 زجوم صÌ§م ميدقت لصفلا اذt لواحي ،لبقتسلما ;: اtراركت نم نورخآ نوثحاب نكمتي نأ ةيلامتحاو ةساردلا

 .ةساردلا ;: ةمدختسلما ثحبلا تاينقتل
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 ثحبلا قرطو ةيJKنلما

 KLMسؤلما ءادلأا BCع لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تايجيتا)'سا )5ثأت فاشكتسا bCإ ةساردلا هذt فد^[

طلتخم اً¼�ن ثحبلا مدختس=س ،ةياغلا هذt قيقحتلو .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل
ً

 ن5ب عمجي ا

 ىؤرلا ن5ب عم¼¥ا للاخ نم عوضوملل لماش مsفب ةطلتÓÌا بيلاسلأا ��ن حمسr .ةيمكلاو ةيعونلا ثحبلا بيلاسأ

لايلحت رفوي امم ،ةي��رجتلا تانايبلاو ةقمعتلما
ً

 .ا^~سارد متت qMلا رtاوظلل ةقدو ءًارث )¤كأ 

 ثحبلا ميمصت •

 ;: KLMسؤلما حاجنلاو فيكتلا تاينقت ن5ب ةقلاعلا مييقتل ةيطابترا ةيفصو ثحب ةي¼�نم ةساردلا هذt دمتعتس

 ءز¼¥ا صحفيس ن5ح ;: ،ةئشانلا تاVرشلا اtان�تت qMلا تاينقتلا ةيفصولا ةق�رطلا (çوتس .ةئشانلا تاVرشلا

 ةيفيكب ةلماV ةفرعم ج�زلما اذt رفوي .ةيحZرلاو ومنلا لثم ءادلأا س=ياقم BCع تايجيتا)'سلاا هذt رثؤت فيك يطابترلاا

 ;: تلايدعتلا هذt مtاس} فيكو اsلمع ةئ=ب ;: تا)5غتلل ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةباجتسا

 .اsحاجن

 ةنيعلاو ناªسلا •

 ا^[زربأ qMلا تاعانصلا BCع �5ك)'لا عم ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا نم ثحبلا اذt نا£س نو£تي

 نم ةعساو ةنيع رايتخلا يقبطلا ي.اوشعلا رايتخلاا ��ن مادختسا مت=س .را£تبلااو ايجولونكتلا لثم ،2030 ة�ؤر

 200-150 نم برقي ام ن5مضت مت=س .اsلمكأب ةئشانلا تاVرشلا ةئ=بل جئاتنلا ليثمت نمضي امم ،تاعاطقلا فلتخم

 .لVاشلماو تا)ÌÊ¥ا نم ةعساو ةعومجم )Êع دتمت ي.اصحإ ىزغم تاذ تانايب ءاطعلإ ةنيعلا ;: ةئشان ةكرش

 تانايبلا عمج قرط •

 سايقم ةلئسأ علاطتسلاا نمضت=س .ةمظنم ھبش تلاباقمو ةمظنم تاناي�تسا مادختساب تانايبلا BCع لوص¦¥ا مت=س

 .ءادلأا BCع ظو¦§لما اt)5ثأتو تاVرشلا اtان�تت qMلا فيكتلا تا£يتكت لوح سايقلل ةلباق تانايب BCع لوص¦§ل تركيل

 ةسارد تاي¼�نلما نم ج�زلما اذt حيpي .جئاتنلاو تابقعلاو ةد�رفلا فيكتلا تايلمع لوح ةيعون ىؤر تلاباقلما رفوتس

 قوسلا ;: مsحاجن BCع تا£يتكتلا هذt رثؤت فيكو تا)5يغتلل لامعلأا داور ةباجتسا ةيفيكل ةقمعتمو ةنزاوتم

 .ةيكيمانيدلا ةيدوعسلا
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 تانايبلا ليلحت تاينقت •

 رادحنلاا ليلحتو طابترلاا ليلحتو ةيفصولا تاءاصحلإا مادختساب تاعلاطتسلاا نم ةيمكلا تانايبلا مييقت مت=س

 ةيعونلا تانايبلل ;Õوضولما ليلحتلا مادختسا مت=س .ءادلأا جئاتنو فيكتلا تا£يتكت ن5ب تاطابترلاا فاشكتسلا

 رفويس .ا^[ابقعو ةيدرفلا فيكتلا تاينقت مsف ;: دعاسpس qMلاو ،تلاباقلما نم ىؤرلاو ةيس=ئرلا تاعوضولما فاشpكلا

لاماV اقًيقحت اذt ةطلتÓÌا بيلاسلأا ��ن
ً

 .KLMسؤلما ءادلأا BCع فيكتلا )5ثأتل 

 ةيقلاخلأا تارابتعلاا •

 مدع ;: مsقحو ةساردلا فادtأب ن5كراشلما ملاعإ مت=س .ةساردلا تاءارجإ لاوط ةيقلاخلأا )5ياعلماب ما�'للاا مت=س

 .ةيعوطلا ةكراشلماو حاتفنلاا نمضي امم ،ن5كراشلما عيمج نم )5نpسم نذإ BCع لوص¦¥ا مت=س .م^~�وt نع فشكلا

 .ن5كراشملل لمتحم ررض يأ عنمو ةيصوصÌ¥ا نامضل ا^~�وt ءافخÍو نمآ ل£ش­ تانايبلا عيمج ظفح مت=س

 .ف�رحت وأ �5حت نود جئاتنلا نع قدصب غلابلإا للاخ نم ةيقلاخلأا ةtا�4لا BCع ثحبلا ظفاحيس

 دويقلا •

 نم نو£لما ةنيعلا م¼L نو£ي نأ ض)'فلما نم ن5ح ;: .ةباجتسلاا �5حتو ةنيعلا �5حت ثحبلل ةلمت¦Óا بويعلا لمش}

لاثمم ةكرش bC 200إ 150
ً

 ةيZرعلا ةكلملما ;: قطانلما وأ تاعانصلا عيمج ;: لامعلأا داور براجت امًامت سكعr لا دقف ،

 نو£ت دقف ،تلاباقلماو تاعلاطتسلاا للاخ نم ايًتاذ ا^Øع غلابلإا مت=س تانايبلا نلأ ارًظن ،كلذ bCإ ةفاضلإاب .ةيدوعسلا

tوغرم تاباجتسا دارفلأا مدقي ثيح ةباجتسلاا ;: تا�5حت كانZع .ايًعامتجا ةBC نم مغرلا tةي¼�نم نإف ،دويقلا هذ 

 .ةمsم ىؤر ميدقتو تا�5حتلا هذt لثم BCع ءاضقلا BCع لمعتس ةطلتÓÌا بيلاسلأا تاذ ةساردلا
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 ثحبلا عمتجم

 ا^[اVرش ةعيبطل ارًظنو .ةساردلا هذt ;: ثحبلا عمتجم ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ل£ش}

} ا^Üإف ،ايجولونكتلاو را£تبلاا BCع اtدامتعاو ةيكيمانيدلا
ُ

 .لامعلأا خانم ;: ةع7رسلا تا)5غتلاب ارًثأت )¤كلأا ةئفلا دع

 اعًساو افًيط ثحبلا عمتجم لمش ،)5يغتلا عم فيكتلا بيلاسأب ن�رثأتلما تارادلإا فلتخم ;: ن5فظولما bCإ ةفاضلإابف

 .تاسسؤلما هذt لخاد ة�رش�لا دراولما يريدمو ن5يذيفنتلا ن�ريدلماو لامعلأا داور نم

 ،لمعلا تاونس ددعو ،ھيف لمع} يذلا عاطقلاو ،ةكرشلا م¼L لثم ،لماوعلا نم ددع bCإ عمت¼Óا اذt رايتخا دنpسا

} .)5يغتلا عم فيكتلا ةيجيتا)'سا zMبت ةجردو
ُ

 اssجاوت qMلا تاZوعصلا مsفل ةيمtلأا غلاب ارًمأ عمت¼Óا اذt ةسارد دع

 ثحبلا لواح�و .ةروطتمو ةيسفانت لامعأ ةئ=ب ;: اsحاجنو ا^[ءافك ن5سحتل اsل ةحاتلما صرفلاو ةئشانلا تاVرشلا

 .�Mيظنتلا ءادلأا ن5سحت BCع تايجيتا)'سلاا هذt )5ثأت ىدم ليلحت

 تلااجمو تاعانص لثمت qMلا تاVرشلا نم ةعومجم رايتخلا ةيقبطلا ةيئاوشعلا تانيعلا ذخأ بولسأ مادختسا مت=س

ةيدايح )¤كأ جئاتن جت�يُ اذt .تاعاطقلا فلتخم ;: ةئشانلا تاVرشلا عونتو ثحبلا عمتجم م¼L ةاعارم عم ،ةفلتخم
ً

 

ةيقوثومو
ً

لايثمت نمض�و ،
ً

 م¼L لوانت مت=س ،ثحبلا ةنيع مسق ;: ،لصفلا اذt ;: اقًحلا .ثحبلا عمت¼Ó ابًسانم 

 .ليصفتلاب اtرايتخا ةيلمعو ةنيعلا

 

 ثحبلا دودح

 ة�رش�لا دود`Qا •

 لخاد ن5يس=ئرلا رارقلا عانصو ن5يذيفنتلا ءاسؤرلاو تاVرشلا KLMسؤم BCع ثحبلا اذsل ة�رش�لا دود¦¥ا زك)'س

 نوVراشr م^Üلأ نويس=ئرلا نوVراشلما مt صاUÌلأا ءلاؤt .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةعانص

 ةرادلإا يفظوم ثحبلا يطغيس ،كلذ bCإ ةفاضلإاب .فيكتلا تاينقتب ةطبترلما رارقلا عنص تايلمع ;: رشابم ل£ش­

 ةصاخو ،ةركبلما لحارلما ;: تاVرشلا BCع �5ك)'لا نو£يس .بيلاسلأا هذt ذيفنت ;: رود م^õدل نيذلا ن5يليغشpلا ةداقلاو

 تامظنلما هذt دsش} نأ (èرلما نم ثيح ،ومنلا ةلحرم ;: لازت لا ا^Øكلو ،لقلأا BCع دحاو ماع ذنم لمع} qMلا كلت

 .ةسفانلما BCع ةرداق لظتل فيكتلا bCإ جاتحتو ةع7رس تا)5يغ}



42 

 

 ةينمزلا دود`Qا •

 qMلا بيلاسلأاو ةيلا¦¥ا تاروطتلا BCع �5ك)'لا عم ،bC 2024إ 2023 نم ة)'فلا ثحبلا اذsل zMمزلا قاطنلا يطغيس

 ةرصاعم ةفرعم ةينمزلا ة)'فلا هذt رفوتس .لامعلأا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلل ةباجتسا ةئشانلا تاVرشلا ا^[ذفن

 يداصتقلاا قايسلا ;: ةئشانلا تاVرشلا اssجاوت qMلا تاZوعصلل ةباجتسا فيكتلا بيلاسأ مييقتو ذيفنت ةيفيكب

 تاVرشلا حاجن BCع تا£يتكتلا هذsل ىدلما ةل�وطو ىدلما ة)5صق راثلآا مييقت BCع ثحبلا لمعيس .;bا¦¥ا zMقتلاو

 .تقولا رورمب ا^~ناتمو ة�روفلا ا^[ا)5ثأت لوح ىؤر ميدقتو ،ةئشانلا

 ةيناªلما دود`Qا •

 ةئشانلا تاVرشلا لولأا ماقلما ;: فد^~س}و ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما BCع ثحبلا اذsل ةيدالما دود¦¥ا رصتقتس

 .ةكلمملل ةيساسلأا ةيداصتقلاا زكارلما ل£ش} qMلا ندلما - نارsظلاو ةدجو ضا�رلا لثم ى)Êكلا ندلما لخاد ةلماعلا

 qMلاو ،را£تبلااو ةي¦?لا ةياعرلاو ايجولونكتلا كلذ ;: امب ،ةعونتم تلااجم نم ةئشانلا تاVرشلا BCع ثحبلا زك)5س

 نم جئاتنلا نإف ،ةيس=ئرلا عقاولما هذBC tع ثحبلا زك)5س امن=Zو .دلابلل 2030 ة�ؤر ;: ةيمنتلا تاحومطل ة�رورض دع}

 عم ،ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ءاحنأ عيمج ;: ةئشانلا تاVرشلل عسولأا øMيبلا ماظنلاب ةلص تاذ نو£ت نأ ض)'فلما

 .ةعانصلا BCع �5ك)'لاو تاZوعصلاو دراولما ثيح نم ةقطنلما بسح فلتخت دق ةئشانلا تاVرشلا ةئ=ب نأ كاردإ

 

 تانايبلا عمج تاوطخ

 ةقلعتلما ةساردلا جئاتن ةيقوثومو ةقد نامضل ةعونتم رداصم نم تانايبلا عم¼¥ ةلما£تمو ة¦çاو ةي¼�نم تمدخُتسا

 ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق ;: KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت BCع لامعلأا ةئ=ب عم فيكتلا تايجيتا)'سا تا)5ثأتب

 .ةيدوعسلا ةيZرعلا

 قارولأا ة�وناثلا تانايبلا تنمضت امن=ب .ة�وناثلاو ةيلولأا تانايبلا كلذ ;: امب ،تانايبلا رداصم ديدحت ةيادبلا ;: مت

 تفلأت ،ةئشانلا تاVرشلا ;: لامعلأا ةئ=ب لوح ةيمو£¦¥ا تاءاصحلإاو ةقباسلا تاساردلاو ةيملعلا تلا¼Óاو ةيثحبلا

ةرشابم تعمجُ داوم نم ةيلولأا تانايبلا
ً

 كلذ ;: امب ،ثحبلا تاودأ نم ةعونتم ةعومجم مادختساب ن5كراشلما نم 

 .تلاباقلماو تاناي�تسلاا
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أ .ةساردلا تاءارجإ ةءافكو ةقد نامضل تانايبلا عمج ةادأ ميمصت لامكتسا مت مث
ُ

 �5ك)'لا عم لماش يأر علاطتسا يرج

 ،KLMسؤلما ءادلأا BCع بيلاسلأا هذt ترثأ فيكو ،)5يغتلا عم فيكتلا بيلاسأ مادختسا ىدم لثم ةمsم عيضاوم BCع

 تاZوعصلاو ةمدختسلما بيلاسلأا نع د�زلما ةفرعلمو .عضولا اذt ;: ةئشانلا تاVرشلا اssجاوت qMلا تاZوعصلاو

أ ،ا^º ةطبترلما
ُ

 رايتخاب قلعتي اميف .لامعلأا با¦3أو ن�ريدلما نم ةيعرف ةعومجم عم ةمظنم ھبش تلاباقم ت�رج

 لثم ةددحم )5ياعلم اقًفو ةيقبط ةيئاوشع ةنيع مادختساب ةئشانلا تاVرشلا رايتخا مت ،ةنيعلا ديدحتو ن5كراشلما

 ن5يذيفنتلا ن�ريدلماو ةئشانلا تاVرشلا يفظوم BCع ةنيعلا �5كرت حاتأ دقو .ةكرشلا م¼Lو لمعلا تاونس ددعو عاطقلا

لاومش )¤كأ ةسارد ءارجإ ن5سسؤلماو ة�رش�لا دراولما يريدمو
ً

 عم لصاوتللو .�Mيظنتلا ءادلأا BCع فيكتلا تاينقت راثلآ 

 عم¼¥ ةصصختم تاصنمو يÅو)'كللإا دي)Êلا )Êع ةينو)'كلإ تاناي�تسا لاسرإ مت ،صاUÌلأا نم نكمم ددع )Êكأ

 وأ ويديفلا تالما£م )Êع اضًيأ تلاباقلما ت�رجأ ،ةلصفم تاباجإ BCع لوص¦¥او لاعفلا لصاوتلا نامضلو .تانايبلا

 تا�ولولأا نم طقف �Mلعلا ثحبلا ضارغلأ تانايبلا مادختساو تامولعلما ة�رس نامض ناVو .ةيصáÌلا تاعامتجلاا

 ةيفصت ةوطخ نم ءزجك اsلامتكاو ا^~قد نم دكأتلل دودرلا عيمج صحف مت ،تانايبلا عمج دع2و .ءارجلإا اذt للاخ

 .ةلماV )5غ وأ ة¦¥اص )5غ ت)Êُتعا qMلا تانايبلا داعبpسا مت ،ليلحتلا ةدوج نامضلو .اsفيظنتو تانايبلا

 

  ةنيعلا مVK تاددحم

 ةساردلا عمتجم مR¯ ةسارد .1

 دادزي .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةطش�لا ةئشانلا تاVرشلا ددع ةنيعلا م¼L رايتخا دنع ةمsلما تارابتعلاا نم

L¼دايدزاب ميمعتلل ا^~يلباقو جئاتنلا ةقد نامضل مزلالا ةنيعلا م L¼ةساردلا عمتجم م. 

 بولطلما ةقدلا ىوتسم .2

rُمدختس tا شما¥Ìةداع .ةلوبقلما ةقدلا ةجرد ديدحتل ةيملعلا تاساردلا ;: ةقثلا ىوتسمو أط
ً

 ةقث ىوتسم قبطيُ ام 

 .حي¦3 ل£ش­ ةنيعلا ليثمت نامضل نZ5ولطلما ن5كراشلما ددع BCع رثؤي امم ،٪١٠و ٪٥ ن5ب حوا)'ي أطخ شماtو ٪٩٥

 تانايبلا ةعيبطو ةساردلا تا>;غتم .3
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 ءادلأل لامعلأا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تايجيتا)'سا ن5سحت ةيفيك BCع بصني ةساردلا �5كرت نأ امب

 ا^ãن�ت ةجردو اsلمع عونو اsم¼L ثيح نم ةعونتلما ةئشانلا تاVرشلا نم ةنيع رايتخا يرورضلا نمف ،�Mيظنتلا

 .فيكتلا ةيجيتا)'سلا

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا .4

rُلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم لماوعلا ليلحتو رادحنلاا دعqM بلطتت L¼ع لوص¦§ل انًيعم ةنيع مBC ةللاد تاذ جئاتن 

لما ليلحتلا عون BCع بولطلما ن5كراشلما ددعل ىÅدلأا د¦¥ا دمتعr ،كلذل .ةيئاصحإ
ُ

 .مدختس

 ن;كراشلما لوصو ةلو�س .5

 ةكراشم وأ تانايبلا رفاوت لثم لماوعل ارًظن ،نايحلأا ضع­ ;: ابًعص ةساردلا عمتجم نم درف لbC Vإ لوصولا نو£ي دق

 .;Bعفلا ةنيعلا م¼L باسح دنع رابتعلاا ;: لماعلا اذt ذخؤيُ ،كلذل .تاVرشلا

 ةيتقولاو ةيلالما دراولما .6

 املV .ةساردلل ةحاتلما ةيلالما دراولماو تقولا BCع كلذ دمتع7و ،تانايبلا عمج BCع ثحابلا ةردق BCع ةنيعلا م¼L رثؤي

 .ةنيعلا م¼L داز ،اsصحفو تانايبلا عم¼¥ نامزلالا لالماو تقولا داز
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 ةمدقلما

rُدع tأ دحأ لصفلا اذtع زكريُ ذإ ،ةساردلا تانو£م مBC جئاتنلا ضرع7و .ثحبلا تاودأ مادختساب تانايبلا ليلحت 

 ن5سحت BCع لامعلأا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا تاينقت )5ثأتو ،ا^~¦3 ىدمو ،ةساردلا تايضرفب ةقلعتلما

 ةيعونلاو ةيمكلا جئاتنلا لصفلا اذt لوانpي .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق ;: KLMسؤلما ءادلأا

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا ءوض ;: اt)5سفتو ،تلاباقلماو تاناي�تسلاا نم ةاقتسلما تامولعلما ةسارد نم ةدمتسلما

لما
ُ

 KLMسؤلما ءادلأا ةءافك ن5سحت BCع بيلاسلأا فلتخم تا)5ثأتو لماوعلا ن5ب طابترلاا ىدم ضرعrُ امك .ةمدختس

 ،ةساردلا تا)5غتم ن5ب طابترلاا ةجرد نم دكأتللو .ةروطتمو ةيكيمانيد لامعأ ةئ=ب ;: ةئشانلا تاVرشلا ةمادتساو

} تاجات�تسا صلاختساو ،ثحبلا تايضرف رابتخاو
ُ

 مت ،�Mيظنتلا ءادلأاو KLMسؤلما فيكتلا ن5ب ةقلاعلل انمsف ززع

 ن5ب تافلاتخلاا لصفلا اذt لوانpي امك .Excelو SPSS لثم ةصصختم ةيئاصحإ جمارب مادختساب تانايبلا ليلحت

لما فيكتلا تاينقت راثآو ةيميظنتلا تامسلاب قلعتي اميف ن5كراشلما
ُ

 جئاتنلا طZر مت=س ،فاطلما ةيا^Ü ;:و .ةمدختس

لاماش امsًف رفوي امم ،ةقباسلا ثوحبلاو يرظنلا راطلإاب
ً

 ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلا ةردق ةيمtلأ 

 .رارمتسلااو حاجنلا لجأ نم تا)5يغتلا عم ةعرس­ فيكتلا BCع
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 تانايبلا ليلحت

  تانايبلل ي±اصحلاا فصولا §

rُةوطخ تانايبلل ي.اصحلإا فصولا دّع
ً

ةيساسأ bCوأ 
ً

 صÌ§م ميدقت bCإ فصولا اذt فد^õو .ي.اصحلإا ليلحتلا ;: 

 صحف للاخ نم كلذ ققحت�و .اsع7زوتو ةنيعلا بيكرت مsف BCع دعاسrُ امم ،ثحبلا ;: ةمدختسلما تا)5غتملل لماش

 ن�و£ت ;: مsسrُ امم ،ة�زكرلما ةع�4لاو تpشpلا لثم ةيئاصحإ س=ياقم باسحو ن5كراشملل ةيفارغوميدلا تانايبلا

 .اsسÅاجت ىدمو ةساردلا ديق ةنيعلا نع ةلماش ةروص

لاوأ
ً

 ثيح نم ،ةكرشلا م¼Lو ،ة)ÌÊ¥ا تاونسو ،يفيظولا ىوتسلماو ،رمعلا لثم ،ةيفارغوميدلا صئاصÌ¥ا صحف مت ،

 ،ن5كراشملل ةماعلا صئاصÌ§ل ةنيعلا ليثمت ىدم نم دكأتلا BCع ليلحتلا اذt دعاسrُ .ة�وئلما ا^[سÅو يراركتلا اsع7زوت

 رsظيُ يذلا ،لاونلما كلذ ;: امب ،ة�زكرلما ةع�4لا س=ياقم مادختسا مت ،كلذ bCإ ةفاضلإاب .ثحبلا عمت¼Ó اsليثمت ىدمو

 لثميُ يذلا ،ي2اس¦¥ا طسوتلماو ،ع7زوتلا ;: فصتنلما ةطقن لثميُ يذلا ،طيسولاو ،تانايبلا ;: ارًاركت )¤كلأا ةميقلا

 .تانايبلل ة�زكرلما ةميقلا

 ددحي يذلا ،نيابتلا باسح مت .تpشpلا س=ياقم مادختساب ي2اس¦¥ا طسوتلما لوح تانايبلا راشpنا سايق مت امك

 يذلا ،يرايعلما فارحنلااو ،تانايبلا ;: ةميق رغصأو BCعأ ن5ب ةفاسلما لثمي يذلا ،ىدلماو ،ميقلا ن5ب نيابتلا ةجرد

 تامولعم )5فوت للاخ نم )Êكأ ةقدب جئاتنلا )5سفت ;: س=ياقلما هذt دعاس} .طسوتلما نع ميقلا فارحنا ىدم (çوي

 .ا^~تش} وأ تانايبلا سÅاجت ةجرد لوح ةديفم

 تب)'قا املV .ثحبلا ةادأ ة¦3 نم دكأتلل كلذو ،ناي�تسلال ;Bخادلا قاس}لاا مييقتل خابنورك افلأ لماعم باسح مت

 عبpت تانايبلا تناV اذإ ام ةفرعلم .جئاتنلا ةقد ;: ةقثلا تدازو ا^~يقوثوم تداز ،1 نم ثحبلا ةادلأ خابنورك افلأ ةميق

أ ،ايًعيبط اع7ًزوت
ُ

 رايتخا مت ءًاوسو .كل�و-و)5باش ارابتخا كلذ ;: امب ،ةيعيبطلا تاع7زوتلل تارابتخا اضًيأ ت�رج

 .ةيمtلأا غلاب رمأ اذt نإف ،ةيئاصحلإا تارابتخلاا

كميُ اذtو .ةساردلا تا�رظن رابتخاو تا)5غتلما ن5ب تاطابترلاا ةساردل انً=تم اسًاسأ تانايبلل ي.اصحلإا فصولا رفوي
ّ

 ن

}و ،ةساردلا فادtأ معدت ةقيقد تاجات�تسا bCإ لصوتلا نم ثحابلا
ُ

 بيلاسأ )5ثأت ةيفيك نع ة¦çاو ةروص يطع

 .ةئشانلا تاVرشلا عاطق ;: �Mيظنتلا ءادلأا ن5سحت BCع لامعلأا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا
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Statistics 

 N 
Std. 

Error of 
Mean 

Std. 
Deviation 

Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis 
Std. 

Error of 
Kurtosis 

 Valid       

 0.376 1.121- 0.189 0.443 1.358 0.106 165 رمعلا

 0.376 1.550- 0.189 0.685- 0.475 0.037 165 سنجلا

 كتجرد يھ ام
  ةیملعلا

165 0.119 1.525 -0.435 0.189 -1.336 0.376 

 ةكرشلا كردت
 فیكتلا ةیمھأ

 عم عیرسلا
 يف تاریغتلا
 .لمعلا ةئیب

165 0.119 1.532 0.345 0.189 -1.370 0.376 

 ةكرشلا كلتمت
 ةحضاو ةیؤر
 تایجیتارتسلا
 عم فیكتلا

 يف تادجتسملا
 .قوسلا

165 0.117 1.504 0.484 0.189 -1.242 0.376 

 موھفم جمد متی
 عیرسلا فیكتلا

 ةفاقث نمض
 .ةسسؤملا

165 0.111 1.428 0.411 0.189 -1.180 0.376 

 ةرادلإا رفوت
 معدلا ایلعلا
 ریوطتل يفاكلا
 تایجیتارتسا
 .فیكتلل ةنرم

165 0.105 1.350 0.643 0.189 -0.790 0.376 

 ةكرشلا رمثتست
 ریوطت يف

 تاردق
 نیفظوملا

 ةردقلا زیزعتل
 .فیكتلا ىلع

165 0.121 1.556 0.432 0.189 -1.385 0.376 

 ةكرشلا دمتعت
 ایجولونكتلا ىلع
 لیھستل ةثیدحلا

 فیكتلا ةیلمع
 .تاریغتملا عم

165 0.122 1.566 0.249 0.189 -1.490 0.376 

 ثیدحت متی
 لمعلا تاسایس
 رمتسم لكشب

 ةبكاومل
 يف تاریغتلا
 .لمعلا ةئیب

165 0.117 1.500 0.485 0.189 -1.266 0.376 

 ةكرشلا حیتت
 ةنرم لمع ةئیب

 ةیلمع لھست
 عم فیكتلا
 تایدحتلا
 .ةدیدجلا

165 0.121 1.555 0.271 0.189 -1.485 0.376 

 كارشإ متی
 يف نیفظوملا
 تارارقلا ذاختا
 تایلآب ةقلعتملا

 فیكتلا
 .يسسؤملا

165 0.115 1.477 0.570 0.189 -1.137 0.376 

 ةكرشلا دمتعت
 ىلع

 تایجیتارتسا
 ؤبنتلاو لیلحتلا

 ةھجاومل

165 0.116 1.492 0.468 0.189 -1.250 0.376 
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 تاریغتلا
 .ةیلبقتسملا

 ةكرشلا ھجاوت
 يف ةبوعص
 لیدعت

 اھتایجیتارتسا
 دنع ةعرسب
 تاریغت ثودح

 .ةئجافم

165 0.114 1.463 0.485 0.189 -1.166 0.376 

 دراوملا قیعت
 ةدودحملا ةیلاملا

 ةكرشلا ةردق
 ذیفنت ىلع

 تایجیتارتسا
 .فیكتلا

165 0.117 1.500 0.202 0.189 -1.443 0.376 

 صقن يدؤی
 تاربخلا

 ىلإ ةصصختملا
 ينبت ةبوعص
 فیكت لولح

 .ةلاعف

165 0.120 1.545 0.454 0.189 -1.368 0.376 

 مدع رثؤی
 رارقتسا

 ىلع قاوسلأا
 ةكرشلا ةردق
 طیطختلا ىلع
 .يلبقتسملا

165 0.121 1.554 0.387 0.189 -1.407 0.376 

 ةكرشلا يناعت
 تایدحت نم
 دنع ةینقت

 فیكتلا ةلواحم
 تاریغتلا عم

 .ةیمقرلا

165 0.119 1.532 0.468 0.189 -1.344 0.376 

 فیكتلا دعاسی
 عم عیرسلا
 ىلع تاریغتلا
 ةءافك نیسحت

 تایلمعلا
 .ةیلیغشتلا

165 0.117 1.503 0.521 0.189 -1.236 0.376 

 دامتعا يدؤی
 تایجیتارتسا
 ةدایز ىلإ ةنرم

 ةیجاتنإ
 .نیفظوملا

165 0.120 1.547 0.451 0.189 -1.304 0.376 

 فیكتلا ززعی
 عم عیرسلا
 تاریغتملا

 ةیسفانتلا ةردقلا
 يف ةكرشلل

 .قوسلا

165 0.117 1.506 0.630 0.189 -1.119 0.376 

 فیكتلا يدؤی
 تاریغتملا عم
 نیسحت ىلإ
 ءلامعلا اضر
 تامدخلا نع
 .تاجتنملاو

165 0.117 1.504 0.504 0.189 -1.218 0.376 

 .تانایبلل يئاصحلاا فصولا :1 لودج
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  ة�رجتلا �T ن;كراشلما رمع §

ت ;¾و ،%40.0 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم
ُ

 هذt نأ BCع لدي اذtو .ةنس bC 40إ 30 نم ة�رمعلا ةئفلا ;: ن5كراشلما لثم

لايثمت )¤كلأا ;¾ ة�رمعلا ةئفلا
ً

 :; tرجتلا هذZرو ،ةZسكع} ام tن5ينعلما نا£سلل ماعلا يرمعلا ع7زوتلا ةبس�لا هذ 

 .ل£ك ةZرجتلا جئاتن )5سفت BCع )5ثأت ةجيpنلا هذsل نو£ي دقو .صاخ ل£ش­ ةفد^~سلما ةئفلا وأ ةساردلاب

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

20-30 25 15.2 15.2 15.2 

30-40 66 40.0 40.0 55.2 

40-50 21 12.7 12.7 67.9 

50-60 23 13.9 13.9 81.8 

60+ 30 18.2 18.2 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل يئاصحلاا فصولا :2 لودج

 

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا رمعل ينایبلا لیثمتلا :2  يحیضوت مسر
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  ة�رجتلا �T ن;كراشلما س³ج §

 روVذلا ن5كراشلما ددع نأ BCع لدي اذtو .ةZرجتلا ;: روVذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%66.1 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم

 دنع هابpنلاا ;Õدتسr دق ن5س�¼¥ا ن5ب ليثمتلا ;: )5بكلا فلاتخلاا اذt .ةZرجتلا هذt ;: ابً�رقت ن5ترمب ثانلإا ددع قوفي

 .لمتحم �5حت يأ بنجتل رابتعلاا ;: هذخأ بج�و ،جئاتنلا ليلحت

 ة�رجتلا �T ن;كراشلما س³ج

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 33.9 33.9 33.9 56 ىثنأ

 100.0 66.1 66.1 109 ركذ

Total 165 100.0 100.0  
 .ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل يئاصحلاا فصولا :3 لودج

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملا سنجل ينایبلا لیثمتلا :3  يحیضوت مسر
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  ة�رجتلا �T ن;كراشملل ةيملعلا ةجردلا §

ت ;¾و ،%42.4 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم
ُ

 ةيبلاغ نأ BCع لدي اذtو .)5تسجالما ةجرد BCع ن5لصا¦¥ا ن5كراشلما لثم

 ةئف BCع �5ك)'لا اذt )5شr دق .)5تسجالما ةجرد ادًيدحتو ،ايلعلا تاداsشلا ةلمح نم مt ةZرجتلا ;: ن5كراشلما

 .ةكراشلماب )Êكأ امًامتtا تدبأ ةئفلا هذt نأ وأ ،عفترم �Mيلع} ىوتسم تاذ ةئف فد^~س} ةZرجتلا نأ bCإ )5تسجالما

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 ةجرد
 سویرولاكبلا

25 15.2 15.2 15.2 

 30.3 15.2 15.2 25 هاروتكد

 ةساردلا ةداھش
 ةیوناثلا

26 15.8 15.8 46.1 

 57.6 11.5 11.5 19 ایلع ةداھش

 100.0 42.4 42.4 70 ریتسجام

Total 165 100.0 100.0  
 . ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا :4 لودج

 

 

 

 ةبرجتلا يف نیكراشملل ةیملعلا ةجردلل ينایبلا لیثمتلا :4  يحیضوت مسر

 

 



53 

 

 .لمعلا ةئ�ب �T تا>;غتلا عم عµرسلا فيكتلا ةيم}أ ةكرشلا كردت §

 ةيمtأ ةكرشلا كردت" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%37.0 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم

Vاردإ كانt نأ BCع لدي اذtو ."لمعلا ةئ=ب ;: تا)5غتلا عم ع7رسلا فيكتلا
ً

 ةيمtلأ ن5كراشلما ن5ب ماع ل£ش­ ادًيج ا

 لخاد كاردلإا اذt ز�زع} ;: ن5سحتلل لاجم دوجو bCإ )5ش} %37 ـلا ةبسÅ .اعًامجإ س=ل ھنكلو ،تا)5غتلا عم فيكتلا

 .ةكرشلا

 .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ةكرشلا كردت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 37.0 37.0 37.0 61 قفاوأ

 50.9 13.9 13.9 23 ةدشب قفاوأ

 68.5 17.6 17.6 29 قفاوأ لا

 81.8 13.3 13.3 22 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

30 18.2 18.2 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ةكرشلا كردتل يئاصحلاا فصولا :5 لودج

 

 

 لمعلا ةئیب يف تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا ةیمھأ ةكرشلا كردتل ينایبلا لیثمتلا :5  يحیضوت مسر
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 .قوسلا �T تادجتسلما عم فيكتلا تايجيتا>�سلا ة`¶او ة�ؤر ةكرشلا كلتمت §

 ة�ؤر ةكرشلا كلتمت" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%41.8 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم

 نأ نوري ن5كراشلما نم ا^º سأب لا ةبسÅ نأ BCع اذt لدي ."قوسلا ;: تادجتسلما عم فيكتلا تايجيتا)'سلا ة¦çاو

 وأ نوقفاوي لا امإ ن5كراشلما نم %60 نم برقي ام .ةيبلغلأا تس=ل ا^Øكل ،لا¼Óا اذt ;: ة¦çاو ة�ؤر ا^õدل ةكرشلا

 .اعًانقÍو احًوضو )¤كأ نو£تل اtر�وطت ;: وأ ة�ؤرلا ليصوت ;: ن5سحتلل ة)5بك ةحاسم دوجو zMعr امم ،تاظفحت م^õدل

 

 .قوسلا يف تادجتسملا عم فیكتلا تایجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ةكرشلا كلتمت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 41.8 41.8 41.8 69 قفاوأ

 54.5 12.7 12.7 21 ةدشب قفاوأ

 72.1 17.6 17.6 29 قفاوأ لا

 84.8 12.7 12.7 21 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

25 15.2 15.2 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .قوسلا يف تادجتسملا عم فیكتلا تایجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ةكرشلا كلتمتل يئاصحلاا  فصولا :6 لودج

 

 

 

 قوسلا يف تادجتسملا عم فیكتلا تایجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ةكرشلا كلتمتل ينایبلا لیثمتلا :6  يحیضوت مسر
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  .ةسسؤلما ةفاقث نمض عµرسلا فيكتلا مو�فم جمد متي §

 فيكتلا موsفم جمد متي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%32.1 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نأ (çاولا نم

 ;: جمدم ع7رسلا فيكتلا موsفم نأ نوري ن5كراشلما ثلث نم لقأ نأ BCع لدي اذtو ."ةسسؤلما ةفاقث نمض ع7رسلا

 نم ايًساسأ اءًزج ھلعجو موsفلما اذt ز�زعتل ة)5بك ةجاح دوجو bCإ )5ش} ايً�سÅ ةضفخنلما ةبس�لا هذt .ةسسؤلما ةفاقث

 .كلذ نوري لا )%67.9( ن5كراشلما ةيبلغأ نإ ثيح ،ةسسؤلما ةفاقث

 

 .ةسسؤملا ةفاقث نمض عیرسلا فیكتلا موھفم جمد متی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 32.1 32.1 32.1 53 قفاوأ

 53.9 21.8 21.8 36 ةدشب قفاوأ

 70.9 17.0 17.0 28 قفاوأ لا

 86.1 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

23 13.9 13.9 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةسسؤملا ةفاقث نمض عیرسلا فیكتلا موھفم جمد متیل ينایبلا لیثمتلا :7 لودج

 

 

 

 ةسسؤملا ةفاقث نمض عیرسلا فیكتلا موھفم جمد متیل ينایبلا لیثمتلا :7  يحیضوت مسر
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 .فيكتلل ةنرم تايجيتا>�سا ر�وطتل �Tاªلا معدلا ايلعلا ةرادلإا رفوت §

 ايلعلا ةرادلإا رفوت" ةرابع BCع "ةدش­ قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%30.9 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نا ظحلان

 BCع اذt لدي .)%30.3( "قفاوأ" ةبسÅ عم ادج ةZراقتم ةبس�لا ."فيكتلل ةنرم تايجيتا)'سا ر�وطتل ;:ا£لا معدلا

 وأ ةقفاولماب امإ ،;:ا£لا معدلا رفوت ايلعلا ةرادلإا نأ ن5كراشلما نم %60 نم )¤كأ ىري ثيح ؛فيفط ي2اجيإ ماسقنا

 كانt لازي لا ھنأ bCإ )5شr امم ،نوقفاوي لا وأ تاظفحت م^õدل b; 40%اوح كانt لازي لا ،كلذ عمو .ةدش­ ةقفاولما

 .ةرادلإا نم مدقلما معدلا ن5سحتل لاجم

 

 .فیكتلل ةنرم تایجیتارتسا ریوطتل يفاكلا معدلا ایلعلا ةرادلإا رفوت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 30.3 30.3 30.3 50 قفاوأ

 61.2 30.9 30.9 51 ةدشب قفاوأ

 76.4 15.2 15.2 25 قفاوأ لا

 87.9 11.5 11.5 19 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

20 12.1 12.1 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .فیكتلل ةنرم تایجیتارتسا ریوطتل يفاكلا معدلا ایلعلا ةرادلإا رفوتل يئاصحلاا فصولا :8 لودج

 

 

 فیكتلل ةنرم تایجیتارتسا ریوطتل يفاكلا معدلا ایلعلا ةرادلإا رفوتل ينایبلا لیثمتلا :8  يحیضوت مسر
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 .فيكتلا ��ع ةردقلا ز�زعتل ن;فظولما تاردق ر�وطت �T ةكرشلا رمثyس� §

ت ;¾و ،%41.8 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ
ُ

 ;: ةكرشلا رمثpس}" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثم

 ةكرشلا نأ نودقتعr ن5كراشلما نم ة)5بك ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."فيكتلا BCع ةردقلا ز�زعتل ن5فظولما تاردق ر�وطت

 "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" بسÅ عمج نإف ،كلذ عمو .ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،فيكتلل ا^ãفظوم تاردق ر�وطت ;: رمثpس}

rامم ،%55.1 انيطع rعzM دل ن5كراشلما فصن نم برقي ام نأõ^ع نوقفاوي لا وأ كو£ش مBC tسلاا اذpو ،رامثtام و 

rدتسÕ; ققحتلا نم ادً�زم. 

 .فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتل نیفظوملا تاردق ریوطت يف ةكرشلا رمثتست

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 41.8 41.8 41.8 69 قفاوأ

 55.2 13.3 13.3 22 ةدشب قفاوأ

 67.9 12.7 12.7 21 قفاوأ لا

 83.0 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

28 17.0 17.0 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتل نیفظوملا تاردق ریوطت يف ةكرشلا رمثتستل يئاصحلاا فصولا :9 لودج

 

 

 

 فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتل نیفظوملا تاردق ریوطت يف ةكرشلا رمثتستل ينایبلا لیثمتلا :9  يحیضوت مسر
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 .تا>;غتلما عم فيكتلا ةيلمع لي�سyل ةثيد`Qا ايجولونكتلا ��ع ةكرشلا دمتع� §

 دمتع}" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%38.2 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ نا ظحلان

Vاردإ كانt نأ BCع لدي اذtو ."تا)5غتلما عم فيكتلا ةيلمع ليsسpل ةثيد¦¥ا ايجولونكتلا BCع ةكرشلا
ً

 دامتعلا ادًيج ا

 نأ دجن ،)%10.3 + %38.2( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةيبلغلأا يأر س=ل ھنكلو ،ايجولونكتلا BCع ةكرشلا

 BCع دامتعلاا ةدا�زل ة)5بك ةصرف دوجو bCإ )5شr امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%48.5( ن5كراشلما فصن نم لقأ

 .فيكتلا ليsس} ;: اsمادختسا ةق�رط ن5سحتل وأ ايجولونكتلا

 .تاریغتملا عم فیكتلا ةیلمع لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا ىلع ةكرشلا دمتعت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 38.2 38.2 38.2 63 قفاوأ

 48.5 10.3 10.3 17 ةدشب قفاوأ

 64.8 16.4 16.4 27 قفاوأ لا

 81.2 16.4 16.4 27 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

31 18.8 18.8 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .تاریغتملا عم فیكتلا ةیلمع لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا ىلع ةكرشلا دمتعتل يئاصحلاا فصولا :10 لودج

 

 

 

 تاریغتملا عم فیكتلا ةیلمع لیھستل ةثیدحلا ایجولونكتلا ىلع ةكرشلا دمتعتل ينایبلا لیثمتلا :10  يحیضوت مسر
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  .لمعلا ةئ�ب �T تا>;غتلا ةبكاولم رمتسم لªش¹ لمعلا تاسايس ثيدحت متي §

ت ;¾و ،%42.4 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ نا ظحلان
ُ

 ثيدحت متي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثم

 نأ نوري ن5كراشلما نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."لمعلا ةئ=ب ;: تا)5غتلا ةبكاولم رمتسم ل£ش­ لمعلا تاسايس

 "ةدش­ قفاوأ" و "قفاوأ" qMبسÅ انعمج اذإ ،كلذ عمو .ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،رارمتساب ا^_يدحت متي لمعلا تاسايس

 فصن نم برقي ام نإ ثيح ،ن5سحتلل ا)5بك لااجم ك)'ت لازت لا )%55.7( ةيلامجلإا ةبس�لا نإف ،)13.3% + 42.4%(

 .نوقفاوي لا وأ كو£ش م^õدل ن5كراشلما

 .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا ةبكاومل رمتسم لكشب لمعلا تاسایس ثیدحت متی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 42.4 42.4 42.4 70 قفاوأ

 55.8 13.3 13.3 22 ةدشب قفاوأ

 70.9 15.2 15.2 25 قفاوأ لا

 86.1 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

23 13.9 13.9 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .لمعلا ةئیب يف تاریغتلا ةبكاومل رمتسم لكشب لمعلا تاسایس ثیدحت متیل يئاصحلاا فصولا:11 لودج

 

 

 لمعلا ةئیب يف تاریغتلا ةبكاومل رمتسم لكشب لمعلا تاسایس ثیدحت متیل ينایبلا لیثمتلا :11  يحیضوت مسر
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 .ةديدQRا تايدحتلا عم فيكتلا ةيلمع ل�س� ةنرم لمع ةئ�ب ةكرشلا حيyت §

 لمع ةئ=ب ةكرشلا حيpت" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%39.4 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

Vاردإ كانt نأ BCع لدي اذtو ."ةديد¼¥ا تايدحتلا عم فيكتلا ةيلمع لsس} ةنرم
ً

 اtرفوت qMلا لمعلا ةئ=ب ةنورلم ادًيج ا

 فصن نم لقأ نأ دجن ،)%10.3 + %39.4( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةيبلغلأا يأر س=ل ھنكلو ،ةكرشلا

 مsف ز�زع} وأ لمعلا ةئ=ب ةنورم ن5سحتل اعساو لااجم كانt نأ zMعr امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%49.7( ن5كراشلما

 .ةنورلما هذsل ن5فظولما

 .ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ةیلمع لھست ةنرم لمع ةئیب ةكرشلا حیتت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 39.4 39.4 39.4 65 قفاوأ

 49.7 10.3 10.3 17 ةدشب قفاوأ

 64.8 15.2 15.2 25 قفاوأ لا

 83.0 18.2 18.2 30 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

28 17.0 17.0 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ةیلمع لھست ةنرم لمع ةئیب ةكرشلا حیتتل ينایبلا لیثمتلا :12 لودج

 

 

 ةدیدجلا تایدحتلا عم فیكتلا ةیلمع لھست ةنرم لمع ةئیب ةكرشلا حیتتل ينایبلا لیثمتلا :12  يحیضوت مسر
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���سؤلما فيكتلا تايلآب ةقلعتلما تارارقلا ذاختا �T ن;فظولما كارشإ متي §.  

 ;: ن5فظولما كارشإ متي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%41.2 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

 م^Üأب نورعشr ن5فظولما نم ا^º سأب لا ةبسÅ نأ bCإ )5شr اذKLM". tسؤلما فيكتلا تايلآب ةقلعتلما تارارقلا ذاختا

rراشVكلو ،رارقلا عنص ةيلمع ;: نوØ^عمج دنع .ةيبلغلأا تس=ل ا ÅبسqM "17.6 + %41.2( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ%(، 

 تارارقلا ذاختا ;: ن5فظولما كارشإ ةدا�زل ا)5بك لااجم ك)'ي امم ،نوقفتم )%58.8( فصنلا نم ليلقب )¤كأ نأ دجن

 .فيكتلاب ةقلعتلما

 .يسسؤملا فیكتلا تایلآب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ متی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 41.2 41.2 41.2 68 قفاوأ

 58.8 17.6 17.6 29 ةدشب قفاوأ

 72.7 13.9 13.9 23 قفاوأ لا

 86.1 13.3 13.3 22 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

23 13.9 13.9 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .يسسؤملا فیكتلا تایلآب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ متی يئاصحلاا فصولا:13 لودج

 

 

 يسسؤملا فیكتلا تایلآب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا كارشإ متیل ينایبلا لیثمتلا:13  يحیضوت مسر
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 .ةيلبقتسلما تا>;غتلا ة�جاولم ؤب³تلاو ليلحتلا تايجيتا>�سا ��ع ةكرشلا دمتع� §

 دمتع}" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%42.4 ;¾ ةبسÊ( Åكأ تحبصأ نا دع­ ھيف كش لا امم

 ن5كراشلما نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."ةيلبقتسلما تا)5غتلا ةsجاولم ؤب�تلاو ليلحتلا تايجيتا)'سا BCع ةكرشلا

 قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمج نإف ،كلذ عمو .ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،تايجيتا)'سلاا هذBC tع دمتع} ةكرشلا نأ نوري

 ;Õدتسr ام وtو ،نوقفاوي لا وأ كو£ش م^õدل ن5كراشلما فصن نم برقي ام نأ zMعr امم ،طقف %53.9 انيطعr "ةدش­

 .اsقيبطت ةق�رط وأ تايجيتا)'سلاا هذt ةيلاعف ;: رظنلا

 .ةیلبقتسملا تاریغتلا ةھجاومل ؤبنتلاو لیلحتلا تایجیتارتسا ىلع ةكرشلا دمتعت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 42.4 42.4 42.4 70 قفاوأ

 53.9 11.5 11.5 19 ةدشب قفاوأ

 72.1 18.2 18.2 30 قفاوأ لا

 86.1 13.9 13.9 23 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

23 13.9 13.9 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةیلبقتسملا تاریغتلا ةھجاومل ؤبنتلاو لیلحتلا تایجیتارتسا ىلع ةكرشلا دمتعتل يئاصحلاا فصولا :14 لودج

 

 

 ةیلبقتسملا تاریغتلا ةھجاومل ؤبنتلاو لیلحتلا تایجیتارتسا ىلع ةكرشلا دمتعتل ينایبلا لیثمتلا :14  يحیضوت مسر
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  .ةئجافم تا>;غ� ثودح دنع ةعرس¹ اq¼ايجيتا>�سا ليدع� �T ة�وعص ةكرشلا ھجاوت §

 ھجاوت" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%37.6 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ نا (çاولا نم

 نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."ةئجافم تا)5غ} ثودح دنع ةعرس­ ا^[ايجيتا)'سا ليدع} ;: ةZوعص ةكرشلا

 قفاوأ" qMبسÅ يواس} وt انt تفلالا .ةمsم ةبسÅ ;¾و ،ع7رسلا فيكتلا ;: ةZوعص ھجاوت ةكرشلا نأ نوري ن5كراشلما

لايلحت كلذ ;Õدتس7و ،فيكتلا BCع ةكرشلا ةردق لوح ءارلآا ;: ماسقنا دوجو zMعr امم ،)%17.6( "قفاوأ لا"و "ةدش­
ً

 

 .ماسقنلاا اذt بابسلأ قمعأ

 .ةئجافم تاریغت ثودح دنع ةعرسب اھتایجیتارتسا لیدعت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 37.6 37.6 37.6 62 قفاوأ

 55.2 17.6 17.6 29 ةدشب قفاوأ

 72.7 17.6 17.6 29 قفاوأ لا

 85.5 12.7 12.7 21 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

24 14.5 14.5 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةئجافم تاریغت ثودح دنع ةعرسب اھتایجیتارتسا لیدعت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوتل يئاصحلاا فصولا :15 لودج

 

 

 ةئجافم تاریغت ثودح دنع ةعرسب اھتایجیتارتسا لیدعت يف ةبوعص ةكرشلا ھجاوتل ينایبلا لیثمتلا :15  يحیضوت مسر
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  .فيكتلا تايجيتا>�سا ذيفنت ��ع ةكرشلا ةردق ةدود`¿ا ةيلالما دراولما قيع� §

 ةيلالما دراولما قيع}" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%32.1 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

 دراولما نأ نوري ن5كراشلما نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ bCإ )5شr اذt ."فيكتلا تايجيتا)'سا ذيفنت BCع ةكرشلا ةردق ةدود¦Óا

 "ةدش­ قفاوأ" ةبسÅ نم BCعأ )%20.6( "ةدش­ قفاوأ لا" ةبسÅ نأ وt انt تفلالا .ةمsم ةبسÅ ;¾و ،اقًئاع ل£ش} ةيلالما

 بلطت�و ،فيكتلا BCع ةكرشلا ةردق BCع ةيلالما دراولما )5ثأت لوح ءارلآا ;: يوق ماسقنا دوجو BCع لدي امم ،)17.0%(

لايلحت كلذ
ً

 .بابسلأا ديدحتل قمعأ 

 .فیكتلا تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق ةدودحملا ةیلاملا دراوملا قیعت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 32.1 32.1 32.1 53 قفاوأ

 49.1 17.0 17.0 28 ةدشب قفاوأ

 63.0 13.9 13.9 23 قفاوأ لا

 83.6 20.6 20.6 34 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

27 16.4 16.4 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .فیكتلا تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق ةدودحملا ةیلاملا دراوملا قیعتل يئاصحلاا فصولا :16 لودج

 

 

 

 فیكتلا تایجیتارتسا ذیفنت ىلع ةكرشلا ةردق ةدودحملا ةیلاملا دراوملا قیعتل ينایبلا لیثمتلا :16  يحیضوت مسر

 



65 

 

  .ةلاعف فيكت لولح �Äبت ة�وعص �Ãإ ةصصختلما تا>QÁÂا صقن يدؤي §

 تا)ÌÊ¥ا صقن يدؤي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%42.4 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

 تا)ÌÊ¥ا صقن نأ نوري ن5كراشلما نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."ةلاعف فيكت لولح zMبت ةZوعص bCإ ةصصختلما

 لا اذt نأ لاإ ،%56.3 يطعr "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمج نأ نم مغرلا BCع .ةمsم ةبسÅ ;¾و ،اً)5بك ايًدحت لثمي

 .فيكتلا BCع اtرثأو تا)ÌÊ¥ا ةوجف دس ةيفيك لوح شاقنلل ا)5بك لااجم ك)'ي لازي

 

 .ةلاعف فیكت لولح ينبت ةبوعص ىلإ ةصصختملا تاربخلا صقن يدؤی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 42.4 42.4 42.4 70 قفاوأ

 56.4 13.9 13.9 23 ةدشب قفاوأ

 67.9 11.5 11.5 19 قفاوأ لا

 84.2 16.4 16.4 27 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

26 15.8 15.8 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةلاعف فیكت لولح ينبت ةبوعص ىلإ ةصصختملا تاربخلا صقن يدؤیل يئاصحلاا فصولا :17 لودج

 

 

 ةلاعف فیكت لولح ينبت ةبوعص ىلإ ةصصختملا تاربخلا صقن يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :17  يحیضوت مسر
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 .�Tبقتسلما طيطختلا ��ع ةكرشلا ةردق ��ع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤي §

 قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%38.2 ;¾ ةبسÊ( Åكأ نا ظحلان

 رارقتسا مدع نأ نوري ن5كراشلما نم ة)Êتعم ةبسÅ نأ bCإ )5شr اذB;". tبقتسلما طيطختلا BCع ةكرشلا ةردق BCع

 دجن ،)%16.4 + %38.2( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةمsم ةبسÅ ;¾و ،طيطختلل اً)5بك ايًدحت لثمي قاوسلأا

 ;: ھعم لماعتلا ةرورضو يدحتلا اذt ةيمtأ BCع دكؤي امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%54.6( ن5كراشلما فصن نم )¤كأ نأ

 .ةكرشلا تايجيتا)'سا

 .يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 38.2 38.2 38.2 63 قفاوأ

 54.5 16.4 16.4 27 ةدشب قفاوأ

 66.7 12.1 12.1 20 قفاوأ لا

 81.8 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

30 18.2 18.2 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤیل يئاصحلاا فصولا :18 لودج

 

 

 

 يلبقتسملا طیطختلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلع قاوسلأا رارقتسا مدع رثؤیل ينایبلا لیثمتلا :18  يحیضوت مسر
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  .ةيمقرلا تا>;غتلا عم فيكتلا ةلواحم دنع ةينقت تايدحت نم ةكرشلا يÅاع� §

 تايدحت نم ةكرشلا يÅاع}" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%44.2 ;¾ ;: ةبسÊ( Åكأ نا ظحلان

 تايدحت كانt نأ نوري ن5كراشلما نم ة)5بك ةبسÅ نأ bCإ )5شr اذt ."ةيمقرلا تا)5غتلا عم فيكتلا ةلواحم دنع ةينقت

 + %44.2( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمج نأ نم مغرلا BCع .ادًج ةمsم ةبسÅ ;¾و ،�Mقرلا فيكتلا قيع} ةينقت

11.5%( rنأ لاإ ،%55.7 يطع tاذ rعzM ع نوقفتم ن5كراشلما فصن نم )¤كأ نأBC دوجو tامم ،تايدحتلا هذ rدتسÕ; 

 .ن5فظولما ب�ردت وأ ةكرشلل ةينقتلا ةيتحتلا ةي�بلا ن5سحتل اً�روف امًامتtا

 .ةیمقرلا تاریغتلا عم فیكتلا ةلواحم دنع ةینقت تایدحت نم ةكرشلا يناعت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 44.2 44.2 44.2 73 قفاوأ

 55.8 11.5 11.5 19 ةدشب قفاوأ

 69.1 13.3 13.3 22 قفاوأ لا

 85.5 16.4 16.4 27 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

24 14.5 14.5 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةیمقرلا تاریغتلا عم فیكتلا ةلواحم دنع ةینقت تایدحت نم ةكرشلا يناعتل يئاصحلاا فصولا :19 لودج

 

 

 ةیمقرلا تاریغتلا عم فیكتلا ةلواحم دنع ةینقت تایدحت نم ةكرشلا يناعتل ينایبلا لیثمتلا :19  يحیضوت مسر
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§ Æرسلا فيكتلا دعاسµلا تايلمعلا ةءافك ن;سحت ��ع تا>;غتلا عم عyةيليغش.  

 تا)5غتلا عم ع7رسلا فيكتلا دعاسr" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%41.8 ;¾ ;: ةبسÊ( Åكأ

 نسحي ع7رسلا فيكتلا نأ نوري ن5كراشلما نم ة)5بك ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."ةيليغشpلا تايلمعلا ةءافك ن5سحت BCع

 فصن نم )¤كأ نأ دجن ،)%15.8 + %41.8( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،ةءافكلا

 .تايلمعلا ن5سحت ;: ي2اجيإ لماعك ع7رسلا فيكتلا ةيمtأ ززعr امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%57.6( ن5كراشلما

 

 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا دعاسی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 41.8 41.8 41.8 69 قفاوأ

 57.6 15.8 15.8 26 ةدشب قفاوأ

 70.9 13.3 13.3 22 قفاوأ لا

 85.5 14.5 14.5 24 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

24 14.5 14.5 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا دعاسیل يئاصحلاا فصولا :20 لودج

 

 

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلا دعاسیل ينایبلا لیثمتلا :20  يحیضوت مسر
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 .ن;فظولما ةيجاتنإ ةدا�ز �Ãإ ةنرم تايجيتا>�سا دامتعا يدؤي §

 دامتعا يدؤي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%38.8 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

 نأ نوري ن5كراشلما نم ا^º سأب لا ةبسÅ نأ BCع لدي اذtو ."ن5فظولما ةيجاتنإ ةدا�ز bCإ ةنرم تايجيتا)'سا

 دجن ،)%15.2 + %38.8( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،ةيجاتنلإا د�زت ةنرلما تايجيتا)'سلاا

 نإف ،كلذ عمو .تايجيتا)'سلاا ;: ةنورلما ةيمtأ معدي امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%54( ن5كراشلما فصن نم )¤كأ نأ

Åدل )%46( ةليلق )5غ ةبسõ^قفاوت لا وأ كو£ش ا. 

 

 .نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز ىلإ ةنرم تایجیتارتسا دامتعا يدؤی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 38.8 38.8 38.8 64 قفاوأ

 53.9 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ

 70.9 17.0 17.0 28 قفاوأ لا

 80.6 9.7 9.7 16 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

32 19.4 19.4 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز ىلإ ةنرم تایجیتارتسا دامتعا يدؤیل يئاصحلاا فصولا :21 لودج

 

 

 نیفظوملا ةیجاتنإ ةدایز ىلإ ةنرم تایجیتارتسا دامتعا يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :21  يحیضوت مسر

 



70 

 

§ Æرسلا فيكتلا ززعµةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا تا>;غتلما عم ع �T قوسلا. 

 تا)5غتلما عم ع7رسلا فيكتلا ززعr" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%45.5 ;¾ ةبسÊ( Åكأ

 ةردقلا ززعr ع7رسلا فيكتلا نأ نوري ن5كراشلما نم ة)5بك ةبسÅ نأ bCإ )5شr اذt ."قوسلا ;: ةكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا

 نم %60 نأ دجن ،)%14.5 + %45.5( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةمsمو ةيباجيإ ةبسÅ ;¾و ،ةيسفانتلا

 ةيسفانتلا ةردقلا ز�زع} ;: ÿLMاسأ لماعك ع7رسلا فيكتلا ةيمtأ BCع دكؤي امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم ن5كراشلما

 .ةكرشلل

 .قوسلا يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ززعی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 45.5 45.5 45.5 75 قفاوأ

 60.0 14.5 14.5 24 ةدشب قفاوأ

 73.3 13.3 13.3 22 قفاوأ لا

 85.5 12.1 12.1 20 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

24 14.5 14.5 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .قوسلا يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ززعیل يئاصحلاا فصولا :22 لودج

 

 

 

 قوسلا يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا تاریغتملا عم عیرسلا فیكتلا ززعیل ينایبلا لیثمتلا :22  يحیضوت مسر
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 .تاجتنلماو تامدQÁا نع ءلامعلا اضر ن;سحت �Ãإ تا>;غتلما عم فيكتلا يدؤي §

 عم فيكتلا يدؤي" ةرابع BCع "قفاوأ" ـب اوباجأ نيذلا ن5كراشلما لثمت ;¾و ،%40.6 ;¾ لود¼¥ا اذt ;: ةبسÊ( Åكأ

 نأ نوري ن5كراشلما نم ة)5بك ةبسÅ نأ BCع لدي اذt ."تاجتنلماو تامدÌ¥ا نع ءلامعلا اضر ن5سحت bCإ تا)5غتلما

 ،)%15.2 + %40.6( "ةدش­ قفاوأ"و "قفاوأ" qMبسÅ عمجب .ةمsمو ةيباجيإ ةجيpن ;¾و ،ءلامعلا اضر نسحي فيكتلا

 ;: ÿLMاسأ لماعك فيكتلا ةيمtأ BCع دكؤي امم ،ماع ل£ش­ نوقفتم )%55.8( ن5كراشلما فصن نم )¤كأ نأ دجن

 .ءلامعلا اضر قيقحت

 .تاجتنملاو تامدخلا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ تاریغتملا عم فیكتلا يدؤی

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumula@ve 

Percent 

Valid 

 40.6 40.6 40.6 67 قفاوأ

 55.8 15.2 15.2 25 ةدشب قفاوأ

 72.1 16.4 16.4 27 قفاوأ لا

 84.2 12.1 12.1 20 ةدشب قفاوأ لا

 لاو قفاوأ لا
 ضفرأ

26 15.8 15.8 100.0 

Total 165 100.0 100.0  
 .تاجتنملاو تامدخلا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ تاریغتملا عم فیكتلا يدؤیل يئاصحلاا فصولا :23 لودج

 

 

 تاجتنملاو تامدخلا نع ءلامعلا اضر نیسحت ىلإ تاریغتملا عم فیكتلا يدؤیل ينایبلا لیثمتلا :23  يحیضوت مسر
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  ةيقادصلماو ةيقوثولما ليلحت §

 ة¦¥اص ةلاح 165 تلمش دق ةساردلا نأ (Dتي ،"Reliability Statistics" و "bC "Case Processing Summaryإ رظنلاب

 امأ .ليلحتلا ;: تمدختسا دق اsعمج مت qMلا تانايبلا عيمج نأ zMعr امم ،ا^Øم يأ داعبpسا متي ملو ،%100 ةبس�ب

 21 عم ،ةدحولما رصانعلل 0.840و ،0.859 افلأ خابنورك لماعم ةميق تغلب دقف ،ةمدختسلما ةادلأا ةيقوثولم ةبس�لاب

 قاس}لااو ةيقوثولما نم ادًج ةيلاع ةجردب عتمتت ةساردلا ;: ةمدختسلما ةادلأا نأ bCإ ةعفترلما ميقلا هذt )5ش} .ادًنب

 .ةصلختسلما جئاتنلا ةيقادصمو ةوق نم ززعr امم ،;Bخادلا

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 165 100.0 

aExcluded 0 .0 

Total 165 100.0 

a. Listwise dele@on based on all variables in the procedure. 

 ةیضقلا ةجلاعم صخلم :24 لودج

 

 

 

Reliability Sta5s5cs 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.859 .840 21 
 ةیقادصملاو ةیقوثوملا لیلحت :25 لودج
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  ةساردلا تا>;غتم §

 

 

 

 ةساردلا تاریغتم:24  يحیضوت مسر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغیر التابع  المتغیر المستقل 

استراتیجیات التكیف مع 
المتغیرات

رؤیة واضحة 

تطویر قدرات 
الموظفین

مواكبة التغیرات
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v ا ليلحتQRةساردلا تا>;غتلم ةعطاقتلما لواد  

  ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �T ةئشانلا تا-رشلل ة`¶او ة�ؤر ر�وطت �T فيكتلا ةرادإ تايجيتا>�سا رود §

 ;: ةئشانلا تاVرشلل ة¦çاو ة�ؤر ر�وطت ;: فيكتلا ةرادإ تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب ة�ر¦¥ا ةجرد نا ظحلان

 ةرادإ تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب طابترلاا هوقو تpشpلا ةلق ;Bع لدي امم )4( ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما

 ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ;Bع لدي امك ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ة¦çاو ة�ؤر ر�وطت ;: فيكتلا

 .ةيئاصحإ

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asympto@c Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square a64.952 4 .000 

Likelihood Ra@o 66.419 4 .000 

Linear-by-Linear 

Associa@on 
28.807 1 .000 

N of Valid Cases 165   

a. 14 cells (56.0%) have expected countless than 5. The minimum expected 

count is 2.80. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل ةحضاو ةیؤر ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :26 لودج

 

 

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل ةحضاو ةیؤر ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود :25  يحیضوت مسر
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 ةي�رعلا ةكلملما �T ةئشانلا تا-رشلل ن;فظولما تاردق ر�وطت �T فيكتلا ةرادإ تايجيتا>�سا رود §

  ةيدوعسلا

 ةئشانلا تاVرشلل ن5فظولما تاردق ر�وطت ;: فيكتلا ةرادإ تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب ة�ر¦¥ا ھجرد نا ظحلان

 تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب ةقلاع دوجو ;Bع لدي امم )3( يواس} ثيح ه)5غص ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;:

 ةيئاصحلاا ةقلاعلا ز)Êي امك ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل ن5فظولما تاردق ر�وطت ;: فيكتلا ةرادإ

 .تا)5غتلما نZ5و ا^Øيب

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asympto@c Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square a58.261 3 .000 

Likelihood Ra@o 61.342 3 .000 

Linear-by-Linear 

Associa@on 
16.185 1 .000 

N of Valid Cases 165   

a. 15 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.80. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل نیفظوملا تاردق ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :27 لودج
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 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل نیفظوملا تاردق ریوطت يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود:26  يحیضوت مسر

 

 

  ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما �T ةئشانلا تا-رشلل تا>;غتلا ةبكاوم �T فيكتلا ةرادإ تايجيتا>�سا رود §

 تا)5غتلا ةبكاوم ;: فيكتلا ةرادإ تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ظحلان

 ةرادإ تايجيتا)'سا رود نZ5و تا)5غتلما ن5ب ة�ر¦¥ا ھجرد نا ب�س­ ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل

 .)16( ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما ;: ةئشانلا تاVرشلل تا)5غتلا ةبكاوم ;: فيكتلا

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asympto@c Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square a54.002 16 .000 

Likelihood Ra@o 54.533 16 .000 

Linear-by-Linear 

Associa@on 
13.042 1 .000 

N of Valid Cases 165   

a. 16 cells (64.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.93. 
 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل تاریغتلا ةبكاوم يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رودل ریوكسا ياك رابتخا :28 لودج
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 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةئشانلا تاكرشلل تاریغتلا ةبكاوم يف فیكتلا ةرادإ تایجیتارتسا رود: 27  يحیضوت مسر

 

 

  ةساردلا تا>;غتلم يداحلأا نيابتلا ليلحت §

 تاردق ر�وطت ،ة¦çاو ة�ؤر( ةعمتجم ةلقتسلما تا)5غتملل يونعم )5ثأت دوجو )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت رsظيُ

 لقأ ).Sig( ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تناV ثيح ،)فيكتلا تايجيتا)'سا( ع­اتلا )5غتلما BCع )تا)5غتلا ةبكاوم ،ن5فظولما

 ةليدبلا ةيضرفلا نأ bCإ )5شr امم ،108.376 ةغلابلا Bayes Factor ةميق اضًيأ كلذ معد�و .)Sig. = 0.000( 0.05 نم

 R( ةطسوتم طابترا ةقلاع دوجو )R( طابترلاا لماعم رsظيُ ،كلذ bCإ ةفاضلإاب .ة�رفصلا ةيضرفلا نم ةرم 108 ـب ىوقأ

 )5غتلما ;: نيابتلا نم %29.4 نأ )R Square( ديدحتلا لماعم رسف�و .ع­اتلا )5غتلماو ةلقتسلما تا)5غتلما ن5ب )0.542 =

 .ةعمتجم ةلقتسلما تا)5غتلما ةطساوب ه)5سفت نكمي ع­اتلا

 

 

a,bANOVA 

Source 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 113.044 3 9.420 5.266 .000 

Residual 271.901 152 1.789   

Total 384.945 155    
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a. Dependent Variable: فیكتلا.تایجیتارتسا 

b. Model: (Intercept), تاریغتلا.ةبكاوم ,نیفظوملا.تاردق.ریوطت ,ةحضاو.ةیؤر 
 ةساردلا تاریغتمل يداحلأا نیابتلا لیلحت :29 لودج

 

 

Bayes Factor Model Summary 

sFactorBayes  R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Es@mate 

108.376 .542 .294 .238 1.34 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept), تاریغتلا.ةبكاوم ,نیفظوملا.تاردق.ریوطت ,ةحضاو.ةیؤر 

c. Bayes factor: Tes@ng model versus null model (Intercept). 
 زیاب لماع جذومن صخلم:30 لودج

 

 

 

 

 

 تايصوتلا

 تايجيتا)'سا ز�زع} ;: مtاس} qMلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت نكمي ،تانايبلا ليلحتو ةساردلا جئاتن BCع ءًانب

 ;: ةئشانلا تاVرشلا عاطق ;: KLMسؤلما ءادلأا ن5سحت bCإ يدؤي امم ،لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا تا)5غتلا عم فيكتلا

 :;Bي ام تايصوتلا هذt لمش} .ةيدوعسلا ةيZرعلا ةكلملما

v تبلااو فيكتلا ةفاقث ز�زع�ªرا 

o {á¼امم ،ب�رجتلاو را£تبلاا زفّحت ةنرم لمع ةئ=ب عي rع ةئشانلا تاسسؤلما دعاسBC ةباجتسلاا 

 .تا)5غتلل ةع7رسلا

o م ر�وطتل ةرمتسم ةي��ردت جمارب )5فوتsتابلطتمو ةثيد¦¥ا تاينقتلا عم لماعتلا ;: ن5فظولما تارا 

 .ة)5غتلما قوسلا

v يغتلا ةرادإ تايجيتا>�ساو تاسايس ر�وطت;< 

o او تايجيتا)'سا عضوç¦يظنتلا )5يغتلا ةرادلإ ة�M، جاولم ئراوط ططخ نمضتتsتايدحتلا ة 

 .ةيلبقتسلما



79 

 

o ةقيشرلا ةرادلإا بيلاسأ مادختسا )Agile Management( ع ةردقلا ز�زعتلBC تلاوحتلا عم فيكتلا 

 .لمعلا ةئ=ب ;: ةع7رسلا

v انطصلاا ءا-ذلاو ايجولونكتلا ��ع دامتعلااÈT 

o سلااpقرلا لوحتلا ;: رامث�M ذلا تاقيبطتوVانطصلاا ءاÕ; ن5سحتو رارقلا ذاختا تايلمع معدل 

 .ةيليغشpلا ةءافكلا

o رشلا ةدعاسلم ةيكذلا تاؤب�تلاو تانايبلا ليلحت تاينقت مادختساVع ةئشانلا تاBC طيطختلا 

 .لاعّفلا ;Oيتا)'سلاا

v ن;فظولما ةكراشم ز�زع�و لمعلا ةئ�ب ن;سحت 

o {خادلا لصاوتلا ز�زعB; فيكتلا تايجيتا)'سا ذيفنت نامضل لمعلا قرف ن5ب رمتسلما لعافتلاو 

 .ةءافكب

o زفاوح ميدقتو نرلما لمعلا تاسايس دامتعا {á¼ع ن5فظولما عBC 5يغتلا تايلمع ;: ةكراشلما( 

 .KLMسؤلما

v ةئشانلا تا-رشلا ن;ب نواعتلاو تا-ارشلا ز�زع� 

o ارش ةماقإVرشلا ن5ب تاVا نم ةدافتسلال ة)5بكلا تاسسؤلماو ةئشانلا تا¥ÌÊ(ةحاتلما دراولماو تا. 

o ا عم نواعتلا تاردابم معد¥¼sلأاو ةيمو£¦¥ا تاVةكلملما ;: لامعلأا ةدا�ر ةئ=ب ز�زعتل ةيميدا. 
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Abstract 

The study aims to analyze the impact of strategies for adapting to rapid changes in the work 

environment on improving organizational performance, through an applied study of the startup sector 

in the Kingdom of Saudi Arabia. Given the rapid transformations taking place in the labor market, it has 

become imperative to adopt flexible strategies that help startups address challenges and ensure their 

sustainability and growth. The primary objective of the study was to identify the relationship between 

adaptation strategies and organizational performance, focusing on the factors influencing startups' 

ability to adapt to regulatory, technological, and economic changes. To achieve this goal, a quantitative 

approach was used, collecting data from 165 participants—entrepreneurs, executives, and 

employees—through a questionnaire designed to measure the level of adoption of adaptation 

strategies and their impact on organizational performance. The results showed a statistically significant 

positive relationship between adaptation strategies, such as digital transformation, agile management, 

and workplace development, and organizational performance in startups. The study also demonstrated 

that organizational flexibility and continuous learning play a pivotal role in enhancing the 

competitiveness of these companies. Based on these findings, the study recommended the need to 

foster a culture of adaptability and innovation within startups, develop policies that support digital 

transformation, and improve the work environment to ensure a more effective response to rapid 

changes. It also emphasized the importance of strategic partnerships and leveraging modern technology 

to enhance corporate performance. 

Keywords: Adaptation strategies, corporate performance, startups, digital transformation, work 

environment, agile management. 
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