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 : الاطار انعاو نهدراسةانفصم الأول

 مقدمة 

تُعد الرضا الؾعيفي مؽ أبرز الٌفاهيؼ التي تهؼ القائٌيؽ على الإدارة في الٌؤسوات النكؾمية والهاصة 

موىىتؾا الأدا  الإدارو وفاعليتىىب رالنربىىيل سىىاميل  علىىى ٍىىدا سىىؾا ل لٌىىا لىىب مىىؽ دور مبا ىىر فىىي تند ىىد

(. إذ يُعتبر الرضا الؾعيفي مؤ رًا على مدا ارتيىاح الٌىؾعفيؽ لظبيعىة عٌلهىؼل ومىدا 55ل ص 5252

اتهؼ وتظلعاتهؼ الٌهٍية (. ومؽ ثؼ فإن 315ل ص Locke, E.A., 2007) تؾافق بيئة العٌل مع طٌؾٍ

ى ضعف النىاف  الىتاتي لىدا الٌىؾعفيؽل مٌىا  ىٍعكا سىلبًا انهفاض موتؾا الرضا الؾعيفي قد  ؤدو إل

 )98ل ص Vroom, V.H., 2003) على كفا ة الأدا  الإدارو وموتؾا الإنتاجية داخل الٌؤسوة

ومىىؽ الٌعىىروف أن الرضىىا الىىؾعيفي لا يقتيىىر فقىى  علىىى المانىى  الٍفوىىي للٌؾعىىفل بىىل لىىب انعكاسىىات 

 ,MacKenzieو .Podsakoff, P.M) الٌٍغٌىات مبا ىرة علىى الوىلؾل التٍغيٌىي والإنتاجيىة داخىل

S.B. وChang, Y.P., 2006 وقد أعهرت بعض الدراسات والتمارب أن هٍال علاقة 157ل ص .)

وثيقىىة بىىيؽ الرضىىا الىىؾعيفي وموىىتؾا الأدا ل إلا أن هىىتت العلاقىىة قىىد تهتلىىف بىىاختلاف طبيعىىة الٌؤسوىىة 

(. فىىىىالبعض  ىىىىرا أن العؾامىىىىل البيئيىىىىة 55ل ص 5219وخيىىىىائع العىىىىامليؽ فيهىىىىا رالعتيبىىىىيل عبىىىىد  ل 

الداخليىة ملىىل الٌٍىاخ التٍغيٌىىيل الىدعؼ الإدارول والفىىرص التدريبيىة تلعىى  دورًا رئيوىيًا فىىي تند ىد موىىتؾا 

ٌؽل  (ل بيٌٍىىا يىىىير نخىىرون إلىىى أهٌيىىة العؾامىىل 91ل ص 5251الرضىىا الىىؾعيفي رال هرانىىيل عبىىد الىىرٍ

 )55ل ص Adams, J.S., 2001) وف العٌل الٌاديةالهارجية ملل الروات ل نغام الٌكافآتل وعر 
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وفىىي هىىتا الوىىيايل تىىةتي أهٌيىىة دراسىىة هىىتا الٌؾضىىؾح فىىي الٌؤسوىىات النكؾميىىة الوىىعؾديةل وخاصىىةً وزارة 

الٌىىؾارد البىىىرية والتٌٍيىىة الاجتٌاليىىةل التىىي تٌلىىل ركيىى ة أساسىىية فىىي تٍفيىىت بىىرام  التنىىؾل الىىؾطٍي ورؤيىىة 

تنوىىىيؽ جىىىؾدة الهىىىدمات النكؾميىىىة ورفىىىع كفىىىا ة الأدا  الٌؤسوىىىي ل والتىىىي توىىىعى ننىىىؾ 5232الٌٌلكىىىة 

(. وفىىىي عىىىل التنىىىديات التىىىي تؾاجىىىب القظىىىاح النكىىىؾمي فىىىي الٌٌلكىىىةل 155ل ص 5252رها ىىىؼل ر ىىىال 

خاصىىىةً مىىىا  تعلىىىق بىىىالتنؾل الرقٌىىىيل إعىىىادة هيكلىىىة الؾعىىىائف العامىىىةل وتنوىىىيؽ بيئىىىة العٌىىىلل أصىىىب  مىىىؽ 

 ؾعيفي باعتبىارت عىاملًا منؾريًىا فىي تع يى  الكفىا ة التىىايليةالًىرورو التركيى  علىى متايىرات الرضىا الى

(Robbins, S.P. وJudge, T., 2017 155ل ص( 

وقىىد أتىىدت العد ىىد مىىؽ الدراسىىات أن العلاقىىة بىىيؽ الرضىىا الىىؾعيفي والأدا  الإدارو ليوىى  علاقىىة مبا ىىرة 

ىىال بىىل إنهىىا تتؾقىىف علىىى وجىىؾد وسىىظا  ملىىل الىىدعؼ الاجتٌىىاعيل اللقافىىة ال ًٌ تٍغيٌيىىةل وموىىتؾا الةيىىادة دائ

(. وقىد أ ىارت نتىائ  دراسىة أجريى  فىي 55ل ص Albrecht, S.L., 2010) الفعالىة داخىل الٌؤسوىة

دولة الإمارات العربية الٌتنىدة إلىى أن تنوىيؽ موىتؾا الرضىا الىؾعيفي عبىر تظىؾير بيئىة العٌىل وتع يى  

% خىلال 55لٌىؾعفيؽ بٍوىبة تيىل إلىى الىفافية في نغىام الترييىات والٌكافىآت أدت إلىى زيىادة إنتاجيىة ا

(. كٌا أعهرت دراسة أخرا فىي قظىاح اليىنة الوىعؾدو أن 98ل ص 5218عام واٍد رالولٌيل فهدل 

الٌؾعفيؽ الت ؽ يىعرون بةنهؼ  تؼ تقىد رهؼ ويىتؼ التعامىل معهىؼ بىىكل عىادل ينققىؾن أداً  إداريًىا أفًىلل 

 )135ل ص 5252ر ال ويٌيلؾن إلى البقا  في وعائفهؼ لفترة أطؾل رها ؼل 

وتُعد وزارة الٌؾارد البىرية والتٌٍية الاجتٌالية مؽ الٌؤسوات الرئيوية التي تتعامىل مىع قًىايا العٌالىةل 

وتظؾير سياسات الٌىؾارد البىىريةل وتىؾفير الىدعؼ الاجتٌىاعيل مٌىا يمعىل مىؽ الًىرورو أن تكىؾن لىد ها 

(. وقىىد أعهىىرت 152ل ص 5252يل سىىاميل بيئىىة عٌىىل تىىىمع علىىى الإبىىداح والالتىى ام الىىؾعيفي رالنربىى

بيانات داخلية مؽ الؾزارة أن هٍال تركيً ا مت ا دًا علىى تظىؾير بىرام  تدريبيىة للٌىؾعفيؽل وتظبيىق معىا ير 
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مؾضىىىؾلية فىىىي التقيىىىيؼ الىىىؾعيفيل إلا أن هٍىىىال ٍاجىىىة لةيىىىاس تىىىةثير هىىىتت البىىىرام  علىىىى موىىىتؾا الرضىىىا 

 )55ل ص 5219بيل عبد  ل الؾعيفي والأدا  الإدارو بىكل علٌي رالعتي

ومىىؽ هٍىىا تغهىىر الناجىىة إلىىى إجىىرا  دراسىىة تنليليىىة  ىىاملة تتٍىىاول العلاقىىة بىىيؽ الرضىىا الىىؾعيفي والأدا  

الإدارو في هتت الؾزارةل بهدف تقىديؼ تؾصىيات عٌليىة يٌكىؽ أن توىهؼ فىي تظىؾير سياسىات إدارة الٌىؾارد 

ل ص Judge, T., 2017و .Robbins, S.P) 5232البىرية بٌا  تٌا ى مع أهىداف رؤيىة الٌٌلكىة 

(. وتىىىىير العد ىىىد مىىىؽ الدراسىىىات إلىىىى أن بٍىىىا  ثقافىىىة العٌىىىل الٌؤسوىىىي التىىىي تعتٌىىىد علىىىى التقىىىد رل 155

الٌىاركةل والىفافية يٌكؽ أن يكؾن لها تةثير كبير في تنويؽ موتؾيات الرضا الؾعيفي وبالتالي الأدا  

 )512ل ص Armstrong, M., 2016) العام

لرغؼ مؽ المهؾد الٌبتولة في هتا الٌمىالل إلا أن هٍىال فمىؾة فىي الدراسىات التىي تتٍىاول العلاقىة وعلى ا

بىىيؽ الرضىىا الىىؾعيفي والأدا  الإدارو فىىي الٌؤسوىىات النكؾميىىة الوىىعؾديةل خيؾصىىاً فىىي قظىىاح الٌىىؾارد 

ٌؽل  يىىىة هىىىتت (. ومىىىؽ هٍىىىا تىىىةتي أه95ٌل ص 5251البىىىرية والتٌٍيىىىة الاجتٌاليىىىة رال هرانىىىيل عبىىىد الىىىرٍ

الدراسة في مناولة مل  هتت الفمؾة عبر تقديؼ إطار نغرو متكامل وتنليل تمريبي ميىداني يعتٌىد علىى 

 ,.Rich, G.Aو .MacKenzie, S.Bو .Podsakoff, P.M) بيانىات ٍةيةيىة مىؽ مىؾعفي الىؾزارة

 )158ل ص 2009

 :مشكهة اندراسة

 تؾاجىىب التىىي التنىىديات أبىىرز مىىؽ النكؾميىىة الٌؤسوىىات فىىي الإدارو  الأدا  موىىتؾا  انهفىىاض مىىىكلة تُعىىد

 رؤيىة أهىداف تنقيىق ننىؾ الوىعي عىل فىي خاصىةً  الوىعؾديةل العربيىة الٌٌلكة فيها بٌا الدولل مؽ العد د

 ر ىال ها ىؼلر للٌىؾاطٍيؽ الٌقدمىة الهىدمات جؾدة وتنويؽ النكؾمي المهاز تفا ة برفع الٌتعلقة 5232

 الرضىا  بىرز الأدا ل هىتا علىى مبا ىر بىىكل تىؤثر أنهىا يُعتقىد التىي الرئيوىية العؾامىل بيؽ ومؽ(. 5252
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ا عٍيرًا باعتبارت الؾعيفي ًٌ  ,Lockeر العٌل بيئة داخل وتنفي هؼ الٌؾعفيؽ فاعلية مدا تند د في ٍاس

E.A., 2007.) 

 

 بيئىىة تنوىىيؽ فىىي الاجتٌاليىىة والتٌٍيىىة البىىىرية الٌىىؾارد وزارة تبىىتلها التىىي الكبيىىرة المهىىؾد مىىؽ الىىرغؼ وعلىىى

 موىىتؾيات فىىي تفىىاوت وجىىؾد علىىى تىىدل مؤ ىىرات هٍىىال أن إلا البىىىريةل الٌىىؾارد سياسىىات وتظىىؾير العٌىىل

 الىىىؾعيفي والالتىىى ام الإنتاجيىىىة موىىىتؾا  علىىىى سىىىلبًا  ىىىؤثر قىىىد مٌىىىا الىىىؾزارةل مىىىؾعفي بىىىيؽ الىىىؾعيفي الرضىىىا

ٌؽل عبىىد ال هرانىيلر  العٌالىىة دوران معىىدل ارتفىاح إلىىى الداخليىة البيانىىات بعىىض تىىير تٌىىا(. 5251 الىرٍ

 تليىر فىي يُعى ا  مىا وهىؾ التظؾيريىةل الٌبىادرات في الٌؾعفيؽ قبل مؽ الفعّالة الٌىاركة موتؾا  وانهفاض

 ,Changو. MacKenzie, S.Bو. Podsakoff, P.Mر الىؾعيفي الرضىا ضىعف إلىى الأٍيىان مىؽ

Y.P., 2006.) 

 داخىىل الإدارو  والأدا  الىىؾعيفي الرضىىا بىىيؽ العلاقىىة طبيعىىة وضىىؾح عىىدم فىىي البنىىث مىىىكلة تكٌىىؽ إذنل

 العلاقىىة هىىتت تتٍىىاول تظبيةيىىة دراسىىات غيىىاب فىىي خيؾصىىاً  الاجتٌاليىىةل والتٌٍيىىة البىىىرية الٌىىؾارد وزارة

 لىدا الىؾعيفي الرضىا تع يى  فىي تُوىهؼ التىي للعؾامىل الدقيق الفهؼ في نقيًا هٍال أن تٌا. مبا ر بىكل

 سىاميل النربىيلر الٌتاٍىة الؾعيفيىة والفىرص الإدارول الىدعؼ الأجىؾرل العٌىلل بيئىة ملل الؾزارةل مؾعفي

 وتند ىد العلاقىةل هىتت ييىاس إلىى تهىدف  املة ميدانية دراسة إجرا  إلى الناجة تةتي هٍا ومؽ(. 5252

 الرضىىىىىىا تع يىىىىىى  خىىىىىىلال مىىىىىىؽ الإدارو  الأدا  لتنوىىىىىىيؽ عٌليىىىىىىة ٍلىىىىىىؾل واقتىىىىىىراح فيهىىىىىىال الٌىىىىىىؤثرة العؾامىىىىىىل

ما مدا تةثير الرضا الؾعيفي  :البنث ٍؾل مناولة الإجابة عؽ التواؤل الرئيوي التالي  رتك .الؾعيفي

 على موتؾا الأدا  الإدارو في وزارة الٌؾارد البىرية والتٌٍية الاجتٌالية في الٌٌلكة العربية الوعؾدية؟ 
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 :أهمية اندراسة

 :أ. الأهمية انعهمية

 جٍبيىىة بٌ يىىد مىىؽ الأبنىىاث التظبيةيىىة التىىي تتٍىىاول توىىهؼ الدراسىىة فىىي إثىىرا  الٌراجىىع العربيىىة والأ

 .العلاقة بيؽ الرضا الؾعيفي والأدا  الإدارو 

  توىىاعد فىىي بٍىىا  نٌىىؾذج نغىىرو منلىىي يٌكىىؽ اسىىتهدامب فىىي تفوىىير العلاقىىة بىىيؽ الٌتايىىرات فىىي

 .الٌؤسوات النكؾمية الوعؾدية

 ل إدارة الٌىىىؾارد البىىىىرية تفىىىت  الٌمىىىال أمىىىام البىىىاٍليؽ لٌ يىىىد مىىىؽ الدراسىىىات الٌوىىىتقبلية فىىىي ممىىىا

 .وتظؾير الأدا  الٌؤسوي

 :ب. الأهمية انعمهية

  تواعد الدراسة المهات الٌعٍيىة فىي وزارة الٌىؾارد البىىرية والتٌٍيىة الاجتٌاليىة علىى فهىؼ عؾامىل

 .الرضا الؾعيفي التي تؤثر بىكل مبا ر أو غير مبا ر على أدا  مؾعفيها

  ىىات عٌليىىة لتنوىىيؽ بيئىىة العٌىىل وزيىىادة الرضىىا الىىؾعيفيل وبالتىىالي رفىىع تقىىدم نتىىائ  الدراسىىة مقترٍ

 .موتؾا الأدا  الإدارو 

  تدعؼ الدراسة صانعي القرار في تظؾير سياسات واسىتراتيميات فعالىة لإدارة الٌىؾارد البىىرية بٌىا

 .5232 تٌا ى مع أهداف رؤية الٌٌلكة 

 :أهداف اندراسة

الرضا الؾعيفي على موتؾا الأدا  الإدارو في وزارة  هدف البنث النالي إلى التعرف على مدا تةثير 

الٌؾارد البىرية والتٌٍية الاجتٌاليىة فىي الٌٌلكىة العربيىة الوىعؾديةل وذلىػ مىؽ خىلال تنليىل العلاقىة بىيؽ 

 :مكؾنات الرضا الؾعيفي الٌهتلفة وأبعاد الأدا  الإدارو. تتفرح مٍب الأهداف البنلية التالية
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 .بيؽ مؾعفي وزارة الٌؾارد البىرية والتٌٍية الاجتٌالية يياس موتؾا الرضا الؾعيفي .1

 .تقييؼ موتؾا الأدا  الإدارو في الؾزارة .5

 .التعرف على العلاقة الإٍيائية بيؽ الرضا الؾعيفي والأدا  الإدارو  .3

 .تند د العؾامل الرئيوية التي تؤثر في الرضا الؾعيفي لدا الٌؾعفيؽ .5

 .رفع موتؾا الأدا  الإدارو تقديؼ تؾصيات لتنويؽ الرضا الؾعيفي و  .5

 :تساؤلات اندراسة

 رتك  البنث ٍؾل ممٌؾعة مؽ التواؤلات الفرليىة التىي توىاعد فىي الإجابىة عىؽ الوىؤال الرئيوىيل ومىؽ 

 :أبرزها

 ما هؾ موتؾا الرضا الؾعيفي لدا مؾعفي وزارة الٌؾارد البىرية والتٌٍية الاجتٌالية؟ .1

 ؟ما هؾ موتؾا الأدا  الإدارو في الؾزارة .5

 هل تؾجد علاقة ذات دلالة إٍيائية بيؽ الرضا الؾعيفي والأدا  الإدارو؟ .3

 أو العؾامل تُعد الأتلر تةثيرًا في الرضا الؾعيفي لدا مؾعفي الؾزارة؟ .5

 :فروض اندراسة

 :بٍاً  على طبيعة الٌىكلة والأهدافل تؼ صياغة الفروض التالية

وموىتؾا الأدا  الإدارو فىي وزارة الٌىؾارد تؾجد علاقة ذات دلالة إٍيائية بىيؽ الرضىا الىؾعيفي  .1

 .البىرية والتٌٍية الاجتٌالية

 .ت داد موتؾيات الأدا  الإدارو كلٌا زاد موتؾا الرضا الؾعيفي لدا الٌؾعفيؽ .5
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تلعىىى  بعىىىض العؾامىىىل ملىىىل الأجىىىؾرل بيئىىىة العٌىىىلل والفىىىرص الؾعيفيىىىة دورًا منؾريًىىىا فىىىي تند ىىىد  .3

 .ةموتؾا الرضا الؾعيفي لدا مؾعفي الؾزار 

 انبحث إعداد في انمتبعة انعهمية اننظرية

 التٍغيٌية العدالة ونغرية( Expectancy Theoryر التؾقعات نغرية إلى الدراسة هتت توتٍد

 Jobر الؾعيفي الرضا مي ان نٌؾذج إلى بالإضافة ل( Organizational Justice Theoryر

Satisfaction Model )الرضا بيؽ العلاقة تفور التي الٍغرية الأسا الٍغريات هتت تٌلل ٍيث ل 

 .الإدارو  والأدا  الؾعيفي

 (:Vroom’s Expectancy Theory) التؾقغات نغرية. 1

 البىرو  الناف  تفور التي الٍغريات أهؼ مؽ وتُعد ل1955 عام" فروم فيكتؾر" إلى الٍغرية هتت تٍو 

 الٍتائ  مؽ تؾقعاتهؼ على بٍا ً  الٌهٍية قراراتهؼ  تهتون  الأفراد أن على الٍغرية وتٍع. العٌل بيئة في

 :رئيوية عٍاصر ثلاثة مؽ الٍغرية وتتةلف. لأفعالهؼ الٌوتقبلية

 .معيؽ أدا  إلى سيؤدو  بتلب التو المهد بةن الٌؾعف اعتقاد وهؾ(: Expectancyر التؾقع

 .معيٍة مكافةة على الٌؾعف بنيؾل الأدا  ارتباط مدا وهؾ(: Instrumentalityر الارتباط

 .للٌؾعف بالٍوبة الٌكافةة جاذبية درجة وهي(: Valenceر الةيٌة

 الأدا ل على الٌؾعف تنف  التي بالعؾامل الؾعيفي الرضا موتؾا  رب  يٌكؽ الٍغريةل هتت خلال ومؽ

 .والترييات للٌكافآت واض  نغام وجؾد ملل

 (:Adams’ Equity Theoryر التٍغيٌية العدالة نغرية. 5
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 على الٌعاملة في بالعدالة الإٍواس تةثير تيفية على وترك  ل1953 عام دم 亚ستاسي جؾن  قدمها

 عٌل ومهرجات جهد مؽ يقدمؾنب ما يقارنؾن  الٌؾعفيؽ أن إلى الٍغرية وتىير. الٌؾعفيؽ سلؾل

 .ب ملائهؼ مقارنة( Outputر مكافآت مؽ عليب ينيلؾن  بٌا( Inputر

. الأدا  تراجع وبالتالي الؾعيفي الرضا انهفاض إلى  ؤدو ذلػ فإن العدالةل بعدم الٌؾعف  عر إذا

 وزارة ملل النكؾمية الٌؤسوة داخل والٌكافآت الٌؾارد تؾزيع في الىفافية تنقيق أهٌية تغهر هٍا ومؽ

 .البىرية الٌؾارد

 (:Locke, 1976ر الؾعيفي الرضا مي ان نٌؾذج. 3

 أن اعتبر ٍيث الؾعيفيل الرضا لتفوير نٌؾذجًا وضعؾا الت ؽ الباٍليؽ أبرز مؽ" لؾل إدمؾند" يُعد

 تان  فإذا. فيب الفعلية وتماربب العٌل مؽ الٌؾعف تؾقعات بيؽ تفاعل نتيمة هؾ الؾعيفي الرضا

 على إيماباً   ٍعكا مٌا رضال أتلر يكؾن  الٌؾعف فإن التؾقعاتل تفؾي  أو تتؾافق الؾاقعية التمارب

 .أدائب

 :والإنوانية الولؾكية الٍغرية. 5

ا الدراسة تعتٌد ًً  الإدارةل في الإنواني المان  على ترك  التي والإنوانية الولؾكية الٍغرية على أي

 ورفع الؾعيفي الرضا تع ي  في الإنوانية والعلاقات الفعّالةل والةيادة الداعٌةل العٌل بيئة أهٌية وتؤكد

 .الأدا  موتؾا 

 :الٍغريات بيؽ التكامل

 الرضىىا بىىيؽ الٌعقىىدة العلاقىىة لفهىىؼ والإداريىىة الٍفوىىية الٍغريىىات مىىؽ عىىدد دمىى  فىىي البنىىث هىىتا قىىؾة تكٌىىؽ

 العٌىلل مؽ الٌؾعف بتؾقعات الأدا   رتب  تيف التؾقعات نغرية تُفور فبيٌٍا. الإدارو  والأدا  الؾعيفي
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 بالعىىىدل الٌؾعىىف  ىىعؾر علىىى والتٍغيٌيىىىة البيئيىىة العؾامىىل تىىؤثر تيىىىف التٍغيٌيىىة العدالىىة نغريىىة تؾضىى 

 تؾقعىىات مىىع العٌلىىي الؾاقىىع تؾافىىق مىىدا لةيىىاس إطىىارًا فيىىؾفر الىىؾعيفي الرضىىا ميىى ان نٌىىؾذج أمىىا. والرضىىا

 .الٌؾعفيؽ

 اندراسات انسابقة

 اولا: الدراسات الغربية

م( هةدت  الدراسةة الةي سيةاس درسةة  دةتؾا الرظةا الةؾعيلي لمغةا م ؽ 2001دراسة محمد الظراونةة )- 
 الإشرات  ؽ تي الذركة الغذائية الغا ة تي  ديشة عسان الرشاعية

وكةةذلػ هةةدت  الةةي احم ةة  الغدقةةة مةة ؽ درسةةة و دةةتؾا الرظةةا الةةؾعيلي وبةة ؽ الستغ ةةرات السدةةت مة   
روق  غشؾيةة  ةا مة ؽ درسةة و دةتؾا الرظةا الةؾعيلي وبغةض الستغ ةرات وأشةارت الشتةائا الةي وسةؾد تة

السدت مة كسدة الخد ة تي الغس  و دة الخد ة تي الغسة  الحةالي والرااةا واسةتخدام السؾا ةدت  وقةد 
خمر  الدراسة الي اهسية احد ؽ الؾسةائ  التةي  ةؽ شةانحا اح  ةم عؾا ة  الل اةة الخارسيةة لسةا لحةا 

ا م ؽ  وقد او   الدراسة بالاهتسام مزيةادة الروااةا لمغةا م ؽ  واةؾت ر عةرو   ؽ أهسية تي ارظا الغ
 عس   شاسبة  وإشراك الغا م ؽ تي ااخاذ ال رارات التي  ؽ شأنحا احد ؽ الإنتاسية .

م( هةةدت  هةةذد الدراسةةة لسغرتةةةة واقةةظ الرظةةا الةةؾعيلي الدةةةائد 2002دراسةةة الذةةحر  مةةؽ عمةةةي) - 
 جسارك بسشظ ة الرياضو دتؾيات الأداء لدا  لتش ال

ح ث استخدم الباحث السشحا الؾ لي الؾثائ ي والسشحا الؾ لي الاراباطي وقةد أشةارت الشتةائا الةي  
وسةةةؾد عدقةةةة مةةة ؽ  دةةةتؾا الرظةةةا الةةةؾعيلي و دةةةتؾا الإنتاسيةةةة إ  ان هشةةةاك عدقةةةة طرد ةةة  مةةة ؽ 

الرظةا كسةا ان الإنتاسيةة اتةأثر الستغ ريؽ أ  كمسا زاد الرظةا زادت الإنتاسيةة وكمسةا زادت الإنتاسيةة زاد 
بسحةةيا الغسةة   كسةةا أن الترسيةةة لا اةةرابا بالقلةةاءة والاا ةةان  سةةا  غسةة  عمةةي ا م ةة  حةةالات الرظةةا كةةؼ 
اعحرت بأن هشاك تروق ذات دلالة إحرائية اغزا لستغ ر الجشس ح ث يزداد الرظا عشد الانةاث واهةؼ 

السؾظةةؾعات الرئيدةةية التةةي احغةةي   ةةا او ةة  بةة  الدراسةةة هةةؾ أن  اةةؾن الرظةةا الةةؾعيلي  ةةؽ مةة ؽ
 باهتسام القيادات الجسركية وأو   ا زا متحد ؽ عرو  الغس  الساد ة والؾعيفية .
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م ( هةةدت  هةةذد الدراسةةة إلةةي  غرتةةة  دةةتؾا الرظةةا الةةؾعيلي لةةدا 2003دراسةةة الظريلةةي  شةةي )- 
اسةتخدام الباحةث  السرشديؽ والسرشدات تةي  ديشةة عسةان وعدقتة  بغةض الستغ ةرات الد سؾ راديةة وقةد

(  رشدا و رشةدد  ح ةث مة ؽ احم ة  نتةائا 221السشحا الؾ لي التحم مي. وقد استجام  ع شة  ؽ ) 
الدراسةة الةي: أن السرشةديؽ والسرشةةدات كةانؾا راظةؾن عةةؽ عسمحةؼ تةي سسيةةظ  جةالات الرظةا   وعةةدم 

رسةة الغمسيةةة وسةؾد تةروق ذات دلالةةة إحرةائية تةي الرظةةا الةؾعيلي  اغةزا لمجةةشس  والتخرةص  والد
 وكان هشاك تروق ذات دلالة تي الرظا الؾعيلي اغزا لمغسر  والدخ   والخلرة  والحالة الاستساعية .

م ( هةةدت  هةذد الدراسةةة الةةي القذةو عةةؽ  دةتؾا الرظةةا الةةؾعيلي 2004دراسةة الدةةؾاعي احسةد )- 
سةةات الإسةةد ية تةةي لةدا الغةةا م ؽ تةةي الس سدةةات التغميسيةةة التابغةةة لةةؾزارة الأوقةةا  والذةة ون والس د

 الاردن 

( وهةؾ  0.60( بةانحرا   ييةار  ) 3.51ح ث أشارت الشتائا الي ان الستؾسا الحدامي القمةي ممة) )
 تؾسا حدامي   ام  درسة ا دير كل رد  سا يدل عمي اؾتر  غاهر الرظا الؾعيلي لةدا الغةا م ؽ تةي 

   جةال الغدقةات مة ؽ الغةا م ؽ السرابةة الس سدات التغميسية التابغة لؾزارة الأوقا  بذا  كل ر  تاحتة
الأولي وادد تي السرابة الثانية  جال الإدارة السباشرة  وتي السرابة الثالثة  جال الغسة   وتةي السرابةة 
الرابغةةةة  جةةةال الذةةةغؾر بالأ ةةةان والاسةةةت رار الةةةؾعيلي  وتةةةي عةةة  الشتةةةائا الدةةةاب ة أو  ا الباحةةةث 

عيلي السةةةدارس الذةةةرعية التابغةةةة لةةةؾزارة الأوقةةةا  عمةةةي متؾ ةةةيات أهسحةةةا: اغسةةةيؼ اجربةةةة الرظةةةا الةةةؾ 
 الس سدات التغميسية الأخرا.

م ( ح ةةث هةةدت  الدراسةةة الةةي احديةةد الغدقةةة مةة ؽ ابغةةاد سةةسات الغسةة  2004دراسةةة ال ةةا   ةةادة )- 
والرظا الؾعيلي   و دا إدراك الغا م ؽ لأثر ذلػ عمي أدائحةؼ تةي م اةة الغسة  السرةرية وقةد اؾ ةم  

دراسة الي وسؾد اأث ر لبغض الغؾا   الستغم ة بالرظةا عةؽ الغسة  والتةي  جةا ان يةتؼ الترك ةز نتائا ال
عم حةا تةي الل اةةة السرةرية تسةؽ مةة ؽ الشتةائا التةي اؾ ةةم  ال حةا الدراسةة أهسيةةة الترك ةز عمةي بغةةض 

مؾ ةات  اؾنات سسات الغس   ث  الاست دلية تي أداء الغس    واحديد طليغة السحام  و دا اؾتر السغ
السراةةدة واو ةة  الدراسةةة بزةةرورة دراسةةة م اةةة السشغسةةة والل اةةة السرةةرية كغشا ةةر ها ةةة ذات عدقةةة 

 بالستغ رات  ح  الدراسة.

م( احةد  هةذد الدراسةة الةي  حاولةة التغةر  عمةي رظةا الغةا م ؽ 2006دراسة الغسر  علدالسظما)- 
 تي شركة اللؾااس الغربية



13 

 

ا الرظةا الغةام كةان  تؾسةا ح ةث كةان ذرواة  عشةد ز ةدء الغسة  وقد أشارت نتائا الدراسة بأن  دةتؾ 
وعةؽ نسةا الإشةرا   2370م شسا مم) الستؾسا الحدامي لمرظا عؽ الأسةؾر والحةؾاتز  3332بستؾسا  

كسا أشارت الدراسةة الةي وسةؾد 2381أ ا الخد ات الس د ة لمغا م ؽ  2396وعؽ طليغة الغس   2383
ات الغةةا م ؽ نحةةؾ الرظةةا الةةؾعيلي اغةةزا لأثةةر الجةةشس وسةةاءت تةةروق ذات دلالةةة إحرةةائية تةةي ااجاهةة

اللروق لرالح الإناث وأو   الدراسة بالاهتسام بسغاي ر تر  الترسيةة وزيةادة الحةؾاتز وإعةادة الشغةر 
 بسااتأة نحا ة الخد ة واحد ؽ الغرو  الساد ة والت م    ؽ  خاطر الغس  .

 ثانيا: الدراسات الاسشلية :

انرل  الدراسةة محةد  التح ةم  ةؽ وسةؾد الغدقةة اللغميةة مة ؽ Testa Mark, 2001) دراسة ) - 
الةةؾلاء التشغيسةةي والرظةةةا الةةؾعيلي تزةةةد عةةؽ كيفيةةة الاعةةة   تغ ةةرات  ةةةظ بغزةةحا)الؾلاء  والرظةةةا  

 ؾعةةو ظةةسؽ  425والجحةةد( تةةي م اةةة الغا ةة  الخةةد ي وقةةد اشةةتسم  الدراسةةة عمةةي اسةةتظد  أراء  
تةةائا ان  تغ ةةر الرظةةا الةةؾعيلي يةة ثر مدرسةةة  شخلزةةة تةةي اغ ةةر الجحةةد إدارة أ ريايةةة وأعحةةرت الش24

 وأتادت الدراسة أ زا مؾسؾد عدقات  حسة م ؽ الستغ رات الثدث ظسؽ م اة الغس 

اشاولةة  هةةذد الدراسةةة  شةةدوبي السليغةةات الغةةا م ؽ تةةي  ةةشاعة (Chen,yen 2005) دراسةةة  -
 السدتحزرات الر دلانية.

 ةةؽ سةةسات الذخرةةية السختملةةة عمةةي الرظةةا الةةؾعيلي. واةةؼ أخةةذ بغةة ؽ  وهةةدت  دراسةةة هةةذد ا ثةةار
الاعتبةةار الستغ ةةرات الد سؾ راديةةة لسغرتةةة  ةةا إذا كانةة  امغةةا دورا تةةي الغدقةةة مةة ؽ سةةسات الذخرةةية 

 السختملة  والرظا الؾعيلي

 ةا وأشارت الشتائا إلي أن  غغؼ الدسات الذخرية ا د  الي  دتؾيات  ختملة  ؽ الرظا الؾعيلي  
عدا سسة ت دان الأعراب وكذلػ وبغةض الستغ ةرات الد سؾ راديةة   ثة  الخلةرة الرة دلانية  و دةتؾا 
التغميؼ  والغسر وهي  ؽ الغؾا   التةي قةد اة ثر عمةي الرظةا الةؾعيلي. وقةد او ة  الدراسةة بةأن ا ةؾم 

ياؾن أكلةةر السشغسةةة مزيةةادة اؾعيةةا الأ ةةؾال لزيةةادة الداتييةةة لةةدا  شةةدوبي السليغةةات السحتةةرت ؽ وسةة
 عا    لا سيسا تي  شاعة السدتحزرات الر دلانية .

( هدت  هةذد الدراسةة الةي التغةر  عمةي  دةتؾا الرظةا الةؾعيلي 2005دراسة سيدانجا وروسر ) - 
لدا الأكاد س  ؽ الجا غ  ؽ تي الدول الشا ية وأسري  هذد الدراسة عمي سةا غت ؽ تةي او شةدا وطب ة  
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لسغرتةةة الغؾا ةة  التةةي ادةةاهؼ واةةدعؼ الرظةةا الةةؾعيلي لمغةةا م ؽ تةةي تةةرد وذلةةػ 182عمةةي ع شةةة اسثةة   
التغميؼ الغالي ح ث م ؽ احم   دونز لمشتةائا ان الغؾا ة  الأكثةر اةأث راى عمةي الرظةا الةؾعيلي وهةي كة  
 ا هؾ  تر  بدمؾك ز دء الغس   الإشرا   نؾاحي التغميؼ  ا الجؾهر  والحقي ي  وكان  دواتظ عدم 

رسيةةة  ثةة  السااتةةلت  والدةةيظرة  والترسيةةة  وب اةةة الغسةة   كؾسةةد ان الرابةةة الأكاد سيةةة الرظةةا أكثرهةةا خا
والغسر لحسا دلالات عمي الرظا الؾعيلي م شسا لؼ  اؽ هشاك دلالة لتأث ر الجشس عمي الرظةا الةؾعيلي 

 وقد أو  ا بأسراء السزيد  ؽ البحؾث.

( هةدت  هةذد الدراسةة الةي التغةر  عمةي الرظةا الةؾعيلي لةدا  ةدير  2006دراسة حمسةي لحةؾد ) - 
شباة الانترن  تي ولا ة كارول شا الذسالية عمي أساس اسةتليان   شيدةؾاا لمرظةا الةؾعيلي  واسةتشدت 

جسةؾ   س ال اؼ إسراؤها عمي شباة الانترن  وشارك  ةا  20الليانات التي اؼ سسغحا  ؽ الإسابة عمي 
لسداؾلي الذباة تي ولا ة كارول شا الذسالية السذاركة تي هةذد الدراسةة وقةد أعحةرت نتةائا هةذد 381

 الدراسة: ان هشاك عدقة خظية م ؽ الرظا الؾعيلي والغسر

يعتبر العٍير البىرو هىؾ الدعامىة الرئيوىية لٍمىاح الٌٍغٌىات وتنةيقهىا لأهىدافها ل لىتالػ توىعى اغلى  
لاهتٌام ببل والعٌل على إرضائب وتنقيق أهدافبل وقد ساد الاعتقاد في ٍالات خاصة الٌٍغٌات ل يادة ا

أن الفرد ممبر على العٌل باض الٍغر عؽ رضات أو عدم رضات عؽ وعيفتب التي يىالها ل وقىد ترتى  
على ذالػ إهٌال العٍير البىرو وخاصة في الًٌٌٍات النكؾميةل وبتىالي ٍىدث الانهفىاض الٌلنىؾ  

العىامليؽ فىي الأجهى ة النكؾميىةل ولىتالػ أصىىب  مىؽ الًىرورو البنىث عىؽ ٍىل لهىتة الٌىىىكلةل فىي أدا  
 (2004:171وذالػ عؽ طريق واٍد وهؾ تنويؽ موتؾا رضا العامليؽرعبد الباقي:

تٌا ًٍىي مؾضىؾح الرضىا الىؾعيفي بةهٌيىة كبيىرةل مىؽ قبىل البىاٍليؽ والٌهتيىيؽ فىي الإدارةل والوىلؾل 
اليٍاعي والتٍغيٌي خلال الوٍؾات العىريؽ الٌاضية لٌا لب مىؽ أثىر مهىؼ علىى  التٍغيٌيل وعلؼ الٍفا

الٌٍغٌة باعتبارت مؽ الٌؾاضيع النيؾية والٌهٌة التي تتٍاول البعد الإنواني لىدا العٍيىر البىىرو الىتو 
 يعتبر مؽ أهؼ مؾارد الٌٍغٌة إلى جان  الٌؾارد الاقتيادية الأخرا.

لىدا الأفىراد تكٌىؽ فىي كىؾن العٌىل هىؾ أٍىد الظىري التىي بؾاسىظتها  ىتؼ  إن أهٌية دراسة الرضىا الىؾعيفي
الىتو يٌكٍىب مىؽ إ ىباح  الفىرداندماج الفرد ضٌؽ ممٌؾعتب الٌهٍيةل مؽ خلال التفاعل التو يقع ما بيؽ 

اتىىب وميؾلىىبٍاجاتىىب عىىؽ طريىىق اسىىتهدام مهاراتىىب وقدراتىىبل والتعبيىىر عىىؽ ذاتىىب  ورضىىات  لواسىىتعدادت وطٌؾٍ
يٌكٍٍىا تنقيىق هىتت الأهىداف إلا إذا كىان هٍىىال اهتٌىام بالعٍيىر الإنوىاني مىؽ خىلال تىىؾفير الىؾعيفي ولا 



15 

 

المؾ الٌٍاس  للعٌلل ورفع موتؾا الرضىا الىؾعيفي لديىب لكىؾن الرضىا فىي ٍىد ذاتىب وسىيلة توىاعد علىى 
 (2002:53رماهر:ٍل مىكلات الأفراد العامليؽ

 أولا: لحؾم الرظا الؾعيلي:

مؽ أهؼ الاتماهات الٌتعلقة بالعٌل ولتا قام العد د مىؽ الكتىاب والبىاٍليؽ بدراسىتب يعتبر الرضا الؾعيفي 
باستٌرار ولازال ينغى باهتٌام الٌد ريؽ في مهتلف الٌٍغٌات والوب  الرئيوي لدراسة الرضىا الىؾعيفي 

لعٌىل هؾ ت ويد الٌد ريؽ بآرا  والاتماهىات والأفكىار التىي توىاعد علىى تنوىيؽ اتماهىات العىامليؽ ننىؾ ا
 (97::2004أو الٌٍغٌة أو الروات  أو الأ راف أو التدري  أو غيرهارٍريؼ

وأورد البىىاٍلؾن تعريفىىات عد ىىدة للرضىىا الىىؾعيفي فيىىرا الىىبعض أن الرضىىا عىىؽ العٌىىل هىىؾ درجىىة إ ىىباح 
ٍاجىىىات الفىىىرد نتيمىىىة العٌىىىلل ويتنقىىىق هىىىتا الإ ىىىباح عىىىادة عىىىؽ طريىىىق الأجىىىرل عىىىروف العٌىىىلل طبيعىىىة 

 (2004:171لعٌل نفوبل الاعتراف بؾاسظة الآخريؽ رعبد الباقي:الإ رافل طبيعة ا

وهٍالىىػ مىىؽ  ىىرا أن الرضىىا عىىؽ العٌىىل هىىؾ اتمىىات الفىىرد ننىىؾ عٌلىىب فالىىىهع الىىتو يىىىعر بالرضىىا عىىؽ 
العٌل ينٌل اتماهات ايمابيب ننؾ العٌلل بيٌٍا الىهع الاير راضىي عىؽ عٌلىب فةنىب ينٌىل اتماهىات 

 (2002:211الٌيظلنيؽ يوتهدمان بىكل مترادف رماهر: سلبيب ننؾ العٌل وفي الؾاقع أن

تٌا وصف الرضا الؾعيفي بةنب الىعؾر الٍفوي بالقٍاعة والارتياح والوعادة لإ ىباح الناجىات والرغبىات 
والتؾقعات عؽ العٌل نفوب وبيئة العٌلل مع اللقة والؾلا  والانتٌىا  للعٌىل ومىع العؾامىل ومىؤثرات البيئيىة 

 (1993 :190ةرألعد لي:الداخلية والهارجي

الفرد ووعيفتب والتي تعكا  تٌا ويٌكؽ تعريف الرضا الؾعيفي على انب ٍالة التكامل التي تندث مابيؽ
مدا قبؾلىب وقٍاعتىب بالعؾامىل الؾعيفيىة الٌنيظىة فىي بيئىة العٌىل والٌتٌللىة فىي الأجىر والإ ىراف والةيىادة 
والعلاقىىات مىىع الىى ملا  وعىىروف العٌىىل الٌاديىىة والوياسىىة التٍغيٌيىىة للٌؤسوىىة التىىي ينىىدث فيهىىا العٌىىل 

 (2008:97:والتي مؽ  ةنها أن تمعلب راضياً عؽ العٌل رعؾيًب

وفي عل ما سبق يٌكىؽ تعريىف الرضىا الىؾعيفي علىى انىب درجىة إ ىباح ٍاجىات الفىرد الٌاديىة والٌعٍؾيىة 
مىىؽ خىىلال العٌىىلل كٌىىا ويىىىير إلىىى النالىىة الٍفوىىية التىىي يىىىعر فيهىىا الفىىرد ننىىؾ عٌلىىب واثىىر هىىتا الىىىعؾر 

 الٍفوي على أدائب وولائب وانتٌائب للعٌل التو يعٌل فيب.

 الرظا الؾعيلي: ثانياً:أهسية
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يعتبر الفرد الأساس التو تقؾم عليب الٌٍغٌات والٌؤسوىاتل لكؾنىب القىؾة الٌنركىة والقىاطرة النةيةيىة فىي 
أو تٍغىيؼ وميىدر كىل الظاقىاتل فهىىؾ الىتو ينىدد ويرسىؼ الأهىىداف والوياسىات ويًىع الهظى  والبىىرام  

يعىىىىىؾد علىىىىىى التٍغىىىىىيؼ بالفائىىىىىدة  ويتنٌىىىىىل تىىىىىدبير الإمكانىىىىىات اللازمىىىىىة وتؾجيىىىىىب وتر ىىىىىيد اسىىىىىتهداماتها بٌىىىىىا
 (2002:4رغربي ونخرون:الٌوتهدفة

لىىىتا فالاهتٌىىىام بىىىالأفراد  تؾجىىى  تىىىؾفير جٌيىىىع العؾامىىىل و الأسىىىباب التىىىي توىىىاعدهؼ علىىىى تنقيىىىق و  ىىىباح 
رغبىىىاتهؼ فىىىي العٌىىىل فىىىإذا كىىىان مىىىؽ الوىىىهل علىىىى الٌٍغٌىىىة تىىىؾفير الٌىىىؾارد الٌاديىىىةل فإنىىىب ييىىىع  عليهىىىا 

د البىرية الراغبة في العٌل والإنتاجل فإلى جان  هتت العؾامل نتكر بعض النيؾل والنفا  على الٌؾار 
 :الأسباب الأخرا التي تمعل الرضا الؾعيفي ذو أهٌية 

ىىىى تٌٍيىىىىة الٌىىىؾارد البىىىىىرية وتع يىىى  ولائهىىىىا للٌٍغٌىىىة و ىىىىعؾرها بالٌوىىىؤولية عىىىىؽ طريىىىق زيىىىىادة الٌىىىىىاعر   
 الإنوانية الوعيدة في مهتلف الأعٌال.

ضىىىا الىىىؾعيفي يٌكىىىؽ الإدارة مىىىؽ معرفىىىىة نفوىىىها مىىىؽ خىىىلال نرا  العىىىامليؽ والتعىىىرف علىىىىى ىىىى دراسىىىة الر   
مىاعرهؼ واتماهىاتهؼ ننؾهىا والتعىرف علىى موىتؾا الًىاؾط الٌهٍيىة التىي ييىادفؾنها فىي أعٌىالهؼ فيٌىا 

 يواعدها على وضع ٍلؾل مٍاسبة لٌلل هتت الٌىاتل.

ى تواهؼ دراسة الرضا الؾعيفي في تنقيق التؾافق الٍفوي والاجتٌاعي للفرد التو  ؤدو إلى الٍماح فىي  
 عٌلب.

ى فهؼ دوافع العامليؽ في أعٌالهؼ ورضاهؼ الؾعيفي يواعد الإدارة علىى تيىٌيؼ بيئىة عٌىل توىاعد علىى  
   لد هؼ.الاستالال الأملل للظاقة العٌالية والتال  على مىاعر الوه  والاستيا

 .ى يواهؼ الرضا في النفا  على جدية وملابرة العاملل وسلامة صنتب العًؾية والعقلية 

 :ثالثاً:الغؾا   الس ثرة عمي الرظا الؾعيلي

 را معغؼ الباٍليؽ أن تعدد مفاهيؼ الرضا الؾعيفي  ؤدو ٍتٌا إلى تعدد في العؾامل الٌؤثرة فيبل التي 
ؾجىؾد فىي اتماهىىات وميىؾل الإفىرادل بنيىث أن هٍالىىػ مىؽ  رجعهىا إلىىى ترجىع فىي الأسىاس إلىىى التبىا ؽ الٌ

عؾامل تتعلق بالفرد نفوبل فيٌا  رجعها نخرون إلى البيئة الهارجيىة والوياسىية والاقتيىادية والاجتٌاليىة 
 الٌني  بها .

سىى  عؾامىىل للرضىا الىىؾعيفي تتيىىل الللاثىىة الأولىى بالعٌىىل مبا ىىرة وتتٌلىىل فىىي Keith ٍيىث ٍىىدد كيىى 
تفايىىة الإ ىىرافل والرضىىا عىىؽ العٌىىل نفوىىبل والانىىدماج مىىع الىى ملا  فىىي العٌىىلل والىىللاث الأخىىرا تتيىىل 
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بالعٌل بيفب غير مبا رت وتتٌلل فىي تىؾفير الهادفيىة للٌٍغٌىة وعدالىة الٌكافىآت الاقتيىادية و غيرهىا و 
 ( 118:  1996لينية البدنية و التهٍية ر  لال : النالة ا

إما ألعد لي فيرا أن العؾامل الٌؤثرة في الرضا الؾعيفي تتكؾن مؽ عؾامل هامة هي : الٌٍؾ الٍفوي    
و تاٍىىة الفرصىىة لاتهىىاذ القىىىرارات الهاصىىة بالعٌىىلل الراتىى  والًىىىٌانات والٌوىىؤولية ولإ ىىراف الىهيىىىي 

  والٌرؤوسىيؽ ل فىىرص الترقىي والٌٍىؾ الىؾعيفيل عىروف العٌىل ومتظلباتىىب والتقىد ر والعلاقىات مىع الى ملا
 ( 201ل1995:200وأنغٌتب و إجرا ات الإدارة ر ألعد لي: 

أمىىا دراسىىة عؾيًىىة فقىىد صىىٍف  العؾامىىل الٌىىؤثرة علىىى الرضىىا الىىؾعيفي إلىىى سىىبعة ممٌؾعىىات وهىىي :    
تعلق بقدرات الإفراد ومهىاراتهؼ ل وعؾامىل ممٌؾعة العؾامل الىهيية الٌتعلقة بالإفراد وتىٌل ر عؾامل ت

تتعلق بٌوتؾا الدافعية لدا الفرد ( وممٌؾعة العؾامل الٌتعلقة بالؾعيفة أو منتؾا العٌل وهتت العؾامل 
مرتبظىة بتيىٌيؼ الؾعيفىة ومىدا تٍاسى  الؾاجبىىات الهاصىة بالؾعيفىة مىع قىدرات و إمكانيىات العىىامليؽ و 

بىىٌٍ  الإ ىىراف و الإدارة وتتعلىىق هىىتت العؾامىىل بظىىري الإ ىىراف و  ميىىؾلهؼل وممٌؾعىىة العؾامىىل الٌرتبظىىة
الإدارة الٌتبعة و مدا تؾافر العلاقات الإنوانية بيؽ الىرئيا و الٌىرؤوس ل وممٌؾعىة العؾامىل الٌرتبظىة 
بتٍغيؼ العٌل داخل الٌٍغٌة و تتعلق هتت العؾامىل بىاللؾائ  و الىٍغؼ التىي تتبعهىا الٌٍغٌىة ل و ممٌؾعىة 

لٌتعلقىىة بالأمىىان الىىؾعيفي و الأجىىر و فىىرص الترقىىي وتتٌلىىل هىىتت العؾامىىل بالعٍاصىىر الٌتعلقىىة العؾامىىل ا
بتةميؽ موتقبل الٌؾعف و الاسىتقرار الىؾعيفي و مقىدار الأجىر الىتو ينيىل عليىب . وممٌؾعىة العؾامىل 

 2008البيئيىىىىىة وجٌاعىىىىىة العٌىىىىىل وتتعلىىىىىق هىىىىىتت العؾامىىىىىل بالبيئىىىىىة التىىىىىي  ٍىىىىىى  فيهىىىىىا الفىىىىىرد ر عؾيًىىىىىة : 
 ( 25ل24ل23:

إما نتائ  الدراسات الٌيدانية في هتا الٌمال التي أجريى  فىي بعىض الىدول العربيىة فقىد أوضىن  دراسىة 
 ؾسىىف الةىىبلات وصىىلاح عىىؾن   ٍىىؾل الرضىىا لىىدا العىىامليؽ بالٌؤسوىىات الوىىعؾدية هىىؾ أن الترييىىات 

الاجتٌاليىىة مىىؽ بىىيؽ  والٌكافىىآت التىىىميعية والتقيىىيؼ الٌؾضىىؾعي والتىىدري  وجٌاعىىات العٌىىل والعلاقىىات
 (211:ص 1995العؾامل الٌؤثرة في الرضا الؾعيفي رألعد لي: 

ومىىؽ العؾامىىل الٌىىؤثرة فىىي الرضىىىا الىىؾعيفي لىىدا العامىىل بنوىىى  أهٌيتهىىا واخىىتلاف التٍغيٌىىات الإداريىىىة 
 والبيئة الٌنيظة بها ونتكر مٍها ما لي :

 الأسر:.

أذا اعتٌد على الرب  بىيؽ الرضىا و  ىباح الناجىات الهاصىة الفي يؾلؾجيىب فىةن هىتا العامىل ضىرورو جىدا 
لتنقيىىق الرضىىال ومهٌىىا كىىان الٌٍظلىىق فانىىب لايٌكىىؽ إهٌىىال العائىىد الٌىىالي كعٍيىىر مىىؽ عٍاصىىر تنقيىىق 



18 

 

كىؾن الٍقىىؾد أو الرضىا ولكؾنىب الٍتيمىىة الٌٍظةيىة للمهىىد الىتو  بتلىىب العامىلل وكةنىب لاعتىىراف بٌىا قدمىىبل ول
يدة لاقتٍا  متظلبات النيىاة الٌاديىةل وكؾنهىا وسىيلب لتنوىيؽ عىروف المؾانى  الأخىرا  الٌال الؾسيلة الؾٍ

 مؽ النياة خارج الٌٍغٌة وهتا يع ز العلاقة بيؽ مهتلف جؾان  ٍياة العامل .

كٍىىدل ل 1939ل وطؾموىىؽ 1951أجريىى  الكليىىر مىىؽ الدراسىىات ٍىىؾل الأجىىر والرضىىا مٍهىىا دراسىىة ميلىىر 
والٌؤكدة كلها على وجؾد علاقة طردية مىا بىيؽ موىتؾا الأجىر والرضىا الىؾعيفي غيىر أن 1953وسٌيث 

البعض ملل رهرزبرغ(  رون أن لا علاقة بيٍهٌا ل واليىني  عكىا ذالىػ لأنهىؼ  ىرون أن الىدخل ينقىق 
بالإضىافة إلىى الناجات الف يؾ لؾجيب فنو ل وهٍا يكٌؽ الهظىة إذ أن الأجىر هىؾ مبعىث للعى ة ولافتهىار 

 (147: 1989إمكانية تنؾيل الٌال مٍفعة معٍؾية رعا ؾر:  

 تر  الترسية :.2

يقيىىد بالترييىىة "تقليىىد الٌؾعىىف أو العامىىل وعيفىىة ذات موىىؤولية اتبىىر مىىؽ الؾعيفىىة الوىىابقة ودرجىىب اعلىىي 
 مؽ درجتها "

الإدارة بالمهىىد الٌبىىتول ولفىىرص الترييىىة علاقىىة قؾيىىب بالرضىىا أذ أنهىىا تىىرتب  ب يىىادة الٌرتىى  كىىاعتراف مىىؽ 
الالتىى امل كٌىىا تىىؾفير الترييىىة ألفرصىىب الٌٍاسىىبة لتٌٍيىىة قىىدرات العامىىلل إذ تىىىير الدراسىىات إلىىى أن هٍالىىػ 
علاقة طردية بيؽ تؾفر فرص التريية والرضا الؾعيفي ل كٌا  رار فروم( أن العامل الٌندد لأثىر فىرص 

رد لفىرص الترييىةل وعلىى هىتا يمى  علىى الٌٍغٌىة التريية على الرضا الؾعيفي هؾ طٌؾح أو تؾقعات الف
 (                   151 1989:إ باح هتا الظٌؾح بتؾفير فرص التريية و لا أنهفض رضا كل عامل طٌؾح رعا ؾر:

 نسا الإشرا :.3

بيٍ  الدراسات أن الٌىرفيؽ الت ؽ ينوٍؾن التعامل مىع العىامليؽ نىاجنيؽ فىي أدا  مٍغٌىاتهؼ فالٌىىرف 
ل العامل منل الاهتٌام ل ويةىيؼ علاقىات طيبىة معىب علىى أسىاس مىؽ التفىاهؼ و الاٍتىرام  ىؾفر التو يمع

لب ولا  هؤلا  العٌال و ذا اعتبرت ٍالة ثانؾية ولؼ  ؾليب العٍاية و الاهتٌام الٌظلؾب فةنىب يكىؾن سىب  فىي 
ل فىي تىىكيل و خلق بيئة عٌل متؾترة لان كل الغؾاهر و الإٍداث التي تقىع مىؽ ٍؾلىب ل يٌكىؽ أن تىدخ

 ( 211:  1995تند د موتؾا الرضا لديب رألعد لي : 

  منتؾا العٌل :.5

يعتبىىىر منتىىىؾا العٌىىىل بٌتايراتىىىب العد ىىىدة كالٌوىىىؤولية ل طبيعىىىة أنىىىىظة العٌىىىلل فىىىرص الانمىىىاز و تقىىىد ر 
الآخىىريؽ لأدا  الفىىرد مىىؽ أهىىؼ العٍاصىىر فىىي خلىىق الرضىىا لاعتبىىار العامىىل عٍيىىر فيىىب و  تنىىرل ضىىٌٍب 
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 .عرو  الغس :5

بدأ الاهتٌام بغروف العٌل وتةثيرها على أدا  العامىل مٍىت عهىؾر علىؼ الىٍفا اليىٍاعي ر أعٌىال نلتىؾن 
مىىا ؾ وتمىىىارب هؾثىىؾرن ( فمىىىا  ٍؾلهىىا الكليىىىر مىىؽ البىىىاٍليؽ تمىىارب و بنىىىؾث مىىؽ  ىىىتى إننىىا  العىىىالؼل  

للتنٌىل إزا  وذلػ لٌا للٌني  الٌادو مىؽ تىةثير علىى العامىل و سىلؾكبل  نذ أن ل نوىان ٍىدود وعتبىات 
 هتت العؾامل : الإضا ةل  النرارةل  التهؾيةل  الًؾضا ل  الٍغافةل  ووسائل العٌل و غيرها . 

وانظلاقاً مؽ تةثيرها على درجة تنٌل الفرد فةنها تؤثر على درجة تقبلب لبيئة العٌل كعلاقة متعدية و    
 ( 151:  1989بالتالي عؽ رضات عؽ عٌلب .ر عا ؾر: 

 :ريات السلدرة لمرظا الؾعيليرابغاً:الشغ

لقىىىد  ىىىىال مؾضىىىىؾح تفوىىىىير الرضىىىىا الىىىىؾعيفي اهتٌىىىىام الكليىىىىريؽ مىىىىؽ البىىىىاٍليؽ فىىىىي ممىىىىال الفكىىىىر الإدارو 
والتٍغيٌي ويىير التظؾر التاريهي للدراسات و الأبناث في هىتا الإطىار إلىى الٌنىاولات الأولىى لتفوىير 

نوىيؽ الأدا  و الرضىا الىؾعيفي وهىتا الٌفهىؾم الرضا الؾعيفي التىي ارتبظى  بىالنؾاف  الٌاديىة كةسىاس لت
ىدة موىتقلة  تعىيؽ أن يكىؾن سىلؾكب و  جا  كإفراز لأفكار الٌدرسة التا لؾرية ٍيث كان  تعتبىر العامىل وٍ

 (   131 :  1991نىاطب على درجة عالية مؽ الر د و التعقل ر محمد : 

وقد وجه  لهتت الٌدرسة عدة انتقادات لكؾنها لا تفور الوىلؾل الإنوىاني الٌعقىدل ثىؼ تلىي ذلىػ مدرسىة   
العلاقىىات الإنوىىانية التىىي تؾصىىل  إلىىى عؾامىىل أخىىرا منركىىة و دافعىىة للعىىامليؽ وهىىي الرغبىىة فىىي تكىىؾيؽ 

التٍغيٌية و تنٌيلهؼ العلاقات الإنوانية و الانتٌا  لمٌاعات العٌل و إ رال العٌل في جٌيع العٌليات 
موؤولية العٌل و أهدافب ومرك ة على أن التٍغيؼ التو ينقىق اتبىر قىدر مىؽ الإ ىباح للرغبىات الإنوىانية 
يكؾن أتلر كفا ة ولؼ تولؼ أفكار هتت الٌدرسة هي الأخرا مؽ الٍقد ل ٍيث يعتبرها البعض أنهىا قىدم  

قىىع كٌىىا إن هىىتت الٍغريىىة  أغفلىى  اليىىراح و صىىؾرة ملاليىىة فىىي تعىىاون المٌاعىىات لا تتفىىق و معظيىىات الؾا



21 

 

الٌٍافوة التي تعتبر ميدر للابتكار و التظؾير إلى جان  تركي ها على النىؾاف  الايىر ماديىة و أهٌلى  
 (  55:  1995أهٌية النؾاف  الأخرا ر الٌاربي : 

 

 

 وقد برزت عدة نغريات و نٌاذج لتفوير الرضا الؾعيفي وأهٌها ما  لي :   

 (   Maslow need hierarchy theoryج الناجات لٌاسلؾ ر نغرية تدر  .1

( مؽ أ هر الٍغريىات التىي أسىهٌ  فىي ممىال العلىؾم الوىلؾكية بنيىث  Maslowتعتبر نغرية ماسلؾ ر 
يٌلىىل مؾضىىؾعها نقظىىة البدايىىة فىىي دراسىىة الدافعيىىة و النىىؾاف  وهىىي تٍغىىر للدافعيىىة علىىى أنهىىا نابعىىة مىىؽ 

فع داخلي  ؾجب الفرد ننىؾ أدا  نىؾح معىيؽ مىؽ الوىلؾل لا يٌكىؽ فرضىها داخل الفرد ل ٍيث إن هٍالػ دا
 (   114 2007 :على الفرد ر منٌؾد : 

وتىىير هىتت الٍغريىىة إلىى إن الإنوىىان لديىب عىدد مىىؽ الناجىات تتىىدرج ٍوى  إ ىباعها فىىي مىدرج هرمىىي   
 :  ٍيث تقع الناجات الأساسية في قاعدة الهرم التدريمي وكٌا مؾض  في الىكل الآتي

 (2شا  رقؼ ) 

  سلؼ الناجات لٌاسلؾ

 

 اح  م الذات                           

 الحاسة إلي الاحترام و الت دير                   

 الحاسات الاستساعية                        

 الحاسة إلي الأ ؽ                         

 الحاسات اللد ؾلؾسية                   

 150روية  غا رة  سا غة الزقازيم   - أدرة الدمؾك التشغيسي2000السردر) رظلي  احسد الد د              
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وتتٌلل هتت الناجات الأساسية في:الناجات الفويؾلؾجية والناجة إلى الأمؽ والناجىة إلىى الانتٌىا  هىي 
لان الفرد لابد مؽ لب مؽ إ باعها لكي يوتٌر بالنيىاة و الؾجىؾد ويىىعر بالراٍىة ل  أساسية ٍو  ماسلؾ

أما الٌمٌىؾعتيؽ مىؽ الناجىات فىي قٌىة الهىرم فهٌىا ٍاجىات الٌٍىؾ لأنهٌىا  ركى ان علىى الٌٍىؾ و التظىؾير 
 الىهيي ل وفيٌا  لي نتعرض لهتت الناجات بٍؾح مؽ التفوير . 

 

 الحاسات اللد ؾلؾسية :  . أ

وتتٌلل في الناجات التي لا يوتظيع الإنوان الاستاٍا  عؽ إ باعها للٌنافغة علىى اسىتٌرارت علىى قيىد 
النياة كالاتا  و الهؾا  و الٌوكؽل و يٌكؽ إ باعها مؽ خلال الأجر و النؾاف  الٌادية وفي ٍالة عدم 

 الإ باح تتلا ى كافة الناجات الأخرا مؽ الؾجؾد . 

 الحاسة إلي الأ ؽ :  . ب

ي تعبىىر عىىؽ ٍاجىىة الفىىرد فىىي أن يكىىؾن فىىي مىىةمؽ مىىؽ الإخظىىار وان يىىىعر بقىىدر مىىؽ الاطٌئٍىىان و وهىى
التةتيد في ما  تعلق بالبيئة الٌنيظة بىب مىؽ ضىٌانات وعيفيىة و الاسىتقرار ل و الؾقايىة مىؽ الهىؾف ل و 

وىي الٌىادو الناجة إلى تٍغيؼ و القؾانيؽ التي تندد الٌوؤوليات و الؾاجبىات التىي تًىٌؽ لىب الأمىؽ الٍف
 (  113:  2002 معاً وهتت الناجات في نغر ماسلؾ هي التي تنٌيب مؽ تغلٌات الٌىرفيؽ رٍوؽ :

 الحاسات الاستساعية: . ت

بعد تلبية الناجات الوابقة ييب  الفرد يفكىر ويرغى  فىي إقامىة علاقىات صىداقةل وكوى  رضىا الآخىريؽ 
ذو طبقىىىة اجتٌاليىىىة لويٌكىىىؽ إ ىىىباح هىىىتت  و بىىىدا  اسىىىتعدادت لتبىىىادل اليىىىداقة والعظىىىف معهٌىىىال باعتبىىىارت

لات.  الناجات في الٌٍغٌة مؽ خلال تؾفير الٍؾادو و قامة النفلات والرٍ

 الناجات الهاصة بالٌكانة والتقد ر: . ث

يىىؾلب  هىي رغبىة الفىىرد فىي  ىىال مركى  اجتٌىىاعي وكوى  اٍتىىرام الآخىريؽ لىىبل و ٍواسىب باللقىىة بٍفوىب وٍ
ايمابي في الٌٍغٌة  ؤهلب للنيؾل على تقىد ر الى ملا  والرؤسىا  على الولظة والقؾة وبةنب يواهؼ بدور 

بالإضىافة إلىى التقىد ر الىتاتي لٍفوىبل ويٌكىؽ إ ىباعها فىي الٌٍغٌىة مىؽ خىلال نغىام الترييىات والٌكافىىآت 
 (1997:464الاستلٍائية أو خظابات الىكر واللٍا  والٌدح في اللنغة الٌٍاسبةرٍٍفي:

 :الحاسات الستغم ة متح  م الذات . ج
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وهي تىٌل قٌة الناجات في هتت الٍغرية لبنيىث تعبىر عىؽ ٍاجىة الفىرد أن  ٍظلىق بقدراتىب و مؾاهبىب و 
أن يٌارس الإعٌال الٍىظة بٌا  تفق و الاستهدام الأملىل لإمكانياتىب و مؾاهبىب ل وذلىػ بٌؾاصىلة تظىؾير 

بةنىب هىؾ التظلىع لان ( Maslow هييتب و القدرة على الإبداح  و الابتكار او كٌا يعبىر عٍهىا ماسىلؾ ر
يكؾن الىهع كل ما يوتظيع أن يكؾن ل وبعبارة أخىرا الكفىاح مىؽ اجىل إدرال أقيىى القىدرات ر بىلال 

 :2005 :88  ) 

(  ىرا أن علىى قىدر تلبيىة هىتت الناجىات  تنىدد  Maslowوانظلاقاً مىؽ هىتت الناجىات فىان ماسىلؾ ر    
فعة و نٌا الدافع هؾ الناجة التىي لا  ىتؼ إ ىباعها موتؾا الرضا لدا الفرد وان الناجة الٌىبعة ليو  دا

ل او كل موتؾا مؽ الناجات  تؼ إ باعب قبل أن تبدأ أهٌية الناجىة فىي الٌوىتؾا الأعلىى فىي الغهىؾر 
 (   114:  2003ر ٍوؽ : 

 أما الانتقادات التي وجه  لهتت الٍغرية خاصة في الٌمال التظبيقي رك ت على ما  لي : 

ي درجة تفًيلهؼ للناجىات ل فبإمكىانهؼ الىتهاب إلىى الناجىات العليىا دون الإفراد يهتلفؾن ف -
 أن تىبع الناجات الدنيا . 

الانتقىىال مىىؽ الناجىىات الىىدنيا إلىىى الناجىىات العليىىا مبا ىىرة ل بنوىى  الترتيىى  الهرمىىي لهىىتت  -
الٍغرية ليو  ٍتٌية ل فقد يىبع الفرد أتلر مؽ ٍاجة في وق  واٍىد ل والىبعض الآخىر قىد 

 بٌوتؾا معيؽ مؽ الناجات . يكتفؾن 

 الناجات متبدلة و نوبية ل فان ٍاجة معيٍة لا يعٍي بقاؤها إلى الأبد.  -

الناجات لدا الإنوان مترابظة و متداخلة و لايٌكؽ فيلها على بعًىها الىبعض بفؾاصىل  -
 تٌا ٍددتها الٍغرية .

ة لان الؾاقىع افتراضات الٍغرية على أن ترتي  الدوافع ثابى  مىع مىرور الى مؽ ليوى  صىادق -
و النقائق اثب  أنها تتاير بٌرور الى مؽ نتيمىة لتايىر العؾامىل و الغىروف التىي تىؤثر علىى 
الفىىىرد مٌىىىا  دفعىىىب إلىىىى إعىىىادة ترتيىىى  ٍاجاتىىىب لتىىىتلا م مىىىع الٌتايىىىرات و الغىىىروف المد ىىىدة 

 (  2000:135الٌنيظة بب .ر  عظية : 

 ( Two factor Herzeberg theoryنغرية الغا م ؽ لحرزبرج )  .2

تؾصىىل فردريىىػ هرزبىىرج إلىىى هىىتت الٍغريىىة بعىىد دراسىىة أجراهىىا بٌركىى  الٌعلٌىىات الٍفوىىية لٌد ٍىىة بتوىىبرل 
( مىىىؽ الٌهٍدسىىىيؽ ل الٌناسىىىبيؽ ل 522ببٍوىىىلفانيا مىىىؽ خىىىالا مٍاقىىىىات و مقىىىابلات مكلفىىىة مىىىع ٍىىىؾالي ر 



23 

 

تىىي يٌارسىىؾنها لوقىىد العىىامليؽ فىىي تلىىػ الٌٍظقىىة للٌعرفىىة دوافىىع العىىامليؽ ومىىدا رضىىاهؼ عىىؽ الإعٌىىال ال
 Jobبيٍ  نتائ  الدراسة ان مىاعر الوعادة والرضىا عٍىد العىامليؽ مقترنىة بعؾامىل تتعلىق بالعٌىل نفوىبر

context ملىىل الانمىىىازات والاعتىىىراف والتقىىىد ر مىىىع الىىى ملا  والرؤسىىىا  لوالٌٍىىىؾ الىىىؾعيفي وأطلىىىق عليهىىىا )
 jobرنىة بعؾامىل ذات علاقىة ببيئىة العٌىل ر بالعؾامل الدافعةلإما مىاعر عدم الرضا والاستيا  فإنها مقت

contain ملل أنغٌة و إجرا ات العٌىل و نؾليىة و تىٌٍ  الإ ىراف ل العلاقىة داخىل العٌىل ل الراتى  ل )
عىىروف العٌىىل الٌاديىىة ل النالىىة الاجتٌاليىىة و الًىىٌانات فىىي العٌىىل أطلىىق عليهىىا بالعؾامىىل اليىىنية ر 

 (    118ل 117:     2007الؾقائية ( ر منٌؾد : 

 ويٌكؽ تؾضي  هتت العؾامل مؽ خلال الىكل الآتي : 

 (3شا  رقؼ) 

 لحرزبرج الغا م ؽ نغرية                                  

 
 (237 دخ  مشاء السحارات الدار  الجا يية   – الدمؾك التشغيسي 2002السردر) اهر احسد       

ووفقاً لهتت الٍغرية فان العؾامل الدافعة تدفع الفرد إلى العٌل بيٌٍىا العؾامىل اليىنية ر الؾقائيىة ( تنٌىي 
 و تيؾن العامل و لا تقؾدت إلى العٌل 
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ولقىد ٍغيى  هىىتت الٍغريىة بقبىىؾل واسىع مىؽ قبىىل البىاٍليؽ و الدارسىىيؽ فىي الٌمىال التظبيقىىي فقىد اعتبىىر   
بدافعيىىىة عٌىىىالهؼ نتائمهىىىا مهٌىىىة وتٌكىىىٍهؼ مىىىؽ الىىىتنكؼ فىىىي العؾامىىىل و  الٌىىىد ريؽ و الرؤسىىىا  و الٌهتٌىىىيؽ

الأسباب التي تؤدو إلى أنؾاح مؽ الولؾكيات الاير مرغؾب بها ٍتىى لا تىؤدو إلىى أعاقىة سىير العٌىل ل 
بالإضافة إلى ذلػ فقد قدم  أسلؾبا جد داً في تفوير دوافع العٌل بعدما كىان منىؾر اهتٌىام الإدارة فيٌىا 

عؾامل الينية باعتبارها الؾسيلة الأملىل لىدفع العٌىال إلىى العٌىل عىؽ طريىق زيىادة الآجىر و سبق هي ال
 (  132:  2002تنويؽ العلاقات داخل العٌل ل وعروف العٌل الٌٍاسبة ر ماهر:   

 أما الانتقادات التي وجه  لهتت الٍغرية فهي كٌا  لي:    

( فىي جٌيىع مراٍىل الدراسىة مٌىا 200استهدم هرزبرج عيٍة صايرة مىؽ الٌبنىؾثيؽ ٍىؾالي ر -
جعىىىل طريقىىىة جٌىىىىع البيانىىىات تفقىىىد لإٍكىىىىام الًىىىب  الٌٍهمىىىىي مٌىىىا قىىىد يمعىىىىل هىىىتت الٍتىىىىائ  
الٌتؾصىىل اليهىىا راجىىع الىىى خبىىرات و خلفيىىة أفىىراد العيٍىىة أو للغىىروف و موىىتؾا التكٍؾلؾجيىىا 

  هىىتت التىىي يعٌلىىؾن فيهىىا مٌىىا يفىىت  بىىاب مىىؽ التنيىى  وبالتىىالي يكىىؾن مىىؽ الهظىىة تعٌىىيؼ نتىىائ
 العيٍة على جٌيع الاختياصات . 

الدراسىىىة لىىىؼ تةىىىيا درجىىىات الرضىىىا وعىىىدم الرضىىىا ل و نٌىىىا قاسىىى  كيفيىىىاً ٍالىىىة عىىىدم الرضىىىا و  -
 الرضا 

الدراسىات التىىي أجريى  بعىىد دراسىتب أثبتىى  إن هٍالىػ بعىىض العؾامىل اليىىنية توىب  الرضىىا  -
 العٌل ملل الأجر وان هٍالػ بعض العؾامل التي توب  الاستيا  ملل أنىظة 

وانظلاقاً مؽ ذلػ فان الرضا يٌكؽ اعتبارت عامىل عىام ومنيىلب للعد ىد مىؽ الٌىىاعر الٌتعلقىة بالعٌىل ل 
ملل الرضا عؽ الأجر ل منتؾا العٌل و الإ راف و جٌاعة العٌل و الرضا عؽ فىرص الٌٍىؾ و التقىدم 

 ( 157:  1985 الؾعيفي وعلى هتا الأساس سيبٍى الاستبيان الهاص بالرضا الؾعيفي ر عا ؾر :
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