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  Ȋسم الله الرحمن الرحيم

    



 

 ب 

  الإɸداء 

  

തഊఆُع ࠶ౄ৾߱ࣟࡺ واெூࡨ৤ূ߱ة، ະ ङࡺى ࠶ᓧُᒢ ௎௉ ߱حᄻࡢटأن ا ဥစดّฏᄤ लभ أول ໐຺ኪቓ लभ ᐕᐇإ  

  ᓧᒬ߱߱ ودࠇখاᓧᒯ߱ ا໐຺ኪቓ ဥဈट ࠼ङढ़ إᐕᐇ اरॶट߱ء ࢎ࡟ङ أن أ࠹ᓧᒩ ऽআ߱،إ࿞Ⴘ ୭୍ଧौᎏ፩ लभ ᐕᐇࡢ

  إᐕᐇ أᐛᏯ اटࠉट߱ࡘࣜ، ః຺ࠀ ا৾ీࡢ߱ن وढ़भࡺر ا൑്்௉߱م،

࠯ً࢛߱ أथᄤ ၹᅗभࡘࣘ ࢷဟဈ أङक़ޅ ौঃ كദഄक़ लभو ،ᐛᐇ ࣜᄦ࠼ࠎ࡟ࣥ را लभ ِࠓथࢻࠎ लभ ߱࠯ ِࣥ   إटࡘ

َࣥ ࠯߱ लभ زرࠇࠓ ᐛᏵ ࠹ၹᅔ࢜ اၨᅡ்௉ار واटࡨ࢛ࣜ،   وᐕᐇᖎ أᐛᏈ اटࠎ঻ॊৢ، رభఠ اटࠎআ߱ء واখ࢛टة، إटࡘ

  اॶटࡢࡺ اጻጧي ඎ൲ ௎௉ࡘङ، واट࢛ࡺوة اဥဈट أ࢏ࡥࣇᓧᒩ ौ߱،࠯߱ लभ ࣷࡢࠓ 

࠯߱ࣝ߱ޅ অీ৾ࣜ دࠇप و೪ೖ࣌ࡘࠀ भࡢࣈࡥဥစ إ  እኃट ٍ৤঻ن و࢏߱ءٍ و࠼࢛ࡺখ࠶య߱ز ࠇ࿢Ⴛ்௉أࣝࡺ࠯ࣥ ࣝࡹا ا  

ङ࠯ খআटار اখॹெூح واौ࢜टء اኪቓၨᅌ ،ᐛᏎاখوأࢶ ᐛᏎখإࢶ ᐕᐇإ  

  أࣝࡺ࠯ᎏᎁ ಻ಭࡘࠎً߱ ࣝࡹه اौඎං ،ጵጧ߱५࿕࿄ة ࢻࣟࡺٍ و५ࡢེྖٍ लभ اখरআटح واटࠎङर اጼጧؤوبޅ

   



 

 ج 

  الشكر والتقدير 

  

Ȋعد التمام أجمل من اݍݰمد، فاݍݰمد ࣞ والشكر له كما يɴبڧʏ لʋس 

ݍݨلال وجɺه وعظيم سلطانه وكما يɴبڧʏ ݍݨزʈل فضله وعظيم إحسانه عڴʄ ما 

  أɲعم به عڴʄ من إتمام ɸذا البحث.

 ʏم ࡩɸل من ساɢأقر بالمعروف ل ثم أنه لا ʇسعۚܣ الا أن أشيد بالفضل و

  إنجاز ɸذا البحث.

دعمتۚܣ وساعدتۚܣ وخصتۚܣ بالتوجيه والتصوʈب  ɠل الشكر لݏݨɺات الۘܣ

  لإتمام بحۙܣ عڴʄ الوجه الܶݰيح.

كما أتقدم بالشكر لمن ɠان لتوجٕڈاٮڈم الدور الكب؈ف ࡩʏ انجاز ɸذا المشروع 

وɠل من مد ڲʏ يد العون من قرʈب وȌعيد ولو بدعوة بظɺر الغيب، بارك الله فٕڈم 

ل الله أن ينفع ٭ڈذا البحث عڴʄ قدر جميعاً وجزاɸم الله عۚܣ اݍݨزاء الأوࡩʄ وأسأ

  .العناء فيه وأن يجعله خالصاً لوجɺه الكرʈم إنه عڴʄ ذلك لقادر

    



 

 د 

  المستخلص

 ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴتحليل أثر النمذجة السلوكية الت ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

وذلك ضمن توجɺات رؤʈة المملكة Ȗعزʈز الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ سياق مشارʉع المدن الذكية اݍݵضراء، 

،  وقد انطلقت الدراسة من فرضية رئʋسة مؤداɸا: وجود علاقة تأث؈ف دالة إحصائيًا 2030العرȋية السعودية 

ب؈ن أȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة (تحليل أنماط السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، 

 .ر اݝݨتمڥʏ) والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري تخصيص التدخلات الذكية، دعم اتخاذ القرا

اُستخدم المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وتم تطبيق أداة الاسȘبانة ݍݨمع البيانات من عينة قوامɺا 

) مفردة من القاطن؈ن أو المتعامل؈ن مع مشروعات المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة، وتم تحليل 254(

 . SPSS البيانات باستخدام برنامج

ج عن وجود مستوى مرتفع ࢭʏ تطبيق أȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة، إڲʄ جانب كشفت النتائ

ݰت نتائج اختبار الفرضية الرئʋسة وجود  ارتفاع مستوʈات الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري لدى العينة، وقد أوܷ

أظɺرت  ، كما(R²=0.709) علاقة تأث؈فية قوʈة ودالة إحصائيًا ب؈ن أȊعاد النمذجة السلوكية والرفاه النفؠۜܣ

الفرضيات الفرعية أن جميع الأȊعاد تؤثر Ȋشɢل دال، وɠان أقواɸا Ȋعد "تحليل أنماط السلوك اݍݰضري"، 

ʏيليه "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ". 

وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ السلوɠي ࢭʏ تخطيط المدن الذكية، 

ؤشرات وطنية تقʋس الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ضمن وتفعيل المشاركة اݝݨتمعية الذكية، وتطوʈر م

 .سياسات التنمية المستدامة

النمذجة السلوكية التɴبؤʈة، الذɠاء الاصطناڤʏ، الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، المدن  :الɢلمات المفتاحية

 .2030الذكية، التدخلات الذكية، المشاركة اݝݨتمعية، رؤʈة 
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 1 

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

  المقدمة  1.1

ʇشɺد العالم تحولاً حضرʈًا مȘسارعًا، حيث تُصبح المدن محرɠات رئʋسية للنمو، وتواجه ࢭʏ الوقت 

  سه تحديات معقدة ࢭʏ تحقيق الاستدامة البيȁية والاجتماعية، وتوف؈ف جودة حياة عالية لسɢاٰڈا. نف

لطالما ارتكز تخطيط وتطوʈر المدن الذكية عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية والبɴية التحتية المادية، مع 

مع ذلك، يȘنامى ترك؈ق مكثف عڴʄ جمع وتحليل البيانات الكمية (مثل اسْڈلاك الطاقة وحركة المرور). و 

الإدراك بأن تحقيق جودة حياة حضرʈة مستدامة يتجاوز الأȊعاد المادية لʋشمل اݍݨوانب الإɲسانية غ؈ف 

يتأثر ɸذا الرفاه Ȋعمق بالبʋئة المبɴية، التفاعلات  .الملموسة، وعڴʄ رأسɺا الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري 

قيقًا للسلوكيات الȎشرʈة وتأث؈فɸا المتبادل مع الاجتماعية، ومستوʈات الإجɺاد اݍݰضرʈة، مما ʇستلزم فɺمًا د

الأɸمية لا تكمن فقط ࢭʏ تقليل التلوث   .(Fosso Wamba & Sullivan, 2024, p. 55) البʋئة اݍݰضرʈة

الضوضاǿي، بل ࢭʏ قيمة الصمت اݍݰضري كمورد نادر ومؤثر عڴʄ الܶݰة النفسية، وࢭʏ فɺم التنقل 

 .وكيف تؤثر ɸذه اݍݨوانب عڴʄ تجرȋْڈم اليوميةالعاطفي للمستخدم؈ن ࢭʏ شبɢات النقل، 

ɸنا، ت؄فز "النمذجة السلوكية التɴبؤʈة" المدعومة بالذɠاء الاصطناڤɠ ʏأداة تحوʈلية. من خلال 

تحليل الأنماط السلوكية اݍݰضرʈة المعقدة (كتفاعلات السɢان مع المساحات العامة، أنماط التنقل، 

للذɠاء الاصطناڤʏ توف؈ف رؤى اسȘباقية تمكن من تصميم تدخلات استجاباٮڈم للمحفزات البيȁية)، يمكن 

ɸذه التدخلات لا Ȗسْڈدف فقط كفاءة الموارد، بل تُصمم خصيصًا لتعزʈز  .مجتمعية مستدامة وموجɺة

 ʄإڲ ʏع التخطيط اݍݰضري من النݤݮ التفاعڴʉإدارة مشار ʏان، مما يمثل نقلة نوعية ࢭɢالرفاه النفؠۜܣ للس

ʏباࢮȘالاس (Granà & Busco, 2024, p. 89).  تحقيق ʄذه الدراسة إڲɸ سنة خوارزمية"ٮڈدفɲللمدن الذكية  "أ

اݍݵضراء، من خلال دمج البيانات اݍݰسية والمشاعر الȎشرʈة ࢭʏ تطوʈر أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ، لضمان 

سȘية) Ȗعكس فɺمًا أن القرارات الۘܣ تتخذɸا ɸذه الأنظمة (مثل أنظمة إدارة الطاقة، الأمن، اݍݵدمات اللوج

أعمق للاحتياجات الȎشرʈة. ɸذه الدراسة، من منظور إدارة المشارʉع، ʇسڥʄ لتطوʈر إطار عمل ʇسمح 
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للمخطط؈ن ومديري المشارʉع بدمج ɸذه الرؤى السلوكية ࢭʏ دورة حياة المشروع، لضمان بناء مدن لا تكتفي 

 .يمɺا و୒دارٮڈابالذɠاء البيۖܣ، بل تتجاوزه إڲʄ "الذɠاء الإɲساɲي" ࢭʏ تصم

الطموحة، نموذج المدن  2030ࢭɸ ʏذا السياق، تȘبۚܢ المملكة العرȋية السعودية، ضمن رؤʈة 

 ʄذه المدن، مثل نيوم، ٮڈدف إڲɸ .ة ومستدامةʈالذكية اݍݵضراء كرك؈قة أساسية لبناء مجتمعات حيو

تقبلية المعقدة ɠالتحول تحقيق مستوʈات غ؈ف مسبوقة من الاستدامة والمرونة ࢭʏ مواجɺة التحديات المس

 المناڎʏ، الأزمات الܶݰية، وندرة الموارد، وȖسڥʄ لتقديم "خ؄فات" حضرʈة فرʈدة ومستدامة للزوار والمقيم؈ن

(Saudi Vision 2030, 2016, p. 20). 

ࢭʏ ضوء التوسع المȘسارع ࢭʏ تنفيذ مشارʉع المدن الذكية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وࢭʏ سياق و

الۘܣ Ȗسڥʄ إڲȖ ʄعزʈز جودة اݍݰياة وتحقيق رفاɸية المواطن، بات من الضروري إدماج الأȊعاد  2030رؤʈة 

النفسية والاجتماعية ࢭʏ تصميم وتخطيط المشارʉع اݍݰضرʈة. وعڴʄ الرغم من التقدم ࢭʏ جمع البيانات 

بما يكفي ࢭʏ نظم  الكمية (ɠالمرور والطاقة)، لا تزال اݍݨوانب السلوكية والنفسية للمواطن؈ن غ؈ف مفعّلة

 .اتخاذ القرار

ࢭɸ ʏذا الإطار، ظɺرت تقنية النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤɠ ʏأداة واعدة 

قادرة عڴʄ تفس؈ف أنماط السلوك اݍݰضري، وتوقّع التفاعل النفؠۜܣ والاجتماڤʏ مع البʋئة العمرانية. وتُمكّن 

دخلات حضرʈة مخصصة ومحسّنة بناءً عڴʄ بيانات واقعية، بما ɸذه التقنية صاɲڥʏ القرار من تصميم ت

  .ʇسɺم ࢭʏ بناء مدن خضراء ذكية وɲ୒سانية ࢭʏ آنٍ معًا

وقد بدأت مشارʉع مثل "نيوم" و"ذا لاين" و"الرʈاض اݍݵضراء" ࢭʏ الاعتماد عڴʄ تحليلات معززة 

اطفية ونفسية دقيقة Ȗساعد عڴʄ بالذɠاء الاصطناڤʏ، لكن من النادر أن تتضمن ɸذه التحليلات أȊعادًا ع

 .تخطيط بʋئات حضرʈة داعمة للرفاه النفؠۜܣ اݍݨماڤʏ، لا الفردي فقط
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  دراسةمشɢلة ال2.1

عڴʄ الرغم من الطموح الكب؈ف للمملكة العرȋية السعودية ࢭʏ تطوʈر مدن ذكية خضراء، والتقدم 

ʏناك فجوة منݤݨية وعملية ࢭɸ جمع البيانات، إلا أن ʏࢭ ʏم العميق للسلوك  التكنولوڊɺكيفية دمج الف

 .الȎشري والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مراحل التخطيط والتصميم و୒دارة مشارʉع التنمية اݍݰضرʈة

فالتخطيط اݍݰاڲʏ، و୒ن ɠان مستدامًا تقنيًا وȋيȁيًا، غالبًا ما يفتقر إڲʄ القدرة عڴʄ التɴبؤ الدقيق بكيفية 

كما أن المؤشرات . تؤثر ɸذه التفاعلات عڴʄ رفاɺɸم النفؠۜܣتفاعل السɢان مع البʋئة اݍݨديدة، وكيف 

اݍݰالية غالبًا ما تɢون تقنية أو بيȁية بحتة وتفشل ࢭʏ قياس الأثر السلوɠي وȖغ؈ف الثقافة المرتبطة 

 .مبتكرة  (Behavioral KPIs) بالاستدامة، مما يتطلب تحديد وتطوʈر مؤشرات أداء سلوكية

ن غياب منݤݨية واܷݰة ومطبقة لـ"النمذجة السلوكية التɴبؤʈة" تتمثل المشɢلة اݍݨوɸرʈة ࢭʏ أ

المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ يجعل تصميم التدخلات اݝݨتمعية ࢭɸ ʏذه المدن ʇعتمد عڴʄ اف؅فاضات عامة 

أو استجابات متأخرة للمشكلات الاجتماعية والنفسية. ɸذا القصور الإداري ࢭʏ توجيه المشارʉع يحد من 

الأمثل عڴʄ جودة اݍݰياة الشاملة، وقد يؤدي إڲʄ تحديات مثل الإجɺاد اݍݰضري، العزلة تحقيق الأثر 

 الاجتماعية، أو عدم الرضا بالبʋئة المعʋشية، مما ʇعرقل تحقيق الرؤʈة الوطنية ݝݨتمعات حيوʈة ومزدɸرة

(Englund, 2021, p. 78). بؤ بالسلوكيات المستقبلية للɴالت ʏان لضمان إن التحدي الأك؄ف يكمن ࢭɢس

 .استدامة المشارʉع، وتجنب التخطيط التفاعڴʏ الذي لا ʇستجيب إلا Ȋعد ظɺور المشكلات

علاوة عڴʄ ذلك، ي؄فز التحدي الأخلاࢮʏ ࢭʏ الموازن ب؈ن الابتɢار ࢭʏ جمع البيانات (ɠالبيانات اݍݰسية 

مع تزايد قدرة الذɠاء وخرائط المشاعر اݍݰضرʈة) وحماية اݍݰقوق الفردية للسɢان وخصوصيْڈم، لا سيما 

الاصطناڤʏ عڴʄ "تصميم" السلوكيات اݍݰضرʈة. ɸذا يث؈ف Ȗساؤلات حول التداعيات الأخلاقية لاستخدام 

الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التصميم السلوɠي اݍݰضري و୒ڲʄ أي مدى يمكن للمدينة أن "تصمم" سلوكيات سɢاٰڈا 

تبادلة ب؈ن تبۚܣ السلوكيات المستدامة وتحس؈ن دون المساس بحرʈة الاختيار. كما أن فɺمنا للعلاقة الم

الܶݰة النفسية للسɢان لا يزال سطحياً وʈحتاج إڲʄ دراسات طولية معمقة. وȋالتاڲʏ، ت؄فز اݍݰاجة المݏݰة 

لتطوʈر إطار عمل إداري يمكن مديري المشارʉع من استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لنمذجة السلوكيات 
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ميم وتنفيذ تدخلات مجتمعية مستدامة Ȗسɺم بفعالية ࢭȖ ʏعزʈز الرفاه اݍݰضرʈة والتɴبؤ ٭ڈا، ومن ثم تص

النفؠۜܣ اݍݰضري Ȋشɢل اسȘباࢮʏ وȋطرʈقة مسؤولة أخلاقيًا. ɸذا الإطار يجب أن يضمن لʋس فقط الكفاءة 

الȘشغيلية، بل أيضًا "الكفاءة العاطفية" للمساحات اݍݰضرʈة وȖعزʈز "المرونة المعرفية اݍݰضرʈة" ࢭʏ بʋئات 

 .غ؈ف السرʉعالت

  دراسةȖساؤلات ال 3.1

 :لسؤال الرئʋسا

ما أثر تطبيق النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ بأȊعادɸا اݝݵتلفة (تحليل 

أنماط السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، تخصيص التدخلات الذكية، ودعم اتخاذ القرار 

لنفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع التخطيط اݝݨتمڥʏ للمدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ اݝݨتمڥʏ) عڴȖ ʄعزʈز الرفاه ا

 المملكة العرȋية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية

 ما أثر تحليل أنماط السلوك اݍݰضري عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن الذكية اݍݵضراء؟ .1

 Ȗعزز الرفاه النفؠۜܣ؟ كيف يؤثر التɴبؤ بالاستجابات النفسية عڴʄ تصميم تدخلات حضرʈة مستدامة .2

 ما دور تخصيص التدخلات الذكية ࢭȖ ʏعزʈز التفاعل الإيجاȌي ب؈ن السɢان والبʋئة اݍݰضرʈة؟ .3

إڲʄ أي مدى ʇسɺم دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ القائم عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رفع مستوى الرفاه  .4

 النفؠۜܣ اݍݰضري؟

  دراسةفروض ال 4.1

  :، يف؅فض الباحث ما يڴʏاعڴʄ أسئلْڈوالإجابة  دراسةلتحقيق أɸداف ال
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 :الفرضية الرئʋسة

 ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق النمذجة السلوكية الت

بأȊعادɸا اݝݵتلفة (تحليل أنماط السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، تخصيص التدخلات 

اݝݨتمڥʏ) عڴȖ ʄعزʈز الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع التخطيط اݝݨتمڥʏ  الذكية، ودعم اتخاذ القرار

 .للمدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 :الفرضيات الفرعية

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحليل أنماط السلوك اݍݰضري عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن  .1

 .الذكية اݍݵضراء

و دلالة إحصائية للتɴبؤ بالاستجابات النفسية عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن لا يوجد أثر ذ .2

 .الذكية اݍݵضراء

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخصيص التدخلات الذكية عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن  .3

 .الذكية اݍݵضراء

م عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الرفاه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ القائ .4

 .النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن الذكية اݍݵضراء

  دراسةأɸداف ال 5.1

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر تطبيق النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء 

خصيص الاصطناڤʏ بأȊعادɸا اݝݵتلفة (تحليل أنماط السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، ت

التدخلات الذكية، ودعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ) عڴȖ ʄعزʈز الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع التخطيط 

 .2030اݝݨتمڥʏ للمدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ضمن رؤʈة 

:ʏداف الفرعية، تتمثل ࢭɸدف العام مجموعة من الأɺذا الɸ وتتفرع عن 
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السلوك اݍݰضري عڴʄ تحس؈ن جودة اݍݰياة النفسية ࢭʏ البʋئات اݍݰضرʈة  دراسة أثر تحليل أنماط .1

 الذكية.

قياس دور التɴبؤ بالاستجابات النفسية ࢭʏ توجيه تصميم تدخلات حضرʈة مستدامة تدعم الرفاه  .2

 النفؠۜܣ.

 تحليل أثر تخصيص التدخلات الذكية عڴȖ ʄعزʈز التفاعل الإيجاȌي ب؈ن الأفراد والبʋئة اݍݰضرʈة. .3

م مدى إسɺام دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ القائم عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الرفاه النفؠۜܣ تقيي .4

 .داخل المدن الذكية اݍݵضراء.

  دراسةأɸمية ال 6.1

ڈ دراسةال هتɴبع أɸمية ɸذ لامس محاور اس؅فاتيجية وحيوʈة للمملكة العرȋية السعودية، ت امن ɠوٰ

 :ɠادي׿ܣ والتطبيقيقدم قيمة مضافة عڴʄ المستوʈ؈ن الأتو 

 :الأɸمية الأɠاديمية

  ُȖ العالم ʏع المدن الذكية ࢭʉة مع مشارʈبؤɴعد من أوائل الدراسات الۘܣ تدمج النمذجة السلوكية الت

 .العرȌي

 عʉإدارة المشار ʏع يدمج العلوم  دراسةقدم الت :إثراء الأدبيات ࢭʉإطارًا منݤݨيًا جديدًا لمديري المشار

صطناڤʏ ࢭʏ إدارة المشارʉع اݍݰضرʈة، مما يوسع نطاق تخصص إدارة المشارʉع السلوكية والذɠاء الا 

لʋشمل الأȊعاد النفسية والاجتماعية العميقة. كما ʇساɸم ࢭʏ سد الفجوة المتعلقة بكيفية قياس عائد 

ʏثمار الاجتماڤȘالاس (Social ROI) ةʈلتبۚܣ تقنيات البيانات اݍݰسية والمشاعر اݍݰضر. 

 عددة التخصصاتسد فجوة بحثية مت: Ȗ اءɠسد فجوة معرفية عند تقاطع تخصصات الذ ʏم ࢭɸسا

 ʄع، مع ترك؈ق خاص عڴʉدارة المشار୒ي، التخطيط اݍݰضري المستدام، وɠالاقتصاد السلو ،ʏالاصطناڤ

 .الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، وكيفية دمج البيانات اݍݰسية وخرائط المشاعر اݍݰضرʈة ࢭʏ التخطيط
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 ة جدʈبؤɴر نماذج تʈدراسةقدم الت :يدةتطو  ʏة ࢭʈبؤɴمنݤݨية متطورة لتطبيق النمذجة السلوكية الت

سياق تخطيط المدن، مما يمكن أن يɢون أساسًا لأبحاث مستقبلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال الناءۜܡ، بما ࢭʏ ذلك 

تطوʈر خوارزميات ذɠاء اصطناڤʏ سلوكية لتعظيم مؤشرات جودة اݍݰياة النفسية، وتحليل الأثر 

 .السلوكيات المستدامة والܶݰة النفسيةالمتبادل ب؈ن 

 والإقلي׿ܣ ʏالسياق اݝݰڴ ʏادة ࢭʈئة السعودية، مما ي؆في ت :الرʋالب ʏدة ࢭʈوفر دراسة حالة تطبيقية فر

الأدبيات البحثية اݝݰلية والإقليمية، خاصة فيما يتعلق بتحديات "اݍݰوكمة الأخلاقية للبيانات" 

ࢭʏ سياق  "المرونة المعرفية اݍݰضرʈة"وتصميم بʋئات تدعم واݍݵصوصية ࢭʏ المدن الذكية اݍݵضراء، 

 .التحول السرʉع

 :الأɸمية التطبيقية

  ةʈ2030دعم تحقيق رؤ: Ȗم الɸة المملكة  دراسةساʈتحقيق مسْڈدفات رؤ ʏل مباشر ࢭɢشȊ2030 

م المتعلقة بȎناء مدن مستدامة ومجتمعات حيوʈة تتمتع بأعڴʄ مستوʈات جودة اݍݰياة، من خلال تقدي

حلول عملية لتحس؈ن الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري وȖعزʈز الاستدامة الشاملة، وʉسɺم ࢭʏ صياغة 

 .الۘܣ تدعم الɺوʈة اݍݰضرʈة "الروايات اݍݰضرʈة المستدامة"

  قدم توصيات عملية وقابلة للتطبيق ݝݵططي ومديري ت :توجيه اس؅فاتيجيات التخطيط اݍݰضري

عنية بتطوʈر المدن الذكية (مثل نيوم)، حول كيفية تصميم المشارʉع ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية واݍݵاصة الم

تدخلات مجتمعية أك؆ف إɲسانية وفاعلية، بما ࢭʏ ذلك تصميم "المساحات اݍݵضراء العلاجية" لدعم 

 .الܶݰة النفسية، و"الصمت اݍݰضري الذɠي"، وȖعزʈز "التنقل العاطفي" الإيجاȌي

 انɢجودة اݍݰياة النفسية يؤدي تطبيق النتائج  :تحس؈ن جودة حياة الس ʏتحس؈ن ملموس ࢭ ʄإڲ

والاجتماعية لسɢان المدن الذكية، من خلال بʋئات حضرʈة مصممة لاسȘيعاب احتياجاٮڈم العاطفية 

والسلوكية، وȖܨݨيع السلوكيات المستدامة ع؄ف تطبيقات الاقتصاد السلوɠي المدعومة بالذɠاء 

ʏالاصطناڤ. 

 عʉز كفاءة المشارʈعزȖ:  ع، من منظور إدارʉة المشارȖعدم  دراسةساعد الȊ تقليل اݝݵاطر المرتبطة ʏࢭ

قبول السɢان للمشارʉع أو عدم تحقيق الأثر الاجتماڤʏ المطلوب، مما ʇعزز كفاءة اسȘثمار الموارد 
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وʈقلل من إعادة العمل. كما يدعم "تخطيط الاستدامة الاسȘباࢮʏ" وʉسɺم ࢭʏ تصميم مدن "حكيمة" 

 .تدعم عقول سɢاٰڈا

 البياناتدعم ا ʄصناع القرار من اتخاذ قرارات تخطيطية  دراسةمكّن الت :تخاذ القرار المبۚܣ عڴ

وتنفيذية مسȘن؈فة ومدعومة بتحليلات سلوكية تɴبؤʈة دقيقة، بدلاً من الاعتماد عڴʄ الاف؅فاضات، مما 

 .ʇسɺم ࢭʏ الانتقال من الȘܨݵيص إڲʄ التɴبؤ والتصميم الموجه

 ʏي الأخلاࢮɠالتصميم ت :التصميم السلو ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠا لضمان استخدام الذʈًقدم إطار عمل معيار

السلوɠي اݍݰضري بطرʈقة Ȗعزز جودة اݍݰياة المستدامة دون المساس باݍݰقوق الفردية أو كرامة 

 .حقيقية "أɲسنة خوارزمية"الإɲسان، مما يضمن 

 ز السيادة الرقميةʈعزȖ: بياناٮڈم ع؄ف تقنية يق؅فح آليات لمنح المواطن؈ن "سيادة رقمي ʄة" حقيقية عڴ

 .البلوك Ȗش؈ن، مما ʇعزز الثقة والشفافية ࢭʏ مشارʉع المدن الذكية

 دراسةحدود ال 7.1

 :للإدارة، سʋتم تحديد النطاق واݍݰدود ɠالتاڲʏ اوقابليْڈ دراسةلضمان ترك؈ق ال

 الف؅فة الزمنية اݍݰالية  :اݍݰدود الزمنية ʄيل ست؅فكز البيانات والتحليلات عڴȎس ʄوالقص؈فة الأجل (عڴ

سنوات للبيانات التارʈخية)، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التɴبؤات والتدخلات المستقبلية. لن  5-3المثال، آخر 

 .تحليلات طوʈلة الأجل جدًا تتطلب بيانات لعقود طوʈلة دراسةȘناول الت

 افية  .العرȋية السعوديةعڴʄ سياق المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة  دراسةكز التسʋ :اݍݰدود اݍݨغر

محددة لمشروع أو منطقة حضرʈة معينة ضمن ɸذه المدن  (Case Study) قد يتم اختيار دراسة حالة

(مثل جزء من مدينة نيوم، أو أحياء محددة ࢭʏ الرʈاض الۘܣ Ȗشɺد تطورات ࢭʏ مجال المدن الذكية) 

 .لتطبيق النمذجة والتدخلات المق؅فحة

 انيةɢان (مثل المقيم؈ن الدائم؈ن، أو قد تركز دراس :اݍݰدود السɢفئات معينة من الس ʄة العينة عڴ

الزوار ࢭʏ مناطق سياحية محددة داخل المدن الذكية)، حسب توافر البيانات وطبيعة المشروع، ولن 

 .Ȗشمل جميع شرائح اݝݨتمع السعودي Ȋشɢل ɠامل
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 حدود البيانات المتاحة: Ȗتوفر البيانات دراسةعتمد ال ʄل كب؈ف عڴɢشȊ  اݍݰسية، بيانات السلوك

المɢاɲي، وȋيانات المشاعر اݍݰضرʈة. قد تɢون ɸناك قيود عڴʄ الوصول إڲȊ ʄعض أنواع البيانات 

اݍݰساسة أو اݍݵاصة بالمدن الذكية، مما قد يؤثر عڴʄ عمق التحليل ࢭȊ ʏعض اݍݨوانب. سʋتم التعامل 

 .مع ɸذه اݍݰدود Ȋشفافية

 ʏالرغم :حدود ال؅فك؈ق التكنولوڊ ʄالتوأمة الرقمية، ت دراسةمن أن ال عڴ ،ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄركز عڴ

والبلوك Ȗش؈ن، إلا أنه لن يتعمق ࢭʏ التفاصيل التقنية الدقيقة لɢل خوارزمية أو بɴية تحتية برمجية 

 .Ȋشɢل مستقل، بل س؈فكز عڴʄ تطبيقاٮڈا ࢭʏ سياق النمذجة السلوكية و୒دارة المشارʉع

 تم ال :حدود الرفاه النفؠۜܣʋجوانب محددة من الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري الۘܣ يمكن س ʄ؅فك؈ق عڴ

قياسɺا وتحليلɺا من خلال البيانات السلوكية والبيȁية (مثل مستوʈات التوتر، الرضا عن البʋئة 

 .اݍݰضرʈة، الشعور بالأمان والانتماء)، وقد لا ʇغطي جميع الأȊعاد المعقدة للܶݰة النفسية الشاملة

 والتصميم اݍݰضري، س؅ُفك :حدود التدخلات ʏجوانب التخطيط اݝݨتمڥ ʄز التدخلات المق؅فحة عڴ

وقد لا Ȗشمل جميع أنواع التدخلات اݍݰɢومية أو الاجتماعية الواسعة النطاق الۘܣ تتطلب سياسات 

 .عامة معقدة

 ʏناول التس :العمق الأخلاࡪȘاستخدام البيانات  دراسة ʏاݍݨوانب الأخلاقية لݏݰوكمة واݍݵصوصية ࢭ

ɠاء الاصطناڤʏ، لكنه لن يɢون دراسة فلسفية معمقة حول أخلاقيات الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل والذ

 .عام، بل سيقتصر عڴʄ تداعياٮڈا المباشرة عڴʄ التصميم السلوɠي اݍݰضري 

 دراسةمنݤݨية ال 8.1

 Mixed) عڴʄ منݤݨية مختلطة دراسة، سعتمد الاوالإجابة عڴʄ أسئلْڈ دراسةلتحقيق أɸداف ال

Methods Approach)   ةɺالدراسة التطبيقية والموج ʄتجمع ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية، مع ال؅فك؈ق عڴ

 .بالبيانات

 ʏشري والرفاه النفؠۜܣ  :المنݤݮ الوصفي التحليڴȎر المرتبطة بالسلوك الɸلوصف وتحليل الظوا

 .اݍݰضري، وتحديد التحديات الإدارʈة القائمة
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  بؤيɴر وتطبيق ن :المنݤݮ التʈلتطو ،ʏاء الاصطناڤɠة باستخدام الذʈبؤɴماذج النمذجة السلوكية الت

 .٭ڈدف التɴبؤ باستجابات اݝݨتمعات للتدخلات

  ريʈباطي/التطوɴالمنݤݮ الاست (Design Science):  ر التدخلات اݝݨتمعية المستدامةʈلتصميم وتطو

اݍݵضراء العلاجية" واق؅فاح إطار عمل إداري لدمج ɸذه النمذجة، بما ࢭʏ ذلك تصميم "المساحات 

 ."وحلول "الصمت اݍݰضري الذɠي

 أو دراسة طولية (ۗܣʈشبه التجر) ۗܣʈعض التدخلات  :المنݤݮ التجرȊ (اختياري/إن أمكن) لاختبار فعالية

المق؅فحة (مثل تصميم "المساحات اݍݵضراء العلاجية" أو نظم التحف؈ق الرق׿ܣ) ࢭʏ بʋئات حضرʈة 

لɺا، أو تحليل الأثر المتبادل ب؈ن تبۚܣ السلوكيات المستدامة محددة وقياس "الكفاءة العاطفية" 

 .والܶݰة النفسية عڴʄ مدى ف؅فة زمنية

 :دراسةمجتمع وعينة ال 9.1

   :دراسةمجتمع ال

يتɢون من اݝݵطط؈ن اݍݰضرʈ؈ن، مديري المشارʉع، خ؄فاء الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجال المدن 

مختارة من المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية  الذكية، اݍݨɺات التنظيمية، ومجموعات سɢانية

السعودية (عڴʄ سȎيل المثال، الأحياء الۘܣ Ȗشɺد تطوʈرًا مكثفًا ࢭʏ الرʈاض، أو المناطق النموذجية ࢭʏ مشارʉع 

 .جديدة مثل نيوم)

   :دراسةعينة ال

من اݍݵ؄فاء  للمقابلات ومجموعات ال؅فك؈ق (Purposive Sampling) سʋتم اختيار عينة مقصودة

وقادة اݝݨتمع (الذين لدٱڈم خ؄فة ࢭʏ تصميم المساحات اݍݰضرʈة العلاجية، أو إدارة مخاطر التحول العادل، 

أو تنفيذ مؤشرات الأداء السلوكية). أما بالɴسبة للبيانات الكمية، فسʋتم الاعتماد عڴʄ البيانات المتاحة من 

 (Stratified Random Sampling) شوائية طبقيةأنظمة المدن الذكية أو جمعɺا من خلال مسوحات ع
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لضمان تمثيل شرائح مختلفة من السɢان. سʋتم تحديد ݯݨم العينة بدقة بناءً عڴʄ متطلبات التحليل 

 .الإحصاǿي والتقنيات المستخدمة

 دراسةالأدوات  10.1

  :ݍݨمع البيانات اللازمة، سʋتم استخدام أدوات متعددة لضمان شمولية ودقة المعلومات

 :(Quantitative Data) البيانات الكمية . 1

o ةʈشعار اݍݰضرȘزة الاسɺات الضوضاء، درجات اݍݰرارة،  :بيانات أجʈواء، مستوɺجودة ال)

الرطوȋة، مستوʈات الإضاءة) من شبɢات اسȘشعار المدن الذكية، بما ʇسمح بتحديد مناطق 

 .""الصمت اݍݰضري الذɠي" وتقييم "البʋئات التصاݍݰية

o ي وأنماط التنقلبيانات السلɲاɢالمساحات العامة (من  :وك الم ʏم ࢭɸأنماط حركة الأفراد وتواجد

مصادر مجمعة ومجɺولة الɺوʈة مثل بيانات شبɢات الاتصالات، أجɺزة الاسȘشعار)، وتقييم 

 ."التنقل العاطفي" للمستخدم؈ن

o وسائل النقل  أنماط اسْڈلاك الطاقة والمياه، استخدام :بيانات استخدام المرافق واݍݵدمات

العام، المشاركة ࢭʏ الفعاليات الذكية (مع مراعاة اݍݵصوصية، لتقييم مؤشرات الأداء السلوكية 

 .وتحف؈ق السلوكيات المستدامة)

o س معتمدة لقياس الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري  :مسوحات الرفاه النفؠۜܣʋيانات موحدة ومقايȎاست

د اݍݰضري، مقايʋس المرونة المعرفية)، للسɢان (مثال: مقياس الرفاه النفؠۜܣ، مقياس الإجɺا

 .وتطبيقɺا Ȋشɢل دوري لتقييم الܶݰة النفسية المستدامة والرفاɸية العقلية

o ةʈبيانات المشاعر اݍݰضر (Urban Emotion Data): تحليل المشاعر (Sentiment Analysis)  من

بالموقع اݍݨغراࢭʏ،  مصادر البيانات المتاحة لݏݨمɺور (مثل وسائل التواصل الاجتماڤʏ المرتبطة

المنتديات اݝݨتمعية) مع ال؅فك؈ق عڴʄ التعاب؈ف المتعلقة بالتجرȋة اݍݰضرʈة والمشاعر اليومية لإɲشاء 

 .""خرائط المشاعر اݍݰضرʈة" وتحديد "الروايات اݍݰضرʈة المستدامة
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o ةʈشعار عن :القياسات البيوم؅فية اݍݰيوȘعاب؈ف الوجه ع؄ف الاسȖ ،ات القلبȋعد  (مثل معدل ضرȊ

الآمن، قياسات الɢورت؈قول لتقييم التعاࢭʏ من الإجɺاد) لتقييم الاستجابات العاطفية 

 .والفسيولوجية ࢭʏ بʋئات حضرʈة محددة، وتقييم "الكفاءة العاطفية" للمساحات

o ش؈نȖ (إن وجدت) بيانات حول مشاركة المواطن؈ن، تبادل اݍݵدمات، أو  :بيانات منصات البلوك

 ."م "السيادة الرقمية" و"العدالة السلوكيةتȘبع الموارد لتقيي

 :(Qualitative Data) البيانات النوعية . 2

o اء  :مقابلات متعمقةɠة، متخصظۜܣ الذʈع اݍݰضرʉتخطيط المدن، مديري المشار ʏمع خ؄فاء ࢭ

الاصطناڤʏ، قادة اݝݨتمعات، واݍݨɺات التنظيمية (مثل ممثل؈ن عن الɺيئة السعودية للبيانات 

اڤʏ) ࢭʏ المدن الذكية السعودية لفɺم التحديات الإدارʈة، الفرص، والتجارب والذɠاء الاصطن

العملية، خاصة فيما يتعلق باݍݰوكمة الأخلاقية للبيانات، وتحديات "التɢافل الاجتماڤʏ الرق׿ܣ" 

 .ومخاطر "التحول العادل" عڴʄ القوى العاملة

o مجموعات ال؅فك؈ق (Focus Groups): ان المدɢم تصوراٮڈم عن مع مجموعات من سɺن الذكية لف

جودة اݍݰياة، العوامل المؤثرة عڴʄ رفاɺɸم النفؠۜܣ، واستجاباٮڈم اݝݰتملة للتدخلات المق؅فحة، 

 ."وكيفية Ȗعزʈز "الروايات اݍݰضرʈة المستدامة

o ة وتأث؈ف التصميم علٕڈا :الملاحظة السلوكيةʈالمساحات اݍݰضر ʏشري ࢭȎملاحظة أنماط التفاعل ال. 

o  رمراجعة الوʈالمدن  :ثائق والتقار ʏع ذات الصلة بجودة اݍݰياة والاستدامة ࢭʉتحليل اݍݵطط والمشار

 .الذكية السعودية (مثل وثائق مشروع نيوم)

 :تحليل البياناتالأساليب الإحصائية ل 11.1

لمعاݍݨة ودمج وتصفية وتحليل مجموعات البيانات  :(Big Data Analytics) تحليل البيانات الكب؈فة .1

 .ة والمتنوعة من المصادر اݍݰسية والسلوكية والمشاعر اݍݰضرʈةالܸݵم

2. ʏوالتعلم الآڲ ʏاء الاصطناڤɠالذ (AI & Machine Learning): 
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o ةʈبؤɴية المتكررة(مثل  استخدام خوارزميات متقدمة :النمذجة السلوكية التȎات العصɢالشب 

Recurrent Neural Networks اذج التعلم المعزز لتحليل سلاسل الزمن السلوكية، أو نم 

Reinforcement Learning  ط المتغ؈فاتȋلتوقع استجابات السلوك، أو نماذج الانحدار المعقدة لر

السلوكية بمؤشرات الرفاه النفؠۜܣ، وتطوʈر خوارزميات ذɠاء اصطناڤʏ سلوكية لدمج بيانات 

 .)المشاعر اݍݰضرʈة ࢭʏ نماذج التخطيط اݍݰضري 

o معاݍݨة اللغات الطبيعية (NLP):  ،ار والمشاعر من البيانات النصية (المقابلاتɢلاستخلاص الأف

 ."وسائل التواصل الاجتماڤʏ) لتحديد "الروايات اݍݰضرʈة المستدامة

o يف والتجميعɴالتص (Classification & Clustering):  لتحديد أنماط سلوكية أو مجموعات

 .سɢانية ذات خصائص نفسية محددة

o ية اݝݰتملة ب؈ن التدخلات السلوكية وتحس؈ن لتح :تحليل الارتباط السبۗܣȎديد العلاقات السب

 .الرفاه النفؠۜܣ (مثل الأثر المتبادل ب؈ن تبۚܣ السلوكيات المستدامة وتحس؈ن الܶݰة النفسية)

استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية (مثل تحليل الانحدار  :التحليل الإحصاǿي .3

تقييم العلاقات ب؈ن المتغ؈فات وتأث؈ف التدخلات، وتقييم عائد الاسȘثمار المتعدد، تحليل التباين) ل

ʏالاجتماڤ (Social ROI) ةʈلتطبيقات البيانات اݍݰسية والمشاعر اݍݰضر. 

4. ʏي النوڤɲالتحليل المضمو (Qualitative Content Analysis):  لتحليل البيانات النوعية المستخلصة

حديد الثيمات الرئʋسية المتعلقة بالتحديات الإدارʈة، الأخلاقيات، من المقابلات ومجموعات ال؅فك؈ق وت

 .ومفاɸيم جودة اݍݰياة

 الدراسات السابقة 12.1

 ʏأحدث الأبحاث ࢭ ʄتم إجراء مراجعة أدبية نقدية وشاملة للدراسات السابقة، مع ال؅فك؈ق عڴʋس

 :اݝݰاور التالية

1-  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠة والذʈبؤɴةالنمذجة السلوكية التʈئات اݍݰضرʋناول حيث  :البȘل من دراساتتɠ  

(Goralski, & Tan. ,2020) (Shahat, E., & Yeom, C.,2021) ،متوءۜܣ، 2022(لغمراويɸالعتيۗܣ، ال؄ف) (
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استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ (مثل التعلم العميق، التعلم المعزز) ) 2025) (اݍݵوڲʏ، 2022فارس، 

ن (التنقل العاطفي، التفاعلات، استخدام المرافق)، وتحديات للتɴبؤ بأنماط السلوك الȎشري ࢭʏ المد

جمع وتحليل ɸذه البيانات. سʋتم ال؅فك؈ق عڴʄ تطوʈر خوارزميات ذɠاء اصطناڤʏ سلوكية لدمج بيانات 

 ."المشاعر اݍݰضرʈة ࢭʏ نماذج التخطيط اݍݰضري، وتحليل "الروايات اݍݰضرʈة المستدامة

وۂʏ  لأبحاثأشارت عدد من  :ة وعلاقْڈما بالتصميم اݍݰضري الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري وجودة اݍݰيا -2

(Li, L., Zheng, Y., & Ke., 2020). ،ي، و راݦݳ2020(اݍݵواجةȌ2022 ،)  (اݍݰر( (Leal Filho, 2023). 

 ،ʏي (مثل المساحات اݍݵضراء العلاجية، الصمت  )2025(عڴɲط ب؈ن عناصر التصميم العمراȋالۘܣ تر

ظم البيȁية الطبيعية والاصطناعية) والرفاه النفؠۜܣ للسɢان، مع ال؅فك؈ق اݍݰضري الذɠي، تɢامل الن

عڴʄ المقايʋس والمنݤݨيات المستخدمة لتقييم "الكفاءة العاطفية" للمساحات اݍݰضرʈة وتصميم 

 ."البʋئات التصاݍݰية" الۘܣ Ȗعزز التعاࢭʏ النفؠۜܣ

) ɠ2022ل من  أقاري، سالم. ( دراسات استكشفت  :الاقتصاد السلوɠي وتصميم التدخلات المستدامة -3

 ,.Leal, A., Maldonado, S., Martínez, J. I)  2024) علاوي، مɺند صاݍݳ. (2021عباس، زɸرة. (

Bertazzo, S., Quijada, S., & Vairetti, C. (2025). يɠكيفية استخدام مبادئ الاقتصاد السلو 

 (، التغذية الراجعة الفورʈةɠ Gamificationالتحف؈ق الرق׿ܣ اݝݵصص، التɴبٕڈات الذكية، الألعابنة)

لتغي؈ف السلوكيات نحو أنماط أك؆ف استدامة بيȁياً واجتماعياً، وتأث؈ف ذلك عڴʄ الرفاɸية العقلية 

والܶݰة النفسية، بما ࢭʏ ذلك دراسات الأثر المتبادل ب؈ن تبۚܣ السلوكيات المستدامة والܶݰة 

 .النفسية

مثل خلف، دعاء وحيد الأبحاث تȘناول عدد من  :ية واݍݰوكمةإدارة المشارʉع اݍݰضرʈة للمدن الذك -4

) الشي׿ܣ، 2024). الشرʈف، سناء محمد سلامة، و الغامدي، سلوى عʋؠۜܢ خضر. (2023فؤاد. (

) .ʏ2024أشرف عبدالرحمن، و عفيفي، رانيا حسن عڴ (Kulkov, I., Kulkova, J., Rohrbeck, R., 

Menvielle, L., Kaartemo, V., & Makkonen, H. (2023)   تخطيط وتنفيذ ʏة ࢭʈالتحديات الإدار

و୒دارة مشارʉع المدن الذكية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ إدارة أܵݰاب المصݏݰة، اݝݵاطر، واݍݨودة ࢭʏ سياق 

المشارʉع واسعة النطاق. سȘشمل ɸذه المراجعة دور نماذج اݍݰوكمة اللامركزʈة (لا سيما تلك الۘܣ 
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ࢭȖ ʏعزʈز مرونة المدن الذكية اݍݵضراء والمشاركة المدنية، وتصميم  Ȗستفيد من تقنية البلوك Ȗش؈ن)

 .(Digital Twin Governance) إطار حوكمة لتوائم المدن الرقمية

ɠل من عبدالصمد، وائل، آزار، إيڴʄ، و  دراساتدارت  :حوكمة البيانات واݍݵصوصية ࢭʏ المدن الذكية -5

 ,.Rieder, E., Schmuck, M., & Tugui, A. (2023)  Yigitcanlar, T) 2020كمال، محمود مصطفى. (

Butler, L., Windle, E., Desouza, K. C., Mehmood, R., & Corchado, J. M. (2020).  حول تحديات

"اݍݰوكمة الأخلاقية للبيانات" واݍݵصوصية ࢭʏ استخدام البيانات اݍݰسية والمشاعر اݍݰضرʈة، ودور 

دة الرقمية" للمواطن، وتحليل التداعيات الأخلاقية لاستخدام تقنية البلوك Ȗش؈ن ࢭȖ ʏعزʈز "السيا

 ."الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ "التصميم السلوɠي اݍݰضري 

الأبحاث الۘܣ Ȗستكشف قدرة الأفراد عڴʄ التكيف المعرࢭʏ والنفؠۜܣ مع  :المرونة المعرفية اݍݰضرʈة -6

المدن الذكية اݍݵضراء أن البʋئات اݍݰضرʈة الديناميكية والتحولات السرʉعة، وكيف يمكن لتصميم 

 .يدعم ɸذه المرونة والܶݰة النفسية المستدامة

اݍݰلۗܣ، مɺا محمد إمام، سليم،  مثلالدراسات تناولت  :(Behavioral KPIs) مؤشرات الأداء السلوكية -7

) .ʏ2025داليا محمد عزت أبو مسلم، و علام، رٱڈام رضا دسوࢮ (López, J. M., Alonso, J., Asensio, 

C., Pavón, I., Gascó, L., & de Arcas, G. (2020).  ر مؤشرات أداء لقياس وتحف؈قʈتحديد وتطو

 .الاستدامة اݝݨتمعية والسلوكيات المستدامة

ستُصنف الدراسات السابقة وفقًا لمساɸماٮڈا ࢭɠ ʏل محور، مع تحليل نقدي للفجوات المعرفية 

 .حول كيفية بناء الإطار المق؅فح والمنݤݨية الۘܣ Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة لسدɸا، وتقديم رؤى

 وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية دراسةمصطݏݰات ال 13.1

 :، سʋتم Ȗعرʈف المصطݏݰات الرئʋسية التاليةدراسةال هلضمان الوضوح والدقة العلمية ࢭɸ ʏذ

 المدن الذكية اݍݵضراء (Green Smart Cities):  اءɠالذɠ) ستخدم التقنيات المتقدمةȖ مدن

الأشياء، البيانات الكب؈فة) لتحس؈ن جودة اݍݰياة والكفاءة الȘشغيلية واݍݵدمات الاصطناڤʏ، إن؅فنت 



 

 16 

اݍݰضرʈة، مع دمج مبادئ الاستدامة البيȁية (مثل الطاقة المتجددة، إدارة النفايات، المساحات 

 .اݍݵضراء) لتقليل البصمة الكرȋونية وȖعزʈز التنمية المستدامة

 ةʈبؤɴالنمذجة السلوكية الت (Predictive Behavioral Modeling):  عملية استخدام خوارزميات ʏۂ

الذɠاء الاصطناڤʏ وتحليل البيانات الܸݵمة لتحديد أنماط السلوك الȎشري التارʈخية واݍݰالية، 

 ʏسمح بتقدير السلوكيات المستقبلية للأفراد أو اݝݨموعات ࢭȖ ةʈبؤɴومن ثم بناء نماذج إحصائية وت

 .كية)سياق مع؈ن (مثلاً، المدن الذ

  الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري (Urban Psychological Wellbeing):  حالة من التوازن والرضا النفؠۜܣ الذي

ʇشعر به الفرد نȘيجة تفاعله الإيجاȌي مع البʋئة اݍݰضرʈة، وȖشمل جوانب مثل تقليل التوتر، الشعور 

ʋالمساحات ال؅ففٕڈية، وجودة الب ʄالوصول إڲ ،ʏةبالأمان، الانتماء اݝݨتمڥʈئة الصوتية والبصر. 

 ةɺالتدخلات المستدامة الموج (Targeted Sustainable Interventions):  برامج أو مبادرات ʏۂ

تصميمية أو سياسات تُصمم خصيصًا لȘܨݨيع سلوكيات معينة أو تحس؈ن جوانب محددة ࢭʏ المدن، 

طوʈل، وٮڈدف إڲʄ تحقيق وتɢون مدعومة بتحليلات سلوكية لضمان فعاليْڈا واستدامْڈا عڴʄ المدى ال

 .أثر إيجاȌي عڴʄ جودة اݍݰياة والاستدامة البيȁية

 ʏاء الاصطناڤɠالذ (Artificial Intelligence - AI):  بناء آلات قادرة ʄفرع من علوم اݍݰاسوب ٱڈدف إڲ

عڴʄ أداء مɺام تتطلب عادة ذɠاء Ȋشرʈًا، مثل التعلم، حل المشكلات، اتخاذ القرارات، فɺم اللغة 

 .يعية، وتحليل البيانات المعقدةالطب
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  الفصل الثاɲي: الإطار النظري 

ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴالمبحث الأول: النمذجة السلوكية الت  

 تمɺيد 1.1.2

ࢭʏ ظل التحولات المȘسارعة الۘܣ Ȗشɺدɸا المدن نحو الذɠاء والاستدامة، لم ʇعد ɠافيًا الاكتفاء 

عڴʄ البɴية التحتية فقط، بل أصبح من الضروري فɺم وتحليل السلوك بالتصاميم اݍݰضرʈة القائمة 

الȎشري كجزء لا يتجزأ من عملية التخطيط اݍݰضري. وقد أظɺرت الممارسات اݍݰديثة أن المدن الذكية 

اݍݵضراء الناݦݰة ۂʏ تلك القادرة عڴʄ قراءة أنماط السɢان وتوقع احتياجاٮڈم النفسية والاجتماعية قبل 

ا عٔڈا. ومن ɸنا برز مفɺوم "النمذجة السلوكية التɴبؤʈة" المدعوم بتقنيات الذɠاء الاصطناڤɠ ،ʏأداة أن ʇُع؄ّفو 

حاسمة لتمك؈ن المدن من اسȘباق المشكلات، وȖعزʈز رفاɸية الأفراد، ودعم اتخاذ قرارات أك؆ف فاعلية 

 .و୒نصافًا

 ʏا ࢭʈًدورًا ثور ʏاء الاصطناڤɠذا السياق، تلعب تقنيات الذɸ ʏائلة من البيانات ࢭɸ معاݍݨة كميات

السلوكية والبيȁية والاجتماعية والنفسية، وتحوʈلɺا إڲʄ نماذج تɴبؤʈة دقيقة تُمكّن اݝݵطط؈ن من صياغة 

 .تدخلات حضرʈة ذكية وܧݵصية ومرنة ࢭʏ آنٍ واحد

2.1.2 ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴوم النمذجة السلوكية التɺمف 

ܣ تناولت ɸذا المفɺوم ࡩʏ الأدبيات الأɠاديمية اݍݰديثة، وɲستعرض مٔڈا Ȗعددت التعرʈفات الۘ

 :أبرز ما ورد

  ش؈فʇRieder et al. (2023)  قائم ʏإطار مٔڈڋ" ʏالمدن الذكية ۂ ʏة ࢭʈبؤɴأن النمذجة السلوكية الت ʄإڲ

رʈة عڴʄ خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʇُ ،ʏستخدم لتحليل أنماط التفاعل الȎشري مع البʋئة اݍݰض

 ."وتوقع السلوكيات المستقبلية ࢭʏ سياقات متعددة ɠالنقل، والاسْڈلاك، واݍݰركة، والرفاه
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  اɺوعرّفZhihui & Guangtian (2021)  اءɠبأٰڈا "مجموعة من الآليات الرقمية الۘܣ توظف الذ

، من أجل الاصطناڤʏ لاستقراء السلوكيات المتكررة وتفس؈ف العوامل النفسية والاجتماعية المؤثرة فٕڈا

 ."تقديم حلول حضرʈة مخصصة

  أماLeal et al. (2024)  ʄذا النوع من النمذجة "يُمثل تحولاً من المنݤݨية التفاعلية إڲɸ ف؈فون أن

المنݤݨية الاسȘباقية ࢭʏ إدارة المدن، حيث تُبۚܢ القرارات والسياسات العامة عڴʄ بيانات حية وتحليلات 

 ."السɢان آنية وتوقعات مستقبلية دقيقة لسلوك

 ʏي، يرى عڴȌالسياق العر ʏالتخطيط  (2025) وࢭ ʏة تمثل نقلة نوعية ࢭʈبؤɴأن "النمذجة السلوكية الت

اݍݰضري الذɠي، إذ تُمكن من تفس؈ف أنماط العʋش اݍݰضري من خلال رȋط السلوكيات الفردية 

 ."بمخرجات رقمية قابلة للتɴبؤ والتوجيه

 ʏؤكد اݍݵوڲʈأن "النمذجة  (2025) و ʄعڴ ʏست مجرد أداة لتحليل بيانات اݍݰاضر، بل ۂʋالسلوكية ل

منظومة متɢاملة لإعادة تصميم العلاقة ب؈ن المواطن والمدينة، ع؄ف أنظمة ذكية تراقب السلوك 

 ."وȖستجيب له قبل أن يȘشɢل ࢭʏ صورة طلبات أو مشاɠل

 :يڴʏوʈق؅فح الباحث Ȗعرʈفًا إجرائيًا لɺذا المفɺوم ضمن سياق ɸذه الدراسة كما 

ۂʏ منظومة تحليلية ذكية توظف خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ لرصد وتحليل السلوكيات "

اݍݰضرʈة ࢭʏ الفضاءات العامة واݍݵاصة، وتوقع الاستجابات النفسية والاجتماعية للسɢان، ٭ڈدف 

ݰضري تخصيص التدخلات اݝݨتمعية ودعم اتخاذ القرار اݍݰوك׿ܣ بما ʇعزز من مستوʈات الرفاه النفؠۜܣ اݍ

 ".ࢭʏ إطار التخطيط اݝݨتمڥʏ للمدن الذكية اݍݵضراء

3.1.2 ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴمية النمذجة السلوكية التɸأ 

ࢭʏ ظل Ȗسارع التحول نحو المدن الذكية، أصبح نجاح السياسات اݍݰضرʈة لا يُقاس فقط بالبɴية 

رٮڈا عڴʄ قراءة السلوك الȎشري وفɺم أȊعاد التحتية أو باݍݵدمات الرقمية المقدمة، بل أيضًا بمدى قد

ومن ɸذا المنطلق، ت؄فز النمذجة السلوكية  .التفاعل النفؠۜܣ والاجتماڤʏ للسɢان مع بʋئْڈم اݍݰضرʈة
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التɴبؤʈة ɠأداة اس؅فاتيجية تُمكن صناع القرار واݝݵطط؈ن من الانتقال من النماذج التخطيطية التقليدية 

 .واسȘباقًا للتغ؈فات اݝݨتمعيةإڲʄ نماذج أك؆ف ذɠاءً ومرونة 

تȘيح للمدن إمɢانية فɺم دوافع السلوك  –بدعم من تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ  –إن ɸذه النمذجة 

اݍݰضري، والتɴبؤ بأنماط التفاعل قبل حدوٯڈا، والتدخل بطرق دقيقة وموجɺة تخدم رفاه الإɲسان وȖُعزز 

 .جودة اݍݰياة ࢭʏ اݍݰ؈ق اݍݰضري 

إڲʄ أن أɸمية النمذجة السلوكية التɴبؤʈة تكمن ࢭʏ عدة محاور  Rieder et al. (2023)وʉُش؈ف 

 :أساسية

 بؤ بالاحتياجات اݝݨتمعية قبل أن تُطلبɴتمك؈ن المدن من الت 

Ȗعتمد النمذجة السلوكية عڴʄ تحليل البيانات المستخلصة من سلوك الأفراد، مثل تحرɠاٮڈم 

المساحات العامة. وȋذلك، Ȗستطيع المدن الذكية التɴبؤ اليومية، استخدامɺم لݏݵدمات، وتفاعلɺم مع 

باحتياجات السɢان المستقبلية بطرʈقة دقيقة، ما يُمكّن من تخطيط اسȘباࢮʏ يُقلل من الɺدر ࢭʏ الموارد وʈزʈد 

 .من كفاءة الاستجابة

 التجارب السلوكية اݍݰقيقية ʄتحس؈ن التصميم اݍݰضري بناءً عڴ 

فاضات أو التصورات النظرʈة حول كيفية استخدام السɢان للمرافق عوضًا عن الاعتماد عڴʄ الاف؅

ݳ كيف يȘنقل السɢان، وأين ʇشعرون بالراحة أو  العامة، تُوفر النمذجة التɴبؤʈة بيانات واقعية توܷ

بالضيق، وما الأنماط الۘܣ تتكرر. ɸذه الرؤʈة الدقيقة Ȗُساɸم ࢭʏ صياغة تصميمات حضرʈة تتجاوب مع 

 .لسɢانالواقع اليومي ل

 ة منظومة الإنذار المبكر للأزمات النفسية والاجتماعيةʈتقو 

ع؄ف دمج الذɠاء الاصطناڤʏ مع مؤشرات السلوك، يمكن اسȘشراف التغ؈فات المفاجئة ࢭʏ المزاج 

العام أو ࢭʏ أنماط التجمعات أو الاستجابات العاطفية لݏݨمɺور، ما ʇساعد اݍݨɺات اݝݵتصة ࢭʏ التدخل 
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 ʏذلك تصبح المدن المبكر، سواء ࢭȋية، وȁحالات الضغوط النفسية أو اݍݰشود المفاجئة أو المشكلات البي

 .أك؆ف أمانًا واستقرارًا

ʏرى اݍݵوڲʈ(2025) و ʏࢭ ʄذه النمذجة تتجڴɸ ميةɸأن أ: 

 يɠعلاقة تفاعل ذ ʄإعادة صياغة العلاقة ب؈ن الفرد والمدينة من علاقة اسْڈلاك إڲ 

ݏݵدمات إڲʄ عنصر فعال ʇُساɸم سلوكه ࢭʏ تطوʈر وتحس؈ن حيث يتحول المواطن من متلقٍ ل

 ،ʏاء الاصطناڤɠغذي خوارزميات الذʇُ ًل تفاعل يومي مع المدينة يصبح مدخلاɢش فٕڈا. فʋعʇ الفضاءات الۘܣ

 .لتقدم له ࢭʏ المقابل خدمات مُخصصة ومبɴية عڴʄ احتياجاته اݍݰقيقية

 تخصيص الموارد واݍݵد ʏمات العامةتحقيق كفاءة غ؈ف مسبوقة ࡩ 

بدلاً من تقديم خدمات متماثلة ݍݨميع السɢان، تُمكن ɸذه النمذجة اݍݨɺات البلدية من تقديم 

تدخلات مرنة وموجɺة، مثل تحس؈ن الإضاءة ࢭʏ مناطق محددة، أو دعم الܶݰة النفسية ࢭʏ أحياء معينة، 

 .بناءً عڴʄ المؤشرات السلوكية الۘܣ تم جمعɺا

 ائنɢوم "المدينة كɺز مفʈعزȖ انهɢتكيف مع سʈيتفاعل و "ʏڌ 

فمن خلال التحليلات المستمرة للسلوك، تصبح المدينة أشبه بɢائن ذɠي قادر عڴʄ التعلم 

والتكيف، ما يُحدث نقلة نوعية ࢭʏ فɺم الديناميات اݍݰضرʈة، وʉُساعد ࢭʏ بناء مجتمعات متماسكة ومرنة 

ʄية نفسية أعڴɸوذات رفا. 

 لتɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏأɸداف النمذجة السلوكية ا 4.1.2

تمثل النمذجة السلوكية التɴبؤʈة إحدى الأدوات المركزʈة ࢭʏ منظومة الذɠاء اݍݰضري، لما تȘيحه 

 ʄسڥȖ داف الۘܣɸة ، وتتعدد الأʈئة اݍݰضرʋي مع البɲساɲم ديناميات التفاعل الإɺمن قدرات غ؈ف مسبوقة لف
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ف ɸذا النوع من النمذجة، لا سيما ࢭʏ ظل تنامي اݍݰاجة إڲʄ مدن المدن الذكية إڲʄ تحقيقɺا من خلال توظي

 .مستدامة تضع الإɲسان ࢭʏ قلب التخطيط والتصميم

 م أعمق لأنماط السلوك اݍݰضري وتحليل العوامل المؤثرة فيهɺف 

السلوكية إڲʄ بناء خرائط رقمية دقيقة Ȗعكس كيف ʇستخدم السɢان الفضاءات النمذجة ٮڈدف 

فضلون التواجد، وما السلوكيات المتكررة ࢭʏ أوقات مختلفة. ɸذه البيانات Ȗُسɺم ࢭʏ تطوʈر العامة، وأين ي

الفɺم العل׿ܣ لطبيعة اݍݰركة الȎشرʈة والعوامل المؤثرة فٕڈا، مثل الزمن، الطقس، الفئة العمرʈة، أو طبيعة 

 .الɴشاط

اتيجيات إدارة اݍݰشود، إڲʄ أن ɸذه الأنماط Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن اس؅ف  Shahat et al. (2021)أشار 

 .وتوزʉع اݍݵدمات بطرʈقة أك؆ف توازنًا

 ة مختلفةʈسياقات حضر ʏان ࡩɢبؤ بالاستجابات النفسية والاجتماعية للسɴالت 

من أبرز أɸداف النمذجة التɴبؤʈة ɸو اسȘشراف كيف سʋتفاعل الأفراد نفسيًا وسلوكيًا مع 

ɲشاء ساحة عامة، أو Ȗغي؈ف تصميم معماري. ɸذه Ȗغي؈فات معينة ࢭʏ اݍݰ؈ق اݍݰضري، مثل إغلاق شارع، إ

ʏة لصناع القرار لتفادي ردود فعل سلبية أو إحباط مجتمڥʈعد أداة حيوȖُ باقيةȘالقدرة الاس. 

أن النماذج السلوكية المعززة بالذɠاء الاصطناڤȖ ʏستطيع رصد  Leal et al. (2024)وقد أكد 

 .عل مع اݍݵدمات أو تقييمات المستخدم؈نالمؤشرات النفسية للسɢان من خلال تحليل التفا

 ة مخصصةʈتحس؈ن جودة اݍݰياة والرفاه النفؠۜܣ من خلال تدخلات حضر 

 ʏدلاً مٔڈا، تقديم تدخلات مخصصة تراڤȋتجاوز اݍݰلول الموحدة، و ʄالمدن الذكية إڲ ʄسڥȖ

ة ɲشاطات ترفٕڈية لفئة الاحتياجات الفردية واݍݨماعية بناءً عڴʄ بيانات واقعية. فمثلاً، قد تُخصص المدين

 .عمرʈة محددة ࢭʏ ڌʏ مع؈ن، أو Ȗُعزز الإنارة ࢭʏ مناطق يُظɺر السɢان فٕڈا قلقًا نفسيًا
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إڲʄ أن ɸذا النوع من التخصيص ɸو أساس المدن الذكية  ȖGoralski & Tan (2020)ش؈ف 

 .الإɲسانية، الۘܣ تُراڤʏ الفروقات الدقيقة ب؈ن الأفراد واݝݨموعات

 الأدلةدعم عملية ات ʄند إڲȘالمس ʏخاذ القرار اݝݨتمڥ 

توفر النمذجة السلوكية إطارًا معرفيًا قائمًا عڴʄ البيانات ʇسمح بمشاركة المواطن؈ن ࢭʏ صناعة 

القرار، حيث يمكن الاستفادة من مخرجات التحليلات التɴبؤʈة ࢭʏ إشراك اݝݨتمعات اݝݰلية بتصميم 

 .الرقمية المبɴية عڴʄ الواقع لا عڴʄ الاف؅فاضات السياسات، ما يخلق نوعًا من الديمقراطية

أن المدن الۘܣ توظف الذɠاء الاصطناڤʏ لفɺم وتوقع سلوك السɢان،  Di Vaio et al. (2022)يؤكد 

 .تُصبح أك؆ف شفافية ومرونة ࢭʏ قراراٮڈا، كما أٰڈا تكȘسب ثقة مجتمعية أك؄ف

 التوازن ب؈ن السلوك ال ʄة قائمة عڴʈئةتحقيق استدامة حضرʋشري ومتطلبات البȎ 

ʇساɸم التɴبؤ السلوɠي ࢭʏ جعل القرارات البيȁية أك؆ف فاعلية، من خلال فɺم مۘܢ وكيف ولماذا 

 ʄساعد عڴʇ مɺذا الفɸستجيبون لمبادرات اݍݰد من التلوث. وʇ ستخدم الناس المرافق اݍݵضراء، أو كيفʇ

 .لفعڴʏتصميم اس؅فاتيجيات استدامة واقعية ومبɴية عڴʄ سلوك السɢان ا

إڲʄ أن استدامة المدن الذكية اݍݵضراء Ȗعتمد عڴʄ مواءمة  Leal Filho et al. (2023)كما ʇش؈ف 

 .السلوك الȎشري مع البۚܢ التحتية الذكية والبʋئة اݝݰيطة

5.1.2 ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴعاد النمذجة السلوكية التȊأ 

لسلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تم تحديد الأȊعاد الأساسية لمفɺوم النمذجة ا

 Rieder، ودراسة ɸLeal et al. (2024)ذه الدراسة بالاسȘناد إڲʄ ما طرحته عدة دراسات حديثة مٔڈا دراسة 

et al. (2023) ودراسة ،Zhihui & Guangtian (2021) ية مثلȋعض الدراسات العرȊ جانب ما أوردته ʄإڲ ،

ʏ(2025) دراسة اݍݵوڲʏالسياق اݍݰضري (2025) ، وعڴ ʏأن النمذجة السلوكية ࢭ ʄوالۘܣ أكدت مجتمعة عڴ ،

ʏونات أساسية م؅فابطة، وۂɢعة مȌون فعالة إلا إذا شملت أرɢي لا يمكن أن تɠالذ:  
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  تحليل أنماط السلوك اݍݰضري 

يمثل ɸذا البُعد الأساس الذي تنطلق منه النمذجة السلوكية، حيث يتضمن عمليات الرصد 

لتحليل العميق لكيفية تفاعل السɢان مع بʋئْڈم اݍݰضرʈة، سواء من خلال التنقل، أو استخدام وا

الفضاءات العامة، أو أنماط الاسْڈلاك، أو المشاركة اݝݨتمعية. وʈتم جمع ɸذه البيانات من خلال تقنيات 

الذكية، وأجɺزة الاسȘشعار  متعددة مثل: ɠام؈فات المراقبة الذكية، أجɺزة إن؅فنت الأشياء، تطبيقات الɺواتف

 .البيۖܣ

ʇساعد ɸذا التحليل ࢭʏ الكشف عن التوزʉع الزمۚܣ والمɢاɲي للأɲشطة اݍݰضرʈة، وȘʈيح للمخطط؈ن 

فɺم سلوك التجمعات السɢانية Ȋشɢل ڌʏ ومباشر. فمثلاً، إذا أظɺرت البيانات تكرار ال؅قاحم ࢭʏ نقطة 

 .توزʉع اݍݵدمات بما يȘناسب مع حركة السɢان معينة، يمكن Ȗعديل تصميم تلك المساحة أو إعادة

إڲʄ أن ɸذا التحليل ʇشɢل مدخلاً مɺمًا لفɺم أنماط العʋش  Shahat et al. (2021)وقد أشار 

 .اݍݰضري الواقڥȊ ʏعيدًا عن التصورات النظرʈة اݝݨردة

 بؤ بالاستجابات النفسيةɴالت 

تفاعلات النفسية الɢامنة خلف يتخطى ɸذا البعد حدود السلوك الظاɸر ليغوص ࢭʏ تحليل ال

 ʄذلك عڴ ʏعتمد ࢭʉُاد، التوتر، السعادة، الانتماء، أو القلق اݍݰضري. وɺالسلوك، مثل: الشعور بالإج

مؤشرات غ؈ف مباشرة مثل سلوكيات التواجد أو الاɲܦݰاب، أو اݝݰتوى العاطفي عڴʄ وسائل التواصل 

 .تالاجتماڤʏ، أو حۘܢ تحليل ن؄فة الصوت ࢭȊ ʏعض اݍݰالا 

Ȗُعد ɸذه القدرة عڴʄ التɴبؤ بالاستجابات النفسية جوɸرʈة ࢭʏ بناء مدن أك؆ف Ȗعاطفًا مع سɢاٰڈا، 

حيث يمكن للأنظمة الذكية اسȘباق الأزمات النفسية أو حالات الاغ؅فاب اݍݰضري والتدخل قبل تفاقمɺا، 

 .مما ʇُسɺم ࢭʏ رفع مستوى الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، وɸو جوɸر ɸذه الدراسة
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أن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل المؤشرات  Leal Filho et al. (2023)د أكدت دراسة وق

 .النفسية للسɢان يمكن أن يɢون أداة فعالة لتوجيه سياسات الܶݰة النفسية اݍݰضرʈة

 تخصيص التدخلات الذكية 

ومخصصة ʇُعۚܢ ɸذا البعد بقدرة الأنظمة اݍݰضرʈة الذكية عڴʄ تقديم حلول وتدخلات موجɺة 

بناءً عڴʄ اݝݵرجات السلوكية والنفسية. فبدلاً من اتباع سياسات عامة تطبق عڴʄ اݍݨميع، يتم توجيه 

 :تدخلات مناسبة لفئات محددة، ࢭʏ أماكن محددة، وࢭʏ توقيتات مناسبة. عڴʄ سȎيل المثال

 ،عدم الأمانȊ ان فٕڈاɢشعر السʇ أماكن ʏز الإنارة الذكية ࢭʈعزȖ 

 ٕشطة ترفɲأنماط الاستخدام،توجيه أ ʄة معينة بناءً عڴʈڈية لفئة عمر 

 انية عالية باستخدام بيانات التنقلɢأماكن ذات كثافة س ʏواء ࢭɺتحس؈ن جودة ال. 

يمكّن ɸذا البُعد المدن من إدارة مواردɸا بكفاءة عالية، وʈزʈد من فعالية اݍݵدمات المقدمة 

 .لɺم ܧݵصيًا وʈُحسّن تجرȋة السɢان وʉُشعرɸم بأن المدينة Ȗستجيب

ݰت دراسة  أن التدخلات اݝݵصصة Ȗُعد سمة أساسية للمدن  Goralski & Tan (2020)وقد أوܷ

 .الذكية الناݦݰة، حيث تُحوّل الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ أداة إɲسانية مرنة

 ʏدعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ 

التحليلات  يمثل ɸذا البعد أحد أعڴʄ مراحل نܸݮ النمذجة السلوكية، حيث Ȗُستخدم مخرجات

السلوكية والنفسية ࢭʏ صياغة سياسات حضرʈة مدعومة بالبيانات، لا ȖسȘند فقط إڲʄ آراء النخب أو 

اݝݵطط؈ن، بل إڲʄ السلوك الفعڴʏ للسɢان وتوقعاٮڈم. كما Ȗُستخدم ɸذه البيانات ࢭʏ تمك؈ن المواطن؈ن 

ʈشارȘصنع القرار، من خلال منصات اس ʏم من المشاركة الرقمية ࢭɺعرض البيانات وتحفز أنفسȖ ة ذكية

 .عڴʄ النقاش اݝݨتمڥʏ المبۚܣ عڴʄ الواقع
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إن Ȗعزʈز اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ لا ʇعۚܣ فقط تحس؈ن التخطيط، بل أيضًا رفع مستوʈات الشفافية 

والرضا والثقة ب؈ن المواطن والإدارة اݝݰلية، ما ʇُسɺم ࢭʏ تحقيق تماسك اجتماڤʏ واستقرار حضري طوʈل 

 .الأمد

ɸذا البُعد بتفصيل، مش؈فة إڲʄ أن استخدام الذɠاء  Di Vaio et al. (2022)وقد تناولت دراسة 

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ دعم اتخاذ القرار يقلل من التح؈ق الȎشري وʉُعزز من العدالة الاجتماعية الرقمية
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  المبحث الثاɲي: الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري 

 تمɺيد 1.2.2

ول نحو المدن الذكية، لم ʇعد مفɺوم التنمية اݍݰضرʈة محصورًا ࢭʏ ظل Ȗسارع وت؈فة التمدن والتح

ࢭʏ البɴية التحتية أو الرقمنة فقط، بل بات ʇشمل جوانب إɲسانية ونفسية Ȗشɢل جوɸر جودة اݍݰياة. ومن 

أبرز ɸذه اݍݨوانب مفɺوم الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، الذي ʇعكس قدرة الأفراد عڴʄ التكيف مع بʋئْڈم 

 .بالرضا والأمان والانتماء ضمن سياقات حضرʈة معقدة ومȘشابكة اݍݰضرʈة والشعور 

لقد كشفت التجارب العالمية أن تجاɸل البعد النفؠۜܣ ࢭʏ التخطيط العمراɲي يؤدي إڲʄ مشكلات 

خفية، مثل العزلة الاجتماعية، والاغ؅فاب اݍݰضري، وتدɸور الروابط اݝݨتمعية، وانخفاض جودة اݍݰياة 

ȋالتاڲʏ، أصبح Ȗعزʈز الرفاه النفؠۜܣ ࢭʏ المدن مطلبًا أساسيًا ࢭɠ ʏل مشارʉع التخطيط رغم توافر اݍݵدمات. و 

اݝݨتمڥʏ، لا سيما ࢭʏ ظل التحول إڲʄ المدن الذكية اݍݵضراء الۘܣ Ȗُعڴʏ من شأن الإɲسان باعتباره محورًا 

 .للمدينة لا مجرد ساكن فٕڈا

اطًا وثيقًا بمفɺوم الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، وࢭɸ ʏذا الإطار، ترتبط النمذجة السلوكية التɴبؤʈة ارتب

إذ تȘيح للمدن الذكية اسȘشراف الاحتياجات النفسية لسɢاٰڈا والتفاعل معɺا بطرʈقة ذكية واسȘباقية، ما 

 .ʇُعزز من قدرة السɢان عڴʄ العʋش براحة واɲܦݨام ࢭʏ فضاءاٮڈم اݍݰضرʈة

 الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري   3.2.2

ت مفɺوم "الرفاه النفؠۜܣ" ࢭʏ السياق اݍݰضري، وتبايɴت الرؤى حول ما تنوعت الأدبيات الۘܣ تناول

إذا ɠان المفɺوم يقف عند حدود الܶݰة النفسية الفردية، أو يمتد لʋشمل الشعور اݍݨمڥʏ والبيۖܣ 

إلا أن التوجه اݍݰديث يميل إڲʄ تɢاملɺما معًا، حيث يرى الباحثون أن الرفاه النفؠۜܣ  .والاجتماڤʏ ࢭʏ المدن

 .ي ɸو نȘيجة لتفاعل الفرد مع محيطه الاجتماڤʏ والمادي والرق׿ܣ ࢭʏ المدينةاݍݰضر 
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  عرفʇEvans (2003) شعر فٕڈا الفرد بالتوازن النفؠۜܣ " :الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري بأنهʇ اݍݰالة الۘܣ

والرضا الذاȖي نȘيجة جودة البʋئة اݍݰضرʈة، بما فٕڈا من تصميم عمراɲي، وجودة ɸواء، وأمان 

 ".سɺولة حركة، ومشاركة مجتمعيةاجتماڤʏ، و 

  ش؈فȖُوLederbogen et al. (2011) أن ʄة مكتظة وغ؈ف متكيفة نفسيًا " :إڲʈئات حضرʋب ʏش ࢭʋالع

يرتبط بارتفاع معدلات التوتر والاكتئاب والاضطرابات النفسية، مما ي؄ُفز أɸمية تصميم بʋئات 

 ."حضرʈة تفاعلية تحفز مشاعر الأمان والانتماء والتحكم

  أماMaas et al. (2017) يجة تراكب عوامل متعددة " :فيؤكدون أنȘو نɸ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري

Ȗشمل: الوصول إڲʄ المساحات اݍݵضراء، جودة التفاعل الاجتماڤʏ، الشعور بالɺوʈة اݍݰضرʈة، 

 ."والقدرة عڴʄ اتخاذ قرارات مؤثرة ࢭʏ اݍݰياة اليومية ضمن اݝݨال اݍݰضري 

 و نتاج توازن ب؈ن التنمية المادية للمدينة " :أن (2022) ݰميدترى الغمراوي وعبداݍɸ الرفاه اݍݰضري

 ʄܨݨعه عڴȖسان وɲعكس ثقافة الإȖ وتلبية الاحتياجات النفسية والوجدانية لقاطنٕڈا، من خلال مدن

 ."التفاعل لا الاɲغلاق

 ʏب اݍݵوڲɸذʈأن (2025) و ʄعكس الشع" :إڲʇ و مؤشر مركبɸ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ʏور اݍݨمڥ

بالسعادة والطمأنʋنة ࢭʏ الفضاء العام، وʈُقاس من خلال سلوك الأفراد وتفاعلɺم مع البʋئة 

 ."الاجتماعية والمادية والتكنولوجية اݝݰيطة ٭ڈم

يرى الباحث أن الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري لا يُخ؅قل ࢭʏ اݍݰالة المزاجية أو الشعور بالسعادة فقط، 

ٕڈا اݍݨوانب النفسية والاجتماعية والبيȁية والتكنولوجية، تȘشɢل من بل ɸو منظومة معقدة تتداخل ف

وࢭʏ ظل المدن الذكية اݍݵضراء، لم ʇعد  .خلال علاقة الإɲسان بالمدينة كɢائن ڌʏ يتفاعل معه وʈؤثر فيه

ا، بل ضرورة تخطيطية لضمان استدامة اݝݨتمعات وتحقيق أɸداف رؤʈة المملكة  եوم خيارًا ترفيɺذا المفɸ

2030. 

الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ɸو: الشعور النفؠۜܣ " :التعرʈف الإجراǿي المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة

الإيجاȌي الناتج عن تفاعل الفرد مع بيȁته اݍݰضرʈة الذكية بطرʈقة تُحقق له الرضا، الأمان، الانتماء، 
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ڤʏ، والرضا عن البʋئة والقدرة عڴʄ التأث؈ف، وʈُقاس من خلال مؤشرات التوازن النفؠۜܣ، التفاعل الاجتما

 ".المادية واݝݨتمعية اݝݰيطة

 أɸمية الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري  4.2.2

مع اȖساع رقعة التحضر ونمو المدن بوت؈فة مȘسارعة، باتت جودة اݍݰياة النفسية للسɢان أحد 

ɲي أو التحديات اݍݨوɸرʈة أمام اݝݵطط؈ن وصناع القرار. فلم Ȗعد البʋئة اݍݰضرʈة تقاس فقط بجمال المبا

كفاءة اݍݵدمات، بل بقدرٮڈا عڴʄ توف؈ف مناخ نفؠۜܣ واجتماڤʏ يدعم الإɲسان ࢭʏ توازنه العاطفي، وشعوره 

بالانتماء، وأمانه الذاȖي. ومن ɸنا، ت؄فز أɸمية الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ɠأحد أبرز مؤشرات التنمية 

 .المستدامة والعدالة اݍݰضرʈة

 :ه النفؠۜܣ اݍݰضري تتمثل ࢭʏإڲʄ أن أɸمية الرفا ʇEvans (2003)ش؈ف 

 ة المعقدةʈئة اݍݰضرʋالتكيف مع الب ʄز القدرة عڴʈعزȖ 

توفر البʋئة اݍݰضرʈة ضغوطًا متعددة عڴʄ الإɲسان، مٔڈا الزحام، الضوضاء، الغرȋة الاجتماعية، 

من  والوت؈فة السرʉعة لݏݰياة. إن بناء مدن تُراڤʏ الأȊعاد النفسية للسɢان يخفف من ɸذه الضغوط وʉُعزز 

 .مرونة الإɲسان النفسية ࢭʏ مواجɺة التغ؈فات المتكررة

 يȌالإيجا ʏتحس؈ن الإنتاجية والسلوك اݝݨتمڥ 

Ȗش؈ف الأدبيات إڲʄ وجود علاقة طردية ب؈ن الرفاه النفؠۜܣ ومستوى الإنتاجية والمبادرة لدى الأفراد. 

ʏ الأɲشطة العامة، والال؅قام اݝݨتمڥʏ، فالبʋئة الۘܣ Ȗُشعر السɢان بالراحة والانتماء تُحفز لدٱڈم المشاركة ࢭ

 .والتفاعل الإيجاȌي مع محيطɺم
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 المدينة ʄاليف النفسية والاجتماعية والܶݰية عڴɢتقليل الت 

المدن الۘܣ ٮُڈمل اݍݨانب النفؠۜܣ تدفع ضرʈبة ذلك ࢭʏ شɢل ارتفاع معدلات الاكتئاب، والعنف، 

الۘܣ ȖسȘثمر ࢭȖ ʏعزʈز الܶݰة النفسية والرفاه، فتُحقق والتفكك الأسري، والاɲعزال الاجتماڤʏ. أما المدن 

  .استقرارًا مجتمعيًا يقلل من الأعباء الܶݰية والاقتصادية عڴʄ المدى البعيد

 :أن أɸمية ɸذا المفɺوم تɴبع من Lederbogen et al. (2011)وʈرى 

 انɢاز العصۗܣ والنفؠۜܣ للسɺشكيل اݍݨȖ ʏة ࡩʈئة اݍݰضرʋدور الب 

ʈر الدماغ أن البʋئة اݍݰضرʈة تؤثر فعليًا عڴʄ مراكز التوتر ࢭʏ الدماغ. أظɺرت دراسات تصو 

فالتصميم اݍݰضري، واݝݰيط الاجتماڤʏ، والضغوط اليومية، ت؅فك بصماٮڈا عڴʄ الܶݰة النفسية 

للسɢان. وȋالتاڲʏ، فإن التخطيط الذɠي يجب أن يتجاوز المفɺوم المادي إڲʄ الاɸتمام بْڈيئة مناخ نفؠۜܣ 

 .إيجاȌي

 ياɲاɢالمدن ذات التنوع الس ʏࡩ ʏالتماسك الاجتماڤ ʄݍݰفاظ عڴ 

المدن اݍݰديثة، خاصة الذكية مٔڈا، Ȗشɺد تنوعًا كب؈فًا ࢭʏ اݍݵلفيات الاجتماعية والثقافية. وʉُعد 

الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري عاملاً حاسمًا ࢭʏ خلق بʋئة Ȗسɺم ࢭʏ الاɲܦݨام والتفاعل ب؈ن الأفراد عڴʄ اختلافɺم، 

 .مشاعر العزلة أو الاغ؅فاب أو التمي؈ق وتُقلل من

 ل المدىʈدعم الاستقرار اݍݰضري طو 

لا يمكن تحقيق الاستدامة ࢭʏ المدن دون استقرار نفؠۜܣ لسɢاٰڈا. فالسɢان الذين ʇشعرون 

يɢونون أك؆ف عرضة لرفض المدينة ومغادرٮڈا أو مقاومة سياساٮڈا. بالضيق أو الاغ؅فاب أو الْڈمʋش النفؠۜܣ 

 .بʋنما ʇسɺم Ȗعزʈز الرفاه النفؠۜܣ ࢭʏ بناء علاقة إيجابية طوʈلة الأمد ب؈ن الإɲسان والمدينة
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 أɸداف الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري  5.2.2

بح Ȗعزʈز ࢭʏ ظل التحديات النفسية والاجتماعية الۘܣ تفرضɺا اݍݰياة اݍݰضرʈة المعاصرة، أص

الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري أحد الأɸداف الاس؅فاتيجية ݍݵطط التنمية اݍݰضرʈة الذكية والمستدامة. إذ لم 

 ʄئة داعمة للܶݰة النفسية، ومحفزة عڴʋتوف؈ف ب ʏتوف؈ف المسكن واݍݵدمة، بل ࢭ ʏعد دور المدن محصورًا ࢭʇ

ɸ ز المشاركة الاجتماعية، ومعززة لمشاعر الانتماء. وانطلاقًا منʈعزȖ دافɸذا التوجه، يمكن تݏݵيص أبرز أ

ʏالرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري كما يڴ: 

 ة داعمة للܶݰة النفسية والاتزان العاطفيʈئة حضرʋتوف؈ف ب 

Ȗسڥʄ المدن اݍݰديثة إڲʄ تجاوز مشكلات التلوث البصري، والضوضاء، والاكتظاظ، من خلال 

للسɢان ال؅فوʈح عن النفس، واݍݰد من  تصميم مساحات مفتوحة، مناطق خضراء، ومراكز مجتمعية تȘيح

 .مستوʈات التوتر والقلق

إڲʄ أن القرب من المساحات اݍݵضراء ࢭʏ المدن يرتبط إيجابيًا  Maas et al. (2017)وȖش؈ف دراسة 

 ʄمية التخطيط اݍݰضري القائم عڴɸعزز من أʇ بانخفاض معدلات الاكتئاب وتحسن المزاج العام، ما

  الܶݰة النفسية

  ز الإʈعزȖانɢة لدى السʈة اݍݰضرʈوɺحساس بالانتماء وال 

ٱڈدف الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري إڲʄ خلق شعور بالانتماء للمɢان، من خلال تصميم أحياء Ȗعكس 

 .الطاȊع الثقاࢭʏ والاجتماڤʏ للسɢان، وȖܨݨع عڴʄ التفاعل ب؈ن الأفراد، وتح؅فم اݍݵصوصيات اݝݰلية

ʏأن أحد أبرز عو  (2025) وقد أشار اݍݵوڲ ʄة إڲʈو غياب المشاركة الرمزɸ امل الاغ؅فاب اݍݰضري

والوجدانية للسɢان ࢭȖ ʏشكيل مدينْڈم، وɸو ما يجب أن Ȗعاݍݨه المدن الذكية من خلال تخطيط Ȗشارɠي 

 .ʇستمع للسɢان وʈمثلɺم

   



 

 31 

 يȖم اݍݰياɺي مع محيطȌان من التفاعل الإيجاɢتمك؈ن الس 

لعامة، ومع الأܧݵاص ࢭʏ اݝݨتمع، أحد المؤشرات ʇُعد التفاعل الاجتماڤʏ الإيجاȌي مع الفضاءات ا

اݍݨوɸرʈة للرفاه النفؠۜܣ. ومن ɸنا، ٮڈدف المدن إڲʄ إɲشاء بʋئات حضرʈة Ȗسمح بالمشاركة، واݍݰوار، 

 .والأɲشطة اݍݨماعية، ما ʇُعزز من مستوʈات الثقة اݝݨتمعية والراحة النفسية

وقف العفوي، وساحات عامة مفتوحة فإن تصميم شوارع Ȗسمح بالت، Evans (2003)ووفقًا لـ 

  .وآمنة، ɠلɺا عناصر Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن التفاعل الاجتماڤʏ وتقليل العزلة اݍݰضَرʈة

 ع متوازن للموارد واݍݵدماتʉتحقيق العدالة النفسية ع؄ف توز 

ʇُسɺم مفɺوم الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭȖ ʏسليط الضوء عڴʄ التفاوتات النفسية والاجتماعية ب؈ن 

المناطق اݝݵتلفة داخل المدينة، وʈدعو إڲʄ تقديم خدمات نوعية ࢭʏ المناطق المɺمشة نفسيًا، مثل: الأحياء و 

الرعاية النفسية، الأɲشطة الثقافية، الوصول إڲʄ الطبيعة، وتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ الداعمة للسلوك 

 .الإيجاȌي

كمؤشر أسا؟ۜܣ ضمن  أن العدالة النفسية يجب أن Ȗُعتمد Leal et al. (2024)وقد أكدت 

 .مؤشرات العدالة اݍݰضرʈة ࢭʏ المدن الذكية، لضمان الاستدامة اݝݨتمعية

 ة والتكنولوجيةʈالتأقلم النفؠۜܣ مع التغ؈فات اݍݰضر ʄدعم القدرة عڴ 

مع ازدياد استخدام التكنولوجيا، والتحول الرق׿ܣ، تظɺر تحديات نفسية جديدة تتعلق بالعزلة، 

عف التفاعل الإɲساɲي. لذلك، من أɸداف الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن الذكية والإرɸاق المعلوماȖي، وض

ɸو دمج التكنولوجيا بطرʈقة إɲسانية، لا ȖسȘبدل العلاقات الȎشرʈة، بل تدعمɺا، وȖُعزز من التوازن ب؈ن 

 .التقدم التقۚܣ والراحة النفسية
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ؠۜܣ مع المدينة لا يتحقق إلا إذا ɠانت إڲʄ أن التكيف النف Lederbogen et al. (2011)وȖُش؈ف دراسة 

المدينة نفسɺا قابلة للتفاعل مع الإɲسان، وɸو ما تدعمه تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ التɴبؤʈة عند 

 .استخدامɺا لصاݍݳ الإɲسان لا ضده

 تحديات تحقيق الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري  6.2.2

ʏتقنيات المدن الذكية، ورغم تنامي الوڤ ʏائل ࢭɺرغم التقدم ال  ʏمية الܶݰة النفسية ࢭɸبأ

الفضاءات اݍݰضرʈة، إلا أن تحقيق الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري لا يزال يواجه عددًا من التحديات المعقدة الۘܣ 

تقف أمام ترسيخ ɸذا المفɺوم كجزء جوɸري من التخطيط اݍݰضري. ɸذه التحديات تتوزع ب؈ن ما ɸو مادي 

 :وȖشرʉڥʏ، وʈمكن عرض أبرزɸا كما يڴʏوتقۚܣ، وما ɸو اجتماڤʏ وسلوɠي، وما ɸو مؤسؠۜܣ 

 سانيةɲعاد النفسية والإȊالأ ʄالطغيان المادي والتقۚܣ عڴ 

تركّز الكث؈ف من مشارʉع المدن الذكية عڴʄ البɴية التحتية الذكية، وتطوʈر نظم الاتصالات والطاقة 

ذكية “ذلك إڲʄ خلق مدن والنقل، دون أن تُوڲʏ اɸتمامًا موازʈًا للبعد الإɲساɲي والنفؠۜܣ للسɢان. وʈؤدي 

 .، تفتقر إڲʄ الدفء الاجتماڤʏ والتفاعل الȎشري اݍݰقيقي”باردة وجدانيًا“ولكٔڈا ” تقنيًا

من أن الإفراط ࢭʏ التقنية دون Ȋعد إɲساɲي قد يɴُتج  Yigitcanlar et al. (2020)وقد حذرت دراسة 

 .ة والاغ؅فاب اݍݰضري مدنًا غ؈ف صاݍݰة للعʋش العاطفي، ما يؤدي إڲʄ تصاعد مشاعر العزل

 ع اݍݵدمات والفضاءات العامةʉتوز ʏغياب العدالة النفسية ࡩ 

يُلاحظ أن Ȋعض المناطق داخل المدن، خصوصًا الأحياء الطرفية أو الفق؈فة، Ȗُعاɲي من ٮڈمʋش 

نفؠۜܣ بيۖܣ، حيث تقل فرص الوصول إڲʄ المساحات اݍݵضراء، أو المرافق ال؅ففٕڈية، أو الأɲشطة الثقافية. 

ɸذا يولّد تفاوتات نفسية داخل المدينة الواحدة، مما يضر بالتماسك الاجتماڤʏ وʉُعمّق الفجوة ب؈ن و 

 .الفئات
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إڲʄ أن العدالة النفسية يجب أن تُدرج ضمن مؤشرات التقييم  Leal et al. (2024)وأشارت 

 .اݍݰضري، مثلɺا مثل العدالة ࢭʏ التعليم أو الܶݰة، لضمان شمولية الرفاه

  تصميم مدينْڈم نفسيًا واجتماعيًاضعف إشر ʏان ࡩɢاك الس 

لا يزال الكث؈ف من عمليات التخطيط اݍݰضري تتم بطرʈقة فوقية، دون تمك؈ن السɢان من 

إن غياب مشاركة الأفراد ࢭʏ قرارات تؤثر عڴʄ حياٮڈم يخلق  .المشاركة النفسية والرمزʈة ࢭʏ صياغة بʋئْڈم

 .، وɸو ما يȘناࢭʄ مع متطلبات الرفاه النفؠۜܣشعورًا بالْڈمʋش والانفصال عن المدينة

أن مشاركة اݝݨتمعات ࢭʏ اتخاذ القرار اݍݰضري Ȗعزز  (2025) وقد أظɺرت دراسة اݍݰلۗܣ وآخرون

 .الانتماء وتُقلل من الشعور بالاغ؅فاب، خاصة ࢭʏ تصميم الفضاءات العامة

 انية والزحامɢالضغط اݍݰضري الناتج عن الكثافة الس 

السɢانية المرتفعة والازدحام المروري والضوضاء من أك؄ف الضغوط النفسية ࢭʏ البʋئة Ȗُعد الكثافة 

ومع غياب اس؅فاتيجيات مرنة لإدارة الفضاء العام، تتحول المدينة إڲʄ مصدر للتوتر اليومي، ما  .اݍݰضرʈة

 .ٱڈدد ܵݰة الأفراد النفسية وʈؤثر عڴʄ رفاɺɸم العام

ناك علاقة مباشرة ب؈ن الكثافة السɢانية وɲسب التوتر أن Evans (2003) ɸوقد بيɴت أبحاث 

 .والقلق، خاصة ࢭʏ المدن الۘܣ تفتقر إڲʄ منافذ للتنفʋس النفؠۜܣ والبيۖܣ

  امل ب؈ن المؤسسات المعنية بالܶݰة النفسية والتخطيط اݍݰضريɢضعف الت 

والإسɢان،  Ȗعاɲي العديد من المدن من تجزئة الأدوار ب؈ن المؤسسات، حيث Ȗعمل وزارات الܶݰة،

والتخطيط، والبʋئة بمعزل عن Ȋعضɺا البعض، مما يؤدي إڲʄ تجاɸل الأȊعاد النفسية ࢭʏ قرارات التخطيط 

 .اݍݰضري، أو ٮڈمʋش دور الܶݰة النفسية ࢭʏ المدن



 

 34 

أن التɢامل ب؈ن المؤسسات، ع؄ف منصات ذɠاء اصطناڤDi Vaio et al. (2022)  ʏوترى دراسة 

 .لفجوة وʈخلق منظومة متɢاملة لدعم الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري Ȗشاركية، يمكن أن ʇسد ɸذه ا

  قلة المؤشرات النفسية ضمن تقييم الأداء اݍݰضري 

Ȗعتمد معظم مؤشرات قياس جودة المدن عڴʄ معاي؈ف اقتصادية وخدمية، مثل عدد المدارس، 

الفضاءات العامة،  بʋنما يتم تجاɸل مؤشرات الرفاه النفؠۜܣ مثل الرضا عن… كفاءة النقل، البɴية التحتية

 .مستوى التوتر، أو الشعور بالانتماء، ما يضعف التقييم الشامل لنجاح المدينة

بإدماج أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ والمسوحات النفسية لتحليل  Rieder et al. (2023)وʈُطالب 

 .بيانات المشاعر والانطباعات العامة للسɢان، كمؤشر تنموي مشروع
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 ية الدراسةالفصل الثالث: منݤݨ

  المقدمة  1.3

Ȗُعد منݤݨية الدراسة العمود الفقري لأي بحث عل׿ܣ، حيث تُحدد المسار المنطقي الذي سلكه 

  الباحث لتحقيق أɸدافه، واختبار فروضه، وجمع وتحليل البيانات.

 منݤݮ الدراسة 2.3

وضوع الذي اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، باعتباره الأɲسب لطبيعة الم

النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء  :ʇسڥʄ إڲʄ دراسة وتحليل العلاقة ب؈ن متغ؈فين مركب؈ن

الاصطناڤʏ بوصفɺا متغ؈فًا مستقلاً، والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري بوصفه متغ؈فًا تاȊعًا. وʉُعد ɸذا المنݤݮ ملائمًا 

ل رصدɸا كما ۂʏ ࢭʏ الواقع، ثم تفس؈ف العلاقات لتحليل الظواɸر الاجتماعية والتقنية المعاصرة من خلا

 .والتأث؈فات القائمة بئڈا باستخدام الأدوات الإحصائية

وقد تم توظيف ɸذا المنݤݮ ٭ڈدف الوصول إڲʄ فɺم عل׿ܣ لمدى تأث؈ف أȊعاد النمذجة السلوكية 

اتخاذ القرار (تحليل أنماط السلوك، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، تخصيص التدخلات الذكية، دعم 

اݝݨتمڥʏ) عڴʄ مستوى الرفاه النفؠۜܣ ࢭʏ سياق المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك 

. كما أتاح ɸذا المنݤݮ إمɢانية فحص الفرضيات واختبارɸا باستخدام 2030ضمن إطار مسْڈدفات رؤʈة 

 .SPSS وتحليلɺا إحصائيًا ع؄ف برنامجالتحليل الك׿ܣ الذي ʇعتمد عڴʄ البيانات اݝݨمعة من العينة، 

  مجتمع الدراسة 3.3 

تمثّل مجتمع الدراسة ࢭɸ ʏذه الرسالة بجميع الأفراد العامل؈ن أو المɺتم؈ن بمجالات التخطيط 

اݍݰضري، وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، وتصميم المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، 

مباشر ࢭʏ تطوʈر أو تنفيذ مشارʉع التخطيط اݝݨتمڥʏ الذɠي، لا سيّما ࢭʏ إطار  ممن لɺم دور مباشر أو غ؈ف
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. وʉشمل ذلك مɺند؟ۜܣ التخطيط العمراɲي، خ؄فاء الذɠاء الاصطناڤʏ، 2030تحقيق مسْڈدفات رؤʈة المملكة 

ة مسؤوڲʏ البلديات، مطوري الأنظمة الرقمية الذكية، واݝݵتص؈ن ࢭʏ الܶݰة النفسية اݍݰضرʈة ذات الصل

بجودة اݍݰياة ࢭʏ المدن. وʉُعد ɸذا اݝݨتمع ذا صلة وثيقة بموضوع الدراسة، نظرًا لانخراطه العمڴʏ ࢭʏ بʋئة 

  .المدن الذكية، وفɺمه لأȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة وتأث؈فɸا عڴʄ الأفراد ࢭʏ الɴسيج اݍݰضري 

  راسةعينة الد 4.3

اǿي الȎسيط لضمان تمثيل موضوڤʏ وغ؈ف تم اختيار عينة الدراسة باستخدام الأسلوب العشو 

متح؈ق ݝݨتمع الدراسة، مع مراعاة التنوع ࢭʏ اݍݵلفيات المɺنية واݝݨالات التخصصية ذات العلاقة. وقد بلغ 

)، وتم جمع البيانات مٔڈم من خلال اسȘبانة إلك؅فونية محكمة صُمّمت خصيصًا 254ݯݨم العينة الٔڈاǿي (

  ع؄ف منصات مɺنية رسمية وجɺات تنفيذية ࢭʏ القطاع اݍݰضري والتقۚܣ.لتحقيق أɸداف الدراسة، ووزعت 

 أداة الدراسة5.3

اعتمدت الدراسة عڴʄ الاسȘبانة الإلك؅فونية ɠأداة رئʋسية ݍݨمع البيانات من أفراد العينة، نظرًا 

لكة العرȋية لما توفره من مرونة وسرعة ࢭʏ التوزʉع، وقدرة عڴʄ الوصول إڲʄ المشارك؈ن من مختلف مناطق المم

السعودية، بالإضافة إڲʄ ملاءمْڈا لطبيعة مجتمع الدراسة الذي يتم؈ق بالطاȊع الم۶ܣ والتقۚܣ. وتم إعداد 

الاسȘبانة بناءً عڴʄ مراجعة علمية موسعة للأدبيات النظرʈة والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغ؈في 

 .لقياسالدراسة، مما ساعد ࢭʏ تصميم بنود دقيقة، واܷݰة، وقابلة ل

 :ɸيɢل الاسȘبانة

 :تألفت الاسȘبانة من جزئ؈ن رئʋسي؈ن

  البيانات الديموغرافيةاݍݨزء الأول :  ʄالتعرف عڴ ʄمجموعة من الأسئلة الۘܣ ٮڈدف إڲ ʄاحتوى عڴ

خصائص المشارك؈ن مثل: اݍݨɴس، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة، مجال العمل، وطبيعة 

 .ةالارتباط بالمشارʉع الذكي
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 يɲل من المتغ؈ف المستقل  : فقرات المتغ؈فاتاݍݨزء الثاɠ سʋذا اݍݨزء عددًا من البنود الۘܣ تقɸ شمل

ʏالنحو التاڲ ʄع، موزعة عڴȊوالمتغ؈ف التا:  

 أولاً: المتغ؈ف المستقل

ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴذا المتغ؈ف من خلال  النمذجة السلوكية التɸ وقد تم قياس

 :فقرة)، وۂʏ 16) فقرات، ليɢون اݝݨموع (4رئʋسية، لɢل مٔڈا (أرȌعة أȊعاد 

 تحليل أنماط السلوك اݍݰضري  .1

 التɴبؤ بالاستجابات النفسية .2

 تخصيص التدخلات الذكية .3

4. ʏدعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ  

 ثانيًا: المتغ؈ف التاȊع

ية ) فقرات مركزة Ȗعكس اݍݨوانب النفس10وتم قياسه من خلال ( الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري 

والاجتماعية للرفاه داخل البʋئة اݍݰضرʈة الذكية، مثل: الشعور بالراحة، الانتماء، الطمأنʋنة، الرضا عن 

 .اݍݰياة ࢭʏ المدينة، القدرة عڴʄ التأث؈ف، التفاعل الإيجاȌي مع الآخرʈن، وتوفر بʋئات محفزة نفسيًا

قرات الاسȘبانة، حيث تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ لقياس استجابات المشارك؈ن عڴʄ ف

 :تراوحت الإجابات ب؈ن

  شدةȊ شدة5( –) أوافق 4( –) محايد 3( –) لا أوافق 2( –لا أوافقȊ أوافق (. 

 ʄالدراسات الاجتماعية والسلوكية لقدرته عڴ ʏس شيوعًا ࢭʋذا المقياس من أك؆ف المقايɸ عدʉُو

 .ليل الإحصاǿيالتعب؈ف عن الاتجاɸات والآراء بدرجة تدرّجية كمية قابلة للتح
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 صدق الأداة (التحقق من الصدق الظاɸري والمنطقي)6.3

لضمان صلاحية الأداة البحثية لقياس متغ؈فات الدراسة بدقة، عمد الباحث إڲʄ التحقق من 

 .الصدق الظاɸري والصدق المنطقي للأداة قبل تطبيقɺا عڴʄ عينة الدراسة الفعلية

 (Face Validity) أولاً: الصدق الظاɸري 

محكّم؈ن متخصص؈ن ࢭʏ مجالات: الذɠاء  (6)تم عرض الاسȘبانة ࢭʏ صورٮڈا الأولية عڴʄ ݍݨنة من 

الاصطناڤʏ، التخطيط اݍݰضري، والإحصاء ال؅فبوي، وذلك ٭ڈدف مراجعة الصياغة اللغوʈة والدقة 

ثيق بأɸداف العلمية وشمولية البنود لأȊعاد الدراسة. وقد أشاد اݝݰكّمون بوضوح الفقرات وارتباطɺا الو 

 .الدراسة، وأوصوا بإجراء Ȗعديلات طفيفة تم الأخذ ٭ڈا قبل التطبيق الٔڈاǿي

 (Construct Validity) ثانيًا: الصدق المنطقي

للتحقق من ال؅فابط الداخڴʏ ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف المستقل، تم إجراء مصفوفة ارتباط ب؈فسون 

(Pearson Correlation Matrix) عةȌعاد الأرȊب؈ن الأ ʏݳ اݍݨدول التاڲ  :للنمذجة السلوكية التɴبؤʈة، كما يوܷ

 ): مصفوفة الارتباط ب؈ن أȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة بالذɠاء الاصطناڤ1ʏجدول (

 لبعدا \البند 
تحليل أنماط 

 السلوك

التɴبؤ بالاستجابات 

 النفسية

تخصيص 

التدخلات 

 الذكية

دعم اتخاذ 

ʏالقرار اݝݨتمڥ 

تحليل أنماط 

 لوك اݍݰضري الس
1 0.723** 0.691** 0.758** 

التɴبؤ بالاستجابات 

 النفسية
0.723** 1 0.743** 0.701** 
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 لبعدا \البند 
تحليل أنماط 

 السلوك

التɴبؤ بالاستجابات 

 النفسية

تخصيص 

التدخلات 

 الذكية

دعم اتخاذ 

ʏالقرار اݝݨتمڥ 

تخصيص التدخلات 

 الذكية
0.691** 0.743** 1 0.725** 

دعم اتخاذ القرار 

ʏاݝݨتمڥ 
0.758** 0.701** 0.725** 1 

 ʇ (0.01)ش؈ف إڲʄ دلالة إحصائية عند مستوى  ** :ملاحظة

فوفة الارتباط أن ɸناك علاقات ارتباطية قوʈة ودالة إحصائيًا ب؈ن جميع أȊعاد يتّܸݳ من مص

 0.691)النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ، حيث تراوحت معاملات الارتباط ب؈ن 

ق البناء ، وۂʏ قيم Ȗش؈ف إڲʄ درجة عالية من الاȖساق المفاɸي׿ܣ ب؈ن الأȊعاد الأرȌعة، بما ʇعزز صد(0.758و

  .النظري المستخدم ࢭʏ الدراسة

 ثبات الأداة 7.3

 للتحقق من مدى اȖساق الأداة الداخلية وثباٮڈا الإحصاǿي، تم حساب معامل الثبات كرونباخ ألفا

(Cronbach’s Alpha)  معامل الثبات ʄالدراسة، بالإضافة إڲ ʏعاد المتغ؈فات المستخدمة ࢭȊعد من أȊُ لɢل

قراٮڈا. وʉُعد معامل كرونباخ ألفا من أشɺر المؤشرات الإحصائية المستخدمة للتحقق الكڴʏ للأداة بجميع ف

 ʏعت؄ف القيمة المقبولة علميًا ۂȖُ الدراسات الكمية، حيث ʏࢭ ʏلما  0.70من الثبات الداخڴɠى، وɲكحد أد

 .دلّ ذلك عڴʄ درجة ثبات مرتفعة 1.0اق؅فبت القيمة من 

 :ما يڴʏ وقد أظɺرت نتائج التحليل الإحصاǿي
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 ): معاملات الثبات (كرونباخ ألفا) لأداة الدراسة2جدول (

 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات البُعد/المتغ؈ف

 0.83 فقرات 4 تحليل أنماط السلوك اݍݰضري 

 0.85 فقرات 4 التɴبؤ بالاستجابات النفسية

 0.81 فقرات 4 تخصيص التدخلات الذكية

ʏ0.86 فقرات 4 دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ 

 0.91 فقرة 16 المتغ؈ف المستقل كɢل (النمذجة السلوكية)

 0.89 فقرات 10 الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري (المتغ؈ف التاȊع)

)، مما يدل عڴȖ0.70 ʄش؈ف النتائج إڲʄ أن جميع معاملات الثبات تجاوزت القيمة المقبولة علميًا (

لدراسة. كما أن قيمة كرونباخ ألفا الɢلية للمتغ؈ف مستوى عالٍ من الثبات الداخڴʏ لɢل Ȋعد من أȊعاد ا

) Ȗُعد ممتازة، ما يدل عڴʄ أن الفقرات المرتبطة بالنمذجة السلوكية التɴبؤʈة متجاɲسة 0.91المستقل (

 .وتقʋس ذات المفɺوم العام بدقة وموثوقية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات 8.3

 – SPSS باستخدام برنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتمت معاݍݨة بيانات الدراسة 

، لما يتمتع به من دقة ومرونة ࢭʏ تحليل البيانات الكمية. وقد اعتمد الباحث عڴʄ مجموعة من 26الإصدار 

 ʄداف الدراسة، وذلك عڴɸناسب مع طبيعة المتغ؈فات وأȘالأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية، بما ي

 :الآȖيالنحو 

 أولاً: الأساليب الإحصائية الوصفية

 :استخدمت ٭ڈدف وصف خصائص العينة وتوزʉع الاستجابات، وشملت

 ةʈسب المئوɴالتكرارات وال: (...س، العمر، اݍݵ؄فة، اݝݨال الم۶ܣɴاݍݨ) لتحليل البيانات الديموغرافية. 
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 ةʈات إجابا :المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارɸعاد لتحديد اتجاȊعد من أȊُ لɠ ت العينة حول

 .الدراسة، وتقييم مستوى الموافقة

 ا عينة الدراسة :الرتب اݍݰسابيةɸية كما تراȎسɴمية الɸعاد بحسب الأȊب الأʋل؅فت. 

 ثانيًا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية

 :استخدمت لاختبار ܵݰة الفرضيات، واستخلاص العلاقات السبȎية ب؈ن المتغ؈فات، وتضمنت

  ولموغوروفɠ سم؈فنوف –اختبار (Kolmogorov-Smirnov):  ع البيانات ومدىʉللتحقق من توز

 .ملاءمْڈا للتحليل البارام؅في 

  معامل ارتباط ب؈فسون (Pearson Correlation Coefficient):  عادȊب؈ن أ ʏساق الداخڴȖلدراسة الا

 .المتغ؈فات

 سيطȎتحليل الانحدار اݍݵطي ال (Simple Linear Regression):  لاختبار الفروض الفرعية اݍݵاصة

 .بتأث؈ف ɠل Ȋُعد من أȊعاد المتغ؈ف المستقل Ȋشɢل منفرد عڴʄ المتغ؈ف التاȊع

 تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد (Multiple Linear Regression):  سة، وتحديدʋلاختبار الفرضية الرئ

 .فاه النفؠۜܣ اݍݰضري مدى إجماڲʏ تأث؈ف أȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة عڴʄ الر 
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 الفصل الراȊع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة

 مقدمة  1.4

يُركّز ɸذا الفصل عڴʄ عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا من خلال 

 لإجراء SPSS مشارɠًا من العامل؈ن، وقد تم استخدام برنامج 254الاسȘبانة الموزعة عڴʄ عينة مɢونة من 

التحليلات الإحصائية المناسبة، بما ࢭʏ ذلك التحليل الوصفي والاستدلاڲʏ، وذلك للإجابة عن أسئلة الدراسة 

  .واختبار الفرضيات

افية 2.4  التحليل الوصفي للبيانات الديموغر

ݳ اݍݨدول التاڲʏ توزʉع أفراد عينة الدراسة البالغ عددɸم ( ) مشارɠًا حسب المتغ؈فات 254يوܷ

 .الأساسية: اݍݨɴس، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة، واݝݨال الم۶ܣ الديموغرافية

افية3جدول (  (N = 254) ): توزʉع أفراد العينة حسب المتغ؈فات الديموغر

 % الɴسبة المئوʈة التكرار الفئة المتغ؈ف

 اݍݨɴس
 %62.2 158 ذكر

 %37.8 96 أنۙܢ

 العمر

 %28.7 73 سنة 30أقل من 

 %44.1 112 سنة ʄ40 أقل من إڲ 30من 

 %27.2 69 سنة فأك؆ف 40

 المؤɸل العل׿ܣ
 %54.7 139 بɢالورʈوس

 %45.3 115 دراسات عليا (ماجست؈ف/دكتوراه)

 %25.6 65 سنوات 5أقل من  سنوات اݍݵ؄فة
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 % الɴسبة المئوʈة التكرار الفئة المتغ؈ف

 %47.6 121 سنوات 10إڲʄ  5من 

 %26.8 68 سنوات 10أك؆ف من 

 اݝݨال الم۶ܣ

 %39.0 99 تخطيط حضري وɸندسة

 %33.5 85 تقنيات ذɠاء اصطناڤʏ وتحول رق׿ܣ

 %27.5 70 إدارات تنفيذية / بلديات

Ȗش؈ف البيانات إڲʄ أن عينة الدراسة جاءت متنوعة وممثلة للفئات المسْڈدفة Ȋشɢل جيد؛ حيث 

ت التخطيط %)، وɸو أمر متوقع نظرًا لطبيعة العمل ࢭʏ مجالا 62.2الذɠور غالبية المشارك؈ن بɴسبة (ʇشɢل 

%)، ما ʇعكس 44.1سنة) بɴسبة ( 40–30والتقنية. كما تُظɺر الفئات العمرʈة تمركزًا ࢭʏ الفئة الوسطى (

 .مشاركة فئة مɺنية ذات خ؄فة متوسطة، تجمع ب؈ن الكفاءة النظرʈة واݍݵ؄فة العملية

؈ن شɢّلت %)، ࢭʏ ح54.7أما من حيث المؤɸل العل׿ܣ، فتمثل حملة البɢالورʈوس الɴسبة الأك؄ف (

 فئة الدراسات

%)، ما يدعم موثوقية الاستجابات من حيث اݍݵلفية العلمية 45.3العليا ɲسبة معت؄فة (

سنوات)، ما  10–5للمشارك؈ن. كذلك تُظɺر سنوات اݍݵ؄فة توزʉعًا متوازنًا، مع ميل نحو الفئة المتوسطة (

لتخطيط والذɠاء الاصطناڤʏ والإدارة ʇش؈ف إڲʄ عينة ناܷݨة مɺنيًا. كما توزعت اݝݨالات المɺنية ب؈ن ا

 .التنفيذية، ما ʇعزز تنوع المنظور وتحقيق الشمول ࢭʏ تمثيل أܵݰاب العلاقة بموضوع الدراسة

التحليل الوصفي للمتغ؈ف المستقل: النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة  3.4

ʏاء الاصطناڤɠبالذ 

  البعد الأول: تحليل أنماط السلوك اݍݰضري 
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ــ 4اݍݨدول ( ـــ ــ  البعد الأول: تحليل أنماط السلوك اݍݰضري ) التحليل الوصفي لــ

رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

1 
Ȗعتمد اݍݨɺات اݍݰضرʈة عڴʄ تȘبع سلوك السɢان باستخدام 

 .أدوات رقمية
4.12 0.76 

2 
يتم تحليل تحرɠات السɢان ࢭʏ الأحياء لتوجيه التخطيط 

 .العمراɲي
4.05 0.82 

 Ȗُ. 4.21 0.79ستخدم أنماط استخدام المرافق العامة ࢭʏ تطوʈر اݍݵدمات 3

 ɸ. 4.09 0.81ناك رȋط ب؈ن البيانات السلوكية واحتياجات البɴية التحتية 4

ʏ0.80 4.12 المتوسط الكڴ 

قِبل أفراد العينة،  Ȗش؈ف النتائج الإحصائية إڲʄ أن ɸذا البُعد حظي بدرجة مرتفعة من الموافقة من

) ʏيًا (4.12حيث بلغ المتوسط الكڴȎسɲ عكس وجود اتفاق عام 0.80) مع انحراف معياري منخفضʇ مما ،(

وقد تركزت استجابات المشارك؈ن عڴʄ أن  .حول أɸمية تȘبع وتحليل السلوك اݍݰضري ࢭʏ المدن الذكية

خدامɺم للمرافق العامة ʇساɸم Ȋشɢل استخدام أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ رصد تحرɠات السɢان واست

 .مباشر ࢭȖ ʏعزʈز دقة التخطيط اݍݰضري 

وʉُستدل من النتائج عڴʄ أن ɸناك تطبيقًا عمليًا ࢭʏ البʋئات الذكية لمفɺوم "التحليل السلوɠي 

، حيث يتم الرȋط ب؈ن بيانات اݍݰركة والتفاعل وȋ؈ن القرارات المتعلقة بالبɴية التحتية. وɸذا "اݍݰضري 

توجɺًا حديثًا نحو التخطيط الاسȘباࢮʏ الذي ʇسȘند إڲʄ معلومات واقعية وسلوكية بدلاً من التخطيط ʇعكس 

 الاف؅فاعۜܣ التقليدي، ما ʇعزز من كفاءة توزʉع الموارد واݍݵدمات داخل المدن

  البعد الثاɲي: التɴبؤ بالاستجابات النفسية
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ــــ 5اݍݨدول ( ـــ ــ   : التɴبؤ بالاستجابات النفسيةالبعد الثاɲي) التحليل الوصفي لــ

رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

5 
يتم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتوقّع ردود فعل السɢان تجاه 

 .المشارʉع اݍݨديدة
3.98 0.88 

 0.85 4.03 .تُراڤʄ الأȊعاد النفسية للمستخدم ࢭʏ تصميم البʋئات العامة 6

7 
ل المشاعر الرقمية ع؄ف المنصات لرصد اتجاɸات الرضا يتم تحلي

 .العام
3.91 0.92 

8 
تُؤخذ ردود الفعل النفسية السابقة Ȋع؈ن الاعتبار ࢭʏ تطوʈر 

 .اݍݵطط
4.00 0.84 

ʏ0.87 3.98 المتوسط الكڴ 

يُظɺر ɸذا البُعد اɸتمامًا م؅قايدًا من اݍݨɺات التخطيطية والنظم الذكية بقراءة وتحليل 

)، وۂʏ قيمة تقع ضمن 3.98جابات النفسية للمواطن؈ن تجاه البʋئة اݍݰضرʈة. فقد بلغ المتوسط (الاست

مستوى التقدير المرتفع، مما يدل عڴʄ أن المؤسسات بدأت تدرك أɸمية التɴبؤ بانفعالات الأفراد، خاصة 

 .عند طرح مشارʉع أو Ȗغي؈فات حضرʈة قد تؤثر عڴʄ مشاعرɸم أو مستوى رضاɸم

، وتȘبع sentiment analysis لنتائج دور أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ مثل تحليل المشاعروت؄ُفز ا

الانطباعات الرقمية، ɠوسائل لدعم صناعة قرار عمراɲي أك؆ف حساسية لݏݨوانب النفسية. وʉُعد ɸذا 

ࢭʏ ظل  التوجه خطوة نحو بناء بʋئات حضرʈة أك؆ف إɲسانية، تراڤʏ العوامل النفسية والاجتماعية، لا سيما

  .ازدياد التحديات النفسية الۘܣ تفرضɺا المدن الكب؈فة والمȘسارعة

  البعد الثالث: تخصيص التدخلات الذكية
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ـــــــ 6اݍݨدول (  البعد الثالث: تخصيص التدخلات الذكية) التحليل الوصفي لـــ

رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

 0.78 4.10 .حضرʈة بناءً عڴʄ بيانات سلوكية دقيقة يتم تصميم حلول  9

10 
تُنفّذ مبادرات مخصصة للفئات السɢانية حسب تحليلات الذɠاء 

ʏالاصطناڤ. 
4.06 0.80 

 0.75 4.14 .تختلف خطط التدخل ب؈ن الأحياء تبعًا لأنماط السلوك 11

 0.82 4.00 .تتɢامل تدخلات الأمن والسلامة مع بيانات التوقع السلوɠي 12

ʏ0.79 4.08 المتوسط الكڴ 

ʇعكس ɸذا البُعد إدراɠًا ناܷݨًا لأɸمية تخصيص اݍݰلول اݍݰضرʈة بناءً عڴʄ تحليلات السلوك، 

)، وɸو مؤشر قوي عڴʄ وجود ممارسة واسعة النطاق لتطبيق التدخلات 4.08فقد بلغ متوسط الفقرات (

ياجات الفعلية للسɢان. وʈبدو أن المدن الذكية الذكية المصممة خصيصًا لتناسب أنماط الاستخدام والاحت

بدأت تتخڴʄ عن اݍݰلول الموحدة الشاملة، متجɺة نحو ɸندسة التدخلات حسب السياقات السɢانية 

 .والبيȁية الدقيقة

وتؤكد ɸذه النتائج أن تخصيص التدخلات ʇُعد جوɸرًا ࢭʏ منݤݨيات التصميم اݍݰضري المعاصر، 

رارات بما يتوافق مع البيانات السلوكية، الأمر الذي ʇُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز فعالية حيث يتم تكييف اݍݵدمات والق

  .التدخل، وزʈادة القبول اݝݨتمڥʏ له، وتحقيق نتائج حضرʈة ملموسة وسرʉعة التأث؈ف

ʏع: دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥȊا   البعد الر
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ــــ 7اݍݨدول (  ر اݝݨتمڥʏالبعد الراȊع: دعم اتخاذ القرا) التحليل الوصفي لــــ

رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

13 
يتم إشراك اݝݨتمع رقميًا ࢭʏ تقييم المشارʉع اݍݰضـرʈة قبل 

 .تنفيذɸا
4.18 0.74 

14 
ʇُستخدم الذɠاء الاصطناڤʏ لعرض سʋنارʈوɸات متعددة لصنّاع 

 .القرار والمواطن؈ن
4.09 0.79 

 0.76 4.15 .لسɢان لاتخاذ قرارات جماعية أفضليتم تحليل آراء ا 15

16 
تُوفر المنصات الذكية Ȗغذية راجعة فورʈة تدعم اتخاذ القرار 

 .الȘشارɠي
4.12 0.77 

ʏ0.76 4.14 المتوسط الكڴ 

)، وɸو ما يُظɺر بوضوح أن دعم اتخاذ القرار ʇُ4.14عد ɸذا البُعد الأعڴʄ من حيث المتوسط (

 ɠمن خلال الذ ʏاݝݨتمڥ ʄئات الذكية. فقد أجمعت العينة عڴʋالب ʏأصبح ممارسة متقدمة ࢭ ʏاء الاصطناڤ

أɸمية مشاركة السɢان ࢭʏ تقييم المشارʉع واتخاذ القرارات، ع؄ف أدوات رقمية ومنصات تفاعلية مدعومة 

 .بتحليل البيانات

ارɠي تفاعڴʏ، وʉُش؈ف ɸذا إڲʄ انتقال مݏݰوظ من نموذج التخطيط المركزي التقليدي إڲʄ نموذج Ȗش

يُمكّن السɢان من أن يɢونوا شرɠاء ࢭʏ رسم مستقبل مدينْڈم. وتدل النتائج عڴʄ نجاح نماذج التغذية 

والمشاركة الرقمية ࢭʏ تمك؈ن المواطن؈ن، وزʈادة الثقة، وتحقيق العدالة ࢭʏ اتخاذ  (feedback loops) الراجعة

 .القرار اݍݰضري 
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 : الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري التحليل الوصفي للمتغ؈ف التاȊع 4.4

ࢭɸ ʏذا اݍݨزء، نُحلل استجابات أفراد العينة المتعلقة بالمتغ؈ف التاȊع، وɸو الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، 

) فقرات Ȗعكس اݍݨوانب النفسية والاجتماعية المرتبطة بجودة اݍݰياة ࢭʏ 10والذي تم قياسه من خلال (

الانتماء، الراحة، التفاعل اݝݨتمڥʏ، والرضا العام عن البʋئة اݍݰضرʈة الذكية، مثل: الشعور بالطمأنʋنة، 

 .اݍݰياة

 (N = 254) ): التحليل الوصفي لفقرات الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري 8جدول (

رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

1 
أشعر بالراحة النفسية أثناء التنقل ࢭʏ الأحياء الذكية 

 .المصممة حديثًا
4.11 0.75 

 0.82 4.04 .المساحات العامة ࢭʏ المدينة الذكية Ȗعزز شعوري بالانتماء 2

 0.78 4.09 .أجد أن البɴية التحتية الذكية تدعم شعوري بالأمان النفؠۜܣ 3

4 
توفر اݍݵدمات الرقمية يُقلل من التوتر الناتج عن المعاملات 

 .الورقية
4.16 0.73 

5 
ز شعوري بالتأث؈ف ࢭʏ القرارات المشاركة اݝݨتمعية الرقمية Ȗعز 

 .اݝݰلية
3.98 0.85 

 0.79 4.01 .أجد أن التواصل اݍݰضري الذɠي ʇُعزز العلاقات الاجتماعية 6

7 
جودة البʋئة الذكية Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن حالۘܣ المزاجية 

 .اليومية
4.07 0.76 

8 
أحصل عڴȖ ʄغذية راجعة فورʈة من خدمات المدينة مما 

 .يدعمۚܣ نفسيًا
3.95 0.88 
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رقم 

 الفقرة
 محتوى الفقرة

المتوسط 

 اݍݰساȌي

الانحراف 

 المعياري 

9 
التصميم التفاعڴʏ للمدينة يُقلل من شعوري بالعزلة أو 

 .الاغ؅فاب
3.89 0.91 

10 
أعت؄ف اݍݰياة ࢭʏ المدينة الذكية أك؆ف اتزانًا نفسيًا من المدن 

  .التقليدية
4.13 0.74 

ʏ0.80 4.04 المتوسط الكڴ 

ɸو ما يُصنف ضمن المستوى ، و Ȗ(4.04)ش؈ف النتائج إڲʄ أن المتوسط الكڴʏ لاستجابات العينة بلغ 

المرتفع، مما يدل عڴʄ أن المشارك؈ن يُقرّون بأن المدن الذكية اݍݵضراء Ȗسɺم فعليًا ࢭȖ ʏعزʈز شعورɸم بالرفاه 

)، 4.16النفؠۜܣ. وقد جاءت الفقرة اݍݵاصة ب ـ"توف؈ف اݍݵدمات الرقمية وتخفيف التوتر" ࢭʏ أعڴʄ التقديرات (

 .قليل الضغط النفؠۜܣ الناتج عن الإجراءات التقليديةمما ʇعكس أثر التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ت

كما أظɺرت الفقرات المتعلقة بـ "الأمان النفؠۜܣ" و"الاتزان المزاڊʏ" و"الراحة ࢭʏ التنقل" نتائج قوʈة، 

 8أما الفقرتان الأدɲى متوسطًا ( .ما ي؄ُفز تأث؈ف البɴية الذكية عڴʄ المɢونات النفسية اليومية ݍݰياة السɢان

كس أن ɸناك مساحة لتحس؈ن جانب التفاعل الإɲساɲي المباشر وتقليل الشعور بالاɲعزال، وɸو ) فتع9و

ʏالعاڲ ʏع التكنولوڊȊالمدن ذات الطا ʏتحدٍ معروف ࢭ. 

 اختبار فرضيات الدراسة 5.4

 أولاً: الفرضية الرئʋسة

ɴبؤʈة للنمذجة السلوكية الت (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ بأȊعادɸا (تحليل أنماط السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، 

تخصيص التدخلات الذكية، ودعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ) عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع المدن 

 ".الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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 Multiple Linear)رضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد للتحقق من ܵݰة ɸذه الف

Regression)  الرفاه" ʄة كمتغ؈فات مستقلة عڴʈبؤɴعة للنمذجة السلوكية التȌعاد الأرȊلقياس تأث؈ف الأ

 .النفؠۜܣ اݍݰضري" كمتغ؈ف تاȊع

بؤʈة المدعومة بالذɠاء ): نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر أȊعاد النمذجة السلوكية الت9ɴجدول (

 الاصطناڤʏ عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري 

 .B T Sig المتغ؈فات المستقلة

(Constant) 0.003 3.014 0.481 المقدار الثابت 

 **0.000 6.412 0.372 تحليل أنماط السلوك اݍݰضري 

 **0.000 5.388 0.289 التɴبؤ بالاستجابات النفسية

 **0.000 4.965 0.261 تخصيص التدخلات الذكية

ʏ0.000 5.779 0.325 دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ** 

   R 0.842 معامل الارتباط

   R² 0.709 معامل التحديد

   152.697 اݝݰسوȋة F قيمة

   Sig. F 0.000 مستوى الدلالة

 SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

إڲʄ أن النموذج الإحصاǿي المستخدم يتمتع بقوة تفس؈فية عالية،  Ȗش؈ف النتائج الواردة ࢭʏ اݍݨدول 

% من التباين ࢭʏ مستوʈات الرفاه النفؠۜܣ 70.9، ما ʇعۚܣ أن 0.709 = (R²) حيث بلغ معامل التحديد

اݍݰضري لدى المشارك؈ن يمكن تفس؈فه من خلال الأȊعاد الأرȌعة للنمذجة السلوكية التɴبؤʈة. كما بلغت 

 .، وۂʏ قيمة مرتفعة Ȗش؈ف إڲʄ قوة العلاقة ب؈ن المتغ؈فات المدروسة0.842 = (R) رتباطقيمة معامل الا 
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 = .Sig) دلالة معنوʈة عند مستوى  F = 152.697 عڴʄ مستوى النموذج كɢل، أظɺرت قيمة

، ما يؤكد صلاحية النموذج الإحصاǿي للتفس؈ف والتɴبؤ بمتغ؈ف الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري من خلال (0.000

 .لذɠاء الاصطناڤʏ السلوɠيأȊعاد ا

 :أما عڴʄ مستوى الأȊعاد الفردية

  عد "تحليل أنماط السلوك اݍݰضريȊ انɠ و الأك؆ف تأث؈فًا "فقدɸ (B = 0.372) وذو دلالة إحصائية ،

، مما ʇش؈ف إڲʄ أن فɺم الأنماط السلوكية اݍݰضرʈة ʇعد مفتاحًا (T = 6.412 ،Sig. = 0.000) قوʈة

 .قًا نفسيًا مع السɢانلتصميم بʋئات أك؆ف تواف

 ʏعد "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥȊ مɸتأث؈فًا كب؈فًا "كما سا (B = 0.325)مما يوܷݳ أن التمك؈ن اݝݨتم ، ʏڥ

 .والمشاركة الرقمية يرفعان من مستوى الرضا والانتماء اݍݰضري 

 ل دɢشȊ ن كذلكʈبؤ بالاستجابات النفسية مؤثرɴان تخصيص التدخلات الذكية والتɠ نماʋالب (B = 

، ما يؤكد عڴʄ أن الاستجابة النفسية المسبقة والتخصيص السلوɠي (عڴʄ التواڲʏ 0.289و 0.261

 .ʇُعدّان أدوات فعالة ࢭȖ ʏعزʈز الرفاه داخل المدن الذكية

وتُقبل الفرضية الرئʋسية وتُثȎت النتائج أن أȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء 

  .دال وقوي عڴȖ ʄعزʈز الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ السياق السعودي الاصطناڤʏ لɺا أثر

ʄالفرضية الفرعية الأوڲ 

لبُعد تحليل أنماط السلوك  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 ".اݍݰضري عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 Simple Linear) لتحقق من ܵݰة ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيطل

Regression)  ع "الرفاه النفؠۜܣȊالمتغ؈ف التا ʄعد "تحليل أنماط السلوك اݍݰضري" عڴȊُ لقياس مدى تأث؈ف

 ."اݍݰضري 
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ضري" عڴʄ الرفاه ): تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر Ȋُعد "تحليل أنماط السلوك اݍݰ10جدول (

  النفؠۜܣ اݍݰضري 

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل 

 الارتباط

r 

معامل 

 التحديد

R² 

F 

 اݝݰسوȋة
Sig. F 

المتغ؈ف 

 المستقل
B 

اݍݵطأ 

 المعياري 
T Sig. t 

الرفاه 

النفؠۜܣ 

 اݍݰضري 

0.732 0.536 224.421 0.000 

تحليل 

أنماط 

السلوك 

 اݍݰضري 

0.615 0.041 14.969 0.000 

 SPSS الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامجمن إعداد  :المصدر

ݰة ࢭʏ اݍݨدول  إڲʄ وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن Ȋُعد  Ȗش؈ف نتائج تحليل الانحدار الموܷ

، مما 0.732 = (r) "تحليل أنماط السلوك اݍݰضري" والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، حيث بلغ معامل الارتباط

، وɸو ما ʇُش؈ف 0.536 = (R²) غ؈فين. كما بلغت قيمة معامل التحديديدل عڴʄ ارتباط مرتفع إحصائيًا ب؈ن المت

من التباين ࢭʏ مستوʈات الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري يمكن تفس؈فه من خلال Ȋُعد تحليل  %53.6إڲʄ أن نحو 

 .السلوك اݍݰضري وحده، دون تدخل العوامل الأخرى 

 بدلالة معنوʈة عالية F = 224.421 ، فقد كشفت أن قيمة(ANOVA) أما نتائج اختبار التباين

(Sig. = 0.000)عت؄ف دالاً إحصائيًا عند مستوى دلالةʇُ أن نموذج الانحدار المستخدم ʄما يدل عڴ ، (α ≤ 

 .، مما ʇُعزز من موثوقية النتائج(0.05

، وɸو ما ʇعۚܣ أن ɠل زʈادة بمقدار 0.615 = (B) أما عڴʄ مستوى التأث؈ف، فقد بلغ معامل الانحدار

نقطة ࢭʏ  0.615حدة ࢭʏ درجة تطبيق تحليل أنماط السلوك اݍݰضري تؤدي إڲʄ ارتفاع بمقدار وحدة وا
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تدل عڴʄ أن  14.969المرتفعة =  T مستوى الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، ضمن نموذج الدراسة. كما أن قيمة

 .ɸذا التأث؈ف قوي ودال بدرجة عالية

أنماط السلوك اݍݰضري يلعب دورًا  يمكن قبول الفرضية الفرعية الأوڲʄ، والتأكيد أن تحليل

م تلك مباشرًا ومؤثرًا ࢭȖ ʏعزʈز شعور الأفراد بالراحة النفسية والانتماء ࢭʏ المدينة الذكية، خاصة عندما ت؅ُفج

 .الأنماط إڲʄ سياسات حضرʈة مرنة ومتكيفة مع سلوكيات السɢان

 الفرضية الفرعية الثانية

لبُعد التɴبؤ بالاستجابات النفسية  (α≤0.05) لدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ا"

 ".عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 Simple Linear) للتحقق من ܵݰة ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط

Regression) بؤ بالاسɴعد "التȊُ ة لقياس أثرʈبؤɴعاد النمذجة السلوكية التȊتجابات النفسية" بوصفه أحد أ

  .عڴʄ "الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري" كمتغ؈ف تاȊع

 ): تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر Ȋُعد "التɴبؤ بالاستجابات النفسية" عڴʄ الرفاه11جدول (

  النفؠۜܣ اݍݰضري 

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل 

 الارتباط

r 

معامل 

 التحديد

R² 

F 

 سوȋةاݝݰ
Sig. F 

المتغ؈ف 

 المستقل
B 

اݍݵطأ 

 المعياري 
T Sig. t 

الرفاه 

النفؠۜܣ 

 اݍݰضري 

0.693 0.480 191.464 0.000 

التɴبؤ 

بالاستجابات 

  النفسية

0.584 0.042 13.835 0.000 

  SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر
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د علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن Ȋُعد "التɴبؤ Ȗش؈ف نتائج تحليل الانحدار ࢭʏ اݍݨدول  إڲʄ وجو 

، مما يدل 0.693 = (r) بالاستجابات النفسية" ومستوى الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، حيث بلغ معامل الارتباط

من التباين  %48.0، أي أن 0.480 = (R²) عڴʄ ارتباط إيجاȌي مرتفع ب؈ن المتغ؈فين. كما بلغ معامل التحديد

ري يمكن تفس؈فه من خلال التɴبؤ بالاستجابات النفسية فقط، ما ʇعكس قوة تأث؈ف ࢭʏ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰض

 .ɸذا البُعد ࢭʏ نماذج الذɠاء الاصطناڤʏ اݍݰضرʈة

، (Sig. = 0.000) ، بدلالة معنوʈة قوʈة جدًا191.464فقد بلغت  ANOVA ࢭʏ اختبار F أما قيمة

 .يدًا للمتغ؈ف التاȊعمما يؤكد أن النموذج المستخدم صاݍݳ إحصائيًا ومُفسّر ج

، أي أن ɠل زʈادة بمقدار وحدة واحدة ࢭʏ 0.584، نجد أنه بلغ (B) وعند فحص معامل الانحدار

نقطة،  0.584مستوى تطبيق التɴبؤ بالاستجابات النفسية Ȗُسɺم ࢭʏ زʈادة الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري بمقدار 

عالية جدًا تدل عڴʄ دلالة معنوʈة قوʈة ، وۂʏ قيمة T = 13.835 ضمن النموذج الإحصاǿي. كما بلغت قيمة

 .(α ≤ 0.01) عند مستوى 

تُقبل الفرضية الفرعية الثانية، وʉُستɴتج أن تحليل التوقعات النفسية للسɢان باستخدام 

تقنيات الذɠاء الاصطناڤʇُ ʏعد من أɸم أدوات تحس؈ن اݍݰالة النفسية العامة داخل المدن الذكية، من 

 .مع المزاج اݍݨماڤʏ وȖسȘبق ردود الفعل خلال تصميم خدمات تتماءۜܢ

 الفرضية الفرعية الثالثة

لبُعد تخصيص التدخلات الذكية  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 ".عڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

 Simple Linear) تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط للتحقق من ܵݰة ɸذه الفرضية،

Regression)  الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري" ʄعد "تخصيص التدخلات الذكية" عڴȊُ لقياس مدى تأث؈ف". 
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): تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر Ȋُعد "تخصيص التدخلات الذكية" عڴʄ الرفاه 12جدول (

 النفؠۜܣ اݍݰضري 

المتغ؈ف 

 التاȊع

مل معا

 الارتباط

r 

معامل 

 التحديد

R² 

F 

 اݝݰسوȋة
Sig. F 

المتغ؈ف 

 المستقل
B 

اݍݵطأ 

 المعياري 
T Sig. t 

الرفاه 

النفؠۜܣ 

 اݍݰضري 

0.671 0.450 176.509 0.000 

تخصيص 

التدخلات 

 الذكية

0.562 0.042 13.282 0.000 

 SPSS من إعداد الباحث بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج :المصدر

وجود علاقة ارتباط موجبة قوʈة ب؈ن Ȋُعد "تخصيص التدخلات الذكية"  ݍݨدول Ȗعكس نتائج ا

، مما ʇش؈ف إڲʄ علاقة ذات قوة متوسطة 0.671 = (r) والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، حيث بلغ معامل الارتباط

 ʏعد من العوامل اݍݰاسمة ࢭʇُ انɢة حسب احتياجات السʈر أن تكييف اݍݰلول اݍݰضرɺة، وتُظʈقو ʄإڲ

 .ودة اݍݰياة النفسيةتحس؈ن ج

من التباين ࢭʏ الرفاه النفؠۜܣ  %45، مما ʇعۚܣ أن ما ɲسȎته 0.450فقد بلغ  (R²) أما معامل التحديد

اݍݰضري يمكن تفس؈فه ع؄ف تطبيق التدخلات الذكية اݝُݵصصة، وɸذا ʇعكس فاعلية ɸذا البُعد ࢭʏ تصميم 

 .بʋئات تتلاءم مع سلوكيات وتفضيلات الأفراد

، (Sig. = 0.000) بمستوى دلالة F = 176.509 إڲʄ نتائج تحليل التباين، نجد أن قيمة وعند الرجوع

 .وۂʏ دالة بدرجة عالية، ما ʇُعزز صلاحية النموذج للتɴبؤ والتفس؈ف

، وɸو مؤشر عڴʄ أن أي زʈادة بمقدار وحدة 0.562، فقد بلغ (B) أما بالɴسبة لمعامل الانحدار

نقطة.  0.562ة Ȗُسɺم ࢭʏ رفع مستوى الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري بمقدار واحدة ࢭʏ تخصيص التدخلات الذكي

 .تؤكد أن ɸذا التأث؈ف دال إحصائيًا بقوة T = 13.282 كما أن قيمة
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وتُقبل الفرضية الفرعية الثالثة، وȖُش؈ف النتائج إڲʄ أن استخدام التحليلات السلوكية لتخصيص 

ت لتعزʈز التفاعل الإيجاȌي والراحة النفسية داخل المدن التدخلات وال؄فامج اݍݰضرʈة ʇُعد من أبرز الأدوا

 .الذكية اݍݵضراء

اȊعة  الفرضية الفرعية الر

لبُعد دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ  (α≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"

 ".سعوديةعڴʄ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ مشارʉع المدن الذكية اݍݵضراء ࢭʏ المملكة العرȋية ال

 Simple Linear) للتحقق من ɸذه الفرضية، تم استخدام تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط

Regression)  الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ʄعڴ "ʏعد "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥȊُ لقياس أثر. 

): تحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط لأثر Ȋُعد "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ" عڴʄ الرفاه 13جدول (

  لنفؠۜܣ اݍݰضري ا

المتغ؈ف 

 التاȊع

معامل 

 الارتباط

r 

معامل 

 التحديد

R² 

F 

 اݝݰسوȋة
Sig. F 

المتغ؈ف 

 المستقل
B 

اݍݵطأ 

 المعياري 
T Sig. t 

الرفاه 

النفؠۜܣ 

 اݍݰضري 

0.718 0.516 215.702 0.000 

دعم 

اتخاذ 

القرار 

ʏاݝݨتمڥ 

0.593 0.040 14.688 0.000 

 SPSS عڴʄ مخرجات برنامجمن إعداد الباحث بالاعتماد  :المصدر

إڲʄ وجود علاقة ارتباط إيجابية قوʈة ب؈ن Ȋُعد "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥȖ  "ʏش؈ف نتائج اݍݨدول 

، وۂʏ قيمة مرتفعة تدل عڴʄ وجود ارتباط 0.718 = (r) والرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، حيث بلغ معامل الارتباط

 .ار ومستوى رفاɸه النفؠۜܣ داخل المدينة الذكيةمباشر وفعّال ب؈ن مدى إشراك اݝݨتمع ࢭʏ اتخاذ القر 
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من التباين ࢭʏ الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري  %51.6، ما ʇعۚܣ أن 0.516فقد بلغ  (R²) أما معامل التحديد

يُمكن تفس؈فه من خلال ɸذا البُعد فقط، دون الاعتماد عڴʄ باࢮʏ الأȊعاد، مما ʇعكس أɸمية التمك؈ن 

 .ة قوʈةوالمشاركة اݝݨتمعية كرافعة نفسي

، مما يُثȎت (Sig. = 0.000) بدلالة معنوʈة F = 215.702 وقد أظɺرت نتائج تحليل التباين أن قيمة

 .أن النموذج الإحصاǿي المستخدم يتمتع بدرجة دلالة عالية جدًا

، ما يدل عڴʄ أن ɠل زʈادة بمقدار وحدة 0.593 = (B) أما من حيث التأث؈ف، فقد بلغ معامل الانحدار

ʏارتفاع بمقدار  واحدة ࢭ ʄتؤدي إڲ ʏمستوى الرفاه النفؠۜܣ  0.593تطبيق دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ ʏࢭ

 .Ȗُعد مرتفعة ومؤشرًا واܷݰًا عڴʄ قوة الأثر ودلالته الإحصائية العالية T = 14.688 اݍݰضري، كما أن قيمة

ڈم اݍݰضرʈة من خلال وتُقبل الفرضية الفرعية الراȊعة، وتُثȎت النتائج أن إشراك السɢان ࢭʏ قراراٮ

أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ الȘشاركية ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الشعور بالانتماء، وتحقيق العدالة الإدراكية، ورفع 

  .مستوى الراحة النفسية ࢭʏ البʋئة الذكية
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 الفصل اݍݵامس: النتائج والتوصيات

  المقدمة  1.5

ناءً عڴʄ تحليل البيانات واختبار يȘناول ɸذا الفصل أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة ب

الفرضيات، بالإضافة إڲʄ تقديم مجموعة من التوصيات التطبيقية الۘܣ يُمكن أن Ȗُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز الرفاه 

ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴالنفؠۜܣ اݍݰضري من خلال تطبيق النمذجة السلوكية الت 

 نتائج التحليل الوصفي لأȊعاد الدراسة 2.5

ݰت نتا ) فردًا 254ئج التحليل الوصفي للبيانات الۘܣ تم جمعɺا من عينة الدراسة المɢوّنة من (أوܷ

أن استجابات المشارك؈ن جاءت بمستوى مرتفع عڴʄ جميع فقرات المتغ؈ف المستقل (النمذجة السلوكية 

ʏسة ۂʋعاد رئȊعة أȌوالذي تم قياسه من خلال أر ،(ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴيل أنماط تحل :الت

السلوك اݍݰضري، التɴبؤ بالاستجابات النفسية، تخصيص التدخلات الذكية، ودعم اتخاذ القرار 

ʏعاد القيمة ( .اݝݨتمڥȊذه الأɺمقياس ليكرت 4.00وقد تجاوزت جميع المتوسطات اݍݰسابية ل ʄعڴ (

ياق المدن الذكية اݍݵما؟ۜܣ، مما ʇعكس إدراɠًا عاليًا من قبل المشارك؈ن لأɸمية ɸذه الممارسات ࢭʏ س

اݍݵضراء، كما ʇعكس مستوى متقدمًا من التطبيق الفعڴʏ لɺذه الأȊعاد ࢭʏ بʋئة العمل والعʋش ضمن المدن 

 .محل الدراسة

)، مما 4.04وعڴʄ صعيد المتغ؈ف التاȊع (الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري)، فقد بلغ المتوسط الكڴʏ لفقراته (

ما يدل عڴʄ أن المشارك؈ن ʇشعرون بدرجة عالية من يضعه كذلك ضمن مستوى التقدير المرتفع، وɸو 

الراحة النفسية، والتوازن العاطفي، والانتماء داخل بʋئاٮڈم اݍݰضرʈة الذكية، بما يتوافق مع أɸداف رؤʈة 

 .ࢭʏ رفع جودة اݍݰياة داخل المدن 2030المملكة 

توسط ب؈ن أȊعاد المتغ؈ف قد ܥݨّل أعڴʄ م "دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ"وتجدر الإشارة إڲʄ أن Ȋُعد 

، مما ي؄ُفز اɸتمام المشارك؈ن بمبدأ التمك؈ن الرق׿ܣ "تحليل أنماط السلوك اݍݰضري "المستقل، متبوعًا ببُعد 
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والمشاركة اݝݨتمعية ࢭʏ القرارات اݍݰضرʈة، إڲʄ جانب أɸمية تحليل الأنماط السلوكية لفɺم احتياجات 

ɸذا التوجه ʇُش؈ف إڲʄ نܸݮ مفاɸي׿ܣ لدى العينة تجاه أɸمية  السɢان وتكييف اݍݰلول الذكية بناءً علٕڈا.

 .البيانات السلوكية والنفسية ɠأداة لاتخاذ قرارات حضرʈة Ȗعزز من الܶݰة النفسية اݍݨماعية

 نتائج اختبار الفرضيات 3.5

كشفت نتائج اختبار الفرضيات باستخدام ɠل من تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد والȎسيط عن 

لة إحصائية قوʈة لأȊعاد النمذجة السلوكية التɴبؤʈة المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تفس؈ف وجود دلا

التغ؈فات ࢭʏ مستوى الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري لدى أفراد العينة. وقد أكدت نتائج الفرضية الرئʋسة وجود 

% من 70.9ما ʇعۚܣ أن ، 0.709 = (R²) تأث؈ف دال لأȊعاد المتغ؈ف المستقل مجتمعة، حيث بلغ معامل التحديد

التباين ࢭʏ متغ؈ف الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري يُمكن تفس؈فه من خلال أȊعاد الدراسة الأرȌعة، مع وجود علاقة 

 .، وɸو ما يُثȎت قوة النموذج الإحصاǿي وصلاحيته للتɴبؤ(R = 0.842) ارتباط قوʈة

لة لɺا أثر دال إحصائيًا وعند تحليل الفرضيات الفرعية، اتܸݳ أن جميع الأȊعاد الأرȌعة المستق

 :، وجاءت النتائج عڴʄ النحو التاڲʏ(α ≤ 0.05) عند مستوى 

 تأث؈ف فردي ʄعد تحليل أنماط السلوك اݍݰضري حقق أعڴȊُ (B = 0.615) وقيمة T ) 14.969مرتفعة ،(

 .مما ʇعكس أɸمية فɺم السلوكيات اݍݰضرʈة ࢭȖ ʏشكيل بʋئة نفسية إيجابية داخل المدينة الذكية

 عدȊُ  بؤ بالاستجابات النفسية جاء بمستوى تأث؈ف قويɴالت (B = 0.584) وارتباط واܷݳ (r = 0.693) ،

 .مش؈فًا إڲʄ دور التوقعات السلوكية الدقيقة ࢭʏ ٮڈيئة بʋئة نفسية م؅قنة

  ًر كذلك تأث؈فًا دالاɺعد تخصيص التدخلات الذكية، فقد أظȊُ أما (B = 0.562) ݰًا أن مواءمة ، موܷ

 .سب التفضيلات السلوكية يُحسّن من الاستجابات النفسية للسɢانالتدخلات بح

 ܥݨّل ʏعد دعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥȊُ ،وأخ؈فًا (B = 0.593) اʈًوارتباطًا قو (r = 0.718) أن ʄمش؈فًا إڲ ،

 .إشراك المواطن؈ن ࢭʏ رسم السياسات اݍݰضرʈة ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز انتما٬ڈم ورضاɸم النفؠۜܣ
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ائج، تم قبول الفرضية الرئʋسة وجميع الفرضيات الفرعية الأرȌعة، مما يؤكد وȋناءً عڴɸ ʄذه النت

عڴʄ أɸمية تضم؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ السلوɠي ضمن منظومة تخطيط المدن الذكية اݍݵضراء، باعتباره 

 محرɠًا فاعلاً لتعزʈز الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري، وتحقيق أȊعاد جودة اݍݰياة المسْڈدفة ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة

2030. 

  التوصيات4.5

توظيف أدوات الذɠاء الاصطناڤʏ لتحليل أنماط السلوك اݍݰضري Ȋشɢل مستمر، من خلال منصات  .1

 ʏانية والتغ؈فات ࢭɢات السɺالتوج ʄا ٭ڈدف التعرف عڴɺرقمية تقوم بجمع البيانات السلوكية وتحليل

 .فقة مع احتياجات السɢانأنماط اݍݰركة، مما ʇُساعد صُنّاع القرار عڴʄ تصميم بʋئات حضرʈة متوا

إدراج آليات التɴبؤ بالاستجابات النفسية ضمن سياسات التخطيط اݍݰضري، خاصة ࢭʏ المشروعات  .2

الك؄فى الۘܣ تمس حياة المواطن؈ن، وذلك لتقليل الآثار النفسية السلبية وتحقيق الاستعداد الذɸۚܣ 

صطناڤʏ القادرة عڴʄ التɴبؤ بالضغوط والاجتماڤʏ للتغ؈فات، مع الاستفادة من خوارزميات الذɠاء الا 

 .والانفعالات العامة

تصميم تدخلات ذكية مخصصة بناءً عڴʄ البيانات السلوكية والنفسية للمجتمع اݝݰڴʏ، بحيث تُصاغ  .3

السياسات واݍݵدمات العامة بطرʈقة مرنة وقابلة للتكيّف مع أنماط استخدام الفضاءات، 

 .ت اݍݰضرʈةومستوʈات التفاعل العاطفي مع المɢونا

Ȗعزʈز مشاركة السɢان ࢭʏ اتخاذ القرار اݝݨتمڥʏ ع؄ف منصات إلك؅فونية Ȗشاركية، تُمكن الأفراد من  .4

التصوʈت، التقييم، وتقديم المق؅فحات Ȋشأن المشارʉع اݍݰضرʈة واݍݵدمية، وɸو ما ينعكس إيجابًا 

ʏعزز الرفاه النفؠۜܣ اݍݨماڤʉم بالانتماء وɺإحساس ʄعڴ. 

نية تقʋس الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري ࢭʏ المدن الذكية، ورȋطɺا بأداء الأجɺزة تطوʈر مؤشرات وط .5

التنفيذية، عڴʄ أن Ȗشمل ɸذه المؤشرات اݍݨوانب الشعورʈة، الإدراكية، والسلوكية الۘܣ Ȗعكس جودة 

 .اݍݰياة من منظور السɢان أنفسɺم
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السلوكية والنفسية، إɲشاء وحدات متخصصة ࢭʏ البلديات واݝݵططات العمرانية لتحليل البيانات  .6

عڴʄ أن تɢون ɸذه الوحدات مرتبطة بمراكز الذɠاء الاصطناڤʏ واݝݵت؄فات اݍݰضرʈة، وȖعمل عڴʄ دعم 

 .صاɲع القرار بالمعلومات الݏݰظية

دمج البعد النفؠۜܣ والسلوɠي ࢭʏ تصميم الفضاءات العامة والمرافق الذكية، بما يضمن تحس؈ن  .7

خاصة ࢭʏ الأماكن المفتوحة، وأماكن الانتظار، والمساحات  التجرȋة اݍݰسية والعاطفية للمواطن،

 .التجارʈة واݝݨتمعية

تفعيل الشراكة ب؈ن اݍݨامعات والمراكز البحثية المتخصصة ࢭʏ علم النفس اݍݰضري والتقنيات  .8

الذكية، من أجل بناء قاعدة معرفية تدعم تطبيق النماذج السلوكية التɴبؤʈة ࢭʏ بʋئة المدن الذكية 

 .اݍݵضراء

رȋط اݍݵطط الوطنية للتحول الرق׿ܣ والتخطيط العمراɲي بالمنݤݨيات السلوكية المدعومة بالذɠاء  .9

الاصطناڤʏ، بحيث تصبح أدوات تحليل البيانات النفسية جزءًا من أدوات التنمية المستدامة 

 .وتحس؈ن جودة اݍݰياة

دود أفعال السɢان ࢭʏ الوقت Ȗܨݨيع الشرɠات الناشئة عڴʄ تطوʈر تطبيقات ذكية Ȗُعۚܢ بجمع وتحليل ر  .10

اݍݰقيقي، وتزوʈد اݍݨɺات المعنية بتقارʈر حول المزاج العام، وسلوك التنقل، ومعدلات التفاعل، بما 

 .ʇُسɺم ࢭʏ صنع سياسات أك؆ف دقة وفعالية
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Abstract 

This study aims to analyze the impact of predictive behavioral modeling supported by 

artificial intelligence in enhancing urban psychological well-being within the context of green 

smart city projects, in alignment with the Saudi Vision 2030. The study is based on a main 

hypothesis that there is a statistically significant impact relationship between the dimensions 

of predictive behavioral modeling (urban behavior pattern analysis, psychological response 

prediction, smart intervention customization, and community-based decision-making 

support) and urban psychological well-being. 

The descriptive analytical method was adopted, and a questionnaire was used to 

collect data from a sample of (254) individuals residing in or interacting with green smart city 

projects in the Kingdom. Data were analyzed using the SPSS program. 

The findings revealed a high level of implementation of the predictive behavioral 

modeling dimensions, as well as elevated levels of urban psychological well-being among the 

sample. The results of testing the main hypothesis showed a strong and statistically significant 

impact relationship between the predictive behavioral dimensions and psychological well-

being (R² = 0.709). The sub-hypotheses further indicated that all dimensions had a significant 

impact, with the strongest being "urban behavior pattern analysis," followed by "community-

based decision-making support." 

The study recommends the adoption of behavioral artificial intelligence tools in smart 

city planning, the activation of intelligent community participation, and the development of 

national indicators to measure urban psychological well-being within sustainable 

development policies. 

Keywords: Predictive Behavioral Modeling, Artificial Intelligence, Urban Psychological Well-

being, Smart Cities, Smart Interventions, Community Participation, Vision 2030. 
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  استمارة استȎيان

  السلام عليكم ورحمة الله وȋرɠاته

  أڎʏ الكرʈم / أخۘܣ الكرʈمة

  تحية طيبة وȌعد،

 Predictiveيق "النمذجة السلوكية التɴبؤʈة" (تطبيقوم الباحث؈ن بإجراء دراسة حول قياس 

Behavioral Modeling زʈعزȖ ة نحوɺلتصميم تدخلات مستدامة موج ʏاء الاصطناڤɠالمدعومة بالذ (

دراسة حالة ࡩʏ مشارʉع التخطيط اݝݨتمڥʏ للمدن الذكية اݍݵضراء “الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري :  

  ” 2030السعودية ضمن رؤʈة 

ن المعرفة العلمية واݍݵ؄فة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل اݍݰصول ونظراً لما لديكم م

منكم عڴʄ العون والمساعدة ࢭʏ توف؈ف المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم بإبداء رأيكم 

 بالتأش؈ف عڴʄ الإجابة المناسبة من وجɺة نظركم.

ࢭʏ جɺدكم ࢭȖ ʏعبئة ɸذا الاستȎيان علماً أن وأتقدم ݍݰضراتكم بجزʈل الشكر والتقدير للمساɸمة 

جميع البيانات الۘܣ سʋتم اݍݰصول علٕڈا منكم ستعامل Ȋسرʈة تامة، ولن Ȗستخدم لغ؈ف أغراض ɸذا 

 البحث، وسوف أزودكم بɴتائج ɸذه الدراسة حال اكتمالɺا إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح؅فام 
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  ية  أولا: البيــانــات الܨݵص

1- ʏالنوع الاجتماڤ             ذكر      أنۙܣ 

  

      سنة 40 – 30من       سنة فأقل 30      العمر -2

       سنة فأك؆ف 40من 

  

              بɢالورʈوس    المؤɸل العل׿ܣ  -3

      (ماجست؈ف / دكتوراه) دراسات عليا 

  

    سنوات 10 – 5من       سنوات فأقل 5  سنوات اݍݵ؄فة -4

       سنوات 10أك؆ف من 

  

          تخطيط حضري وɸندسة    الم۶ܣاݝݨال  -5

      وتحول رق׿ܣ ʏاء اصطناڤɠتقنيات ذ        

      إدارات تنفيذية / بلديات  
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  ثانيا محاور الاستȎيان  

  :اݝݰور الأول ʏاء الاصطناڤɠة المدعومة بالذʈبؤɴضع إشارة النمذجة السلوكية الت ،

):ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  البعد
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

  تحليل أنماط السلوك اݍݰضري 

Ȗعتمد اݍݨɺات اݍݰضرʈة عڴʄ تȘبع سلوك 

  .السɢان باستخدام أدوات رقمية
          

يتم تحليل تحرɠات السɢان ࢭʏ الأحياء لتوجيه 

  .التخطيط العمراɲي
          

 ʏستخدم أنماط استخدام المرافق العامة ࢭȖُ

  .تطوʈر اݍݵدمات
          

ب؈ن البيانات السلوكية واحتياجات  ɸناك رȋط

  .البɴية التحتية
          

  التɴبؤ بالاستجابات النفسية

يتم استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ لتوقّع ردود 

  .فعل السɢان تجاه المشارʉع اݍݨديدة
          

تُراڤʄ الأȊعاد النفسية للمستخدم ࢭʏ تصميم 

  .البʋئات العامة
          

المنصات لرصد  يتم تحليل المشاعر الرقمية ع؄ف

  .اتجاɸات الرضا العام
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  البعد
افق  أو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

تُؤخذ ردود الفعل النفسية السابقة Ȋع؈ن 

  .الاعتبار ࢭʏ تطوʈر اݍݵطط
          

  تخصيص التدخلات الذكية

يتم تصميم حلول حضرʈة بناءً عڴʄ بيانات 

  .سلوكية دقيقة
          

تُنفّذ مبادرات مخصصة للفئات السɢانية حسب 

ʏاء الاصطناڤɠتحليلات الذ.  
          

تختلف خطط التدخل ب؈ن الأحياء تبعًا لأنماط 

  .السلوك
          

تتɢامل تدخلات الأمن والسلامة مع بيانات 

  .التوقع السلوɠي
          

ʏدعم اتخاذ القرار اݝݨتمڥ  

يتم تصميم حلول حضرʈة بناءً عڴʄ بيانات 

  .سلوكية دقيقة
          

تُنفّذ مبادرات مخصصة للفئات السɢانية حسب 

  .ت الذɠاء الاصطناڤʏتحليلا 
          

تختلف خطط التدخل ب؈ن الأحياء تبعًا لأنماط 

  .السلوك
          

تتɢامل تدخلات الأمن والسلامة مع بيانات 

  .التوقع السلوɠي
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  :يɲضع إشارة (الرفاه النفؠۜܣ اݍݰضري اݝݰور الثا ،:ع المناسب لاختياركȌالمر ʏࡩ ( 

  البعد
افق  أو

  Ȋشدة
افق   رضمعا  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

 ʏأشعر بالراحة النفسية أثناء التنقل ࡩ

  .الأحياء الذكية المصممة حديثًا
          

المساحات العامة ࡩʏ المدينة الذكية Ȗعزز 

  .شعوري بالانتماء
          

أجد أن البɴية التحتية الذكية تدعم شعوري 

  .بالأمان النفؠۜܣ
          

 توفر اݍݵدمات الرقمية يُقلل من التوتر الناتج

  .عن المعاملات الورقية
          

المشاركة اݝݨتمعية الرقمية Ȗعزز شعوري 

  .بالتأث؈ف ࡩʏ القرارات اݝݰلية
          

أجد أن التواصل اݍݰضري الذɠي ʇُعزز 

  .العلاقات الاجتماعية
          

جودة البʋئة الذكية Ȗساɸم ࡩʏ تحس؈ن حالۘܣ 

  .المزاجية اليومية
          

ن خدمات أحصل عڴȖ ʄغذية راجعة فورʈة م

  .المدينة مما يدعمۚܣ نفسيًا
          

التصميم التفاعڴʏ للمدينة يُقلل من شعوري 

  .بالعزلة أو الاغ؅فاب
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  البعد
افق  أو

  Ȋشدة
افق   رضمعا  محايد  أو

معارض 

  Ȋشدة

أعت؄ف اݍݰياة ࡩʏ المدينة الذكية أك؆ف اتزانًا 

  .نفسيًا من المدن التقليدية
          

مع خالص التقدير والاح؅فام
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