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 المقدمة:
يشهههههههههههههيههد عاههات التعليم العههاهي احوولم عميقههة فرلمهههههههههههههالهها العولمههة واعتصههههههههههههههاد المعرفههة والتقههدم التق   

المتسهههههههههههههارتن الأمر اله م اشعك  لصهههههههههههههورة مبهاشهههههههههههههرة علل  بيعهة عمهل ال هامعهالم وأدوار ها وو ها فيها. ولم  عهد 

نماط إدارتلا  جامعة الأم   شهههبا جامعة اليومن لل أتهههبحب ماالبة لاعادة ال هر كي  ياكليا الت هيمية وأ

وآليالم عمليا لما يواكب متالبالم البيئة العالمية الت افسية. وكي   ا السياق لرز مفيوم اولتكار الت هيم  

ا لتاوير المؤسسالم ال امعيةن إذ يشير إهل اب   أساليب إدارية جديدةن أو إعادة   لوتفا مدخلًا استراايجيا

الإجراءالم لما يسهههيم كي احسهههيا الكفاءة و عزيز الفاعلية  اصهههميم اليياكل الت هيميةن أو ااوير العمليالم و 

المؤسهههههههههههههسهههههههههههههيهة. وو ي حصهههههههههههههر اولتكهار الت هيم  كي إدخهال اق يهالم حهدي هةن لهل يتجهاوز ذله  إهل إحهدا    يير 

جو رم كي ثقافة المؤسهههسهههة وأنماط العمل وااقاذ القرار. وكي   ا الإ ارن يل هر إهل التحول الرعم  لوتهههفا  

ا للً  ا ر يسههههها ا لما يتيحا من فرص لإعادة   دسهههههة العمليالمن وااسهههههي، الإجراءالمن  محفزا لتكار الت هيم ن نهرا

 و عزيز التكامل ليا الوحدالم الإداريةن واحسيا جودة الخدمالم التعليمية والبح ية.

واواجهها ال ههامعههالم السهههههههههههههعوديههة احههديههالم كبيرة كي  ههل اونفتههاق العههالم ن والتقههدم المعركي والتق  ن 

واحول متالبهههالم الت ميهههة إهل متالبهههالم حهههدي هههة ومتجهههددةن حيهههج أتهههههههههههههب  الت هههاف  ليا ال هههامعهههالم  ههها رة  

إهل  عزيز عهدرتلها  إيجهاليهة أفرزتلها عوامهل العولمهة ومعهايير ال ودة والتصههههههههههههه يفهالم العهالميهةن الأمر اله م يهدفعيها  

ا دوا  95ن ص. 2021الت افسههههههههههية لصههههههههههورة مسههههههههههتدامة  الراج ين   (. ولم يعد احقيق الميزة الت افسههههههههههية ممك ا

 .إحدا  ااوير ا هيم  حقيق  يواكب التحوولم الرعمية المتسارعة

( جامعة  200دخول خم  جامعالم سهههههههعودية لمهههههههمن أف هههههههل    2030وعد اسهههههههالدفب رلية المملكة  

ا لحلول عام   ن و و ما يتالب اسهههههههههههت مار الموارد الحكومية الءهههههههههههخمة كي ل اء عدرالم مؤسهههههههههههسهههههههههههية  2030عالميا
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عهههادرة علل التاوير المسهههههههههههههتمرن و عزيز الكفهههاءة التشههههههههههههه يليهههةن واب   أنمهههاط إداريهههة مبتكرةن لمههها يتسهههههههههههههق م   

ا لرف  أداء الم همالم  رلية المملكة    .(2030مسالدفالم الرلية كي التحول الرعم  واعتباره مدخلًا حدي ا

ا كي البيانالم الرعميةن واق يالم الحوسههههههههههبة واواصههههههههههاولمن مما   ا متسههههههههههارعا ا اق يا ويشههههههههههيد العالم اقدما

(. وعد 2022جعل امتلًك الميارالم التك ولوجية لمههرورة حتمية لرفراد والمؤسههسههالم علل حد سههواء  رجبن 

ال كاء اوتهههها ا ي  اشعكسههههب   ه التحوولم علل الم هومة الترلويةن حيج أسههههيمب ال ورة الرعمية واق يالم  

كي ااوير أنماط التعليمن واوسههههههههههي  فرص الوتههههههههههول إهل المعرفةن و عزيز انتشههههههههههار التحول الرعم  كي التعليم 

(. كما أتهههههههههههههبحب ال امعالم ماالبة لالتحول إهل مؤسهههههههههههههسهههههههههههههالم م تجة عادرة علل 2025ن  العميرم ال امعي  

 .(2022وخدمة الم تم   العنزمن  او يف التق يالم الحدي ة كي ااوير خدماتلا التعليمية والبح ية  

غير أا التحول الرعم  كي ال امعالم و يقتصهههر علل إدخال أدوالم  عليم إلكتروش  أو احديج الب ية 

التق ية فحسهههههههههبن لل يمتد أثره إهل إعادة  شهههههههههكيل اليياكل الت هيميةن واعادة   دسهههههههههة العمليالم الإداريةن 

البيانالم. ومن ثمّن فاا   و عزيز التكامل المؤسس  ن واحسيا ادفق المعلومالمن ودعم ت   القرار القا م علل

م ل اوفير اوختبارالم الإلكترونيةن والت  ية الراجعة   –اابيقالم ال كاء اوتههههههههههها ا ي والتحليلًلم الرعمية  

لهههههل  عهههههد محفزالم    –(  2022الفوريهههههةن واحليهههههل الفجوالم المعرفيهههههة  رجهههههبن   اق يهههههةن  و ام هههههل مجرد أدوالم 

 . عزيز المرونة المؤسسيةن واحسيا جودة المخرجالميسيم كي رف  كفاءة الأداءن و   ابتكار تنظيميلإحدا  

وكي لمههههههههههوء ما سههههههههههبقن يإرز التسههههههههههالل حول مد  إسههههههههههيام التحول الرعم  كي  عزيز اولتكار الت هيم  

داخل ال امعالم السهههههههههعوديةن ومد  عدراا علل إحدا    يير نو ي كي ل يالا الإدارية وعملياتلا المؤسهههههههههسهههههههههية  

 .2030لما يدعم عدرتلا الت افسية ويتوافق م  مسالدفالم رلية المملكة  
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 مشكلة الدراسة:
ان   يشههههههكّل التحول الرعم  أحد ألرز التحوولم اوسههههههتراايجية الا  يشههههههيد ا عاات التعليم العاهي عالميا

لما يتيحا من إمكانالم ادعم اونتقال من إدارة اقليدية عا مة علل ردّ الفعل إهل إدارة اسههههههههههتباعية  عتمد علل 

   علل المعلومهالم. ويسهههههههههههههيم التحول  احليهل البيهانهالم والت بؤ لهاواجها هالم المسهههههههههههههتقبليهة وتههههههههههههه هاعهة القرار المب

الرعم  كي احسههيا عمليالم التيهه يلن وعبول الالًإن وادارة الم  ن وااوير الإرشههاد الأكاديم ن ورف  كفاءة  

 .(2022الأداء المؤسس   لصورة عامة  رجبن  

غير أا اابيق التحول الرعم  كي ال هامعهالم يواجها احهديهالم اتعلق لكيفيهة او يف اق يهالم اله كهاء  

اوتههههههها ا ين واعادة اصهههههههميم المحتو  التعليم ن وااوير أسهههههههاليب التعلم لما يت اسهههههههب م  البيئة الرعميةن  

ية عالية علل ويحقق التوافق ليا المعارف المالوبة وأسههههههههههههاليب اقديميان الأمر ال م يتالب عدرة مؤسههههههههههههسهههههههههههه 

وعد أشههههههههههههارلم  عل الدراسههههههههههههالم إهل أا واع    .(Bendik, 2022, p. 809) التكيف م  الواع  الرعم  ال ديد

التحول الرعم  كي ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهة جهاء لهدرجهة متوسهههههههههههههاهةن لمها يعك  وجود فجوة ليا الاموحهالم  

نءههههههههه  الخدمالم الحكومية  (. كما أ يرلم اقارير  2020اوسهههههههههتراايجية ومسهههههههههتو  التابيق الفعلي  المارفن  

( كي مؤشههههههر اقديم الخدمالم  %59–0الرعمية أا غالبية ال امعالم السههههههعودية اق  لمههههههمن الفئة الإراقالية  

 .2020الرعميةن رغم كونا أحد مؤشرالم الأداء الر يسية كي لرنامج التحول الو    

عد اولتكار الت هيم  من أ م المداخل الحدي ة لتاوير   ن إذ المؤسسالم التعليميةوكي سياق موازٍن يل

يراب، لتب   أسهههههههههههههاليهب إداريهة جهديهدةن واعهادة  يكلهة العمليهالمن وااوير الييهاكهل الت هيميهةن و عزيز ثقهافهة 

(. وعد أكدلم  عل 2021الحرب  والحراشهههههةن  الإلدات المؤسهههههسههههه   لما يسهههههيم كي احسهههههيا الكفاءة والفاعلية  

ا كي  عزيز القدرة الت افسههههية للمؤسههههسههههالم ال امعيةن  ا حاسههههما الدراسههههالم أا اولتكار الت هيم  يم ل ع صههههرا

(. كمهها أشههههههههههههههارلم دراسههههههههههههههالم أخر  إهل أا 2020اليههام  والم قهها ن  وامكينلهها من التكيف م  البيئههالم المت يرة  
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ا للًلتكهههار الت هيم ن لمههها يوفره من أدوالم لإعهههادة   هههدسههههههههههههههههة العمليهههالمن   ا ر يسهههههههههههههههها عهههد محفزا التحول الرعم  يل

 .(2024الايراوم والشوالكةن  واحسيا ادفق المعلومالمن ودعم ااقاذ القرار القا م علل البيانالم  

وعلل الرغم من او تمهام المتزايهد لهالتحول الرعم  كي ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهةن وم   نههام ال هامعهالم  

ال هههديهههد تهههههههههههههلًحيهههالم أوسههههههههههههه  للتحول إهل جهههامعهههالم م تجهههة واقليهههل اوعتمهههاد علل التمويهههل الحكوم   وزارة  

الم السهههههعودية و   هههههههههههههههههه(ن إو أا العلًعة ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم  داخل ال امع1441التعليمن 

ازال لحاجة إهل مزيد من الدراسة والتحليلن خاتة كي  ل التحديالم الت هيمية والإدارية الا  عد احد من  

 .احقيق الأثر الكامل للتحول الرعم 

ومن   ا اتحدد مشههههههههههكلة الدراسههههههههههة كي وجود فجوة ليا التوجا اوسههههههههههترااي ي نحو التحول الرعم  كي 

ال امعالم السههعودية وبيا مسههتو  إسههياما الفعلي كي  عزيز اولتكار الت هيم  داخل ال  ال امعالمن الأمر  

الر ي  ا    التسههههههههههههههههههالل  ي ير  الجاااااامعاااااات    :الههههه م  في  التنظيمي  تعزيز الابتكاااااار  في  التحول الرقمي  ماااااا دور 

 السعودية؟

 أسئلة الدراسة:

التسههههههههههههههههالل الر ي  ا   ا مهههها دور التحول الرعم  كي  عزيز اولتكههههار الت هيم  كي ال ههههامعههههالم  يتم ههههل  

 السعودية؟

 :ويتفرت ع ا التسالولم ا اية

 ما مستو  اابيق التحول الرعم  كي ال امعالم السعودية؟ .1

 ما مستو  اوافر أ عاد اولتكار الت هيم  كي ال امعالم السعودية؟ .2

 ما  بيعة العلًعة ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم ؟ .3
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 إهل أم مد  يسيم التحول الرعم  كي إحدا    ييرالم ا هيمية  عزز الكفاءة والمرونة المؤسسية؟ .4

 الدراسة:أهمية 

ا ب  أ ميهة  ه ا البحهج من أ ميهة مولمهههههههههههههوت التحول الرعم  لوتهههههههههههههفها أحهد المراكزالم الأسهههههههههههههاسهههههههههههههيهة  

ا لتعزيز   لتاوير مؤسهههههههههههههسههههههههههههههالم التعليم العههاهين ومن أ ميههة اولتكههار الت هيم  لههاعتبههاره مههدخلًا اسهههههههههههههتراايجيهها

ن اولمي  أ مية  الكفاءة المؤسسية والقدرة الت افسية لل امعالم كي  ل المت يرالم العالمية المتسارعة. ويمك

 :البحج من خلًل ال انبيا ا اييا

 أولًا: الأهمية العلمية )النظرية(

يسههههيم البحج كي إثراء الأدليالم العربية المتعلقة لالتحول الرعم  كي مؤسههههسههههالم التعليم العاهين من   .1

 .خلًل ا اول أ عاده واأثيرااا كي البيئة ال امعية

ا يتم ل كي الرب، ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم  داخل  .2 ا جديدا ا احليليا ي ههههههههيف البحج  عدا

 .ال امعالمن و و مجال ما يزال لحاجة إهل مزيد من الدراسالمن خاتة كي السياق السعودم 

يسهههههاعد كي اولمهههههي  الأ ر المفا يمية للعلًعة ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم ن لما يسهههههيم كي  .3

 .ل اء أساس نهرم يمكن اوست اد إليا كي دراسالم وحقة

ا لابيعة الت يرالم الت هيمية الا  يمكن أا ا تج عن اابيق التحول الرعم  كي  .4 ا علميا يقدم اصهههههههههههههورا

 .ال امعالم

 ثانياً: الأهمية التطبيقية )العملية(

يزوّد تهههههههههه ات القرار كي ال امعالم السههههههههههعودية ل تا ج علمية  سههههههههههيم كي دعم التقاي، اوسههههههههههترااي ي   .1

 .للتحول الرعم 
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يسهههههههههههههاعهد القيهادالم ال هامعيهة علل فيم دور التحول الرعم  كي  عزيز اولتكهار الت هيم ن واحسهههههههههههههيا  .2

 .اليياكل الإدارية والعمليالم المؤسسية

يسهههههههههههههيم كي الكشهههههههههههههف عن ألرز التحهديهالم الا  عهد  عيق احقيق الأثر الت هيم  للتحول الرعم ن لمها   .3

 .يساعد كي ولم  حلول عملية لمعال الا

المتعلقهة لهالتحول    2030يهدعم جيود ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهة كي احقيق مسهههههههههههههالهدفهالم رليهة المملكهة   .4

 .الرعم  والتميز المؤسس  

يقهههدّم اوتهههههههههههههيهههالم عمليهههة عهههاللهههة للتابيق  سهههههههههههههيم كي رف  مسهههههههههههههتو  ال ءههههههههههههه  الرعم  و عزيز القهههدرة  .5

 .الت افسية لل امعالم

 الدراسةأهداف 

 :يسعل   ا البحج إهل احقيق اليدف الر ي  ا   

 .التعرّف إلى دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار التنظيمي في الجامعات السعودية

 :وي ا ق عن   ا اليدف الر ي  مجموعة من الأ داف الفرعية اتم ل فيما يأ  

التعرف علل مسهههههههههههههتو  اابيق التحول الرعم  كي ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهة من وجيهة نهر أفراد عي هة   .1

 .الدراسة

 .احديد مستو  اوافر أ عاد اولتكار الت هيم  كي ال امعالم السعودية .2

 .الكشف عن  بيعة العلًعة ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم  كي ال امعالم السعودية .3

 .عياس أثر التحول الرعم  كي  عزيز اولتكار الت هيم  داخل ال امعالم السعودية .4

 .التعرف علل ألرز المعوعالم الا  عد احد من فاعلية التحول الرعم  كي دعم اولتكار الت هيم  .5
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الرعم  كي  عزيز اولتكهههههار   .6 التحول  كي افعيهههههل دور  التوتهههههههههههههيهههههالم الا   سهههههههههههههيم  اقهههههديم مجموعهههههة من 

 .الت هيم  لما يدعم القدرة الت افسية لل امعالم السعودية

 المنطلقات النظرية:
 Dynamic Capabilities Theory نظرية القدرات الديناميكية .1

عههههد نهريههههة من أكثر الأ ر ملًءمههههة لفيم اههههأثير التحول الرعم  كي اولتكههههار   القااادرات الااادينااااميكياااة  ل

الت هيم ؛ إذ افترض أا عدرة الم همة علل اسههههههتشههههههعار الفرص والالديدالمن واغت ام الفرصن واعادة تليئة  

ر التق يالم   فسههههههههه  موارد ا هي مصهههههههههدر ر ي  ولتكار ا وأدابلا كي البيئالم المت يرة. كي سهههههههههياق التحول الرعم ن ال

ر او يفيا المرا  الرع فسههههههههههههه  مية  م ل البيانالم الءهههههههههههههخمة والم صهههههههههههههالم التعليمية الإلكترونية( كمواردن لي ما يل

كهي  الهته هههيهمه   اولهتهكهههههههار  ديه هههههههامهيهكهيهههههههة  هعهزز  كهقهههههههدرالم  الأكهههههههاديهمهيهههههههة  والهإهرامهج  الهخهههههههدمهههههههالم  اهاهويهر  كهي  والسهههههههههههههريه  

 .(Xu et al., 2024)ال امعالم

 Diffusion of Innovation – Rogers نظرية انتشار الابتكار .2

أا اب   أم اق ية جديدة داخل الم همة يمر لمراحل  Rogersلهههههههههههههههههههههههههه  انتشااااااااااااار الابتكار اوضههههههههههههه  نهرية

 المعرفةن الإع اتن القرارن التابيقن الإدامة(ن ويتأثر  عوامل م ل خصههههههههها ، اولتكارن وع والم اواصهههههههههالن  

والوعهبن وال سهههههههههههههق اوجتمها ي. يمكن اابيق  ه ه ال هريهة كي ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهة لشهههههههههههههرق كيف ي تشهههههههههههههر  

تعلمن المحالمههههرالم اوفترالمههههيةن الأامتة الإدارية( ليا أع ههههاء  يئة التدري   التحول الرعم   ك هم إدارة ال

إل ( كي مسهههههههههههههتو    والإدارييان وكيف يسهههههههههههههيم نم، التب    المبتكروان المتاّ وا الأوا هههههلن الأغلبيهههههة المبكرة  

 .((Egodawele et al., 2022 اولتكار الت هيم 
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 Organizational Agility نظرية الرشاقة التنظيمية .3

علل عدرة الم همة علل اوسههههههههههههتجالة السههههههههههههريعة للت يرالم البي يةن  الرشااااااااااااقة التنظيمية اركز نهرية

عهد التق يهالم   واعهادة  شهههههههههههههكيهل عمليهاتلها و يهاكليها لمها يحقق التكيف واولتكهار. كي لمهههههههههههههوء التحول الرعم ن  ل

الرعمية عاملًا محورياا لرف  مسههههههههههتو  الرشههههههههههاعةن عإر  سههههههههههري  ادفق المعلومالم واحسههههههههههيا القدرة علل ااقاذ  

لي هب دراسهههههههههههههالم حهدي هة أا الرشهههههههههههههاعهة الت هيميهة اتوسههههههههههههه، العلًعهة ليا التحول الرعم  والأداء  القرارن وعهد  

 (.2019 الحمداا وال رداومن    .اولتكارم للمؤسسالم

 Organizational Learning نظرية التعلم التنظيمي .4

أا اولتكهار يعتمهد علل عهدرة الم همهة علل اكتسهههههههههههههاإ المعرفهة ال هديهدة  التعلم التنظيمي ار  نهريهة

واقزينلهها وششهههههههههههههر هها واو يفيهها كي احسهههههههههههههيا الممههارسههههههههههههههالم. كي ليئههة ال ههامعههالمن يتي  التحول الرعم  ليئههة غ يههة  

للمعرفهة  عواعهد ليهانهالمن أنهمهة إدارة معرفهةن م صههههههههههههههالم افهاعليهة(  عزز سهههههههههههههلوكيهالم التعلم الت هيم  م هل 

الم ليا أع ههاء  يئة التدري ن والتعلم القا م علل البيانالمن مما ي عك  علل ا مية اولتكار كي ابادل الخإر 

  (2024الزغولن   و الش راوم   .اليياكل والإجراءالم والخدمالم التعليمية

 Resource-Based View (RBV) نظرية الموارد والمقدرات .5

إهل الم همة لوتههههفيا مجموعة من الموارد الملموسههههة وغير الملموسههههةن  نظرية الموارد والمقدرات ا هر

وار  أا الموارد ال ادرة وغير القاللة للتقليد هي أسهههاس الميزة الت افسهههية واولتكار. كي ال امعالم السهههعوديةن 

ريهههة يمكن ال هر إهل الب يهههة التحتيهههة الرعميهههةن والأنهمهههة الههه كيهههةن والبيهههانهههالم التعليميهههةن والكفهههاءالم الاشههههههههههههه 

الرعمية كموارد إسههههههههههههتراايجيةن لي ما يم ل او يف   ه الموارد كي اصههههههههههههميم لرامج وخدمالم  عليمية جديدة 

 (.2025 القحااش ن   نوعاا من اولتكار الت هيم  يدعم ا افسية ال امعة
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 Transformative Digital Leadership نظرية القيادة الرقمية التحويلية .6

إرز الأدليهههالم الحهههدي هههة دور  كي اوجيههها جيود التحول الرعم  لمههها يعزز  القيااادة الرقميااة التحويليااة ال

ثقافة اولتكار الت هيم . و شهههههههير الدراسهههههههالم إهل أا القادة ال ين يمتلكوا رلية رعمية ويشههههههه عوا التجريب  

والتعلم ويليئوا ليئة داعمة للت يير يسيموا كي نجاق مشاري  التحول الرعم  ورف  مستو  اولتكار. يمكن 

لرب، ممارسههههههههههالم القيادة ال امعية الرعمية لمسههههههههههتو  اولتكار الت هيم  كي او يف   ه ال هرية كي لح    

 (2025 القحااش ن    ال امعالم السعودية

 Technology–Organization–Environment (TOE) البيئة–المنظمة–إطار التكنولوجيا .7

م هوراا شهههههههههههههاملًا لتبّ   التحول الرعم ن إذ يرب،  (TOE) البيئاة–المنظماة–التكنولوجياا يوفّر إ هار

ليا خصا ، التق يةن وخصا ، الم همةن والسياق البيئ  الخارجي. كي السياق السعودمن يمكن او يف  

لتحليههههل العوامههههل التك ولوجيههههة  الب يههههة التحتيههههة الرعميههههة(ن والت هيميههههة  ال قههههافههههةن الييكههههلن   هههه ا الإ ههههار 

( الا  اؤثر كي نجاق التحول الرعم  واشعكاسههههههها علل 2030الحكوميةن رلية  القيادة(ن والبي ية  السهههههههياسهههههههالم  

 .(Alnasser et al., 2024اولتكار الت هيم  كي ال امعالم 

 المفاهيم:
 التحول الرقمي:  -أولا

الم همههههههالمن  لههههههدف احسهههههههههههههيا جودة  الحههههههدي ههههههة لإدارة  الرعميههههههة  التق يههههههالم  ابّ    الرعم   و  التحول 

العمليهههالمن والم تجهههالمن واقهههديم الخهههدمهههالم لل ميور لهههاوعتمهههاد علل أحهههد  التق يهههالمن ممههها سهههههههههههههيؤدم لرف   

 .(2023الكفاءة التش يلية للم همةن ويقلق عيمة م افة  عزز من اجربة الم همة وعملًبلا  احمدن 
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 :الاستراتيجية الرقمية •

اوسههههتراايجية الرعمية هي اسههههتراايجية  عتمد علل اسههههتقدام أشههههكال مت وعة من التق يالم الرعمية  

واو يفيها  شهههههههههههههكهل جيهدن ل رض احسهههههههههههههيا أداء الم همهة واحقيق أ هدافيهان ومسهههههههههههههاعهدتلها علل احقيق معهايير  

وفق المعهايير الهدوليهة له له ن لهالإلمههههههههههههههافهة إهل امكيا متقه م القرار من احهديهد  Benchmarks مقهارنهة الأداء

 .(2023نقاط القوة وال عفن والفرص والالديدالم والعمل عليلا  الش واش  ن 

 البنية التحتية الرقمية •

 و مصههههههال  يشههههههير إهل الأجيزة والأدوالم والإرامج والتابيقالمن وموارد شههههههبكة الإنترنبن والخدمالم  

 (.2023العمرييا والربا عة ن  التق ية اللًزمة لتش يل وادارة ليئة العمل كي الم همة 

 : الثقافة الرقمية •

ال قافة الرعمية هي اكتساإ الفرد لم موعة من الميارالم التق ية الا  امك ا من استقدام المصادر  

الرعمية للحصهههههول علل المعلومالم المالوبة والقدرة علل اسهههههتقداميا واقييميان والتواتهههههل الفعال م  ا ال  

 .(2023التق يالم لخلق ليئة عمل حيوية  ال ايا  ن 

 :النضج الرقمي •

يشهههههههههير مصهههههههههال  ال ءههههههههه  الرعم  إهل عدرة الم همة علل سهههههههههرعة اوسهههههههههتجالة والتفاعل م  التاورالم  

التق يهة لهاسهههههههههههههتمرارن وذله  من خلًل اوسهههههههههههههت مهار الأم هل كي الموارد والأدوالم والمو فيا كي الم همهةن  شهههههههههههههكهل  

فسهههههههية كي ليئة يمكنلا من اوسهههههههتفادة القصهههههههو  من التك ولوجيالم الحدي ةن لتتمكن من احقيق ميزتلا الت ا

 (.2024الحديدمن وآخرينن  الأعمال  

 



12 

 

 :Organizational Innovation  الابتكار التنظيمي  -ثانيا

لهههأنههها يالتجهههديهههد ال ههه رم والتحسهههههههههههههي   للم تجهههالم و رق إنتهههاجيهههان أم أا ا  2019عرفههها ألو شهههههههههههههرارن  

اولتكهار كي الم همهالم  و عمليهة الت يير واولتكهار كي  رق عمهل الإدارةن امهاشهههههههههههههيها م  المسهههههههههههههتجهدالم التق يهة  

  والتك ولوجية اليادفة إهل خلق إلمههههههههههههافالمن ل اء علل المعرفة المتجددة للزبوا وبالتاهي فاولتكار كي الم همالم 

 يهير كي شكل التكارالم إداريةن أو اق يةن أو إلمافية داخل الم همةي.

عهدرة عقليهة يحهاول الإشسهههههههههههههاا فيلها يع   أنهب ي تج فكرة أو وسهههههههههههههيلهة أو أداة أو   كمها عرف أي ههههههههههههها لهأنها

ا للمؤسهههههههههههههسههههههههههههههة والم تم     ريقههة لم اكن موجودة من عبههل أو ااوير ر يسههههههههههههه   ليهها دوا اقليههد لمهها يحقق نفعهها

 .(2024 الشايبن  

( اولتكار الت هيم  لأنا عيام مدير المدرسهههههههههة لاسهههههههههتحدا  أفكار وأعمال  2020وعرف ألو سههههههههه يمة  

فريدة من نوعيا كي الم ال الإدارم والتق   والإلمهههههههههاكي لحيج  سهههههههههتاي  المدرسهههههههههة من خلًلا اقديم مقرجالم  

 . متميزة عن غير ا

 :اولتكار الإدارم 

ي  و التكار يم  الأداء والسههههههههههلوك الإدارم لرفراد العامليا كي الم همةن وذل  عإر إحدا    ييرالم 

كي الييكههل الت هيم  العمليههالم الإداريههةن وكههل مههالهها علًعههة لههالم همههة من أجههل التوتههههههههههههههل إهل  رق وا هيمههالم  

 (  2020عروط وبن عبيدن    سا م كي رف  مستو  وجودة الأداء داخل الم همة ي.  

 :اولتكار التق   اتالًحا

إدخال  عديلًلم واحسهههههي الم أو   ييرالم اق ية علل أششهههههاة العمل الر يسهههههية داخل الم همة  لدف "

الوتههول إهل عمليالم جديدةن اق يالم جديدة أو احسههينلا وذل    رض  سههويق م تجالم أو خدمالم جديدة 

 (2020ذالم عدرة ا افسية عاليةي.  عروط وبن عبيدن  
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 :اولتكار الإلماكي اتالًحا

التكارالم مسههههاعدة امتد عإر حدود البيئة الت هيمية واتجاوز و ا ف العمل الأسههههاسههههية للم همةي. 

 (2019كي ج كي ألو شرارن  

 الدراسات السابقة: 

 التحول الرقمي  -أولا

إهل احديد واع  التحول الرعم  للتعليم ال امعي كي  ل الأزمالم ليا (  ۲۰۲۰ دفب دراسة المارف  

ال ههامعههالم الحكوميههة وال ههامعههالم الخههاتهههههههههههههههة لههالمملكههة العربيههة السهههههههههههههعوديههة من وجيههة نهر أع هههههههههههههههاء  يئههة  

ع هههههههههههههو  يئههة اههدري  من العههامليا كي (  ۲۰۰التههدري ن ولتحقيق  هه ا اليههدف ام اختيههار عي ههة اكونههب من  

ال هامعهالم الخهاتههههههههههههههة والحكوميهة لهالسهههههههههههههعوديهةن وام اعتمهاد علل الم    الوتهههههههههههههف  واوسهههههههههههههتبهانهة كهأداة ل م  

البيانالمن واوتلب نتا ج الدراسة إهل أا واع  التحول الرعم  للتعليم ال امعي كي  ل الأزمالم كي ال امعالم  

بية السهعودية متوسهاان ووجود فروق ليا ال امعالم الخاتهة الحكومية وال امعالم الخاتهة لالمملكة العر 

لصهههههههههههههههههههال  الرعم   التحول  متالبهههههههالم  اوافر  كي  ليا   والحكوميهههههههة  واهل وجود فروق  الحكوميهههههههةن  ال هههههههامعهههههههالم 

ال امعالم الخاتههة والحكومية كي اوافر الع اتههر المادية للتحول الرعم  لصههال  ال امعالم الحكوميةن واهل 

وجود فروق ليا ال هامعهالم الخهاتههههههههههههههة والحكوميهة كي اوافر الكفهاءالم الرعميهة ليا أع ههههههههههههههاء  يئهة التهدري   

 .ةللتحول الرعم  لصال  ال امعالم الخات

إهل احديد معوعالم التحول الرعم  كي مؤسههههههسههههههالم التعليم العاهي (  ۲۰۲۱و دفب دراسههههههة الحا هههههه    

اليدف ام اسههههتقدام الم    الوتههههف ن واوسههههتبانة كأداة    ودوره كي احقيق الت مية المسههههتدامةن ولتحقيق   ا

( ع هههو  يئة ادري  كي الرعمية المسهههاعالم  250ل م  البيانالمن وام اابيق الدراسهههة علل عي ة اكونب من  

التعليم المرحلهة ال هانيهةا ام افعيهل مسهههههههههههههاحهة التعلم الرعميهة واابيقيها من خلًل إعهادة احهديهد أدوار كهل من  
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الالًإ وأع هههاء  يئة التدري  كي التعلم الرعم ن لحيج يكوا التعليم مرنا ومت وعا. المرحلة ال ال ة اجاوز  

 .التعلم الرعم  الحدود المادية والمؤسسية لل امعالمن وزيادة التفاعل م  مؤسسالم الم تم 

( إهل التعرف علل دور القيادالم الأكاديمية كي التحول الرعم  للتعليم 2021 دفب دراسة  المريخين  

كي ال امعالم السهعوديةن واحديد ألرز الصهعوبالم الا  احد من دور القيادالم الأكاديمية كي التحول الرعم  

صهههههههور مقترق لتعزيز دور  للتعليم كي ال امعالم السهههههههعودية من وجية نهر أع هههههههاء  يئة التدري ن واقديم ا

القيادالم الأكاديمية كي التحول الرعم  للتعليم كي ال امعالم السعوديةن ولتحقيق ال  الأ داف ام اختيار  

( ع ههههههههو  يئة ادري .  32٨عي ة عشههههههههوا ية من القيادالم الأكاديمية كي ال امعالم السههههههههعودية لل  عدد م  

   الوتف  كي   ه الدراسة. واوتلب نتا ج الدراسة  واستقدام اوستبانة ل م  البيانالمن واعتمد علل الم 

إهل أا دور القيادالم الأكاديمية كي التحول الرعم  للتعليم كي ال امعالم السههههههههعودية من وجية نهر أع ههههههههاء  

 يئههة التههدري  جههاء متوسهههههههههههههاههان وأنهها يوجههد تهههههههههههههعوبههالم لههدرجههة عههاليههة احههد من دور القيههادالم الأكههاديميههة كي 

ل امعالم السهههههههههعودية من وجية نهر أع هههههههههاء  يئة التدري . وعدمب الدراسهههههههههة  التحول الرعم  للتعليم كي ا

 .اصور مقترق لتعزيز دور القيادالم الأكاديمية كي التحول الرعم  للتعليم كي ال امعالم السعودية

( لصهههفة ر يسهههية التحقق من مدم اوافر مقومالم الإدارة الرعمية  2021كما ا اولب دراسهههة  زيادةن  

لههال ههامعههالم الحكوميههة السهههههههههههههعوديههةن وأثر ذلهه  كي ا ميههة الميههارالم القيههاديههة للقيههادالم ال ههامعيههةن وذلهه  كمهها  

الأعسههههههههههام العلمية(ن واكوا  يدركيا القيادالم الأكاديمية كي الكليالم التا عة ليا  العمداء / الوكلًء / رلسههههههههههاء  

لل امعالم الحكومية السهعوديةن   –كدراسهة حالة   –مجتم  البحج من كافة القيادالم لجامعة المل  خالد 

% نوام اختبار ثبالم وتههدق القا مة   ٨0وام جم  البيانالم من خلًل اوسههتاياان ووتههلب شسههبة الردود إهي 

من خلًل  عل اوختبارالم الإحصهها ية الم اسههبةن    من خلًل معامل ألفا كرونباخن ام اختبار فروض البحج

وأ يرلم نتا ج البحج اوافر مقومالم اابيق الإدارة الرعمية لدرجة متوسههههههاةن وأا درجة ممارسههههههة ميارالم  

القيادة الإلداعية كاا لدرجة متوساةن وأنا ياوجد علًعة مع وية ذالم دولة إحصا ية ليا اوفر مقومالم  
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الإدارة الرعمية وا مية ميارالم القيادة الإلداعيةين كما ابيا من الدراسهههههة أنا ييوجد اأثير جو رم لمقومالم  

الإدارة علي ا ميهههة ميهههارالم القيهههادة الإلهههداعيهههة لهههدم القيهههادالم الأكهههاديميهههة لجهههامعهههة الملههه  خهههالهههدي. وعهههدمهههب  

 الدراسة مجموعة من التوتيالم.

( إهل احديد إستراايجية التعليم العاهي نحو التحول الرعم  Ashmel,2022 دفب دراسة اشميل  و 

كي أسهههههلون ولتحقيق   ا اليدف ام اوعتماد علل الم    التحليلي المكت   من خلًل احليل المصهههههادر والمراج   

والدراسهههههههالم السهههههههالقة ومواع  الأنترنب لل امعالم كي مدي ة أسهههههههلو لتحديد إسهههههههتراايجية التعليم العاهي نحو 

لرعم ن واوتههههههههلب ال تا ج إهل أنا إسههههههههتراايجيالم التحول الرعم  اؤثر علل الاالب وعلل اقويم أداء  التحول ا

ال امعالم وعدرتلا علل الم افسهههههههة وفق المعايير العالمية كما أا الإسهههههههتراايجيالم المسهههههههتقدمة للتحول الرعم  

الم المسهههههههتقدمة اتسهههههههم لالاسههههههها ة واولتعاد عن التعقيدن  عتمد علل و ا ف ال امعالمن وأا الإسهههههههتراايجي

وأنلا  عتمد علل اابيقالم ال كاء اوتههها ا ي الا   سهههاعد المسهههؤوليا علل ااقاذ القرارالم المتعلقة لالتحول  

الرعم  للتعليم و عزز من عهههدرة ال هههامعهههالم علل ششهههههههههههههر المعرفهههة البح يهههةن والت بؤ لهههالمسهههههههههههههتقبهههلن كمههها  عمهههل  

الرعم  للتعليم علل ااوير القدرالم الداخلية لل امعالمن وب اء مزايا ا افسهههههية  سهههههيم  إسهههههتراايجية التحول  

 كي استدامة ما اقدما ال امعالم من خدمالم

اياا دور ا عاد التحول الرعم  كي التاوير الو يف   ل  عامب  (2025عبدال    وال ربوت  أما دراسههههههههههة  

ن واعتمدلم الدراسة علل الم ه  الوتف  STCدراسة اابيقية علل العامليا كي شركة اواصاولم السعودية 

التحليلي ن ويتكوا مجتم  الدراسهههههههههة مجموعة من العامليا كي شهههههههههركة اواصهههههههههاولم السهههههههههعودية وام ل   م  

( وهي عي ة عشههوا ية من مجتم  الدراسههةن وام اوزي  اوسههتبانة لاريقة الكترونية. وأاءهه  من  2٨7العي ة  

ول الرعم  كي شهههركة اواصهههاولم السهههعودية من وجرة نهر افراد  نتا ج الدراسهههة ارافات مسهههتو  اابيق التح

لدراسهههة ارافات مسهههتو  اابيق التاوير وبي ب ا  3.66عي ة الدراسهههة حيج لل ب عيمة المتوسههه، الحسهههاب   

الو يف  كي شهههههركة اواصهههههاولم السهههههعودية من وجرة نهر افراد عي ة الدراسهههههة حيج لل ب عيمة المتوسههههه،  
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وبي ب الدراسهههههههههههة وجود أثر  ردم ذم دولة إحصههههههههههها ية للتحول الرعم  دعم اودارة العليا    3.76الحسهههههههههههاب   

للتحول الرعم  الب يهههة التحتيهههة الف يهههة اللًزمهههة للتحول الرعم  التوجرهههالم اوسهههههههههههههتراايجيهههة الملً مهههة للتحول  

للتح الم هههههاسهههههههههههههبهههههة  الرعميهههههة ن الب يهههههة اوداريهههههة والمهههههاليهههههة  الاشهههههههههههههريهههههة  الرعم  ن التك ولوجيههههها  ول الرعم ن الموارد 

والت هيمية اللًزمة للتحول الرعم  كي التاوير الو يف  كي شههههههههههههركة اواصههههههههههههاولم السههههههههههههعودية ع د مسههههههههههههتوم  

. وعهد خلصههههههههههههههب الهدراسههههههههههههههة إهل عهدد من التوتهههههههههههههيهالم ألرز ها العمهل علل اوفير الب يهة التحتيهة    0.05مع ويهة  

كالم لالمملكة العربية السهههههههههعودية علل اابيق  التك ولوجية الا   سههههههههها م كي زيادة عدرة المؤسهههههههههسهههههههههالم والشهههههههههر 

التحول الرعم  لكفاءة وفاعلية ولمهرورة العمل علل زيادة مسهتو  و ل إدارالم الشهركالم لاو تمام لاشهراك  

العهامليا كي اقاي، وااقهاذ القرارالم المتعلقهة لهالتحول الرعم  ولمهههههههههههههرورة او تمهام لوجود مواع  الكترونيهة 

 .خلًلرا كافة الأششاة والخدمالم الا  اقوم لتقديمرا للعملًءللشركالم والمؤسسالم اوض  من  

 الابتكار التنظيمي:  -ثانيا

( اأثير اولتكار الت هيم  علل أداء العامليان حيج  دفب إهل اولمههههههههههي  2016ا اولب دراسههههههههههة عبيد  

مفيوم اولتكار الت هيم  والكشههههههف عن مد  اشعكاسهههههها علل مسههههههتو  أداء العامليا داخل المؤسههههههسههههههة محل  

م  البيانالم  الدراسهههههههههة. واعتمدلم الدراسهههههههههة علل الم    الوتهههههههههف  التحليلين مسهههههههههت دة إهل أداة الملًحهة كي ج

المتعلقة لممارسهههالم اولتكار الت هيم . وعد اوتهههلب ال تا ج إهل وجود علًعة إيجالية ليا اولتكار الت هيم  

وأداء العامليان لما يؤكد أا اب   الممارسهههههههالم اولتكارية يسهههههههيم كي رف  كفاءة الأداء واحسهههههههيا الإنتاجية. وكي 

لتكار داخل المؤسهههههسهههههالم واوفير ليئة ا هيمية داعمة  لمهههههوء ذل  أوتهههههب الدراسهههههة ل هههههرورة  عزيز ثقافة او 

 .لرفكار ال ديدة لما ي عك  إيجالاا علل أداء العامليا

( إهل معرفههة أثر اولتكههار الت هيم  لههأ عههاده المختلفههة علل عههدرة 2019وسهههههههههههههعههب دراسههههههههههههههة عكههاشههههههههههههههة  

المؤسههههسههههة اوعتصههههادية علل التأعلم م  ليئالان وذل  من خلًل او يف مفيوم الرشههههاعة اوسههههتراايجية. وعد 

مت يرالم  اابعب الدراسههههههههههة الم    الوتههههههههههف  التحليلين م  اسههههههههههتقدام أدوالم إحصهههههههههها ية لقياس العلًعة ليا 
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الدراسة. وأ يرلم ال تا ج وجود علًعة ذالم دولة إحصا ية ليا اولتكار الت هيم  والرشاعة اوستراايجيةن  

مما يدل علل أا  عزيز اولتكار داخل المؤسههههههههههسههههههههههة يسههههههههههيم كي رف  عدرتلا علل اوسههههههههههتجالة للمت يرالم البي ية. 

للًلتكار لما يعزز من عدرة    وأوتهههههههههههب الدراسهههههههههههة ل هههههههههههرورة اب    ياكل ا هيمية مرنة واسهههههههههههتراايجيالم داعمة

 .المؤسسالم علل التكيف واوستمرار

( إهل ليهههاا أثر إدارة الموا هههب علل اولتكهههار  2020وكي سهههههههههههههيهههاق متصهههههههههههههههلن  هههدفهههب دراسهههههههههههههههة لوزيهههدم  

الت هيم ن انالًعاا من اعتبهار المورد الاشهههههههههههههرم المصهههههههههههههدر الر ي  للًلتكهار داخل المؤسهههههههههههههسهههههههههههههة. وعد اعتمهدلم 

رلم ال تا ج  الدراسهة علل الم    الوتهف  التحليلين مسهتقدمة اوسهتاياا كأداة ر يسهة ل م  البيانالم. وأسهف

عن وجود أثر ذم دولة لإدارة الموا ب علل اولتكار الت هيم ن خاتههههة ع د إدماا سههههياسههههالم إدارة الموا ب  

لممن اوستراايجية العامة للمؤسسة. وب اءا علل ذل  أوتب الدراسة ل رورة او تمام لاكتشاف الموا ب  

وسههههههههههترااي ي لتحقيق مسههههههههههتويالم أعلل من  وا ميالا واوحتفاظ  لان ودمج عمليالم إدارتلا لمههههههههههمن التقاي، ا

 .اولتكار

( إهل اسههههههتكشههههههاف  بيعة العلًعة ليا ال كاء اوتهههههها ا ي  2024كما  دفب دراسههههههة  بيو وآخروا  

واولتكار الت هيم ن حيج لل   البحج علل فرلمههههههههههيتيا ر يسههههههههههيتيا افرت عنلما عدد من الفرلمههههههههههيالم الفرعية.  

بهههار  واعتمهههدلم الهههدراسهههههههههههههههة علل الم    الكم  لهههاسهههههههههههههتقهههدام اوسهههههههههههههتايهههانهههالم واحليهههل البيهههانهههالم إحصههههههههههههههها يهههاا وخت

الفرلمههههيالم. وأ يرلم ال تا ج وجود علًعة ذالم دولة إحصهههها ية ليا اابيقالم ال كاء اوتهههها ا ي ومسههههتو   

اولتكار الت هيم ن مما يشهههههههير إهل أا او يف اق يالم ال كاء اوتههههههها ا ي يسهههههههيم كي دعم القدرالم اولتكارية  

تههههههههها ا ي وربايا  للمؤسهههههههههسهههههههههالم. وأوتهههههههههب الدراسهههههههههة ل هههههههههرورة اوسهههههههههي  نااق اسهههههههههتقدام اق يالم ال كاء او 

 .لاوستراايجيالم الت هيمية لتعزيز اولتكار

ن ركزلم دراسهههههههة سهههههههالم   ( علل دور القيادة التحويلية كي  عزيز اولتكار الت هيم ن حيج 2024وأخيراا

 دفب إهل احليل اأثير أ عاد القيادة التحويليةن م ل الرلية المليمة والتحفيز الفكرم واو تمام الفردمن كي 
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دعم الإلدات داخل المؤسههههههههسههههههههالم. وعد اابعب الدراسههههههههة الم    الوتههههههههف  التحليلي لاسههههههههتقدام أدوالم عياس  

لقيهاس مسهههههههههههههتو  القيهادة التحويليهة وعلًعالها لهاولتكهار الت هيم . وأكهدلم ال تها ج وجود علًعهة إيجهاليهة ليا 

التعهههاوا وارسهههههههههههههيو ثقهههافههههة    القيهههادة التحويليهههة واولتكهههار الت هيم ن إذ  سهههههههههههههيم القيهههادة التحويليهههة كي  عزيز

ا هيمية محفزة للإلدات. وأوتب الدراسة ل رورة ا مية ميارالم القيادة التحويلية لد  القيادالم الإدارية  

 .لما يدعم ليئة العمل اولتكارية

 التعليق على الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات المحلية المتعلقة بالتحول الرقمي

( كي الكشهههههههههههههف عن واع  التحول الرعم  كي ال امعالم  2020علل الرغم من أ مية دراسهههههههههههههة المارف  

السهههعوديةن إو أا نااعيا اعتصهههر علل عياس مسهههتو  التابيق من وجية نهر أع هههاء  يئة التدري ن دوا  

يالم المؤسهههههههههسهههههههههية.  التعمق كي احليل ا ثار الت هيمية المترابة علل   ا التحول داخل اليياكل الإدارية والعمل

كمها ركزلم الهدراسهههههههههههههة علل البعهد التعليم  للتحول الرعم  كي  هل الأزمهالمن ولم ات هاول أ عهاده اوسهههههههههههههتراايجيهة  

وال قافية وال ءهههه  الرعم  لصههههورة شههههاملةن الأمر ال م يجعليا دراسههههة وتههههفية للواع  أكثر من كونلا احليلًا 

 .لتأثيرااا الت هيمية  عيدة المد  

(ن فعلل الرغم من أ ميالا كي إلراز دور القيادة الرعمية كي احقيق الميزة  2021أما دراسهههههههههههههة الراج ي  

ا دوا اختبهار ميهداش  اجري   للفرلمهههههههههههههيهالمن كمها ركزلم علل  ا احليليها ا نهريها الت هافسهههههههههههههيهةن إو أنلها ااقه لم  ها عها

ا للتحول الرعم ن دوا التارق إ ا نلا يا هل اولتكار الت هيم  كحلقة وسههههياة  الميزة الت افسههههية لوتههههفيا مقرجا

 .أو ك تيجة مباشرة لإعادة  شكيل العمليالم واليياكل الت هيمية

(ن فقد أسههههههههههيمب كي اولمههههههههههي  دور القيادالم الأكاديمية كي دعم 2021وفيما يتعلق لدراسههههههههههة المريخي  

ان دوا احليل شههههههههههههامل   التحول الرعم ن إو أا اركيز ا انصههههههههههههب علل الدور القيادم كي التعليم الرعم  احديدا
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لم هومة التحول الرعم  لأ عاد ا المختلفةن كما لم ات اول العلًعة ليا   ا التحول واولتكار الت هيم  علل 

 .مستو  المؤسسة ال امعيةن مما يجعل نتا جيا جز ية ومحصورة كي  عد إدارم محدد

(ن رغم اهههأكيههههد ههها علل العلًعهههة ليا الإدارة الرعميههههة وا ميههههة الميههههارالم  2021كمهههها أا دراسههههههههههههههههة زيهههادة  

القيهههاديهههةن اعتصهههههههههههههرلم علل جهههامعهههة واحهههدةن و و مههها يحهههد من إمكهههانيهههة  عميم نتههها جيههها علل لقيهههة ال هههامعهههالم  

ار الت هيم  السهههههههههههههعوديههة. ف هههههههههههههلًا عن أا الههدراسههههههههههههههة ركزلم علل ا ميههة الميههارالم القيههاديههةن ولم ات ههاول اولتكهه 

 .المؤسس   أو إعادة   دسة العمليالم الت هيمية لوتفيا نتا ج مباشرة للتحول الرعم 

(ن فقههد ا سهههههههههههههمههب لاهها   احليلي نهرم ركز علل ليههاا آليههالم  2025أمهها دراسههههههههههههههة العميرم ومح هههههههههههههر  

التحول الرعم  لتحقيق الميزة الت هههافسهههههههههههههيهههةن دوا اقهههديم اختبهههار ميهههداش  لمهههد  اهههأثير  ههه ه ا ليهههالم كي الب يهههة 

ان  ا مفيدا ا نهريا لك ا يحتاا إهل دعم الت هيمية أو مستو  اولتكار داخل ال امعالمن مما يجعليا اقدم إ ارا

 .لايانالم اابيقية

ا علل أثر أ عاد التحول  2025وفيما يق، دراسهة عبدال    وال ربوت   (ن فقد عدمب دليلًا إحصها يا

الرعم  كي التاوير الو يف ن غير أا اابيقيا كاا كي عاات اواصههههههاولمن ولي  كي عاات التعليم العاهين مما  

التاوير الو يف  دوا    يحهد من إمكهانيهة إسهههههههههههههقهاط نتها جيها علل البيئهة ال هامعيهة. كمها ركزلم الهدراسههههههههههههههة علل

 .احليل أثر التحول الرعم  كي اولتكار الت هيم  أو الت يير المؤسس   الشامل

 ثانياً: الدراسات العربية المتعلقة بالابتكار التنظيمي

( أكهدلم وجود علًعهة إيجهاليهة ليا اولتكهار الت هيم  وأداء العهامليان 2016رغم أا دراسههههههههههههههة عبيهد  

فانلا أجريب كي مؤسههههههههههههسههههههههههههالم اعتصههههههههههههادية تهههههههههههه يرة ومتوسههههههههههههاةن ولم ات اول التحول الرعم  كعامل مؤثر كي 

 .اولتكارن كما ركزلم علل الأداء الفردم أكثر من الت يير الت هيم  الكلي



20 

 

( ا اولب أثر اولتكار الت هيم  علل الرشهههههههاعة اوسهههههههتراايجية كي ليئة 2019كما أا دراسهههههههة عكاشهههههههة  

اعتصهههادية تههه اعيةن ولم ادمج البعد الرعم  أو التحول التك ولوجي لمهههمن نموذجيا التحليلين مما يجعليا  

 .افتقر إهل البعد التق   ال م يم ل جو ر التحول كي المؤسسالم المعاترة

ا للًلتكار الت هيم ن دوا 2020أما دراسة لوزيدم   (ن فقد ركزلم علل إدارة الموا ب لاعتبار ا محركا

إدراا التحول الرعم  لمهههههمن مت يراتلان كما  بقب كي سهههههياق غير  عليم ن و و ما يحد من ارابا يا المباشهههههر  

 .لبيئة ال امعالم

(ن ورغم ا اوليا اولتكار كمت ير وسهي، ليا التحول الرعم  2024وكي دراسهة الايراوم والشهوالكة  

والأداء اوسهههههههههههههترااي ين إو أنلها أجريهب كي جهامعهالم أردنيهة خهاتهههههههههههههةن وركزلم علل الأداء اوسهههههههههههههترااي ي أكثر من  

 .كاملةاولتكار الت هيم  ذااان كما لم ات اول جمي  أ عاد التحول الرعم  لصورة مت

( أ مية ال قافة الت هيمية كي دعم اولتكارن غير أنلا لم 2022وآخرين   Naveed أ يرلم دراسهههههههههههةو

ن كما لم اابق كي عاات التعليم العاهي أو كي ليئة عربيةن مما   ا مسههههتقلًا ات اول التحول الرعم  لوتههههفا مت يرا

 .يحد من ملًءمالا المباشرة لسياق الدراسة الحالية

ركزلم علل اوسهههههههههههههتراايجيهههالم الرعميهههة كي التعليم العهههاهين إو أنلههها   Ashmel (2022) كمههها أا دراسهههههههههههههههة

ا وختبهار العلًعهة ليا التحول الرعم  واولتكهار   ا إحصههههههههههههها يها ا سهههههههههههههمهب لاها   احليلي نهرمن ولم اقهدم نموذجها

 .الت هيم 

(ن فقهد أثبتهب وجود علًعهة ليا التحول الرعم  واولتكهار من خلًل 2024وآخرين   Xu أمها دراسههههههههههههههة

الرشهههاعة الت هيميةن غير أا اابيقيا كاا كي ليئة شهههركالم خاتهههةن ولم ات اول ال امعالم كمؤسهههسهههالم ذالم  

 . بيعة ا هيمية خاتةن كما لم احلل أ عاد ال قافة الرعمية وال ء  الرعم  لصورة مستقلة
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يتءهه  من العرض السههالق أا معهم الدراسههالم السههالقةن سههواء المحلية أو العربية أو الأج ايةن عد 

ركزلم علل أحد المت يرين  التحول الرعم  أو اولتكار الت هيم ( لصههههورة م فصههههلةن أو ا اولب العلًعة لينلما 

ثر السهههب   المتكامل ليا كي سهههياعالم غير جامعيةن أو اعتصهههرلم علل عياس المسهههتو  الوتهههف  دوا اختبار الأ

الأ عهاد المختلفهة. ومن   ها اإرز الحهاجهة إهل دراسهههههههههههههة اابيقيهة ميهدانيهة كي ال هامعهالم السهههههههههههههعوديهةن اقتإر أثر 

التحول الرعم  لأ عاده الأربعة كي  عزيز اولتكار الت هيم  لأ عاده ال لًثة لممن نموذا احليلي شاملن و و  

 .ما  سعل الدراسة الحالية إهل احقيقا

 حدود الدراسة 

 :اتحدد   ه الدراسة لالحدود ا اية

اقتصهههههههههر الدراسهههههههههة علل لحج دور التحول الرعم  لأ عاده المختلفة كي  عزيز  :  الحدود الموضااااااااوعية •

 .اولتكار الت هيم  لأ عاده داخل ال امعالم السعوديةن دوا التارق إهل مت يرالم ا هيمية أخر  

اقتصههههر الدراسههههة علل القيادالم ال امعيةن وأع ههههاء  يئة التدري ن والمو فيا  :  الحدود البشاااارية •

 .الإدارييا كي ال امعالم السعودية

ق الدراسة علل عدد من ال امعالم السعودية: الحدود المكانية • اب   .ال

جر  الدراسة خلًل العام الأكاديم   :  الحدود الزمانية •  .(2026ال

 فرضيات الدراسة

 :كي لموء مشكلة الدراسة وأ دافيان يمكن تياغة فرلميالم الدراسة علل ال حو ا   

 :الفرضية الرئيسة

ليا التحول الرعم  واولتكار الت هيم   (α ≤ 0.05) اوجد علًعة ذالم دولة إحصهها ية ع د مسههتو  الدولة

 .كي ال امعالم السعودية
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 :الفرضيات الفرعية

ليا أ عهاد التحول الرعم   (α ≤ 0.05) اوجهد علًعهة ذالم دولهة إحصههههههههههههها يهة ع هد مسهههههههههههههتو  الهدولهة .1

 .وأ عاد اولتكار الت هيم  كي ال امعالم السعودية

للتحول الرعم  كي  عزيز اولتكار   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دولة إحصههههههههها ية ع د مسهههههههههتو  الدولة .2

 .الت هيم  كي ال امعالم السعودية

كي اسههههههههههههتجالالم أفراد عي ة   (α ≤ 0.05) اوجد فروق ذالم دولة إحصهههههههههههها ية ع د مسههههههههههههتو  الدولة .3

عز  للمت يرالم الديموغرافية  ال   ن سهههههه والم الخإرةن  الدراسههههههة حول مسههههههتو  التحول الرعم   ل

 .المسمى الو يف (

كي اسههههههههههههتجالالم أفراد عي ة   (α ≤ 0.05) اوجد فروق ذالم دولة إحصهههههههههههها ية ع د مسههههههههههههتو  الدولة .4

عز  للمت يرالم الديموغرافية  ال   ن س والم الخإرةن  الدراسة حول مستو  اولتكار الت هيم   ل

 .المسمى الو يف (

 منهجية الدراسة: 
ا ال زء ال هرم   أووا

 لهالتحول الرعم اسهههههههههههههتقههدم الم    التحليلي والوتهههههههههههههف  ل م  المفهها يم والأفكههار العلميههة المتعلقههة  

ال ههههانويههههة الا  اتم ههههل كي الكتههههب   وبههههاولتكههههار الت هيم وأ عههههاده   لههههاوعتمههههاد علل المصههههههههههههههههادر  وأ عههههاد ههههان وذلهههه  

 .والدوريالم والمقاولم والألحا  والدراسالم السالقة والمراج  ذالم العلًعة الا  ا اولب مولموعالم الدراسة

ا ال زء الميداش   :ثانياا
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تحول الرعم  كي ال امعالم  اسههتقدم الم    التحليلي الوتههف  ل م  البيانالم والتعرف علل درجة ال

 ن حيههههج التحول الرعم  كي احقيق اولتكههههار الت هيم ن ودور  اولتكههههار الت هيم ن وواع  احقيق  السهههههههههههههعوديهههة

تم اصهههههههههميميا  الا  سهههههههههيتم اوعتماد كي   ا ال زء علل اسهههههههههتالًت آراء المو فيا لواسهههههههههاة اسهههههههههتبانة  سهههههههههوف ي

وااوير هها  عههد الرجوت اهل الههدراسههههههههههههههالم السههههههههههههههالقههة الا  ا ههاولههب مت يرالم الههدراسههههههههههههههةن ثم العمههل علل اكييفيهها  

ن  المو فيا والمو فالم كي ال امعالم السهههههعوديةلتت اسهههههب م  احقيق أ داف الدراسهههههة الحاليةن الموجية إهل 

(  SPSSالإحصهههها ية للعلوم اوجتماعية  تم احليل البيانالم المتحصههههل عليلا لاسههههتقدام حزمة الإرامج  سههههيثم 

 لواساة جياز الحاسوإ.

 نموذج الدراسة:

 المتغير المستقل: التحول الرقمي

ويقصد لا مستو  ابّ   واو يف التق يالم الرعمية داخل ال امعالم السعودية لتحسيا العمليالم  

 .والخدمالم واليياكل الت هيمية

ال ء    -ال قافة الرعمية -الب ية التحتية الرعمية  -  اوستراايجية الرعمية  :ويتكوا من الأ عاد ا اية

 الرعم 

 :  المتغير التابع: الابتكار التنظيمي

ويقصهههههد لا مسهههههتو  ابّ   أسهههههاليب و ياكل واجراءالم ا هيمية جديدة أو ماوّرة  سهههههيم كي رف  كفاءة الأداء  

 اولتكار الإلماكي - اولتكار التق   -  اولتكار الإدارم  :ويتكوا من الأ عاد ا اية  .المؤسس  

افية )المتغيرات الضابطة(  :  المتغيرات الديموغر

 .   المسمى الو يف  -س والم الخإرة - ال   
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 :ويتم استقداميا وختبار الفروق كي استجالالم أفراد العي ة حول 

 مستو  التحول الرعم  •

 مستو  اولتكار الت هيم  •

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحج 

 

 

:المتغير المستقل

التحول الرقمي

اوستراايجية الرعمية

ةالب ية التحتية الرعمي

ال قافة الرعمية

ال ء  الرعم 

:المتغير التابع

الابتكار التنظيمي

افية ن س والم الخإرةن  ا ال   المتغيرات الديموغر
 المسمى الو يف  
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 مجتمع الدراسة 

يتكوّا مجتم  الدراسههههة من جمي  م سههههوب  ال امعالم السههههعودية ممن يشهههه لوا م اتههههب أكاديمية  

ا ورابا يم   واداريةن ويشهههههههههمل ذل  القيادالم ال امعيةن وأع هههههههههاء  يئة التدري ن والمو فيا الإدارييان نهرا

عد   ا الم تم   المباشههههههههر  عمليالم التحول الرعم  وممارسههههههههالم اولتكار الت هيم  داخل البيئة ال امعية. و  يل

ا لابيعة الدراسهههههههههةن لاعتبار أا فئااا المختلفة ام ل الأ راف الفاعلة كي ا في  سهههههههههياسهههههههههالم التحول   م اسهههههههههبا

 .الرعم ن والمشاركة كي ااوير العمليالم واليياكل الت هيمية داخل ال امعة

ويسهههههههههههههالههدف اختيههار  هه ا الم تم  الوعوف علل اصهههههههههههههورالم العههامليا كي ال ههامعههالم السهههههههههههههعوديههة حول 

مسهههتو  اابيق التحول الرعم ن ومد  اشعكاسههها علل ممارسهههالم اولتكار الت هيم  كي ليئة العمل ال امعين 

 .لما يتي  ل اء تورة شاملة ودعيقة عن واع  العلًعة ليا المت يرين محل الدراسة

 عينة الدراسة 

اعتمدلم الدراسههههة علل أسههههلوإ العي ة العشههههوا ية الابقيةن وذل  ل ههههماا ام يل الفئالم الر يسههههة  

كي مجتم  الههدراسههههههههههههههةن والمتم لههة كي القيههادالم ال ههامعيههةن وأع ههههههههههههههاء  يئههة التههدري ن والمو فيا الإدارييا كي 

عد   ا الأسههلوإ من أكثر أسههاليب المعاي ة ملًءمة للدراسههالم ال ا  يتسههم مجتمعيا  ال امعالم السههعودية. ويل

لهههالت وت الو يف ن حيهههج يسهههههههههههههيم كي احقيق ام يهههل عهههادل ومتوازا لمختلف الفئهههالمن لمههها يعزز دعهههة ال تههها ج  

 .وامكانية  عميميا

ا لكِإر   م مجتم  الدراسهههههة واوزّعا علل عدد من ال امعالمن وعدم اوفر عدد دعيق لإجماهي  ونهرا

ن حيج ام اعتماد  (Krejcie & Morgan, 1970) م سهههههههههههههوبيان ام احديد   م العي ة لاوسهههههههههههههت اد إهل جدول 

ا ع د مستو  ثقة  3٨4  م عي ة عدره    .(%5( و امش خاأ  %95( مفردةن و و   م كافٍ إحصا يا
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 أدوات جمع البيانات 

ا لملًءمالا لابيعة   الاسااااااتبانةالدراسههههههة علل   سههههههتعتمد لوتههههههفيا الأداة الر يسههههههة ل م  البيانالمن نهرا

تم  وسههههيالدراسههههة وأ دافيان ولقدرتلا علل جم  ليانالم كمية من عدد كبير من أفراد العي ة لصههههورة م همة. 

اصههههههميم اوسههههههتبانة كي لمههههههوء الإ ار ال هرم والدراسههههههالم السههههههالقة ذالم الصههههههلة لمت يرم الدراسههههههة  التحول  

 .الرعم  واولتكار الت هيم (

 :اوستبانة من ثلًثة أجزاء ر يسة  واتكوا 

الههههديموغرافيههههةن ويت هههههههههههههمن مت يرالم  ال   ن سههههههههههههه والم الخإرةن المسهههههههههههههمى  • ال زء الأولا البيههههانههههالم 

 .الو يف (

تههههياغالا لما يعك  ممارسههههالم التحول   وسههههيتمال زء ال اش ا عبارالم اقي  أ عاد التحول الرعم ن  •

 .الرعم  داخل ال امعالم

لتاوير  • المتعلقهههههة  الت هيم ن واركز علل ال وانهههههب  أ عهههههاد اولتكهههههار  اقي   عبهههههارالم  ال هههههالهههههجا  ال زء 

 .اليياكل والعمليالم وأساليب العمل داخل ال امعة

لتحههديههد درجههة موافقههة أفراد العي ههة علل عبههارالم    مقيااال ليكرت الامااا اااااااااااا يتم اسهههههههههههههتقههدام  وسهههههههههههههي

غير موافق    –محايد    –موافق   –اوسهههتبانةن حيج ام اوزي  اوسهههتجالالم علل خم  درجالم  موافق  شهههدة  

 ده .غير موافق  ش   –

 أساليب المعالجة الإحصائية 

ن وذل  من  (SPSS) احليل البيانالم لاسهههههتقدام لرنامج الحزم الإحصههههها ية للعلوم اوجتماعية سهههههيتم

 :خلًل اابيق الأساليب الإحصا ية ا اية

 .التكرارالم وال سب المئوية لوتف خصا ، عي ة الدراسة .1
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 .المتوساالم الحسالية واونحرافالم المعيارية لتحديد مستو  التحول الرعم  واولتكار الت هيم  .2

وختبهههار العلًعهههة ليا التحول الرعم  واولتكهههار   (Pearson Correlation) معهههامهههل ارابهههاط ليرسهههههههههههههوا  .3

 .الت هيم 

 .احليل اونحدار الاسي، أو المتعدد وختبار أثر التحول الرعم  كي  عزيز اولتكار الت هيم  .4

وختبار الفروق ليا اسهههههههههههههتجالالم   (One Way ANOVA) واحليل التباين الأحادم  (T-Test) اختبار .5

 .أفراد العي ة وفق المت يرالم الديموغرافية

 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية

المههههدارس الحكوميههههة  .(2020) .ألو سههههههههههههه يمههههةن أسهههههههههههههعههههد سهههههههههههههليمههههاا .1 لههههد  مههههديرم  اولتكههههار الت هيم  

 رسهههههههههالة ماجسهههههههههتير    لمحافهالم غزة وعلًعتا لالسهههههههههعادة الو يفية لد  المعلميا من وجية نهر م

 .غير م شورة(. جامعة الأعص ى

(. التحول الرعم  كي ال هم المحاسههههههههههههاية للشههههههههههههركالم المدرجة كي 2023أحمدن محمد سههههههههههههعيد عبيد.   .2

الم لههة العههالميههة للتسهههههههههههههويق  .سهههههههههههههوق الخر وم لروراق المههاليههةا التحههديههالم الرا  ههة والحلول المقترحههة

 .106–٨2ن (2)12الإسلًم ن  

لههههد  معلمههههالم الل ههههة الإنجليزيههههة  2023ال ايا ن نوره عههههايههههد محمههههد.   .3 (. مسهههههههههههههتو  ال قههههافههههة الرعميههههة 

 .207–169ن  (3)147دراسالم عربية كي الترلية وعلم ال ف ن   .لمحافهة الاا ف

(. التحول الرعم  كي مؤسهههههههههههههسههههههههههههههالم التعليم العهاهي ودوره كي احقيق الت ميهة  2021الحها ههههههههههههه  ن أريج.   .4

المسهههههههههههههتههدامههةا الواع  والمعوعههالم. المؤامر العلم  الههدوهي ال ههاش  لكليههة اوعتصههههههههههههههاد ونهم المعلومههالمن  

 .جامعة مصر للعلوم والتك ولوجيا
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https://www.vision2030.gov.sa 
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 .116–٨9ن (2)14مجلة ااوير الأداء ال امعين  .دراسة حالة جامعة المل  خالد
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مجلة الدراسهالم   .واحقيق الميزة الت افسهية من وجية نهر مديرالم المدارس ال انوية لم اقة عسهير

 .(4)16الترلوية والإشسانيةن  



29 

 

أثر القهههدرالم الهههدي هههاميكيهههة كي  .(2024) .الشههههههههههههه راومن لب ى اوفيق محمهههدن والزغولن عمرو محمهههد . 13

 رسهالة ماجسهتير غير  الأداء الم هم  كي ال امعالم الخاتهة الأردنيةا الدور المعدل للتعلم الت هيم 

 .م شورة(. جامعة عماا العربية

(. ممهههارسهههههههههههههههة متقههه م القرار لمكتبهههالم جهههامعهههة الم وفيهههة لأ عهههاد 2023الشههههههههههههه واش ن نورة محمهههدم.   . 14

ن (19)6الم لههة العلميههة للمكتبههالم والوثهها ق والمعلومههالمن   .اوسهههههههههههههتراايجيههة الرعميههةا الواع  والمههأمول 

176–203. 

أثر اولتكار كمت ير  .(2024) .الايراومن علًء محمد عباسن والشههههههههوالكةن خالد محمود سههههههههليماا . 15

وسهههههههههههههي، ليا التحول الرعم  والأداء اوسهههههههههههههترااي يا الهههدور المعهههدل لرمن السهههههههههههههيإراش  كي ال هههامعهههالم  

 . رسالة دكتوراه غير م شورة(. جامعة العلوم الإسلًمية العالمية  الخاتة الأردنية
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