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التكليف المطلوب
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نةوعيالدراسةمجتمعبينالفرقموضحادراسةمجتمععرض"
الباحثمبرراتوتفسير)دكتوراةورسالةحالةدراسة(بينالدراسة

عينةاراختيشروطتوافرموضحاغيرهاعنمحددعينةالختيارنوع
يرغبالتىثالبحوعينةمجتمعالتقديمى،توضيحالعرضفىالبحث
"اطروحتهاوابحاثهفىاستخدامهافىالباحث
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Task

موضوع الدراسة08

 
 
والذيمالالأعإستمراريةإدارةمجالفيالسابقةالمهماتفيإختيارهتمالذيالبحثلموضوعإمتدادا

.الحيويةعملياتهاواستعادةللأزماتالاستعدادعلىالمؤسساتقدرةعلىيركز

"الالأعماستمراريةوإدارةالمؤسسيةالمرونةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءدور"أختيارتموحيث

البحثهذايفالدراسةعينةونوعالدراسةوعينةالدراسةمجتمعبينوالفرقدراسةمجتمععرضسيتم

وعينةمجتمعيح،وتوضالدراسةفىالبحثعينةاختيارشروطتوافرتوضيحمعالعينةنوعاختيارومبررات

.استخدامهاسيتمالتىالبحث



مقدمة الدراسة
Task

08
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 الحيويةالمنشآتأكثرمنالمطاراتتعد
 
التشغيلية،اتالعمليتداخلعلىتعتمدحيثوحساسية،تعقيدا

الأزماتالجوية،الاضطراباتالتقنية،الأعطالمثلمتعددةلمخاطروتتعرضوالخدمية،والتقنية،والأمنية،

استمراريةمانلضأساسيةأداةالأعمالاستمراريةإدارةتمثلالسياق،هذاوفي.الأمنيةوالتهديداتالصحية،

علىللمطاراتالمشغلةالشركاتقدرة المؤسسيةالمرونةتعكسحينفيوالتشغيلية،الجويةالخدمات

.الأزماتمنالسريعوالتعافيالتكيف

التنبؤدعملفعالةكوسيلةالتقنياتهذهبرزت ،الاصطناعيالذكاءتقنياتفيالمتسارعالتطورومع

استمراريةارةإددعمفيالفعليدورهاأنإلاللأزمات،الاستجابةوتعزيزالعمليات،إدارةوتحسينبالمخاطر،

.كافيةبصورةمدروسغيريزاللاللمطاراتالمشغلةالشركاتداخل المؤسسيةالمرونةوبناءالأعمال



مشكلة الدراسة
Task

08
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إدارةتعزيزفييالاصطناعالذكاءإسهامكيفيةيفسرواضحعلميإطارغيابفيالدراسةمشكلةتتمثل

نقصإلىافةإض،الدراسةمحلللمطارالمشغلةالشركاتفيالمؤسسيةالمرونةوبناءالاعمالاستمرارية

الاعمالتمراريةاسإدارةمنوكلالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةطبيعةتوضحالتيالتطبيقيةالدرسات

 المؤسسيةوالمرونة
 
.المطاراتبيئةفيالحيويةالتشغيليةالعملياتفيخصوصا



أسئلة الدراسة
Task

08
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؟للمطاراتالمشغلةالشركاتفيالأعمالاستمراريةإدارةتعزيزفيالاصطناعيالذكاءدورما1.

الشركات؟هذهداخلالمؤسسيةالمرونةبناءفيالاصطناعيالذكاءإسهاممدىما2.

 الأعمالاستمراريةإدارةتؤديهل3.
 
 دورا

 
ؤسسية؟الموالمرونةالاصطناعيالذكاءبينالعلاقةفيوسيطا
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Task

مجتمع الدراسة08

شكل خاص يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركات المشغلة للمطار محل الدراسة، وب
:العاملين في الإدارات ذات العلاقة المباشرة بموضوع البحث، وهي

إدارة التشغيل•
إدارة السلامة•
إدارة تقنية المعلومات•
إدارة المخاطر•
(إن وجدت)إدارة استمرارية الأعمال •

 باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وا
 
 وقد تم اختيار هذا المجتمع لأنه الأكثر ارتباطا

 
 وتأثرا

 
لأكثر تأثيرا

.بتطبيقات إدارة استمرارية الأعمال والمرونة المؤسسية داخل بيئة المطارات
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Task

دراسةالفرق بين مجتمع الدراسة وعينة ال08

 كونسيحالةدراسةوفيالبحثخصائصعليهمينطبقالذينالأفرادجميعهوالدراسةمجتمع
 
غالبا

تعريفمنوالهدفشمولا  واكثرأوسعيكونالدكتوراهلةارسفيالعكسعلى(واحدمطار)محدود

.للبحثالعامالإطارتحديدهوالدراسةمجتمع

ظممعتشملقدحالةدراسةوفيالدراسةمجتمعمنممثلجزءفهيالدراسةعينةبخصوصأما

والهدفائيةإحصممثلةالعينةتكونأنيجبالدكتوراةرسالةفيأماصغيرةقصديةعينةأوالمجتمع

.والتعميمللتحليلقابلةبياناتجمعهوالدراسةعينةمن
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Task

ثنوع عينة الدراسة في هذا البح08

عينة عشوائية مناسبة:    نوع العينة

.لضمان تقليل التحيز وإتاحة فرص متكافئة للاختيار: عشوائية •
ناعي واستمرارية لأن الاختيار يقتصر على موظفين لهم علاقة مباشرة بموضوع الذكاء الاصط: مناسبة •

.الأعمال
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Task

مبررات اختيار نوع العينة08
:تم اختيار هذا النوع من العينة للأسباب الآتية

تخصص موضوع الدراسة1.
ارة العمليات التشغيلية والأنظمة التقنية وإد :يتطلب البحث مشاركين لديهم معرفة أو ممارسة فعلية في

.الأزمات واستمرارية الأعمال
صعوبة إشراك جميع أفراد المجتمع2.

 
 
.لطبيعة العمل التشغيلي في المطارات فإنه يصعب الوصول إلى جميع العامليننظرا

تحقيق جودة البيانات3.
دقة الإجابات ومصداقية النتائج :اختيار موظفين معنيين يرفع من

ملاءمة البحث للدراسات التطبيقية4.
والبحوث التطبيقية في المنظمات الحيوية دراسات الحالة :هذا النوع شائع في



www.midocean.ae

Task

ةتوفر شروط اختيار العينة في الدراس08

:يجب أن تتوفر في عينة البحث الشروط التالية
 أن يكون المشارك 1.

 
 يرسمموظفا

 
.للمطارفي الشركة المشغلة ا

.الدراسةأن يكون ضمن إدارة ذات علاقة بموضوع 2.

.مجالهأن يمتلك خبرة عملية في 3.

 أن يكون على دراية باستخدام الأنظمة التقنية أو 4.
 
.الطوارئفي عمليات مشاركا

.للمشاركةقابلية الوصول إليه والحصول على موافقته 5.
.يلضمان التمثيل المناسب لمجتمع الدراسة وصلاحية النتائج للتحليل العلموذلك 
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Task

ثتوضيح لمجتمع وعينة البح08

:البحث مجتمع
العامليناصةوبخالدراسة،محلللمطارالمشغلةالشركاتفيالعاملينجميعمنالبحثمجتمعيتكون

 ارالأكثرالفئةباعتبارهمالمخاطر،وإدارةالمعلومات،تقنيةالسلامة،التشغيل،إداراتفي
 
بتطبيقاتتباطا

.الأعمالاستمراريةوإدارةالاصطناعيالذكاء
:البحثعينة
التشغيليةملياتبالعمباشرةعلاقةلهمممنالإدارات،هذهفيالعاملينمنمناسبةعشوائيةعينةاختيارتم

بارواختالدراسةأهدافلتحقيقاللازمةالبياناتلجمعوذلكالأعمال،واستمراريةالأزماتوإدارة
.فرضياتها



 
 
 جزيلا

 
شكرا
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