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 المقدمة 

البشرية، حيث انتقلت من كونها وظيفة  أ التكنولوجية المتسارعة إلى تحول جذري في دور إدارة الموارد  التطورات  دت 

البشرية الإلكترونية، بات من  داعمة إلى وظيفة استراتيجية تساهم في تحقيق أهداف المنظمة. فمع ظهور إدارة الموارد  

 .الممكن الاستفادة من البيانات وتحليلاتها لاتخاذ قرارات أكثر استنارة، وتحسين أداء الموظفين، وتعزيز الابتكار

عرف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأنها تطبيق التقنيات الرقمية على جميع جوانب إدارة الموارد البشرية، بهدف  
ُ
ت

تحقيق الكفاءة والمرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئة العمل. وقد أثبتت الدراسات أن المنظمات  

 .لكترونية حققت نتائج أفضل من حيث الأداء المالي ورضا الموظفينالتي تبنت إدارة الموارد البشرية الإ

وفي ظل التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده وزارة الصحة، أصبح من الضروري الاستفادة من إدارة الموارد البشرية  

الإلكترونية لتحسين خدماتها وتطوير كفاءة كوادرها. فمن خلال الاستثمار في التقنيات الحديثة، يمكن لوزارة الصحة  

اليوم في اقتصاد عالمي يقصف المنظمات بالتغيير والتعقيد    ش نعي  .الصحيةأن تحقق قفزات نوعية في مجال الرعاية  

باستمرار. كل عام، تظهر تقنيات وأسواق ومنافسون جدد بوتيرة متزايدة. ومع تسارع التغيير، يزداد الابتكار والغموض.  

 أصعب. تصبح التهديدات والفرص المستقبلية 

 حقيقية بفضل ظهور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
ً
، بل تحولت  (E-HRM) لم تشهد وظائف إدارة الموارد البشرية ثورة

من نمط تقليدي إلى نمط ديناميكي يعتمد على التكنولوجيا بشكل أساس ي. فمع انتقال الدور من مجرد تنفيذ المهام إلى 

 .(۲۰۱۸المشاركة الفعالة للأفراد، أصبح من الواضح أن التكنولوجيا قد غيرت قواعد اللعبة )وادي وعمار، 

عرف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأنها الاستخدام الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في إدارة دورة حياة الموظف  
ُ
ت

بأكملها، بدءًا من التوظيف وحتى التقاعد. فهي أكثر من مجرد أتمتة العمليات، بل هي تحول رقمي شامل يهدف إلى تعزيز  

 .(Hamidianpour et al., 2016) الكفاءة والفعالية ورضا الموظف 

وفي سياق التحول الرقمي الذي تشهده العديد من القطاعات، بما فيها قطاع الصحة، أصبح من الضروري دمج إدارة  

الموارد البشرية الإلكترونية في الإستراتيجية المؤسسية. فالتحول الرقمي ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة لضمان تقديم  

 .(۲۰۱۹وآخرون،   خدمات صحية أفضل وأكثر كفاءة للمواطنين )بن يمينة

 



 مشكلة الدراسة  

القطاع الصحي، إلا أن هناك  ع البشرية الإلكترونية والرقمنة في  الموارد  إدارة  التطور المتسارع في مجال  الرغم من  لى 

فجوة معرفية حول مدى فعالية تطبيق هذه التقنيات في وزارة الصحة، وكيف تساهم في تحقيق أهداف الرقمنة بشكل  

 ملموس

لا توجد دراسات كافية تقيس الأثر الفعلي لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أداء الموظفين وكفاءة الخدمات  

 الصحية المقدمة في وزارة الصحة. هذه الدراسة تهدف إلى سد هذه الفجوة وتقديم أدلة تجريبية حول هذا الأثر. 

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العملية : 

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم تأثير تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أداء الموظفين وكفاءة  

الخدمات الصحية في وزارة الصحة. مع التطور السريع في هذا المجال، من الضروري تقديم أدلة تجريبية حول فعالية 

 هذه التقنيات في تحقيق أهداف الرقمنة. 

 الاهمية العلمية: 

  .الفجوة المعرفية في هذا المجالتساهم في سد 

  .تقدم توصيات عملية لوزارة الصحة لتحسين أداء الموظفين وجودة الخدمات الصحية

 تدعم جهود التحول الرقمي في القطاع الصحي  

 أهداف الدراسة 

تقييم دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في دعم الرقمنة بوزارة الصحة وتحسين أداء الموظفين وجودة   :الهدف العام

 ومنها الأهداف الخاصة التالية   .الخدمات الصحية

المفاهيم   • الإلكترونية،    مثل   الأساسيةتحديد  الخدمات  الرقمي،  التحول  الرقمنة،  البشرية،  الموارد  إدارة 

 والخدمات الصحية. 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أداء الموظفين في وزارة الصحة.   لتطبيق الفعليقياس الأثر  •



التحسينات  • المقدمة    تحليل  الصحية  الخدمات  جودة  في  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  بها  تساهم  التي 

 للمواطنين. 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وكيفية التغلب عليها. تحديد التحديات التي تواجه تطبيق   •

 لأفضل الممارسات لضمان نجاح تطبيق هذه الأنظمة.  تقديم توصيات •

 تساؤلات الدراسة 

بالمملكة العربية السعودية،   وزارة الصحة  فيالموارد البشرية  تسعى هذه الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لمستوى ممارسة  

وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية لدى العاملين فيها. ومن خلال الإجابة على التساؤلات المطروحة، سوف تساهم هذه  

في القطاع الصحي    ، وبالتالي تحسين جودة الحياة الوظيفية لدى العاملينالموارد البشريةالدراسة في تعزيز ممارسات  

 وخدمة المستفيدون بالشكل المناسب  

 ما هي المفاهيم الأساسية للإدارة الموارد البشرية، الرقمنة ، والتحول الرقمي ، خدمات الصحية ؟  -

 ما هو الأثر الفعلي لتطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الموظفين في وزارة الصحة؟   -

 كيف تساهم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين؟   -

التغلب   - في وزارة الصحة وكيف يمكن  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  التي تواجه تطبيق  التحديات  ما هي 

 عليها؟ 

 فضل الممارسات التي يمكن تبنيها لضمان نجاح تطبيق هذه الأنظمة؟  التوصيات الازمة لأ ما هي   -

 فروض الدراسة 

هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ومستوى تطبيق   .1

وزارة  أبعاد الرقمنة المختلفة )التخطيط الاستراتيجي، إعداد القادة، البيئة المؤسسية، واستقطاب المهارات( في  

 الصحة السعودية 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في اتجاهات الموظفين تجاه إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والرقمنة وفقًا   .2

 .وزارة الصحةلاختلافاتهم في العمر وعدد سنوات الخبرة في 

استقطاب   .3 ونجاح  الإلكتروني  التوظيف  أنظمة  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك 

 .الكفاءات الرقمية



القادة في مجال   .4 أنظمة التدريب الإلكتروني وكفاءة  هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين استخدام 

 .الرقمنة

بالأهداف   .5 الأداء  وربط  الإلكتروني  التقييم  أدوات  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  هناك 

 .الاستراتيجية للرقمنة

 الدراسات السابقة 

فت  هددور إدارة الموارد البشرية الإلکترونية في دعم الرقمنة " دراسة تطبيقية "  ( بعنوان  2022دراسة ) عمار ومفرج ،

،  وصيف أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلکترونية والرقمنة في الرئاسة العامة للحرس الوطني بدولة الکويتى تالدراسة ال

وقوة العلاقة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلکترونية والرقمنة، ولتحقيق ذلک تم الاعتماد    بالإضافة إلى تحديد نوع

موظف من موظفي الرئاسة العامة للحرس    215على قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية باستخدام عينة قوامها  

نتائج   أظهرت  وقد  الکويت،  بدولة  الإلکترونيةالوطني  البشرية  الموارد  إدارة  واقع  أن  المستوى     البحث  على  متوسط 

 على المستوى الإجمالي وبالنسبة لکل  
ً
الإجمالي وبالنسبة لکل بعد من أبعادها، ووجد أن مستوى الرقمنة کان متوسطا

الم إدراک  بين  احصائية  اختلافات ذات دلالة  البحث عدم وجود  نتائج  وبينت   ، أبعادها  من  منهم حول  بعد  ستقص ي 

إدراک   بين  اختلافات  وجود  وعدم  الديموجرافية،  الخصائص  باختلاف  الإلکترونية  البشرية  الموارد  إدارة  مستوي 

المستقص ي منهم حول مستوي الرقمنة باختلاف الخصائص الديموجرافية، وکشفت النتائج أن هناک علاقة طردية  

شرية الإلکترونية و الرقمنة، وتوصل الباحثان إلى مجموعة من التوصيات  ذات دلالة احصائية بين أبعاد إدارة الموارد الب 

 .  لتدعيم الرقمنة في الرئاسة العامة للحرس الوطني بدولة الکويت من خلال الإهتمام بإدارة الموارد البشرية الإلکترونية

إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على تبني الإدارة الإلكترونية   ( Lazazzara & Galanaki, 2018 ) وهدفت دراسة    

منظمة من    3٨15للموارد البشرية وإستخدامها في إدارة الموارد البشرية وقد طبقت هذه الدراسة على عينة مكونة من  

على   وزعت  المستويات  الإدارة    ۲۱مختلف  تبني  مدى  تحدد  الإبتكارية  السلوكيات  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  دولة 

الإلكترونية للموارد البشرية وقد أوصت أن كل من القطاع الاقتصادي و حجم المنظمة و المنافسة العالمية و المستوى  

المستوى   باستخدامها على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  ادارة  نظام  بتبني  اضافه  التعليمي  التوجه التنظيمي  على ذلك 

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية واستخدامها.   الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية يعد الشرط الأساس ي لتبني 



الى التعرف على دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على عمليات تحسين   (Raymond et al, 2019 ) هدفت دراسة

يتعلق  والمتوسطة تحديات محددة فيما    الأداء بالتطبيق على مع قطاع التصنيع ، وبالتحديد تواجه الشركات الصغيرة

( من شركات    20٦بقدراتها في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في هذا السياق ، تم إجراء دراسة استقصائية لعدد )  

البشرية   الموارد  قدرات  بين  الإيجابية  العلاقات  تؤكد  التي  النتائج  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ، الدراسة  محل  التصنيع 

 .طة أثبتت النتائج العلاقات الإيجابية بين وأداء تلك الشركاتالإلكترونية للشركات الصغيرة والمتوس

الى التعرف على تأثير أدوات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على رأس المال   ( Lazazzara, et al., 2020 ) وهدفت دراسة

( إستبانة على على مجموعة من العاملين بشركة ( كرانيت ) الإيطالية ، وأظهرت    1٦٨الفكرى والأداء التنظيمى ، وزعت )  

لتنظيمي ، ولكن هذه العلاقة تضعف عند نتائج الدراسة أنه أنه توجد علاقة إيجابية لرأس المال الفكرى على الأداء ا

البشرية   الموارد  إدارة  وجود  أن  النتائج  أوضحت  كما   ، الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  من  عالية  مستويات  وجود 

 رى والأداء التنظيمي الإلكترونية بصورة كبيرة تؤدى الى إلغاء التأثير الإيجابي بين رأس المال الفك

الى معرفة أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تطبيق إدارة المواهب البشرية  (    ۲۰۲۱كما سعت دراسة ) أبو جمعة ،  

، وذلك في شركات التوظيف الأردنية ، حيث تكون مجتمع الدراسة من المدراء والموظفين في شركات التوظيف الأردنية  

البشرية الإلكترونية في عمليات الاختيار    شركات منها والتي تستخدم إدارة الموارد ٦شركة، تم اختيار  52والبالغ عددها 

والتعيين والتوظيف للموارد البشرية الموهوبة ، تم استخدام المعلومات التي تم جمعها من خلال توزيع أداة الدراسة  

 (SPSS إحصائيا باستخدام برنامج  فردا، بعد أن تم معالجتها  ۱۱۷الاستبانة على عينة الدراسة والبالغ عدد أفرادها  

أثر ذو دلالة إحصائية   اللازمة. كان من نتائج ذلك أن تبين وجود  الفحوصات الإحصائية  إدارة    لاستخدامواستخدم 

الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها التوظيف الإلكتروني التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني في تطبيق إدارة  

بأبعادها استقطاب المواهب، تطوير المواهب الاحتفاظ بالموهبة في شركات التوظيف الأردنية الست    المواهب البشرية

 الدراسة.   محل

  ، الحريرات   ( دراسة  هدفت  حين  بأبعادها  (    ۲۰۲۱في  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر  اختبار  إلى   ،

التوظيف الإلكتروني، وتقييم الأداء الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونية على أداء العاملين بأبعاده الدقة في العمل،  

ة. وقد تكون مجتمع الدراسة من  وسرعة الإنجاز، والإبداع، والعمل الجماعي في شركة الخطوط الجوية الملكية الأردني

جميع الموظفين في الإدارة العامة وجميع مكاتب الشركة في العاصمة عمان. أما وحدة المعاينة فشملت جميع المديرين في 

البيانات والمعلومات اللازمة  ولغايات جمع  (.  ۳۸۷مستويي الإدارة العليا والوسطى في مجتمع الدراسة وقد بلغ عددهم )



لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة، وبعد تحليل البيانات من خلال الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية  

تم التوصل إلى النتائج والتي كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية   (SPSS) للعلوم الاجتماعية

للموارد البشرية ) التوظيف الإلكتروني، وتقييم الأداء الإلكتروني، والتعويضات الإلكترونية على أداء العاملين، ووجود  

التوظيف الإلكتروني، وتقييم الأداء الإلكتروني، والتعويضات  أثر ذو دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  

د على النتائج تم تقديم عدد من التوصيات كان  الإلكترونية )على الدقة في العمل، والإبداع، والعمل الجماعي. وبالاعتما

لكونه   الإلكتروني  التوظيف  لاسيما  البشرية  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  في  الشركة  إستمرار  ضرورة  أهمها 

  الوظيفة المسؤولة عن رفد شركة الخطوط الجوية الملكية الأردنية بالموارد البشرية القادرة على تحقيق التفوق والميزة 

في   البشرية  الموارد  لإدارة  الإلكترونية  الوظائف  باقي  إلى  الإلكتروني  التدريب  إدخال  وضرورة  المستدامة،  التنافسية 

 .الشركة

الى التعرف على دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الأداء الوظيفي والرضا   ( Ling et al., 2021 ) كما سعت دراسة

الوظيفي ، وذلك بالتطبيق على العاملين بالبنوك الإسلامية في مقاطعة ) باتو باهات ( في دولة ماليزيا ، وتم إستخدام  

( من قيادات تلك البنوك   ٧٦وزيعها على عدد ) أسلوب قائمة الإستقصاء لجمع البيانات الأولية اللازمة للدراسة ، وتم ت

على كافة المستويات الإدارية وعلى مختلف الوظائف الإدارية ، وأوضحت النتائج الى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  

 من الرضا الوظيفي وكذلك الأداء ا
ً
لوظيفي ، كما تساعد نتائج هذه الدراسة  إحصائية لإدارة الموارد البشرية على كلا

على إدارك إدارة الموارد البشرية للصناعات المصرفية لتوفير التدريب المناسب لموظفيها قبل تطبيق نظام إدارة الموارد  

 البشرية الإلكترونية 

الى معرفة أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الفعالية التنظيمية   ( Friedrich & Wahba, 2021 ) وسعت دراسة

( من العاملين وتم جمع   450بجمهورية مصر العربية ، وبلغ عدد العينة )  EPC بالتطبيق على العاملين بشركات، وذلك 

، وتم إستخدام أسلوب قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية ، وأوضحت  % (    ۸۲بنسبة إستجابة )  (    ۳۷۲)  

لإدارة إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  وجود  الى  الفعالية   النتائج  على  مجتمعة  بأبعادها  الإلكترونية  البشرية  الموارد 

( على معرفة أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الرضا    Rathee & Renu,  2021التنظيمية كما ركزت دراسة )  

عالم في إنتاج وتصدير  الوظيفي وذلك للعاملين بشركات تكنولوجيا المعلومات بدولة الهند والتي تعد الدولة الأولى في ال 

، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأسلوب لجمع   العاصمة نيودلهي  تكنولوجيا المعلومات والبرمجة وذلك في منطقة 

العالم في إنتاج وتصدير تكنولوجيا المعلومات    قائمة إستقصاء والمتمثلة في(    ۳۲۰البيانات الأولية للدراسة ، وتم توزيع )  



والبرمجة وذلك في منطقة العاصمة نيودلهي ، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأسلوب لجمع البيانات الأولية للدراسة  

قائمة إستقصاء والمتمثلة في عدد العينة الخاصة بالدراسة ، وأوضحت نتائج الدراسة الى وجود أثر  (    ۳۲۰، وتم توزيع )  

 وجود علاقة 
ً
إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الرضا الوظيفي ، كما أظهرت النتائج أيضا

إحصائية دلالة  ذات  )   إيجابية  دراسة  هدفت  بينما  الوظيفي  والرضا  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة   2021بين 

.,Richardson et alإنتاج على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير  معرفة  الى  الإبداع  (  وجود  ظل  فى  العاملين  ية 

( منظمة داخل دولة الإمارات العربية المتحدة ،  50التنظيمي كمتغير وسيط ، وذلك بالتطبيق على العاملين لأكثر من )

( من قيادات تلك  5٨وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأسلوب لجمع بيانات الدراسة ، وتم توزيع الإستبانة على عدد ) 

هرت نتائج الدراسة الى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية على إنتاجية العاملين وذلك في ظل وجود المنظمات ، وأظ 

 بما سبق، تمت صياغة الفرض الأول في الصورة الآتية: لا توجد اختلافات  
ً
الإبداع التنظيمي كمتغير وسيط. واسترشادا

بدول الوطني  للحرس  العامة  الرئاسة  موظفي  إدراك  بين  البشرية  معنوية  الموارد  إدارة  بواقع  يتعلق  فيما  الكويت  ة 

 الإلكترونية باختلاف خصائصهم الديموجرافية . 

تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة  ( بعنوان   2021دراسة )مصطفى ,

إلى التعرف على دور عملية التحول الرقمي بمتطلبات تطبيقه   العامة للمرور بمحافظة القاهرة  تهدف هذه الدراسة 

ة( في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات  المختلفة )الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشري

المقدمة من قبل وحدات المرور والتراخيص بمحافظة القاهرة، وهذه الأبعاد تمثلت في )بُعد الاستجابة، بُعد الاعتمادية،  

عرضها على المنهج الوصفي لتناول  بُعد الملموسية، بُعد الضمان، بُعد التعاطف(، وقد اعتمد الباحث في تناول الدراسة و 

الجانب المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول الجانب التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصاء کأداء لجمع  

( استمارة فقط صالحة  139( استمارة، وبعد جمعها وفحصها تبين أن عدد )1٦٨البيانات الأولية، فقد تم توزيع عدد )

ئي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات  للتحليل الإحصا

تطبيق التحول الرقمي مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، بالإضافة إلى تقديم تصور  

لدراسة في نهايتها بضرورة الإسراع في المشروع  مقترح لخطوات التحول الرقمي في المنظمات العامة الخدمية، کما أوصت ا

وتقديم   الحکومي  العمل  بيئة  وتطوير  المستدامة،  التنمية  تحقيق  أدوات  أهم  من  يُعد  الذي  الرقمي  للتحول  القومي 

 خدمات إلکترونية، والانطلاق نحو الاقتصاد الرقمي. 



تقييم مستوى تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على أداء وظائف إدارة الموارد  ( بعنوان  200٦دراسة ) السيد ,  

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى تطبيق إدارة الموارد البشرية الالكترونية    البشرية بالجامعات السعودية

على أداء وظائف إدارة الموارد البشرية بالجامعات السعودية، وكذلك مدي الاختلاف بين هذه الجامعات في تطبيق إدارة  

، والمؤهل العلمي، والخبرة، وتم مسح  الموارد البشرية الإلكترونية بسبب اختلاف العوامل الشخصية والوظيفية )الجنس

( على  الدراسة  السعودية، وطبقت  الجامعات  في  البشرية  الموارد  في  العاملين  من  الدراسة، والمكون  من  2٦5مجتمع   )

العاملين بالموارد البشرية بتلك الجامعات. وذلك من خلال استبانة لقياس متغيرات الدراسة وكانت مقبولة من ناحيتي  

والثب الاحصائي  الصدق  البرنامج  من  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  استخدام  تم  أنه  كما  استخدام  SPSSات،  مثل   ،

كرونباخ   )   -معادلة  والانحرافات  Cronbach Alphaألفا  الحسابية  المتوسطات  واستخراج  الثبات  معاملات  لتقييم   )

المعيارية لتصورات أفراد عينة الدراسة لمدى تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بالجامعات السعودية، واستخدام  

ن الفروق في تطبيق إدارة  اختبار الانحدار المتعدد لاختبار صحة الفروض، واستخدم تحليل التباين الأحادي للكشف ع

 الجامعات السعودية.  الموارد البشرية الإلكترونية تعزى للاختلاف بين

أشارت النتائج الي أن تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأبعادها )تحسين الكفاءة التشغيلية، وتمكين المديرين،  

وزيادة التوجه الاستراتيجي لوظيفة الموارد البشرية يؤثر على أداء تخطيط الموارد البشرية، وأداء استقطاب وتعيين الموارد  

 . يةالبشرية وتدريب الموارد البشر 

   . متطلبات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلکترونية بهدف تحسين مستوى الأداء الوظيفي  تحدد(  2015دراسة ) زيدان ,  

 الدراسات السابقة   التعقيب على 

تظهر الدراسات السابقة أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين أداء المنظمات وفعاليتها. ومع ذلك، 

العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق هذه الأنظمة في سياقات مختلفة،  هناك حاجة إلى مزيد من البحث لتحديد  

 .خاصة في القطاع الصحي

وزارة   قطاع  دراسة  في  وتختلف  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  اعتمادها  في  السابقة  الدراسات  مع  دراستي  تتفق 

 السعودية.الصحة بالمملكة العربية 



 مفاهيم الدراسة 

البشرية الموارد  التقييم،   :(HRM) دارة  التدريب،  التوظيف،  وتشمل  المنظمة،  في  العاملة  القوى  إدارة  عملية  هي 

 .والتحفيز، بهدف تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم

الإلكترونية البشرية  الموارد  الموارد   :(e-HRM) إدارة  إدارة  لتسهيل وتنفيذ وظائف  الرقمية  التكنولوجيا  هي استخدام 

 .البشرية، مما يساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف وتسهيل الوصول إلى المعلومات

هي عملية تحويل المعلومات والعمليات من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي، بهدف تسهيل   :(Digitization) الرقمنة

 .الوصول إلى البيانات وتحسين الكفاءة التشغيلية

الرقمية لإحداث تغيير جذري في كيفية عمل   :(Digital Transformation) التحول الرقمي هو استخدام التكنولوجيا 

 .المنظمة وتقديم القيمة للعملاء، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية

هي تقديم الخدمات عبر الإنترنت باستخدام التكنولوجيا الرقمية، بهدف تحسين   :(e-Services) الخدمات الإلكترونية

 .الوصول إلى الخدمات وزيادة رضا المستفيدين

هي الخدمات المقدمة للحفاظ على صحة الأفراد وعلاج الأمراض، بهدف   :(Healthcare Services) الخدمات الصحية 

 .تحسين جودة الحياة وزيادة متوسط العمر المتوقع

إلى المنظمة كنظام متكامل يتكون من أجزاء مترابطة تعمل معًا لتحقيق أهداف  تنظر    :(Systems Theory) نظرية النظم

يمكن استخدام هذه النظرية لفهم كيف تتفاعل إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مع باقي أجزاء النظام الصحي  مشتركة 

 .لتحقيق الرقمنة

تركز على كيفية تبني وتطبيق الابتكارات التكنولوجية  :(Technology Innovation Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي

البشرية الإلكترونية وتأثيرها على الأداء  ت.في المنظمات إدارة الموارد  ساعد في تحليل كيفية تبني وزارة الصحة لتقنيات 

 .والجودة

التنظيمي التغيير  لضمان  تد:(Organizational Change Theory) نظرية  المنظمات  داخل  التغيير  إدارة  كيفية  رس 

يمكن استخدامها لفهم التحديات التي تواجه تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وكيفية   تحقيق الأهداف المرجوة

 .التغلب عليها



تساعد    .تركز على العوامل التي تؤثر على رضا الموظفين عن وظائفهم:(Job Satisfaction Theory) نظرية الرضا الوظيفي

 .في تحليل تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على رضا الموظفين وجودة الحياة الوظيفية

التشغيلية العمليات والإجراءات لتحقيق أعلى  :(Operational Efficiency Theory) نظرية الكفاءة  تركز على تحسين 

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الكفاءة التشغيلية في وزارة  يمكن استخدامها لقياس تأثير   ءةمستوى من الكفا

 .الصحة

 .تركز على العوامل التي تؤثر على جودة الخدمات المقدمة للعملاء :(Service Quality Theory) نظرية جودة الخدمة

 .تساعد في تحليل تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين

 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 يناقش الاطار النظري التالي :سوف 

   المفاهيمي لإدارة الموارد البشرية الالكترونية الإطار أولا :

 الموارد البشرية الالكترونية   أبعادثنيا :

أداء    تحسين)   على  يؤثر  البشرية  الموارد  لوظيفة  الاستراتيجي  التوجه  وزيادة  المديرين،  وتمكين  التشغيلية،  الكفاءة 

 ( تخطيط الموارد البشرية، وأداء استقطاب وتعيين الموارد البشرية وتدريب الموارد البشرية

 التحول الرقمى ثالثا: 

 متطلبات التحول الرقمى رابعا :

 ممارسات إدارة الموارد البشرية  خامسا :  

 مستوى أداء الخدمةسادسا : تقيم 

 المنهجية وطرق البحث

 .دراسة تحليلية وصفية

 . لمملكة العربية السعوديةباوزارة الصحة  فيالمجتمع والعينة: سوف تستهدف هذه الدراسة العاملين 

 أدوات جمع البيانات  

 .استبيانًا لجمع البيانات من عينة الدراسةأدوات جمع البيانات: سوف تستخدم هذه الدراسة  



 spssبالاكسل و   تحليل البيانات: سوف يتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.

 حدود الدراسة 

  ا: تواجه هذه الدراسة بعض الحدود، منه

 .وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية :المكانية

 144٦- 2024.الفترة الزمنية المحددة لإجراء الدراسة :الزمانية

 ة تركز على تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على الرقمنة في وزارة الصح :الموضوعية
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