
 التكليف الثاني   -  ١دراسات نقدية  

 ) مرفق بورقة النقد الدرآسة نفسها ( 

 

 الدراسة مصطلحات  نقد : أولا      

 

 محورية  لمصطلحات  دقيقة تعريفات   غياب  ⃣    

 

البحث يناقش إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الخاصة، لكن ل يوجد )أو يوجد بشكل سطحي( تعريف  

 واضح ودقيق ومقارن للمفاهيم الآتية: 

 ( TQMالجودة الشاملة ) • 

 مؤشرات جودة الرعاية الصحية  • 

 الأداء التشغيلي بالمستشفيات  • 

 حقوق وسلامة المرضى  • 

 غياب هذه التعريفات يقلل الدقة المفاهيمية ويجعل المتغيرات البحثية غير منضبطة. 

 

 الصحي  التطبيقي بالإطار  المصطلحات  ربط  عدم  ⃣    

 

 تعُرّف بعض الأدبيات الجودة الشاملة كمفهوم إداري عام، لكن في هذا البحث: 

 ( Health-care Contextualizationلم يتم تبيئة المصطلح للقطاع الصحي )  • 

 لم تذُكر مرجعيات معيارية دولية مثل:  • 



 • JCI — Joint Commission International 

 • CBAHI —  في السعودية 

 وبالتالي تبقى المصطلحات نظرية أكثر من كونها تطبيقية. 

 

 للقياس  قابلة بأبعاد  المتغيرات  تحديد  عدم  ⃣    

 

 المفترض في البحوث الميدانية: 

 تعريف كل مصطلح من حيث الأبعاد والمؤشرات الكمية • 

 لكن الباحث لم يحدّد بشكل كافٍ: 

 ما هي أبعاد الجودة الشاملة التي تم قياسها؟  • 

 )التحسين المستمر، القيادة، التدريب، مشاركة العاملين…؟( 

 ما العلاقة المنهجية بين الجودة الشاملة والأداء التشغيلي؟  • 

 

ا  مُقننة  وغير  عامة   تبدو المصطلحات : النتيجة        . علميا

 

⸻ 

 

ا         السابقة  الدراسات  نقد : ثانيا

 



 للدراسات  العلمي  التصنيف غياب  ⃣    

 

 لم يتم تنظيم الدراسات السابقة وفق منهجية مناسبة مثل: 

 رعاية صحية(  –أداء  –تصنيف حسب المحور )جودة  • 

 نوعي(   –تصنيف حسب المنهج )كمّي  • 

 عالمية(   –تصنيف حسب البيئة )عربية  • 

 

 هذا يضُعف بناء الخلفية العلمية ويجعلها سردية أكثر من كونها تحليلية. 

 

 واضحة  نقدية  مقارنة وجود  عدم  ⃣    

 

 الأبحاث السابقة ذكُرت كعرض معلوماتي فقط: 

 (Research Gapل يوجد تحليل لفجوات البحث ) • 

 ل يوجد توضيح لنقاط التفاق والختلاف مع الدراسة الحالية  • 

 ل يوجد تبرير كيف بنت الدراسة الحالية على ما سبق  • 

 

 كان من الواجب: 

 بيان ما الذي أضافه البحث مقارنة بالبحوث السابقة  • 

 ما الذي لم تعُالجه الدراسات السابقة وتتناوله الحالية  • 

 



 للمراجع  حديث  أو  كافٍ  توثيق  عدم  ⃣    

 

 العتماد على: 

 مراجع قديمة في جانب الجودة الشاملة • 

 قلة الأبحاث الحديثة المتخصصة في إدارة الجودة الصحية • 

ا بعد انتقال العديد من المستشفيات لنماذج الحوكمة والجودة المبنية على سلامة المرضى   خصوصا

 

 على الأقل، باعتبار التغيرات العالمية في جودة الرعاية الصحية.  2016كان يجب إدراج مصادر ما بعد 

 

 البحث  بمشكلة  السابقة  الدراسات  ربط  عدم  ⃣    

 

 الدراسات السابقة لم تثُر: 

 لماذا اختيرت المستشفيات الخاصة؟  • 

 لماذا يعاني الأداء التشغيلي من إشكالت؟  • 

 أين موقع الدراسة ضمن المنهج البحثي للمجال؟  • 

 مما جعل الخلفية النظرية غير متسقة مع أسئلة الدراسة
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