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القدرات التسويقية كمتغير وسيط في العلاقة بين
قوة إدارة التسويق وأداء البنوك: مدخل كمي

المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاري
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أهم الملاحظات في الدراسات السابقة

لقد تناولت الأبحاث السابقة العدید من خصائص القدرة التسویقیة وإدارة التسویق وأداء البنوك. ومن الأھمیة
بمكان أن یكون البحث واسع النطاق، بما في ذلك مجموعة واسعة من الظروف والمنظمات المالیة.

یجب أن تكون الأبحاث السابقة حدیثة بما یكفي لتعكس التطورات الأخیرة في مجال التسویق والنجاح المالي.
إن استخدام الدراسات القدیمة قد یضعف من جدوى التحلیل.

من الأھمیة بمكان الجمع بین الأبحاث السابقة وإجراء فحص نقدي للتقنیات والنتائج المستخدمة في تلك
التحقیقات.

یجب أن تظھر الأطروحة فھمًا شاملاً لكیفیة تفاعل العدید من العناصر للتأثیر على أداء البنوك.



أهم الملاحظات في الدراسات السابقة

تم تضمین الدراسات المرتبطة بالبیئة المحلیة أو الإقلیمیة قید التحقیق. قد تكون ھناك اختلافات كبیرة
في كیفیة تأثیر مھارات التسویق على أداء البنوك عبر المناطق الجغرافیة.

أشارت الدراسات السابقة إلى فجوات بحثیة، والتي تحاول الأطروحة سدھا. إذا لم یتم تحدید ھذه
الفجوات بوضوح، فقد یكون من الصعب تبریر التحقیق الحالي.

الدراسات السابقة وثیقة الصلة بقضیة الدراسة، مع التركیز على العلاقة بین قوة إدارة التسویق وأداء
البنوك. قد لا تكون الدراسات السابقة التي تركز على مجالات أخرى من التسویق أو الأداء ذات صلة

كاملة بالبحث الحالي.



الجوانب الإيجابية

تتناول الدراسات السابقة في المشروع مجموعة واسعة من المواضیع
المرتبطة بمھارات التسویق وأداء البنوك، مما یوفر أساسًا قویاً للتحلیل.

تم اختیار الدراسات بعنایة لتكون وثیقة الصلة بموضوع الدراسة،
وبالتالي زیادة موثوقیة النتائج.

تساھم الأبحاث السابقة في تحدید الفجوات البحثیة التي تحاول الدراسة
الحالیة سدھا، وبالتالي تبریر ضرورة إجرائھا.



الجوانب السلبية

قد لا تكون بعض الدراسات حدیثة بما یكفي لتعكس التطورات الأخیرة
في أداء التسویق والخدمات المصرفیة.

إذا كانت غالبیة الدراسات التي تم تقییمھا في بیئات أجنبیة أو غیر
مرتبطة بالوضع المحلي، فقد تكون نتائج الدراسة أقل أھمیة مباشرة.

قد لا یتضمن التحلیل دائمًا تقییمًا شاملاً لأسالیب البحث أو الاستنتاجات
للدراسات السابقة، مما یقلل من قوة الإطار النظري.
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