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 المقدمة:  .1.1

تتزايد التحديات التي تواجه المنظمات في القرن الحادي والعشرري  ووترر  يرر سبرقو، لا س مررما في 

( لرس سجرد اوتلاي  AIالقطاع المالي الذي يشردد تحوست يرلير  جذيي   لقد صبرقا الذءاا اسبرطنا)ي  

تقنيلا ول ضرروي  امرتراترجر  سيح  لتحبرر  جود  القرايات المالر  وتعزيز الرات رداي  المرافر في  ل 

-Alالتعقررد المتزايرد لومرررروال المرالرر لا واجا القررا،رات الررررررالا وتواتر اوقسرات يرر المتو،عر   

Mansoori, 2024  (  رن القردي  الرريرد  ليرذءراا اسبررررطنرا)ي )يم تحيررل ءمررات يرانير  س  القررا،رات

وبرر)ات يرر سبرقو، لا وتحديد او،ماف الررر لا وتقديا تنقتات د،رق لا تجعيه صدا  س ينم )ندا ليمتمربرات  

ات رلم صن المالر  التي تبررعم لتحقرا التمرز التشرر ريي والقدي  التنافبررر   )يم مررقرل المراالا تشرررر التقدير

سيراي دوسي صسريلي في اس،تصررراد البرررعودي   135.2يا ونحو  الذءاا اسبرررطنا)ي س  المتو،ن صن يبرررا

لا ويحتل القطاع المالي الصرداي  في امرترمايات الذءاا اسبرطنا)ي في سنطق  الشررل 2030وحيوا )ام  

(  وسن ذلكلا فإن تقني  Sidra Capital, 2025سيرون دوسي صسريلي    28.3اوومررررف ورفريقرا وحوالي  

ا س  التحرديراتلا ارري ،رد يررر الرذءراا اسبررررطنرا)ي سرراوة تتعيا ورالشررررررافرر    يرذ  التقنررات لرس لرالررن

والروايقسرات "الصررندول اومررود"لا وبررعوو  الر،او لا وقياد  التعرم ليدجمات البرررقرا،ر لا وسرافر  

(  لذالا صبقا القحي المعما في يذا المجاا اروينا لردا ءررر  اسمتراد   Lee, 2025التلا)ب في اوموال  

 رسلا،ات الذءاا اسبطنا)ي سن الترررف الرعاا س  المرافر المصااق  له  المريم س 

الطموا لا شررررددت اودورات    2030في ضرررروا التطويات التلنولوجر  المتبرررراي)  ويلي  المميل  

ا ستزايدنا ودوي الذءاا اسبررررطنا)ي في سرتيف المجاستلا س مرررررما في القطاع المالي   اوءاديمرر  ايتمراسن

( مريط  الرروا )يم ءررر  راداا الذءاا Hassan, 2023فديامرات ادير  سرل تيك التي صجرايا ابر   

اسبررررطنا)ي لروي  في تقررا الجداي  اسنتما،ر  )قر تحيرل سجمو)ات ورا،ات يرر تقيردي  لتقيرل المرافر 

( تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في اللشرف )   Garcia, 2024اسفتراضرر   ءما تناول  ديامر  يايمررا  

،رد تروتدرا او،ظمر  التقيرردير   وفي  اساترراالا ستءرد  )يم ،رديتره الررانقر  في تحرديرد او،مراف المشررررقوير  التي  

( ءررر  امرتردام الذءاا Zhou et al   2024مررال رداي  المرافر )يم ،طال صومرنلا امرتلشرر  ديامر  

اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر  وتحيرل القرا،ات الررررم  ليتنقت والمرافر المحتمي  في اومررواللا  

سمرا يتءرد )يم دوي  التحوييي في ونراا ،مراذب تنقتير  صءرر ،و  وسرو،ر   )يم الصررررعررد المحييلا صشررررايت 

( رلم دوي الذءاا اسبرطنا)ي في رداي  وتبرويا الردسات المصررفر  Khafaga, 2024ديامر  الرراج   

في سصررررلا ستءد  )يم تبررردريه ليمعاسلات و،ديته )يم توفرر ايوا مرررريع   ءما صءد اومرررتاذ العترقي  

 Alotaibi, 2024  الذءاا اسبرطنا)ي في القطاع المصررفي البرعودي يبردا في قياد  ( )يم صن تطقرا
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يضررا العملاا  يذ  الديامررات ويرريا تتءد )يم اويمر  المتزايد  ليذءاا اسبررطنا)ي ءرءرز  صمررامررر   

ن سن صيداة يلي    الراسر  لتحويل المميل    2030للاوتلاي والمرو،  في المشرردد المالي المعابرررلا تماشرررا

 رلم سرءز )المي ليتقنر  المالر  

)يم الريا س  اللا المتزايد س  الديامرات اوا الذءاا اسبرطنا)ي وتطقرقاتهلا س تزاا يناف فجوات 

وحرر  واضح لا لاب  فرما يتعيا وتطقرا الذءاا اسبطنا)ي في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر 

س  اووحاا البراوق  تمرل  ضرم  مررا،ات ستمربرر  سحدد  سرل القنوف التجايي  في اومروال الناشرل   فاللررر  

رلم الترءرز )يم القطا)ات الحلوسر  صو )يم ديامررات اال  )اس  دون التعما في ورل  سصرررفر  لابرر   

وستررد  سرل ونك الراجحي في المميل  العرور  البررررعودي لا ويو صاد صءقر القنوف في المنطق   يذ  الرجو   

لررص الرريد  التي يواجددا ونك ودذا الحجا في تقرق الحاج  رلم ديامررررات تطقرقر  توضررررا التحديات وا

( وتأثرر  Muthibah Alotaibi et al   2024تطقرا تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي  فقرنما صفادت ديامرر  

تقنرات الذءاا اسبطنا)ي )يم رداي  المرافر في ونك الراجحيلا رس صن يناف ااج  لمزيد س  التعما في 

الرات تأثرر  )يم اتراذ القرايات المالر  وتحديد التحديات وشررلل ترصررريي  ووالتاليلا تبررعم يذ  الديامرر  

يي والمحدد ليذءاا اسبرررطنا)ي في ورل  سصررررفر   لبرررد يذ  الرجو  س  للاا تقديا فدا ص)ما ليتأثرر الرع

  2030لاب لا سن اولذ في اس)تقاي البرال المحيي والإ،يرمي وستطيقات التحوا الر،مي ضم  يلي  

تبرتددة يذ  الديامر  وشرلل صمرامري برناع القراي الماليلا والمديري  التنررذير لا ويلمراا ص،برام رداي  

المررافرلا والمرتصررررر  في سجراا تلنولوجررا المعيوسرات والتحوا الر،مي في ونرك الراجحي ومردينر  جرد    

دلرل ريشررررادي   تمتد اويمر  رلم القطاع المصرررررفي البررررعودي ءلللا اري يمل  صن تلون النتان  ومراو 

في التحوا الر،مي  تقرق صيمر  المشرلي    2030س)تماد الذءاا اسبرطنا)ي وتحقرا صيداة يلي  المميل  

في  رل الحراجر  الميحر  ليمتمرررربررررات المرالرر  لتعزيز ءررااتدرا و،رديتدرا التنرافبرررررر  وسرو،تدرا في سواجدر   

تقيقات اومرعايلا وسرافر اسنتمانلا    الصردسات في مرول )المي يتبرا والديناسرلر  والتحديات المعقد لا سرل

لا ويغ اجا مرول الردسات المصررفر  الر،مر  في 2024والمرافر التشر رير لا وسرافر البررول   فري )ام  

ا وراوتلرايات الرذءراا   %12.70سيرون دوسي صسريليلا سن تو،عرات ونمو يقراي    87.60البررررعودير    سردفو)رن

(  رن فدا ءرررر  سبررررايمر  الرذءراا Saudi Market Research Consulting, 2025اسبررررطنرا)ي  

اسبررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الررررم لا وتحديد او،ماف يرر المرنر لا وتو،ن البرريوءرات المبررتققير لا  

وتقديا توبررات سبرتنرر لا مررقدم يل  س تقدي ورم  ليممايمرر  واوءاديمرر  )يم اد مرواالا سما يملندا  

 داس لا ووالتالي تعزيز سبايم  القطاع المالي في اس،تصاد الوفني س  اتراذ ،رايات صءرر ذءاان وصءرر امت
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يددة يذا القحي وشرررلل ينربررري رلم تحديد ءررر  سبرررايم  الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات  

الرررررم  وفدا الطرل التي يبرررتردم ودا الذءاا اسبرررطنا)ي لمعالج  وتحيرل القرا،ات المالر  الرررررم   

المالر   ءما   المتولد  يوسرنا في ونك الراجحيلا وءرف يتثر يذا التحيرل )يم تحبررر  د،  ومررر)  القرايات 

يددة رلم امررتلشرراة تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر لا وددة تحيرل ءررر  امررتردام 

الرذءراا اسبررررطنرا)ي في التنقت ورالمررافر وتقررمدرا وترررردرا  سررل سررافر اسنتمرانلا وسررافر البرررروللا  

اللير  في القنك  والإضرراف  رلم ذلكلا والمرافر التشرر رير (لا ووالتالي تعزيز امررتراترجرات رداي  المرافر 

س     %82تبرعم الديامر  رلم تحديد الصرعووات التقنر   سرل جود  القرا،اتلا صسان المعيوساتلا والحاج  رلم 

الشررررءات لمزيد س  وادات سعالج  الرمررروسرات لمواءق  ص)قاا )مل الذءاا اسبرررطنا)ي المبرررتققير (لا  

  %81وبررر (لا والتنظرمر   سرل التشررريعاتلا اسستراالا اري واوللا،ر   سرل التحرز الروايقسيلا الرصرر

ا ليلشررررف )  التدرديردات البرررررقرا،رر  التي تبررررتدردة ،مراذب الرذءراا  س  الشرررررءرات يرر سبررررتعرد  تمراسرن

اسبررررطنرا)ي( التي تواجره تطقرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي في ورلر  سصرررررفرر لا وا،ترا  ايوا سقتلر  لدرا 

 Sidra Capital, 2025 الا تدد ة الديامرر  رلم تحيرل ءرف يتثر امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي  (  وصلررن

)يم اللراا  التشرر رير لا والروحر لا والقدي  التنافبررر  لقنك الراجحي في البررول المصرررفيلا سن اولذ في 

س  المتمربرات البرعودي  لديدا امرتراترجر  واضرح  ليذءاا اسبرطنا)ي صو تعمل )يم    %95اس)تقاي صن 

 ,Sidra Capitalقف تعطي صولوي  لنشررررر الذءاا اسبررررطنا)ي في سرزا،راتدا  ف  %36تطويريالا ولل   

2025 ) 

 مشكلة الدراسة  .1.2

سقدس  )  سشرلي  الديامر ف في )المنا المعابررلا اري تتبرايع وترر  الت ررات اس،تصرادي  والتلنولوجر   

وشرلل يرر سبرقوللا صبرقح  المتمربرات المالر لا وما في ذلك القنوف الراند  ءقنك الراجحيلا تواجه ضر وفنا  

المرافر ولراا  يرر سبرقو،   رن ياني  لتحبرر  صداندا وتعزيز ،ديتدا )يم اتراذ ،رايات سالر  برانق  ورداي   

المشرررردد المالي العالمي يتبررررا اان وتقيقات ااد لا و دوي سرافر جديد  وسعقد   سرل المرافر البرررررقرا،ر   

وسررافر اسسترراا(لا ورالإضررررافر  رلم تزايرد اجا وتعقررد القررا،رات المرالرر   فمن تزايرد المعراسلات الر،مرر  والتوجره  

(لا صبرررقا تولرد القرا،ات يحدا ووترر  يرر سبرررقو، لا سما Singleview, 2025،حو المصررررفر  المرتوا   

يتطيرب صدوات تحيريرر  ستقردسر   في يرذا البرررررراللا لا تعرد اومررررالررب التقيرردير  في التحيررل واترراذ القراي ءرافرر   

لمواجد  يذ  التحديات ورعالر   لقد صبررقح  التلنولوجرات المتقدس لا و)يم يصمرردا الذءاا اسبررطنا)يلا يي  
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ا في تجاوق   ا اامررمن المحرف الرنربرري لرتا سبررايات جديد  وذءر  صسام يذ  المتمرربررات والعملاالا وتيعب دوين

 العققات المعقد  التي تواجددا في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر المالر   

لذالا تقرق الحاج  الميح  لديامررر  وتحيرل فرص وتحديات تطقرا الذءاا اسبرررطنا)يلا لابررر  في ورل   

سصرررررفرر  سحردد  تتقنم اسوتلراي سررل ونرك الراجحي ومردينر  جرد   رن فدا ءرررر  تحويرل الرذءراا اسبررررطنرا)ي  

 ( Patel  &Kumar, 2025ليمرافر المحتمي  رلم فرص لينمو يعد تحدينا ينربرنا ليمتمبات المالر   

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

في )الا تتبررايع فره وترر  التحوا الر،مي وييعرد الذءاا اسبررطنا)ي تشررلرل سلاسا ءل ،طاعلا يقرق  

ا وصشررررديرا اراجر  ليقحري المعما  وييا التراءا الدرانرل لودوررات  القطراع المرالي ءرأارد صءرر المررادي  ترأثرن

نيلا وصرتي صمتاذنا جاسعرنا  اوءاديمر  التي تبتعرم تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي المتنو)  في التمويللا فإ،

ا دولرنا في الذءاا اسبرررطنا)ي ورداي  المرافرلا صي  ووضرررو  صن يذ  اودوراتلا )يم الريا س    ولقررن

يزايتدا و،رمتدالا س تزاا تعا،ي س  فجوات ،ظري  جويري  تمنن الردا الشرررراسل والعمرا لتأثرر  التحولي  

ي سجاستدا المترصرررصررر لا يالقنا سا ترتقر رلم التلاسل الحقرقي  فالديامرررات البررراوق لا ورن ءا،  ياند  ف

ا يبررررترد)ي التردلرل القحري   ا سعرفررن النظري اللاقملا وتي ررل صوعرادنا اروير  ورال ر  اويمرر لا سمرا يترف فرايرن

ا ،ظرينا يجمن الرروف المتناثر لا   الجريا لبرد   رن يذا القحي يددة رلم تجاوق الرل  الجزنر  لرقدم رفاين

لاسي  للررر  )مل الذءاا اسبررطنا)ي ءقو  دافع  ليقرايات المالر  ورداي  المرافر في ويرمررا برروي  ست

 انٍ واادلا سن الترءرز )يم لصوبر  القرلات المصرفر  المتطوي  

: غياب الأطر النظرية المتكاملة للقرار والمخاطر  :أولًا

سرل  ) تيعال  يالقر  اووحاا الذءاا اسبرطنا)ي في مررا،ر  سنرصرير ف رسا ءأدا  لتحبرر  القرايات المالر 

لا صو ءأدا  (Patel & Kumar, 2025 صو Hassan, 2023 ءما في ديامر  -التنقت واومرعاي صو تقررا اسنتمان  

ولل لا تنردي اوفر النظرير  التي تعرال    .(Garcia, 2024 - سررل ءشررررف اساترراا) لتعزيز رداي  المررافر

العلا،ر  التلرافيرر  والمتشرررراولر  ور  يرذي  القعردي   فري الوا،ن العميي ليقنوفلا القرايات المرالرر  يي وحرد ذاتدرا 

ا ،ظرينا يرشررل   سحروف  والمرافرلا ورداي  المرافر تددة في جويريا رلم تحبررر  جود  القرايات  رن ،موذجن

ردام الذءاا اسبرطنا)ي لت ذي  ،رايات اسمرترمايلا الإ،راملا صو التبرعرر ومعيوسات  في الروف ور  ءررر  امرت

ا والذءاا اسبرطنا)ي( يو ،موذب ،ا،   رن يذ  الرجو  تلم  في )دم   برقق   سبرتريصر  صيررن سرافر د،رق  وسي

ي وجود رفاي ،ظري يوضررررا ءررر  )مل الذءاا اسبررررطنا)ي ءحيق  وبررررل ديناسرلر  تعزق س  ذءاا القرا
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التش ريي )يم ،حو يدس  التقررا المبتمر ليمرافرلا ودسن س  سعالجتدا ءعميرات سنعزل   )يم مقرل المراالا ورنما  

لا فإ،دا  (Zhou et al., 2024) تيظدر ديامرات صيمر  الذءاا اسبرطنا)ي في رداي  المرافر المالر  وشرلل )ام

 .س تيقدم ،ظري  ءررر  تدالل يذ  الإداي  سن )مير  بنا)  القراي المالي الروسر  في المتمبات المعقد 

 :في السياق المالي المحدود (XAI) "ثانياا: الفراغ في التأسيس النظري لـ "الذكاء الًصطناعي المفسر

 )يم الريا س  تزايد اسيتمام ومردوم "الصررررندول اومررررود" ليذءاا اسبررررطنا)ي والتحديات اوللا،ر 

(Lee, 2025)لا فررإن اودورررات ترتقر رلم ،مرراذب ،ظريرر  سترنرر  تشررررر  ءررررر  تحقرا "،رراويررر  التربرررررر" 

(Explainability)  و"الشررررررافرر" (Transparency)  و"العردالر" (Fairness)  في لوايقسررات الرذءراا

اسبرررطنا)ي )ند تطقرقدا )يم القرايات المالر  ورداي  المرافرلا لابررر  في ورلات سرل القطاع المصررررفي 

البرعودي  يذ  النماذب ضررويي  لررمان اسستراا التنظرمي ووناا الرق   فلرف يمل  صن ،تمرس ،ظرينا لررمان  

قسر  ذءاا ابرطنا)يلا يمل  تربررر  ذ ووامرط  لوايصن ،راي يفض فيب ،رملا )يم مرقرل المراالا والذي اتير

صمرقاوه وشرلل سنطقي ويرر ستحرز ليعمرل والجدات الر،اور لا يذ  النقط  يالقنا سا تيعال  ءقررر  تطقرقر لا وللندا  

تحتاب رلم تأبرررل ،ظري )مرا لرررمان صن الذءاا اسبررطنا)ي س يعرد ر،تاب التحرزات القشررري  صو يينشرر   

 .تحرزات جديد  يرر سلتشر 

 :ثالثاا: غياب النماذج النظرية للسياقات المؤسسية والإقليمية المحددة

رن يالقر  النماذب النظري  ليذءاا اسبرطنا)ي في التمويل يالقنا سا تلون )اس  صو سبرتمد  س  ديامرات في 

ا في فدا ءررر  ترا)ل الذءاا اسبرررطنا)ي سن الديناسرلرات الرريد   اومررروال المتقدس   ويذا يترف فراينا ءقررن

ود  في المميل  العرور  البرررعودي   فقرنما ،دس   لومررروال الناشرررل  والقرلات التنظرمر  المحير لا سرل تيك الموج

ن )يم ونرك الراجحيلا رس صن الترءرز ءران )يم   (Muthibah Alotaibi et al., 2024) ديامررررر  تطقرقرا

"امررتردام التقنرات" ولرس )يم تطوير رفاي ،ظري جديد يشررر  ءرف تتأثر القرايات المالر  الشرراسي  ورداي  

 ل لصررران  البرررول البرررعودي  سرل الرقاف  اسمرررتدلاءر لا التوجدات   المرافر والذءاا اسبرررطنا)ي في

لا واليوانا المحير  ليمتمرربرر  النقدي (  يذ  الديامرر  مررتبرردا في وناا صو تعديل  2030الحلوسر  ضررم  يلي   

،مراذب ،ظرير  ترألرذ في اس)تقراي يرذا البررررررال الرراصلا سمرا يرري ،ظريرات التقني التلنولوجي واسوتلراي في 

 .لناشل اوموال ا

 :رابعاا: الفراغ في نظرية التحول الشامل للمخاطر كفرصة استراتيجية بالذكاء الًصطناعي
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تقيردينالا تيعاسل رداي  المرافر في النظري  ءدال  و،انر  لتقيرل الربرررانر  ولل  الذءاا اسبرررطنا)ي يمتيك  

القدي  )يم تحويل المرافر رلم فرص امرتراترجر   اودورات الحالر  ترتقر رلم ،ظري  شراسي  تشرر  ءرف يمل   

او)مراا س  للاا التحيررل المتقردم  ليرذءراا اسبررررطنرا)ي صن يمل  القنوف س  اءتشرررراة فرص جرديرد  لينمو و

ليمرافر  سرل تحديد شرررانا )ملاا جديد  ذات سرافر سنررررر لا صو صمرروال وا)د  وناان )يم تحيرل سرافر  

البرررول(  يذ  الديامررر  مرررتبرررايا في تطوير سردوم ،ظري يروف الذءاا اسبرررطنا)ي لرس فقف والحماي  س   

 .نافبر المرافرلا ول وإ،شاا القرم  وتعزيز القدي  الت

مرأ)مل س  للاا يذا القحي )يم سعالج  يذ  الرجوات النظري  وشرلل سقاشرر  مرأ،وم وتقديا رفاي ،ظري  

ستلاسل يروف ور  الذءاا اسبررررطنا)ي وجود  القرايات المالر  الشرررراسي  وءراا  رداي  المرافرلا سن الترءرز  

في يذا البراللا وصي،دم  XAI)يم لصوبر  ونك الراجحي والبول البعودي  مأتناوا التحديات النظري  لررررر 

يل  جديد  اوا ءررر  وناا الرق  والشررررافر   الددة يو رثراا الملتق  اوءاديمر  ونماذب تربررررري  صءرر )مقنالا  

تيمل  اوءاديمرر  والممرايمررررر  س  فدا ص)ما ليرذءاا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر  في القطراع المراليلا وتحرديد 

 رداته المتزايد  سبايات وحرر  سبتققير  لمعالج  تعق

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

)يم الصرعرد العمييلا و)يم الريا س  صن العديد س  المتمربرات المالر  اوا العالا ،د ودصت والرعل في 

تقني تقنرات الذءاا اسبطنا)ي في سجاست ستنو) لا س تزاا يناف فجو  وامع  ور  الإسلا،ات النظري  ليذءاا 

ر لا س مررما في سنطق  الشررل اوومرف   اسبرطنا)ي والتطقرا العميي الرعيي لدا في العديد س  القرلات المصررف

ا سا ترتقر يذ  المتمربرات رلم فدا شراسل للررر  ترجم  اسمرترمايات الرررم  في الذءاا اسبرطنا)ي رلم  فلرررن

 تحبرنات ،اوي  ليقراس في اتراذ القرايات وتقيرل الربانر المحتمي  

تتررررا يذ  الرجو  في التحديات التي تواجه القنوف في التحوا س  ص،ظم  رداي  سرافر ترا)ير  تعتمد  

)يم القرا،ات التاييرر  رلم ،ماذب امتقا،ر  وتنقتي   فري الو،  الذي ص درت فره ستمبات سالر  )المر  ياند لا 

( صو ص،ظم  تقررا الجداي   Garcia, 2024سرل تيك التي تطقا ،ماذب اللشرررف )  اساتراا في الو،  الرعيي  

(لا ،دي  فانق  )يم تقيرل الربررانر وتحبررر  اللراا لا فإن  Hassan, 2023اسنتما،ر  القانم  )يم التعيا االي  

تطقرا يذ  النماذب المتلاسي  في ونوف المنطق  س يزاا في سراايه اوولر   )يم مقرل المراالا ،د تبتردم وعض 

(لا ولل   Alotaibi, 2024رات الذءاا اسبرررطنا)ي في لدس  العملاا )قر الروووتات  القنوف البرررعودي  تقن

التلاسل الشرراسل لدذ  التقنرات في ،يب )ميرات اتراذ القرايات المالر  اسمررتراترجر  ورداي  المرافر المعقد  س  

 يزاا وحاج  رلم سزيد س  الد)ا القحري والتطقرقي 
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ا لقنرك الراجحيلا فمن صن القنرك يعرد يانردنا في التحوا الر،ميلا رس صن  ا اقرقررن تمررل يرذ  الرجو  تحرديرن

اسمرتراد  القصرو  س  الذءاا اسبرطنا)ي تتطيب تجاوق سجرد صتمت  العميرات رلم وناا ،موذب )ميي ستلاسل   

نجرا  في ونرك دولي ءقرر في صويوورا  ترريوا سعي "،موذب المررافر المرالرر  التنقتي الرذءي" الرذي تا تطقرقره و

ليتنقت المرالي(لا ارري    Patel  &Kumar, 2025 )يم مررررقررل المرراالا صارد القنوف اللقر  التي فققر  ايوا 

 ص در يذا النموذب ،دي  فانق  )يمف

،قل و،و)دالا س  للاا تحيرل مررريوف العملاا وورا،ات    %95تو،ن المرافر اسنتما،ر  ود،  تصرررل رلم  •

 المعاسلات يرر التقيردي  

سقاي،     %40اءتشررراة سحاوست اساتراا في يررررون ثوانٍلا سما يقيل س  الربرررانر المحمي  ونبرررق    •

 واو،ظم  التقيردي  

س  للاا تحيرل البررررناييويات المعقد  وتأثرريا )يم    %15تحبرررر  ترصرررر  يصس الماا ونبرررق    •

 البرول  والملاا  المالر  

رن )ردم وجود ديامررررات سرردا،رر  سعمقر  تقرتا تحرديرات تطقرا يرذا النوع س  النمراذب المتلراسير  والنتران   

الميموم  التي يحققدا في مرال ونك معودي سحدد سرل الراجحيلا يشلل فجو  )مير  ارج   رن فدا ءررر  دس  

يرات العميرر  التي تواجره يرذا فنرا)ي في العميررات الروسرر  لقنرك ءقرر وحجا الراجحيلا والتحرد 9الرذءراا اسص 

التلاسل  سرل تحديات جود  القرا،ات الرررررم لا سقاوس  الت ررر التنظرميلا ،ق  اللرااات المترصرررصررر  في 

الذءاا اسبرطنا)ي ورداي  المرافر(لا والنتان  الميمومر  التي يحققدا س  اري اللراا  والرعالر  والروحر لا يو  

 ( Sidra Capital, 2025تي تبعم لتقني يذ  التقنرات ونجا   صسر اروي ليمتمبات المالر  اولر  ال

يذ  الديامرر  اسمررتطلا)ر  تددة وشررلل سقاشررر رلم مررد يذ  الرجو  التطقرقر   فنح  ،بررعم لرس فقف 

لوبررف التحدياتلا ول لتقديا يل  )مير  اوا ءررر  تطقرا ،موذب )ميي سبررتوام س  صفرررل الممايمررات 

حيرل الرجو  ور   العالمر  في ونك الراجحي  س  للاا جمن ورا،ات سقاشررررر  س  العاسير  والقراداتلا مررررنقوم وت

اومرالرب الحالر  والإسلا،ات اللاسي  ليذءاا اسبرطنا)يلا وتقديا توبررات تنررذي  تبرا)د )يم تجاوق العققات  

التشرر رير  وتحقرا ص،صررم امررتراد  س  اسمررترماي في الذءاا اسبررطنا)يلا وتحويل رداي  المرافر س  سجرد 

 سرءز تلير  رلم سحرف امتراترجي ليقرم  واويوا  

 أسئلة الدراسة 



11 
 

في ضررروا التحديات المتزايد  التي تواجه القطاع المصررررفي العالمي والمحييلا والررص الداني  التي  

يترحدرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر لا ووعرد امررررتعرام د،را ليرجوات النظرير  والتطقرقرر  في اودوررات  

لا س  سو،عدا ءامرتلشراة البراوق لا يصرقا س  الرررويي تحديد المحاوي القحرر  ووضرو  تام  رن يذ  الديامر 

)يمي ياندلا تبررعم لتقديا رجاوات شرراسي  وسبررتنرر  ومررلي  جويري  تتعيا ولررر  ر)اد  الذءاا اسبررطنا)ي  

تشرلرل المشردد المالي في المتمربرات المصررفر  الراند   وناان )يم سا مرقالا وفي  ل اويمر  المتزايد  ليذءاا 

صمرلي  الديامر  ءالتاليلا والتي مرتمرل القوبري  التي توجه  اسبرطنا)ي في القطاع المصررفيلا يمل  برراي   

 سباي وحرنا ،حو فدا ص)ما وتوبرات )مير  تررد ونك الراجحي والقطاع المالي اوومنف

سا يو اوثر اسمرتراترجي لتطقرا تقنرات الذءاا اسبرطنا)ي )يم ءراا  القرايات المالر  وجود  رداي   .1

 المرافر في ونك الراجحي ومدين  جد ؟

ءرف يبرررايا الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الرررررم  لد)ا وتحبرررر  د،  ومرررر)  اتراذ  .2

 القرايات المالر  في ونك الراجحي؟

سا يي صورق االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرررطنا)ي التي يبرررتردسدا ونك الراجحي لتعزيز   .3

 ءشف المرافر المالر  وتقررمدا والترررف س  ادتدا؟

سرا يي التحرديرات الرنربرررررر   التقنرر لا اوللا،رر لا التنظرمرر ( التي تواجره ونرك الراجحي في )ميرر  تقني   .4

 وتطقرا ايوا الذءاا اسبطنا)ي في و انف القرايات المالر  ورداي  المرافر؟

ءرف يتثر تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي )يم اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك الراجحي  .5

 في البول المصرفي البعودي؟

 أهمية الدراسة  .1.3

 مقدمة عن الأهمية

يلتبرب يذا القحي صيمر  وال   في مررال التطويات المتبراي)  في القطاع الماليلا اري يبريف الرروا  

)يم الدوي المحويي ليذءاا اسبرررطنا)ي ءأدا  تحولر  في تعزيز اللراا  والرعالر  التشررر رير  ليمتمررربرررات 

يذ  التقنرات الرويي لا  المصرررفر لا ويددة رلم تقديا دلرل )ميي و،ظري لتملرندا س  اسمررتراد  القصررو  س  

 في التحوا الر،مي وتنوين اس،تصاد  2030سما يتماشم سن اويداة الطموا  لرلي  المميل  
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 على المستوى النظري: .1.3.1

تلم  اويمر  النظري  لدذ  الديامرررر  في سبررررايمتدا الجويري  في رثراا اودورات اوءاديمر  المتعيق   

والذءاا اسبطنا)ي في القطاع المالي  س  للاا مد الرجو  القحرر  المتمري  في ،دي  الديامات التي تجمن ور   

ال سصرررفي سحدد وسبررتقل سرل ونك  الذءاا اسبررطنا)ي وتحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافر في مررر

ا ،ظرينا ص)ما وصءرر ترصرررلان لردا يذ  العلا،  المعقد  والمتعدد  اووجه    الراجحيلا مررتقدم يذ  الديامرر  رفاين

مررتوفر الديامرر  يل  ،رم  اوا ءررر  تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي )يم )ميرات اتراذ القراي اسمررتراترجي في 

نقتي  صن تعرد تعريف سمايمررات رداي  المرافرلا لابرر  في مرررال ستطيقات  القنوفلا وءرف يمل  لنماذجه الت

اسستراا والتحديات التنظرمر   ءما مرترتا افا،نا جديد  ليقحي العيمي المبرتققيي في يذا المجاالا س  للاا توفرر  

 لا سما ،د تحيرل شررراسل ليعواسل المتثر  والتحديات المرتقط  وتطقرا الذءاا اسبرررطنا)ي في القرل  المصررررفر

ا سترننا   يتدي رلم تطوير ،ماذب ،ظري  جديد  تربررر ديناسرلرات الترا)ل ور  التلنولوجرا والماالا وتوفر صمررامررن

 ليديامات المقاي،  المبتققير  

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

رن يذ  الديامررر  س تقتصرررر صيمرتدا )يم الجا،ب اوءاديمي فحبررربلا ول تمتد لتشرررمل صوعادنا )مير   

وا،تصررادي  وتنررذي  وونلر  وال   اويمر لا ءما ص،دا تيبرردا في تبرريرف الررروا )يم ءررر  التعاسل سن تحديات  

 المبتققل المتعيق  والذءاا اسبطنا)يف

 الأهمية العملية والتنفيذية: •

مررتقدم يذ  الديامرر  لايف  فريا تنررذي  لقنك الراجحي ويرر  س  المتمرربررات المالر  التي تبررعم  

لردس  الرذءراا اسبررررطنرا)ي في برررريرب )ميرراتدرا  س  للاا تحرديرد االررات والتقنررات المرد)وسر  ورالرذءراا  

ماف مررريوف اسبرررطنا)ي اوءرر فعالر  في تحيرل القرا،ات الرررررم   سرل ورا،ات المعاسلات اليحظر لا ص،

العملاالا ستشرررات البررول اللير (لا مررتوفر الديامرر  صدوات ،اوي  ليتطقرا لتحبررر  د،  ومررر)  القرايات 

المالر   )يم مرقرل المراالا يمل  لنماذب الذءاا اسبرطنا)ي التنقتي  صن تحدد سرافر اسنتمان ود،  ستناير   

(   Hassan, 2023  القروم المتعرر   لا سما يقيل س% 30-20ترول اومرالرب التقيردي  ونبرق  تصرل رلم 

ا س    ءما مرتوضرا الديامر  ءررر  امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي في تعزيز امرتراترجرات رداي  المرافرلا ودان

ا وتحبر  رداي  سرافر البرول لا وبوسن رلم وناا  Garcia, 2024اللشف المقلر )  اساتراا   (لا وسروين

مرررناييويات ستطوي  ليمرافر التشرر رير   مررتيبرردا النتان  في توجره امررترمايات القنك في القنر  التحتر   
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س     %30-10س  الشررءات البرعودي  ترصر     %50التقنر  واللوادي القشرري لا سن اولذ في اس)تقاي صن 

 ( Sidra Capital, 2025سرزا،رات تقنر  المعيوسات لمشايين الذءاا اسبطنا)ي  

 الأهمية الًقتصادية:  •

)يم المبررتو  اس،تصررادي اللييلا فإن تعزيز ءراا  القرايات المالر  ورداي  المرافر في ستمرربررات  

ا   سصررفر  وحجا ونك الراجحي له تأثرر سررا)ف )يم اس،تصراد الوفني  فالقنوف اوءرر ءراا  وامرتقراين

س،تصررررادي ويحرز  تبررررايا في تعزيز الرق  في النظام الماليلا وتحبررررر  تدفا اسنتمانلا سما يد)ا النمو ا

اسمررررترمراي  رن تقيررل المررافر المرالرر  س  للاا الذءاا اسبررررطنرا)ي يقيرل س  ااتمرالرر  اوقسات المرالرر لا 

في وناا ا،تصراد ستنوع    2030ويحمي امرتقراي البروللا سما يعزق ،دي  المميل  )يم تحقرا صيداة يلي   

،  المميل  ءمرءز سالي ر،يرمي و)الميلا  وسبرررتدام  ءما صن تقني اسوتلاي في القطاع المصررررفي يعزق سلا

 ويجذ  اسمترمايات اوجنقر لا ويد)ا ليا فرص )مل جديد  في سجاا التقنر  المالر  

 الأهمية البنكية:  •

والنبرق  لقنك الراجحيلا تمرل يذ  الديامر  فربر  امرتراترجر  لتعزيز سرزته التنافبرر   مررتمل  القنك س   

 فدا ءرف يمل  ليذءاا اسبطنا)ي صن يتدي رلمف

وررالررذءرراا   • المررد)وسرر   تقررا اسنتمرران  ،مرراذب  القرومف س  للاا  تحبررررر  جود  سحرظرر  

 اسبطنا)يلا التي تبتطرن سعالج  سلاير  ،قاف القرا،ات لتحديد المرافر ود،  يرر سبقو،  

تقيرل الربرانر التشر رير ف )قر ص،ظم  ءشرف اساتراا والمرافر التشر رير  المتقدس  التي تعمل  •

في الو،  الرعييلا وتحديد او،ماف الشرراذ  التي ،د تشرررر رلم ،قاف ضررعف دالير  صو يجمات  

 لايجر  

لا سرل  • ا ومرر)  وذءاان تعزيز يضرا العملاا ووسنداف وتقديا لدسات سصررفر  صءرر ترصررصرن

المبررا)دي  اسفتراضرررر  ويوووتات الديدشرر  التي تزيد س  يضررا العملاا ونبررق  سيحو    

 Alotaibi, 2024; Alotaibi, 2025  ا ساتراجاتدا  (لا وتقديا ايوا سالر  سصمم  لصرصن

قياد  اللراا  التشررر رير  والروحر ف س  للاا صتمت  العميرات الروترنر لا وتحبرررر  ترصرررر    •

الموايدلا وتقيرل اولطاا القشررري لا سما يقيل التلالرف ويزيد س  العواند وشررلل سقاشرررلا ويرتا  

 ( Kosta Du, 2025المجاا صسام اسوتلاي في الردسات الجديد   
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التوافا سن "المصرررفر  المرتوا " واسوتلاي المبررتققييف اري يرتا الذءاا اسبررطنا)ي افا،نا  •

( لإ،شراا  FinTechجديد  ليردسات المصررفر  المقتلر  والتعاون سن شررءات التقنر  المالر   

 ( Singleview, 2025سنظوس  سالر  صءرر تراوطنا وسرو،   

 أهمية التعامل مع المستقبل وتحديات الذكاء الًصطناعي:  •

تررن يذ  الديامر  ونك الراجحي في برداي  المتمربرات التي تبرتعد ليمبرتققل المالي الر،مي  ر،دا س  

تلتري وقران فواند الذءاا اسبرررطنا)يلا ول تتطرل رلم التحديات الجويري  التي تيواجه تطقرقه س  سنظوي  

لتعقرد المتزايدلا تصرقا  لقرر في الذءاا اسبرطنا)ي ورداي  المرافر  فري )صرر يتمرز والتحوا البررين وا

القدي  )يم تو،ن المرافر المبتققير  س تقل صيمر  )  القدي  )يم ردايتدا االرنا  رن التعاسل سن "الصندول  

اومرررود" لروايقسرات الذءاا اسبرررطنا)يلا وضرررمان شررررافر  القراياتلا والتصررردي لمرافر التحرز  

وتأسر  او،ظم  س  الدجمات البررررقرا،ر   الروايقسيلا وسعالج  ،ررررايا الرصررروبرررر  واماي  القرا،اتلا  

المعقد لا يي سدام اامرررم  تتطيب امرررتراترجرات واضرررح  وسقتلر   مرررتيبررردا الديامررر  في تطوير يذ  

اسمررتراترجراتلا وتحديد صفرررل الممايمررات ليتحلا في المرافر الجديد  التي ،د تنشررأ )  اس)تماد )يم  

 ( Lee, 2025لقشري  صو الر رات اوسنر  في النماذب  الذءاا اسبطنا)يلا سرل سرافر فقدان البرطر  ا

ءما مررتبررا)د في بررراي  توبرررات وشررأن اوفر التنظرمر  والتشررريعر  اللاقس  لمواءق  التطويات  

س     %81البرررريع  ليذءاا اسبرررطنا)يلا وضرررمان استراا القنك ليمعايرر المحير  والدولر لا لابررر  وصن  

ا ليتعاسل سن التدديدات البررقرا،ر  المتعيق  والذءاا اسبرطنا) يلا سما يشرلل المتمربرات يرر سبرتعد  تماسن

ا   ا سعرفرنا امرتراترجرنا في برمود Sidra Capital, 2025تحدينا صسنرنا ءقررن (  ودذالا تيعد الديامر  امرترماين

 القنك و،ديته )يم اسوتلاي والقراد  في سشدد سالي يت رر وامتمراي 

 أسئلة الدراسة . .1.4

في ضررروا التحديات المتزايد  التي تواجه القطاع المصررررفي العالمي والمحييلا والررص الداني  التي  

يترحدرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي ءقو  تحوييرر لا ووعرد امررررتعرام د،را ليرجوات النظرير  والتطقرقرر  في اودوررات  

تأثرر الذءاا اسبطنا)ي في ونك  الباوق لا تا براي  صملي  الديام  التالر  لتوجره سباي القحي ،حو فدا ص)ما ل

 :الراجحي ومدين  جد 

سا يو اوثر اسمرتراترجي لتطقرا تقنرات الذءاا اسبرطنا)ي )يم ءراا  القرايات المالر  وجود  رداي    1

 المرافر في ونك الراجحي ومدين  جد ؟



15 
 

ءرف يبرررايا الذءاا اسبرررطنا)ي في تحيرل القرا،ات الرررررم  لد)ا وتحبرررر  د،  ومرررر)  اتراذ   2

 القرايات المالر  في ونك الراجحي؟

سا يي صورق االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرررطنا)ي التي يبرررتردسدا ونك الراجحي لتعزيز    3

 ءشف المرافر المالر  وتقررمدا والترررف س  ادتدا؟

سرا يي التحرديرات الرنربرررررر   التقنرر لا اوللا،رر لا التنظرمرر ( التي تواجره ونرك الراجحي في )ميرر  تقني    4

 وتطقرا ايوا الذءاا اسبطنا)ي في و انف القرايات المالر  ورداي  المرافر؟

ءرف يتثر تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي )يم اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك الراجحي   5

 في البول المصرفي البعودي؟

 أهداف الدراسة .1.5

تددة يذ  الديامرر  رلم تقديا فدا شرراسل و)مرا لدوي الذءاا اسبررطنا)ي في تحبررر  القرايات المالر   

   2030ورداي  المرافر في ونك الراجحيلا سن الترءرز )يم البررال المحيي والإ،يرمي في رفاي يلي  المميل  

 :وتترم  اويداة الرنربر  سا ييي

امرررتلشررراة ءررر  سبرررايم  تقنرات الذءاا اسبرررطنا)ي في تعزيز ءراا     تحليل الأثر الًســـتراتيجي:  1

القرايات المرالرر  وجود  رداي  المررافر في ونرك الراجحيلا سن ،رراس الترأثرر )يم اوداا التشرررر ريي  

 .واسمتراترجي

فدا ءررر  امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي في سعالج  وتحيرل القرا،ات   دراســة تحليل البيانات المــخمة:  2

 .المالر  الررم  المتولد  يوسرنا في القنكلا وتقررا تأثرر ذلك )يم د،  ومر)  اتراذ القرايات المالر 

تحديد االرات والتقنرات المد)وس  والذءاا اسبرطنا)ي المبرتردس   اسـتكشـاف تقنيات ادارة المخاطر:  3

في اللشرف )  المرافر المالر   سرل سرافر اسنتمانلا البروللا والتشر رير (لا وتقررمدالا والترررف س   

 .ادتدا

ديامرررر  التحرديرات التقنرر   سررل جود  القررا،رات وصسران المعيوسرات(لا اوللا،رر   سررل    تحـديـد التحـديـات:  4

التحرز الروايقسي والرصروبرر (لا والتنظرمر   سرل اسستراا والتشرريعات( التي تواجه تطقرا الذءاا  

 .اسبطنا)ي في ونك الراجحيلا وا،ترا  ايوا سقتلر 

تحيرل تأثرر الذءاا اسبررطنا)ي )يم اللراا  التشرر رير لا الروحر لا    تقييم الأثر التشــليلي والتنافســي:  5

والقدي  التنافبررر  لقنك الراجحي في البررول المصرررفي البررعوديلا سن الترءرز )يم تحبررر  تجرو   

 .العملاا وقياد  العواند 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

امرتنادنا رلم اودورات البراوق  والرجوات المحدد لا تا برراي  الررضررات التالر  سلتقاي العلا،ات المرترضر   

 :ور  الذءاا اسبطنا)يلا القرايات المالر لا ورداي  المرافر في ونك الراجحي

ــية الأولى تطقرا تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي يتثر ريجاورنا )يم ءراا  القرايات المالر  في ونك   :(H1) الفرض

 .الراجحي س  للاا تحبر  د،  التنقتات ومر)  اتراذ القراي

امتردام الذءاا اسبطنا)ي في تحيرل القرا،ات الررم  يعزق س  ،دي  ونك الراجحي  :(H2) الفرضية الثانية

 .)يم اتراذ ،رايات سالر  سبتنرر  ومريع  سقاي،  واومالرب التقيردي 

التقنرات المد)وس  والذءاا اسبررطنا)ي تبرردا وشررلل ءقرر في تحبررر  ءشررف وتقررا   :(H3) الفرضــية الثالثة

 .والترررف س  المرافر المالر   سرل سرافر اسنتمان والبول والتش رير ( في ونك الراجحي

تواجه )مير  تقني الذءاا اسبرررطنا)ي في ونك الراجحي تحديات تقنر   سرل جود   :(H4) الفرضـــية الرابعة

القررا،رات(لا صللا،رر   سررل التحرز الروايقسي(لا وتنظرمرر   سررل اسسترراا(لا والتي يمل  الت يرب )يردرا س  للاا 

 .امتراترجرات سقتلر 

تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يعزق اللراا  التشر رير  والروحر  والقدي  التنافبرر  لقنك   :(H5) الفرضـية الخامسـة

 .الراجحي في البول المصرفي البعودي

 نموذج الدراسة  .1.7

ا ،ظرينا ستلاسلان يروف ور  تطقرقات الذءاا اسبطنا)يلا تحبر  القرايات المالر لا  يقتر  يذا القحي ،موذجن

ورداي  المرافر في ونك الراجحي  يعتمد النموذب )يم افترام صن الذءاا اسبرررطنا)ي يعمل ءحيق  وبرررل 

ورداي  المرافرلا سن اولذ في اس)تقاي  ديناسرلر  تروف ور  تحيرل القرا،ات الرررررم لا اتراذ القرايات المالر لا  

 :التحديات التقنر لا اوللا،ر لا والتنظرمر   النموذب يتلون س  العنابر التالر 

 المتلير المستقل:  •

تطقرقات الذءاا اسبرررطنا)ي  سرل التعيا االيلا تحيرل القرا،ات الرررررم لا ،ماذب التنقتلا ص،ظم  اللشرررف )   

 .اساتراا(

 :المتليرات الوسيطة •
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 .تحيرل القرا،ات الررم   سعالج  القرا،ات في الو،  الرعييلا تحديد او،ماف(

 .تقنرات رداي  المرافر  اللشف )  المرافرلا التقررالا الترررف(

 .التحديات  تقنر لا صللا،ر لا تنظرمر (

 :المتليرات التابعة •

 .ءراا  القرايات المالر   د،  ومر)  اتراذ القراي(

 .جود  رداي  المرافر  تقيرل المرافر المالر  والتش رير (

 .اللراا  التش رير  والروحر  والقدي  التنافبر 

  المتليرات المابطة: •

لا لوانا المتمربر  النقدي  البرعودي (لا لصران  ونك الراجحي  اجا العميراتلا 2030البررال المحيي  يلي   

 .القنر  التحتر  التقنر (

 منهجية الدراسة  .1.8

تجمن ور  اومرررالرب   (Mixed-Methods Approach) مرررتعتمد يذ  الديامررر  )يم سندجر  سرتيط 

اللمر  واللررر  لرررمان فدا شرراسل لتأثرر الذءاا اسبررطنا)ي في ونك الراجحي  تترررم  المندجر  الرطوات 

 :التالر 

 :الإطار النظري •

 ;Alotaibi et al., 2024; Garcia, 2024 سررل) سراجعر  اودوررات اوءراديمرر  والرديامررررات البرررراوقر 

Hassan, 2023)  لتأمرس رفاي ،ظري ستر. 

 .تطوير ،موذب ،ظري يروف ور  الذءاا اسبطنا)يلا القرايات المالر لا ورداي  المرافر

 :تصميم الدراسة •

جمن ورا،ات ءمر  س  للاا امررتقرا،ات سوجد  رلم بررناع القرايلا سديري المرافرلا وسرتصرري   النهج الكمي:

 :تلنولوجرا المعيوسات في ونك الراجحي ومدين  جد   مرتا تصمرا اسمتقران لقراس
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 .تأثرر الذءاا اسبطنا)ي )يم د،  ومر)  القرايات المالر  •

 .فعالر  تقنرات الذءاا اسبطنا)ي في رداي  المرافر •

 .التحديات التقنر لا اوللا،ر لا والتنظرمر  •

رجراا سقاولات شررررقه سنظم  سن القرادات التنررذي  ولقراا الذءاا اسبررررطنا)ي في القنك لردا   النهج الكيفي:

 .التحديات العمير  واسمتراترجرات المبتردس 

 :مجتمع وعينة الدراسة

برررناع القراي الماليلا المديرون التنررذيونلا يلمررراا ص،برررام رداي  المرافرلا وسرتصرررو    المجتمع: •

 .تلنولوجرا المعيوسات في ونك الراجحي ومدين  جد 

 .سقاوي  سن ،رادات ولقراا 15-10سشايفلا و 40)رن  )شوانر  فققر  ترا اوالي  العينة: •

 :أدوات جمع البيانات

صمررلي  شررقه سنظم  ترءز )يم التحدياتلا اسمررتراترجراتلا والنتان  العمير  لتطقرا الذءاا   المقابلات: •

 .اسبطنا)ي

 :تحليل البيانات

ل الكيفي:ا • ليمقراولات سمررررترلاص الموضررررو)رات   (Content Analysis) تحيررل المحتو   لتحليـ

 .الرنربر  والرل  العمير 

 :الًعتبارات الأخلاقية

 .الحصوا )يم سوافق  المشايءر  ،قل جمن القرا،ات  •

 .ضمان مري  ولصوبر  القرا،ات  •

 .اسستراا ليوانا المتمب  النقدي  البعودي  وصللا،رات القحي العيمي •

 :الجدول الزمني

 .سراجع  اودورات وتصمرا صدوات جمن القرا،ات  •

 .جمن القرا،ات س  للاا المقاولات  •
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 .تحيرل القرا،ات وءتاو  التقرير النداني •

 .سراجع  النتان  وتقديا التوبرات  •

 :القيود المتوقعة

 .سحدودي  الوبوا رلم ورا،ات ابام  في ونك الراجحي •

 .سقاوس  الت ررر س  ،قل وعض المو رر  صو القرادات  •

 تحديات جود  القرا،ات المتاا  ليتحيرل  •

 الدراسة الميدانية  .1.9

سررد  س  العراسير  والمتعراسير  وقنرك الراجحي   40،رام القرااري ورإجراا ديامرررر  سرردا،رر  لعرنر  سقرداييرا 

سدين  جد لا وذلك وددة التحديد الد،را لمشررلي  الديامرر  والتوبررل رلي ،تان  وتوبررراتلا وتا رجراا سقاولات  

ي سندا ويي فرما ير   شررصرر  سن وعض العاسير لا و،د فر  القااي سجمو)  س  اومرلي لا )يي المبرتقصر

  :الذءاا اسبطنا)ي

،ام القااي ولتاو  )قايات لقراس سدي اياا العرن  الديامرر  المردا،ر  اوا سردوم الذءاا اسبررطنا)ي  

وصوعراد لا وفرمرا ير  تحبررررر  القرايات المرالرر  ورداي  المررافر ،رام القرااري ولتراور  )قرايات لقرراس سردي اياا 

وصوعاديا المرتير لا وتا رجراا سقاولات  العرن  الديامررر  المردا،ر  اوا سردوم القرايات المالر  ورداي  المرافر 

شرررصررر  سن وعض العاسير  وقنك الراجحيلا و،د فر  القااي سجمو)  س  اومررلي  )يي المبررتقصرري سندا  

 :ويي

المميلر  العرورر   لرديره يلير  ،حو تحرديرد استجرا  لتعزيز الرذءراا اسبررررطنرا)ي في  ونرك الراجحي  ص)تقرد صن   •

 .البعودي 

لديه ،را جويري  لمبرا)د  العاسير  )يم اسيتقاا ومبرتو  رسلا،اتدا س  صجل صن ونك الراجحي ص)تقد صن  •

 .يلو،وا )يي و)ي والذءاا اسبطنا)ي وتطقرقاته

 لحراتي المدنر  س  للاا المشايء  في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر ونك الراجحي عد،ي ي •

وراو،تر،ر  والنطرال العريض لوجدز  المحمولر  ءمرافا لتطوير ورلر  العمرل سمرا  ونرك الراجحي  زود،ي  ي •

 .يبا)د في امتردام تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي

لقرد تعيمر  صن رداي  المررافر القرانمر  )يم تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي يي سرترا  تحبررررر  القرايات   •

 .المالر 
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 .لقد تعيم  صن الذءاا اسبطنا)ي يتطيب سحو اوسر  الر،مر  )قر صجدز  وتطقرقات ستعدد  •

رلم اسمرتراد  س  الرقرات اللقرر  في المواد القشرري  واسمرتردام اوسرل لدا لتطقرا  ونك الراجحي برعم  ي •

 .صفرل وراس  الذءاا اسبطنا)ي سعتمدان )يي العقوا القشري 

ومرا،ق  الجود  اتراذ القرايات المالر  في جمرن سراال اتراذ القراي سما يبرررايا في ونك الراجحي قوم  ي •

 .تدييب الذءاا اسبطنا)ي )يي اتراذ سرل يذ  القرايات 

 وقنر  تحتر  تلنولوجرا ،وي  لتطقرا وراس  الذءاا اسبطنا)ي  ونك الراجحيتمتن ي •

وناان )يم اومررررلي  التي فرادا القااي لقراس اياا )رن  الديامرررر  المردا،ر  س  العاسير  وقنك الراجحي اوا  

سردوم الذءاا اسبررطنا)ي وصوعاد لا وتحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافرلا يمل  امررتنتاب سجمو)  س   

رلي سجمو)  س  النتان  اوولر  التي   النتان  اوولر  التي تبرا)د في تشررر  سشرلي  الديامر لا توبرل القااي 

 :تبا)د في تشرر  سشلي  الديام لا وتتمرل يذ  النتان  في ااتي

يلي  ونرك الراجحي ،حو تعزيز الذءاا اسبررررطنرا)يف يقردو صن ينراف و)ررنا صو ا)تقرادنا ور  العاسير  وأن    1

القنك لديه يلي  واضرح  لتحديد استجا  ،حو تعزيز الذءاا اسبرطنا)ي في المميل  العرور  البرعودي لا 

 .ور  المو رر سما يشرر رلم وجود امتراترجر  )يرا ودذا الشأن صو )يم او،ل و)ي )ام ودا 

،را القنك ود)ا العاسير  في سجاا الذءاا اسبرطنا)يف تشررر الإجاوات المحتمي  رلم صن العاسير  يرون    2

صن ونرك الراجحي لرديره ،را جويرير  ترد)مدا في تطوير رسلرا،راتدا وقيراد  و)ردا ورالرذءراا اسبررررطنرا)ي  

 .وتطقرقاتهلا سما يعلس ايتمام القنك وتنمر  اللرااات القشري  في يذا المجاا

تأثرر القنك )يم الحرا  المدنر  ليمو رر  في تحبررر  القرايات المالر  ورداي  المرافرف يمرل العاسيون    3

رلم اس)تقاد وأن القنك يبرررايا في ر)داديا لحراتدا المدنر  س  للاا رشرررراءدا في تحبرررر  القرايات  

 .لقنكالمالر  ورداي  المرافرلا سما يدا )يم تطقرا )ميي ليتدييب والتطوير دالل ا

توفر القنرر  التحترر  الردا)مر  لتطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)يف يعلس مررررتاا توفرر الإ،تر،ر  والنطرال    4

العريض لوجدز  المحمولر  ءرردسرات لتطوير ورلر  العمرل وجود ايتمرام س  القنرك وتوفرر اودوات 

نولوجر   اومرامرر  التي تبرا)د في امرتردام تطقرقات الذءاا اسبرطنا)يلا سما يشررر رلم ونر  تحتر  تل

 .دا)م 

فدا العاسير  لدوي الذءاا اسبطنا)ي في رداي  المرافر وتحبر  القرايات المالر ف ص درت الإجاوات    5

ا   صن العراسير  ،رد امررررتو)قوا صن رداي  المررافر القرانمر  )يم تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي تعرد سرتراارن

 .لتحبر  القرايات المالر لا سما يدا )يم و)ي وأيمر  يذ  التقنرات 
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الو)ي ومتطيقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي المتعيقر  ورالتحوا الر،ميف يرديف العراسيون صن تطقرا الرذءراا   6

ا شرررراسلان   اسبررررطنرا)ي يتطيرب سحو اوسرر  الر،مرر  )قر صجدز  وتطقرقرات ستعردد لا سمرا يعلس فدمرن

 .لمتطيقات التحوا الر،مي اللاقم لدس  الذءاا اسبطنا)ي

توجه ونك الراجحي ،حو اسمرتراد  س  الرقرات القشرري  في تطقرا الذءاا اسبرطنا)يف يقدو صن القنك    7

يبرعم رلم امرت لاا الرقرات القشرري  وشرلل صسرل لتطقرا صفررل وراس  الذءاا اسبرطنا)يلا سما يشررر  

 .رلم امتراترجر  تجمن ور  التلنولوجرا واللرااات القشري 

دوي سرا،ق  الجود  في تدييب الذءاا اسبررطنا)ي )يم اتراذ القرايات المالر ف يقر  البررتاا صن ونك    8

الراجحي يقوم ومرا،ق  جود  اتراذ القرايات المالر  في جمرن المرااللا ويذا يبرايا ودوي  في تدييب 

الرذءراا    الرذءراا اسبررررطنرا)ي )يم اترراذ سررل يرذ  القراياتلا سمرا يعلس سندجرر  ستلراسير  لردس 

 .اسبطنا)ي في العميرات المالر 

،و  القنرر  التحترر  التلنولوجرر  لقنرك الراجحيف ينراف ا)تقراد مرررراند وأن ونرك الراجحي يتمتن وقنرر  تحتر     9

ا لنجرا  يرذ   تلنولوجرر  ،وير  ترد)ا تطقرا وراس  الرذءراا اسبررررطنرا)يلا سمرا يعتقر )راسلان صمررررامررررررن

 التطقرقات 

 ( 1/1جدوا ي،ا   

،تان  تحيرل ورا،ات الديام  اسمتطلا)ر  )يم صماس النبق  ور  تطقرا الذءاا اسبطنا)ي في رداي  

 المرافر المالر  وتعزيز اوداا المالي ليمتمبات 

 العبارات المتليرات  م
 غير موافق  محايد موافق 

 النسبة  المفردات  النسبة  المفردات  النسبة  المفردات 

1 
الذءاا  

 اسبطنا)ي 

ان تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يحبر   

فري  الرمررالرررر   الرمررررافرر  رداي   سر  

 ستمبتي 

33 25% 5 13% 2 5% 

2 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يعزق 

 س  اوداا المالي العام ليمتمب  

20 48% 17 43% 3 8% 
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3 
ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

 يبا)د في تقيرل الربانر المالر  

33 95% 5 13% 2 5% 

4 

ان تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي  

تبرررررايا في تحرديرد وتقررا المررافر 

 المالر  وشلل د،را 

35 73% 4 10% 1 3% 

5 

ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يعزق 

التنقت   المتمرررربررررر  )يم  ،رردي   س  

 واوقسات المالر  

10 65% 11 28% 19 48% 

6 

امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يبرايا   

رداي    امرررررترراترررجررررات  ترطرويرر  فري 

 المرافر المالر  

19 40% 10 25% 11 28% 

7 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يقيل 

 س  تلالرف رداي  المرافر المالر 

33 25% 5 13% 2 5% 

8 
ان تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يبرا)د  

 في تحبر  ترصر  الموايد المالر  

26 78% 12 30% 2 5% 

9 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يعزق 

 س  سرو،  المتمب  المالر 

16 63% 13 33% 11 28% 

10 

ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

يبرررررايا في تحبررررر  جود  الترد،را 

 المالي 

26 78% 12 30% 2 5% 

11 
ان تطقرا الرذءراا اسبررررطنرا)ي يزيرد 

 س  يوحر  المتمب  

34 45% 6 15% - - 

12 
ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

 يحب  س  مرامات التبعرر المالي 

31 63% 8 20% 1 3% 
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13 

ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

تعزيز ،رمرر    في   القنرركيبرررررايا في 

 البول 

26 78% 12 30% 2 5% 

14 

ان تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يحبر   

فري  الرمررالرررر   الرمررررافرر  رداي   سر  

 ستمبتي 

16 63% 13 33% 11 28% 

1 

تحبر   

القرايات  

 المالر  

ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

يبررايا في تحيرل القرا،ات المالر  ود،  

 .صءقر

33 25% 5 13% 2 5% 

2 
ان الررذءرراا اسبررررطنررا)ي يقيررل س  

 .صلطاا التنقتات المالر  في المتمب 

20 48% 17 43% 3 8% 

3 
ان يبررررا)د الذءاا اسبررررطنا)ي في 

 .تحديد الررص اسمترمايي  الجديد 

33 95% 5 13% 2 5% 

4 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يزيد 

 .س  ءراا  )ميرات الترطرف المالي

35 73% 4 10% 1 3% 

5 
ان تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي س 

 .تبايا في تحبر  د،  التقايير المالر 

10 65% 11 28% 19 48% 

6 

ان الرذءراا اسبررررطنرا)ي يعزق س  

،دي  المتمرربرر  )يم التنقت والمرافر  

 .المالر 

19 40% 10 25% 11 28% 

رداي    7

المرافر 

 المالر  

ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يقيل 

القرايات   ستررراذ  اللاقم  الو،رر   س  

 .المالر 

38 65% 2 5% - - 

8 
ان الذءاا اسبررررطنا)ي يبررررا)د في 

 .تحديد المرافر المالر  وشلل د،را

29 85% 11 28% - - 



24 
 

9 

ان امررررترردام الرذءراا اسبررررطنرا)ي 

يحبرررر  س  مررررر)ر  ر)رداد التقرايير 

 .المالر 

26 78% 12 30% 2 5% 

10 
ان امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي يعزق 

 .س  شرافر  القرا،ات المالر 

16 63% 13 33% 11 28% 

11 
ان امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي يقدم  

 .يل  سالر  ،رم  لا تل  سملن  ماوقنا

26 78% 12 30% 2 5% 

12 

ان تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي يبرا)د  

اسمررررترررمررايات   ترقرررررا  ترحبرررررر   فري 

 .المالر والقروم 

34 45% 6 15% - - 

13 

ان امتردام الذءاا اسبطنا)ي يزيد 

س  ءراا  )مير  ا)داد وتنررذ 

 .الإجرااات القنلر  المرتير 

31 63% 8 20% 1 3% 

في تطقرا الذءاا اسبررطنا)ي سن تحبررر     المردا،ر وس  للاا النتان  التي اصررل )يردا القااي س  الديامرر   

في تحقرا صيدافه اسمرتراترجر  وسبراير  التطويلا   ونك الراجحيالقرايات المالر  ورداي  المرافر والتي تد)مه 

وس  الجدوا البرراوا يترررا سا يييف تا تبررجرل ستومررطات اسمررتجاو  لرقرات المحوي ور  امررتردام الذءاا 

اسبررطنا)ي وتحبررر  د،  القرايات المالر  في المتمرربرراتلا ووناان )يم ذلك فإن ديج  الموافق  ءا،  )الر   

 المحوي  والنبق  لجمرن فقرات يذا 

لا  10لا 9لا 8,  7لا6لا 4لا 3لا 2لا 1ءمرا لوا  صن صفراد )رنر  الرديامرررر  صوردوا سوافقر  ،وير  )يم الرقرات  

امرتردام الذءاا اسبرطنا)ي لتحبرر  د،  القرايات المالر  في المتمربراتلا  ( والتي تشررر رلم صيمر 13لا  11

عزو القااي تيك النترج  الم اابراس )رن  القحي وأيمر  امرتردام الذءاا اسبرطنا)يلا فدي تعطي بروي   يو

 .تحبر  د،  القرايات المالر  في المتمبات  واضح  للاف  المشايءر  في الواد  اس،تصادي  سما يبا)د في

( اري ءان والررا جاات اجاوات ااد 12وايرا جاات اجاوات افراد العرن  سوافا )يم الرقر  ي،ا  

 (   5افراد العرن  يرر سوافا )يم الرقر  ي،ا  

وييبتراد س  الجدوا الذي تم  سراجعته ص،ه تا يبد ستومطات امتجاوات العنابر المتعيق  ور"وجود  

ليمتمباتلا ءا،   المالي  المالر  وتحبر  اوداا  المرافر  رداي   الذءاا اسبطنا)ي في  ور  امتردام  )لا،  
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ا )يم   ديجات استرال )الر  وشلل سيحو  )قر ءاف  ونود يذا القبالا ءما تا التعقرر )  سوافق  ،وي  لصوبن

القرم  المعتقر  لتطقرا الذءاا  21,23,24,25,26,  13,14,15,16,17,18,19القنود    (لا سما يدا )يم 

 اسبطنا)ي في يذا المجاا 

ا ااتيف   س  تحيرل الجدوا ذاته ييلاا  صيرن

تحبر     - في  اسبطنا)ي  الذءاا  دوي  ورصوص  جرد  لردا  استلاءدا  المشايءر   ور   الباند  الرصي  يعلس 

 ترصر  الموايد المالر لا اري يقر  )يم وجود توافا ءقرر في وجدات ،ظريا  

ءما يعقر المشايءون وقو  )  ا)تقاديا وأن الذءاا اسبطنا)ي يبدا في قياد  سرو،  المتمبات المالر لا   -

 سما يتءد )يم رجما)دا اوا يذ  الرلر  

)يم الجا،ب االر يتجه المشايءون رلم التأيرد وديج  ص،ل لرلر  صن امتردام الذءاا اسبطنا)ي يررض    -

 تلالرف رداي  المرافر المالر لا رلم وجود تراوت وامن في اياا المشايءر  وشأن يذا الموضوع 

 مخطط المشروع المقترح 1 .1.10

  العنوان:

 .دوي الذءاا اسبطنا)ي في تحبر  القرايات المالر  ورداي  المرافر في ونك الراجحي وجد 

 الخلفية:

الذءاا اسبطنا)ي يعال  تحديات القطاع المصرفي  القرا،ات الررم لا المرافر  السياق: •

 .البرقرا،ر (

 .لا يبد فجوات ،ظري  وتطقرقر 2030يتماشم سن يلي   الأهمية: •

 .ونك الراجحي وجد   ،رايات سالر لا رداي  سرافرلا ءراا  تش رير ( النطاق: •

 الأهداف: 

 .تحيرل تأثرر الذءاا اسبطنا)ي )يم القرايات المالر  ورداي  المرافر .1

 .ديام  تحيرل القرا،ات الررم  لتحبر  د،  القرايات  .2

 .تحديد تقنرات ءشف وترررف المرافر .3

 .ديام  التحديات  تقنر لا صللا،ر لا تنظرمر ( وا،ترا  ايوا .4
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 .تقررا اللراا  التش رير  والروحر  .5

 أسئلة الدراسة

 ءرف يتثر الذءاا اسبطنا)ي )يم ءراا  القرايات ورداي  المرافر؟ .1

 ءرف يحب  تحيرل القرا،ات الررم  القرايات؟ .2

 سا تقنرات ءشف المرافر المبتردس ؟  .3

 سا التحديات في تقني الذءاا اسبطنا)ي؟  .4

 ءرف يعزق اللراا  والقدي  التنافبر ؟  .5

 الفرضيات

 .الذءاا اسبطنا)ي يحب  د،  ومر)  القرايات  .1

 .تحيرل القرا،ات يعزق القرايات المبتنرر  .2

 .التقنرات تحب  رداي  المرافر .3

 .التحديات ،اوي  ليحل وامتراترجرات سقتلر  .4

 .الذءاا اسبطنا)ي يعزق اللراا  والروحر  .5

 المنهجية 

 .الند ف سرتيف  ءمي وءرري(  •

 :جمع البيانات

 .سشايءنالا سقراس لرلرت( 40امتقرا،ات    •

ا( 15- 10سقاولات   •  .،رادينا/لقررن

 .بناع ،رايلا سديرونلا سرتصو تلنولوجرا في ونك الراجحيالمجتمع: 

 .سوافق  المشايءر لا مري  القرا،ات  الأخلاقيات:
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 الجدول الزمني 

 .ف سراجع  اودوراتلا تصمرا اودوات 2-1الشدر  •

 .ف جمن القرا،ات 4-3الشدر  •

 .ف تحيرل القرا،ات 6-5الشدر  •

 .ف ءتاو  التقرير والتوبرات 7الشدر  •

 النتائج المتوقعة  

 .رفاي ،ظري ستلاسل •

 .توبرات )مير  لتحبر  تطقرا الذءاا اسبطنا)ي •

 .2030د)ا امتقراي النظام المالي ويلي    •

 التوصيات التمهيدية  

 .تعزيز القنر  التحتر  التلنولوجر  •

 .تدييب المو رر  •

 .تطقرا ذءاا ابطنا)ي سربر •

 .تعزيز اوس  البرقرا،ي •

 القيود

 .سحدودي  القرا،ات الحبام  •

 .سقاوس  الت ررر •

 .جود  القرا،ات  •

 الخاتمة

وتعزق اللراا    2030لط  شاسي  لديام  تأثرر الذءاا اسبطنا)ي في ونك الراجحيلا تد)ا يلي   •

 والتنافبر   
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 والخاتمة الدراسات السابقةالإطار النظري و الفصل الثاني:   .2
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 . مقدمة 2.1

 صيمر  سراجع  اودورات النظري  والتطقرقر  في مرال الذءاا اسبطنا)ي ورداي  المرافر المالر   •

،طال الرصلف سراجع  الديامات الباوق  المتعيق  والمت ررات الرنربر  ليديام لا سن الترءرز )يم  •

 القطاع المصرفي البعودي وونك الراجحي 

 الرجوات القحرر ف تحديد الر رات في المعرف  الحالر  التي متبديا يذ  الديام   •

 . الذكاء الًصطناعي في القطاع المصرفي )المتلير المستقل( 2.2

 الإفاي المرايرمي ليذءاا اسبطنا)يف  •

 تعريف الذءاا اسبطنا)ي وتطوي  التاييري في القطاع المالي  •

او،واع الرنربر  ليذءاا اسبطنا)ي ذات الصي  والقطاع المصرفي  سرلف التعيا االيلا التعيا العمرالا  •

 سعالج  الي ات الطقرعر ( 

 تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي في القنوفف  •

امتعرام شاسل لتطقرقات الذءاا اسبطنا)ي في جوا،ب العميرات المصرفر   سرلف لدس  العملاالا   •

 التبويالا التش رل(  

 وا،ن وسبتققل الذءاا اسبطنا)ي في القنوف البعودي ف  •

 الديامات التي تناول  تقني التقنرات الذءر  في القطاع المصرفي البعودي   •

 ( 2030التوجدات والبرامات الدا)م  لتقنرات الذءاا اسبطنا)ي في المميل   يلي    •

 امتعرام ديامات الحال  والتقايير اوا تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي في ونك الراجحي  •

 . ادارة المخاطر المالية في بنك الراجحي )المتلير التابع(2.3

 سردوم رداي  المرافر المالر ف  •

 التعريف وص،واع المرافر المالر   اسنتما،ر لا التش رير لا سرافر البرول لا سرافر البول(   •

 صيمر  رداي  المرافر في تحقرا اسمتقراي المالي ليمتمبات المصرفر   •

 تطوي رداي  المرافر في القطاع المصرفي البعوديف  •

( وتأثرريا )يم سمايمات رداي  المرافر في القنوف  3المتطيقات الر،اور  والتشريعر   سرلف واقا   •

 البعودي   
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 سمايمات رداي  المرافر في ونك الراجحيف  •

 يرلل رداي  المرافر في ونك الراجحي  •

 البرامات والإجرااات المتقع  لإداي  المرافر اسنتما،ر  والتش رير  وسرافر البول   •

 . العلاقة بين الذكاء الًصطناعي وادارة المخاطر المالية في بنك الراجحي 2.4

 تأثرر الذءاا اسبطنا)ي )يم رداي  المرافرف •

تحيرل المرافر اسنتما،ر ف امتردام لوايقسرات التعيا االي في تقررا الجداي  اسنتما،ر  وتحبر   •

 ،ماذب التصنرف اسنتما،ي  

اللشف )  اساترااف دوي الذءاا اسبطنا)ي في تحديد او،ماف المشقوي  واساتراا في الو،   •

 الرعيي 

 سرافر البولف تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي في التنقت وتحرءات البول وتقررا المرافر المالر   •

 التحديات والرجوات في تطقرا الذءاا اسبطنا)يف  •

 تحديات القرا،ات  جود  القرا،اتلا توافريا(   •

 التحديات التنظرمر  والتشريعر  في البرال البعودي  •

 القرود المرتقط  والنماذب المبتردس   سرلف ،اوير  التربرر(  •

 ديام  الرجو  القحرر  الراب  والتطقرا في ونك الراجحي تحديدنا  •

 . الخلاصة2.5

سير  ويا النتان  التي توبي  رلردا الديامات الباوق  اوا العلا،  ور  الذءاا اسبطنا)ي ورداي   ▪

 المرافر 

 تحديد المبايم  الإجمالر  ليديام  الحالر  في مد الرجو  المعرفر  )يم المبتو  النظري والتطقرقي   ▪

التوبرات ليقحوا المبتققير  في سجاا الذءاا اسبطنا)ي في رداي  المرافر المالر  والقنوف   ▪

 البعودي   
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 مقدمة: الإطار النظري للدراسة والفجوات البحثية   . 2.1

وي وحي )يميلا فدي س تقتصررر )يم    صوبررتمولوجراتيشررلل سراجع  اودورات البرراوق  يءرز  صمررامررر  وسنطيقنا  

سجرد مررد النتان لا ول تتعدايا رلم وناا لريط  سعرفر  ستلاسي  تحدد المبراي القحري وتقري جدوا   في مررال  

يذ  الديامرر لا التي تر،و رلم امررتلشرراة العلا،  الديناسرلر  ور  الذءاا اسبررطنا)ي ورداي  المرافر المالر لا 

امرررترنانر لا ءو،دا تجمن ور  سجالر  يشررردديما تطوي ستبرررايع  و)يرهلا فإن يذا   تيلتبرررب يذ  المراجع  صيمر 

الرصرل يددة رلم تقديا امرتقراا ،قدي لودورات النظري  والتطقرقر لا سن الترءرز )يم تحديد الربررد المعرفي 

 .تي لا يتا مديا وعدلا سما يتمس لمبايم  يذ  الديام  في اقل المعرف القانا وتعرر  الر رات ال

أهمية مراجعة الأدبيات النظرية والتطبيقية في سياق الذكاء الًصطناعي وادارة المخاطر 

 المالية 

تتجاوق صيمر  المراجع  اودور  في يذ  الديامر  و ررتدا التقيردي لا لتصرقا صدا  تحيرير  سحويي  في فدا العلا،  

ور  الرذءراا اسبررررطنرا)ي ورداي  المررافر المرالرر   س  النراارر  النظرير لا تيملننرا يرذ  المراجعر  س  تتقن القنراا  

ا س  اوفر الللامرررررلر  لإد   Value at" اي  المرافر التي صمررررس لدا ،ماذب سرلالمرايرمي ليمت رراتلا ودان

Risk" (VaR)  وبروسن رلم اوفر الحدير  التي تدس  لوايقسرات التعيا االي والشرقلات العصرقر (Patel 

& Kumar, 2025).   ) ءما ص،دا تبرايا في فدا اووعاد المتعدد  ليمرافر المالر   اسنتما،ر لا التشر رير لا البرو،ر

دوات تحيريدا  صسا س  الناار  التطقرقر لا فإن سراجع  اودورات تترا ليقااي امرررتعرام صفررررل وءررر  تطوي ص

الممرايمرررررات والتجراي  النراجحر  في سرتيف القنوف اوا العرالالا وتحرديرد اودوات التقنرر  اوءرر فعرالرر  في 

م مرررد النتان  الإيجاور   سواجد  التحديات المالر   يذا اسمررتعرام النقدي ليديامررات التطقرقر  س يقتصررر )ي

ا تحيرل التحديات والقرود التي واجدتدا المتمرربررات المالر  في يايتدا ،حو التحوا   فحبرربلا ول يشررمل صيرررن

 ,Lee) الر،ميلا سرل تحديات جود  القرا،اتلا واسستراا التنظرميلا و،اوير  تربررررر ،ماذب الذءاا اسبرررطنا)ي

2025). 

نطاق الفصل: مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بالمتليرات الرئيسية للدراسة، مع التركيز  

 على القطاع المصرفي السعودي وبنك الراجحي

يتبا ،طال يذا الرصل وترءرز  الد،را الذي يتجاوق المراجع  العاس  لودورات رلم امتدداة الديامات اوءرر 

بي  وبرال الديام   مرتا تقبرا المراجع  رلم ثلاث  سحاوي ينربر ف صوسنلا امتعرام سرايرمي وتطقرقي 
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ليمت رر المبتقللا ويو الذءاا اسبطنا)يلا سن الترءرز )يم تطقرقاته في القطاع المصرفيلا وذلك )قر تحيرل 

لا و)رور لا ومعودي   مرتا تبيرف الروا )يم تجاي  القنوف التي تقن   (Garcia, 2024) ديامات )المر 

تقنرات الذءاا اسبطنا)ي في سجاست سرل التقررا اسنتما،ي واللشف )  اساتراا  ثا،رنالا مرتا تحيرل المت رر  

ءرز )يم  التاونلا ويو رداي  المرافر المالر لا )قر امتعرام اوفر النظري  والممايمات التطقرقر لا سن التر

فقرع  المرافر التي تواجه القنوف في البول البعودي  ثالرنالا مرتا امتعرام الديامات التي ،اس  وتحيرل  

  ور  المت رري   يذا الترءرز المزدوب )يم المت ررات والعلا،  ورندمالا سن تحديد  العلا،  البققر  واسيتقافر

النطال الج رافي ليمميل  العرور  البعودي لا يرم  صن تلون المراجع  ذات بي  سقاشر  وررضرات الديام  

 .وتبالستدا

 الفجوات البحثية: تحديد الثلرات في المعرفة الحالية التي ستسدها هذه الدراسة

)يم الريا س  الرراا المتزايرد في اودوررات المتعيقر  ورالرذءراا اسبررررطنرا)ي في القطراع المراليلا رس صن يرذ  

 .المراجع  تلشف )  وجود فجوات وحرر  ،و)ر  تقري الرروي  العيمر  لدذ  الديام 

سعظا الديامرررات المتاا  تترءز )يم صمررروال سالر    :(Geographical Gap) الفجوة الجلرافية •

ستقدس لا وتققم الديامررات التي تتناوا تطقرا يذ  التقنرات في اومرروال الناشررل لا ووشررلل لاص في 

 البررول البررعودي الذي يتمرز ورصرروبررر  ثقافر  وتشررريعر  وترءرق  مررو،ر  فريد لا سحدود  لي اي 

(Sidra Capital, 2025).   ا في فدا ءرررر  تلرف ،مراذب الرذءراا اسبررررطنرا)ي سن يرذا يترف فرايرن

 .لصوبرات يذا البول

)يم الريا س  وجود وعض التقايير والديامررات التي   :(Contextual Gap) الفجوة المؤســســية •

تتحدا )  تقني الذءاا اسبطنا)ي في البعودي لا رس صن يناف ،دي  في الديامات اوءاديمر  المتعمق   

ا  التي تقدم تحيرلان سرصررلان لحال  فردي  لمتمرربرر  سالر  ياند  سرل ونك الراجحي  يذا النق  يمنن فدمن

 .التي تواجددا المتمبات اللقر  في مرا،دا الرعييد،رقنا ليتحديات والررص 

ورنمرا يءزت وعض الرديامررررات )يم العلا،ر  ور    :(Methodological Gap) الفجوة المنهجيـة •

المت رري  )يم سبررتو  اس،تصرراد الليي صو القطاع ءلللا فإن يذ  الديامرر  تددة رلم مررد الرجو  س   

للاا تقديا تحيرل يجمن ور  النظري  والتطقرا في رفاي ديامررر  اال  وااد لا سما يبرررما وردا ص)ما  

 .والقرايات المالر  في ورل  ستمبر  سحدد  ليعلا،  الديناسرلر  ور  الذءاا اسبطنا)ي
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وناان )يم سا مرقالا تبرعم يذ  الديامر  رلم الإمردام في مرد يذ  الرجوات س  للاا تقديا تحيرل شراسل ود،را  

لدوي الذءاا اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر  في ونك الراجحيلا سما يررررف ،رم  سعرفر  جديد  تبررايا  

 .قطاع المصرفيفي رثراا اودورات اوءاديمر  وتوفرر يل  )مير  لصناع القراي في ال

 الذكاء الًصطناعي في القطاع المصرفي )المتلير المستقل(    .  2.2 

ثوي  تلنولوجر  ءقر  تعرد تشرلرل سلاسا القطاع المصررفي العالمي  فمن تزايد  (AI) ييعد الذءاا اسبرطنا)ي

تعقرد العميرات المالر  وتشررعقدالا ورق الذءاا اسبررطنا)ي ءأدا  اروي  لتعزيز اللراا  التشرر رير لا وتحبررر  د،  

ا  لقد تجاوق دوي الذءاا اسبررطنا)ي ءو، ه سجرد تقنر   اتراذ القراياتلا وتقديا تجاي  )ملاا صءرر ترصرررصررن

سبررا،د  لرصررقا سحرءنا صمررامرررنا للاوتلايلا سما دفن المتمرربررات المالر  الراند  رلم امررترماي سقالغ ضرررم  في 

وفي يذا المحويلا مررتا امرتعرام الإفاي المرايرمي   .(Khafaga, 2024) تطوير ص،ظمتدا وتطقرقاتدا الذءر 

فلا وتقررا وا،عه وسبرررتققيه في القطاع المصررررفي ليذءاا اسبرررطنا)يلا وتحيرل تطقرقاته الرنربرررر  في القنو

 .البعوديلا سن الترءرز )يم ونك الراجحي ءديام  اال 

 الإطار المفاهيمي للذكاء الًصطناعي   .2,2,1

 أ. تعريف الذكاء الًصطناعي وتطوره التاريخي في القطاع المالي

يمل  تعريف الذءاا اسبررطنا)ي وشررلل سقبررف وأ،ه )يا ويندمرر  وناا ااست الذءر لا ووراس  الحامررو  التي  

وفي مررررال القطاع الماليلا تطوي   .(Russell & Norvig, 2023) يملندا الترلرر والتصررررة سرل القشرررر

الذءاا اسبرررطنا)ي س  ص،ظم  لقراا وبررررط  في ثما،رنرات القرن الماضررريلا ءا،  تيبرررتردم ستراذ ،رايات 

ا   انتمرا،رر  سقنرر  )يم ،وا)رد سحردد لا رلم ص،ظمر  تعيا الي سعقرد  في العقردي  اولرري   يرذا التطوي ءران سردفو)رن

 ,Patel & Kumar) قرا،ات  القرا،ات الرررم ( وتطوي ،ديات الحومرق وعاسير  ينربررر ف التوافر الدانل لي

ص،مراف مرررريوف العملاالا والتنقت وراتجرايرات البرررروللا وتحرديرد  فقرد صتراار  يرذ  العواسرل ليقنوف تحيررل   .(2025

المررافر ورد،ر  لا تل  سملنر  في البرررراوا  ير  الرقراا صن يرذا التحوا يمررل ،قطر  تحوا جويرير  في ترايي   

القطاع المصررررفيلا اري ا،تقل القنك س  ءو،ه سجرد ومررررف سالي رلم ستمررربررر  تعتمد )يم القرا،ات في ءل 

 .(Unknown Author, 2025) جوا،ب ص)مالدا

 ب. الأنواع الرئيسية للذكاء الًصطناعي ذات الصلة بالقطاع المصرفي
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تترررررم  تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)ي في القنوف سجمو)ر  ستنو)ر  س  التقنررات التي تعمرل وتلراسرل لتحقرا  

 :صيداة سحدد   س  صورق يذ  التقنرات 

ييعد صمراس العديد س  تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي    :(Machine Learning - ML) التعلم الآلي •

تعتمد يذ  التقنر  )يم لوايقسرات تبرما لو،ظم  والتعيا س  القرا،ات دون الحاج  رلم ورسجتدا وشرلل  

بررريا  في القطاع المصرررفيلا ييبررتردم التعيا االي في ،ماذب التقررا اسنتما،يلا اري يتعيا النموذب  

ءما ييبرتردم في  .(Hassan, 2023) ليتنقت وااتمالر  التريف )  البرداد س  ورا،ات القروم البراوق   

 .(Garcia, 2024) اءتشاة اساتراا س  للاا تحيرل او،ماف يرر اس)ترادي  في المعاسلات المالر 

يو فرع ستقردم س  التعيا االي يعتمرد )يم شررررقلرات   :(Deep Learning - DL) التعلم العميق •

)صقر  ابطنا)ر  ستعدد  الطققات  ييبتردم التعيا العمرا في المدام اوءرر تعقردنا سرل التنقت واوموال  

المالر  وناان )يم ءمرات ياني  س  القرا،ات يرر المنظم لا صو في تحيرل الصرروي والمبررتندات ويرام  

 .(Kosta Du, 2025) التحقا س  الدوي 

تترا يرذ  التقنرر    :(Natural Language Processing - NLP) معـالجـة الللـات الطبيعيـة •

 لو،ظمر  فدالا وتحيررللا وتولررد الي ر  القشرررررير   تيبررررترردم في القنوف لقنراا يوووترات الرديدشررررر 

(Chatbots)  التي تقردم لردسر  )ملاا فويير لا صو في تحيررل اياا العملاا )يم سنصررررات التوابررررل

 .اسجتما)يلا سما يبا)د في تحبر  المنتجات والردسات 

 تطبيقات الذكاء الًصطناعي في البنوك      . 2,2,2 

ا س  الترا)ل المقاشرر سن   لقد صادا الذءاا اسبرطنا)ي تحوسن جذيينا في ءاف  جوا،ب العميرات المصررفر لا ودان

 :العملاا وبوسن رلم تحبر  اللراا  الدالير   يمل  تصنرف يذ  التطقرقات رلم سجاست ينربر 

تيبرررتردم يذ  التقنر    :(Robotic Process Automation - RPA) أتمتة العمليات الروبوتية •

وتمتر  المدرام المتلري  والقرانمر  )يم القوا)ردلا سررل ردلراا القررا،راتلا وسعرالجر  فواترر العملاالا والرد 

في القنوف يمل  صن يقيل   (RPA) )يم اسمرتربرايات الروترنر   لقد ص درت ديامرات ادير  صن تطقرا

لا سما يبررررما ليمو رر   (Accenture, 2024) %50-25التلالرف التشرررر رير  ونبررررق  تتراو  ور   

والترءرز )يم سدام صءرر تعقردنا وتتطيب سدايات وشررري   )يم مررقرل المراالا في ونك ءقرر في الشرررل 

وتمت  )مير  التحقا س  سبررتندات فتا الحبرراوات الجديد لا سما صد  رلم  RPA اوومررفلا تا امررتردام

 .مبت رل س  )د  صيام رلم ورن ما)ات تقيرل الو،  ال
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 :(Customer Experience) تحسين تجربة العميل •

تيقدم يذ  او،ظم  لدس  فويي  )يم سداي  :يوووتات الديدشرررر  والمبررررا)دي  اسفتراضرررررر  ▪

البرا) لا وتيبرتردم لاجاو  )يم اسمرتربرايات المتلري  اوا صيبرد  الحبراواتلا صو صمرعاي  

 .الصرةلا صو ترابرل القروم 

تيبرتردم لوايقسرات الذءاا اسبرطنا)ي لتحيرل مريوف   :(Personalization) الترصرر   ▪

ا له  سرلف   العمرل وتررررررلاته وورا،اته المالر لا وتقديا سنتجات ولدسات سصرررمم  لصررررصرررن

 .)روم ،روم صو وطا،ات انتمان تتوافا سن ،مف ر،را،ه(

 :(Marketing and Behavioral Analytics) التسويق وتحليل السلوك •

تيبررتردم تقنرات سعالج  الي ات الطقرعر  لتحيرل   :(Sentiment Analysis) تحيرل المشررا)ر ▪

اياا العملاا )يم سنصرات التوابرل اسجتما)يلا وسرا،ق  سبرتو  الرضرا )  الردساتلا سما 

 .يوفر ليقنوف يل  ،رم  لتحبر  سنتجاتدا وال المشللات وشلل امتقا،ي

 يمل  لنماذب الذءاا اسبرررطنا)ي التنقت وااتمالر  ترف العمرل ليقنك :التنقت وبررريوف العملاا ▪

(Customer Churn Prediction) ا ودرالا سمرا لا صو التنقت ورالمنتجرات التي ،رد يلون سدتمرن

 .يبما ليقنوف واتراذ رجرااات امتقا،ر  ليحرا  )يم )ملاندا وتعزيز وسندا

 :(Internal Operations) التشليل الداخلي •

تيبرررتردم ص،ظم  الذءاا اسبرررطنا)ي في التحقا س    :صس  المعيوسات والتحقا س  الدوي  ▪

لا سما (Biometric Authentication) يوي  العملاا )قر تحيرل الوجه صو القصررررمات 

 .يعزق اوسان وييقيل س  سرافر اساتراا

يمل  لروايقسرات التعيا االي تحيرل القرا،ات التشرر رير  لتحديد  :تحبررر  ءراا  العميرات  ▪

اسلتنرا،رات في مرررررر العمرل  سررلف ترألر سعرالجر  فيقرات القروم(لا وتقرديا توبررررررات  

 .لتحبر  اللراا  وتقيرل اوو،ات الزسنر 

 واقع ومستقبل الذكاء الًصطناعي في البنوك السعودية .  2,2,3

ا ورلير  وفنرر  فموار    الا سردفو)رن يشرررردرد القطراع المصرررررفي في المميلر  العرورر  البررررعودير  تحوسن جرذييرن

وامررتراترجرات الوسر  تددة رلم وناا ا،تصرراد ي،مي وسجتمن سعرفي  وفي يذا البررراللا لا يعد تقني الذءاا  
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ا ترفردرنالا ول صبرقا ضرروي  امرتراترجر  ليقنوف البرعودي  لتعزيز ،ديتدا التنافبرر لا وتحقرا   اسبرطنا)ي لراين

 .صيداة اسمتداس  المالر لا واسستراا ليمتطيقات التنظرمر 

 أ. الدراسات التي تناولت تبني التقنيات الذكية في القطاع المصرفي السعودي

تيظدر سراجع  اودورات الحدير  صن اووحاا التي تناول  تقني التقنرات الذءر  في المميل  العرور  البرررعودي  س  

تزاا في سراايدا اوولر لا وسعظمدا )قاي  )  تقايير ا،تصرادي  وتحيرلات امرتشرايي  صءرر س  ءو،دا ديامرات 

لا ييتو،ن صن ييبرررردا الذءاا Singleview" (2025)" صءاديمر  سحلم   فوفقنا لتقرير بررررادي )  ستمرررربرررر 

ا  %12.70اسبرطنا)ي في تبررين التحوا الر،مي ليقطاع المصررفي ونبرق  تصرل رلم  لا سما يعلس ريما،نا ءقررن

لا تا  Saudi Market Research Consulting" (2025)" والدوي المحويي لدذ  التقنر   في ديام  ص)دتدا

ت  تبرترمر وشرلل ستزايد في ايوا الذءاا اسبرطنا)يلا لابر  في تبريرف الرروا )يم صن القنوف البرعودي  وا

سجاست تحبرر  تجرو  العملاا واللراا  التشر رير   وسن ذلكلا تشررر يذ  الديامرات رلم وجود تحدياتلا صورقيا  

سحدودي  القرا،ات التاييرر  )الر  الجود لا و،ق  اللرااات المترصرررصررر  في يذا المجاالا والحاج  رلم صفر 

ا  )يم مرررقرل المراالا ص درت ديامررر  صجرتدا اللاووس    تنظرمر  ( )يم )رن  س  القنوف  2024صءرر وضررروان

البرعودي  صن سبرتو  فدا المو رر  ليذءاا اسبرطنا)ي وتطقرقاته س يزاا ستراوتنالا سما يبرتد)ي وراس  تدييب 

 .وتطوير سلرر  لرمان اسمتراد  اللاسي  س  يذ  التقنرات 

 (2030ب. التوجهات والسياسات الداعمة لتقنيات الذكاء الًصطناعي في المملكة )رؤية 

الإفراي العرام والمحرز الرنربرررري ليتحوا الر،مي في ءرافر  القطرا)راتلا ومرا في   2030لقرد وفرت يلير  المميلر   

و"فرنتك البرعودي " صدوات ينربرر    (FSDP) ذلك القطاع المالي  تيعد وراس  سرل ور،اس  تطوير القطاع المالي

)يم   (SDAIA) لترجم  يذ  الرلي  رلم وا،ن سيموس  لقد )مي  الدرل  العاس  ليقرا،ات والذءاا اسبررطنا)ي

ا في القطاع الراص   تعزيز تقني الذءاا اسبرطنا)ي في المميل لا لرس فقف )يم المبرتو  الحلوسيلا ول صيررن

يذا الد)ا الحلوسيلا الذي يتررررم  توفرر القنر  التحتر  الر،مر لا وتقديا الحوافز ليشررررءات الناشرررل  في سجاا 

ا في تبرررين وترر  اسوتلاي  في يذا البررراللا صفيق  القنوف  (Fintech) التلنولوجرا المالر  لا ييعد )اسلان اامررمن

المرءزي  سرل القنك المرءزي البرررعودي  مررراسا( سقاديات لتعزيز الرقاف  الر،مر  ودس  التقنرات المتقدس  في 

ومرررن سرل رداي  ص،ظم  الدفن والتبررروي  المالر لا سما يمدد الطريا لتطقرقات الذءاا اسبرررطنا)ي في سجاست ص

 .(Al-Zahrani, 2025) المرافر واسستراا

 ج. استعراض دراسات الحالة والتقارير حول تطبيقات الذكاء الًصطناعي في بنك الراجحي
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ا   ييعتقر ونك الراجحيلا وصررته صاد صءقر القنوف الإمرلاسر  في العالا س  اري اوبروا والقرم  البرو،ر لا ،موذجن

ياندنا في تقني التلنولوجرا المالر   )يم الريا س  صن القنك س ينشرر ترابررل د،رق  اوا امرتراترجراته الدالير  

ت الصرحرر  تيقدم ستشررات واضرح  )يم اجا امرترماياته  ليذءاا اسبرطنا)يلا رس صن التقايير البرنوي  والقرا،ا

 :في يذا المجاا  فقد ،ام القنك وتدشر  العديد س  المقاديات الر،مر  التي تعتمد )يم الذءاا اسبطنا)يلا سرل

يعد "يصف " صاد صورق تطقرقات الذءاا اسبطنا)ي في لدس  العملاالا  :"المساعد الًفتراضي "رأفت •

لاجراور  )يم امررررتربررررايات العملاا )يم سرداي  (NLP) ارري يعتمرد )يم سعرالجر  الي رات الطقرعرر 

 .البا) لا سما يقيل س  الر ف )يم سراءز استصاا ويحب  س  ءراا  الردس 

ييبرتردم الذءاا اسبرطنا)ي في ونك الراجحي لتحيرل القرا،ات المالر    :تحليل البيانات وسـلوك العملاء •

والمعاسلات المصرررفر  لردا ص،ماف ر،رال العملاالا وتحديد ااتراجاتدا المالر  وشررلل امررتقا،يلا وتقديا  

تتوافا سن سيراتدا الشرررصررر لا سما يعزق  (Personalized Offers) )روم سنتجات سرصررصرر 

 .(Unknown Author, 2025) المقرعات وييحبت  س  سبتو  الرضا

لقد مرايا الذءاا اسبرطنا)ي في تبررين دوي  تطوير المنتجات   :تطوير المنتجات المصـرفية الرقمية •

الر،مر لا سما مررما ليقنك وإفلال لدسات سقتلر  سرل التمويل الشرررصرري الرويي والقطا،ات الر،مر لا 

 .والتي تعتمد )يم لوايقسرات الذءاا اسبطنا)ي في تقررا الجداي  اسنتما،ر  في و،  ،رامي

رن تجرو  ونك الراجحي في تقني الذءاا اسبرررطنا)ي تيعد سراسن يحتذ  وه في القطاع المصررررفي البرررعوديلا  

وتتءد )يم صن المتمررربرررات التي تبرررترمر في يذ  التقنرات مرررتلون اوءرر ،دي  )يم تحقرا النمو المبرررتدام 

 .وسواجد  التحديات المبتققير 

 الدراسات السابقة حول الذكاء الًصطناعي في القطاع المصرفي

(. "تأثير خوارزميات التعلم الآلي على فعالية أنظمة التقييم الًئتماني في  2025دراسة "خليل والعجمي" ) 

يءزت يذ  الديام  )يم تحيرل صثر تقني لوايقسرات التعيا االيلا سرل اس،حداي  ."البنوك الخليجية

اليوجبتي وال اوات العشوانر لا )يم د،  ،ماذب التقررا اسنتما،ي في القنوف الريرجر   ،اس  الديام  وجمن 

لنماذب القانم   ورا،ات س  )د  ونوف في المميل  العرور  البعودي  والإسايات العرور  المتحد لا ووجدت صن ا

)يم التعيا االي تترول وشلل ءقرر )يم النماذب الإاصانر  التقيردي  في التنقت وحدوا التريف )  البداد  و،د  

صشايت النتان  رلم صن يذ  الروايقسراتلا )ند تدييقدا )يم ورا،ات ضرم لا تتمتن وقدي  فانق  )يم اءتشاة  
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او،ماف المعقد  التي تتدي رلم سرافر انتما،ر لا سما يتدي رلم لرض ،بق  القروم المتعرر  وتحبر  جود  

 .المحرظ  اسنتما،ر  ليقنوف

ف ديامر  اال   (. "اسـتخدام معالجة الللات الطبيعية في تعزيز تجربة العميل2024دراسـة "فاطمة محمد" )

في تحبررر    (NLP) وحر  يذ  الديامرر  في تطقرقات سعالج  الي ات الطقرعر  .")يم ونوف الشرررل اوومررف

والمبرررا)دي    (Chatbots) تجرو  العملاا في القنوف  ،اس  الديامررر  وتحيرل ورا،ات س  يوووتات الديدشررر 

اسفتراضررررر  في )دد س  القنوف في سنطق  الشررررل اوومرررف  وليصررر  النتان  رلم صن يذ  او،ظم لا )ند  

تصرمرمدا وشرلل فعاالا تبرايا في قياد  يضرا العملاا س  للاا تقديا رجاوات فويي  ود،رق  )يم سداي البرا)    

يمل  صن يوفر ليقنوف   NLP القانا )يم (Sentiment Analysis) ءما ص درت الديامرر  صن تحيرل المشررا)ر

 .يل  ،رم  اوا ،قاف الرعف في لدساتدالا سما يملندا س  اتراذ رجرااات امتقا،ر  لتحبر  جود  الردس 

ــة "لي وجون" ) ــف عن الًحتيال المالي: تحليل مقارن بين  2023دراســ ــطناعي والكشــ (. "الذكاء الًصــ

،دس  يذ  الديامرر  تحيرلان سقاي،نا ور  فا)ير  ص،ظم  اللشررف  ."الأنظمة التقليدية والشــبكات العصــبية العميقة

)  اساتراا التقيردي  القانم  )يم القوا)د الراوت  وتيك التي تبرررتردم الشرررقلات العصرررقر  العمرق   امرررتردس  

الديامرر  سجمو)ات ورا،ات س  سعاسلات سالر  لعد  ونوف صويوور  وصسريلر   وص درت النتان  صن ،ماذب التعيا  

لعمرا لرديدرا ،ردي  فرانقر  )يم اءتشرررراة او،مراف المعقرد  ويرر المتو،عر  للااترراا في الو،ر  الرعييلا سمرا يقيرل  ا

  الناتج  )  اساتراا  وصشرايت الديامر  رلم صن او،ظم  التقيردي  يالقنا سا تلون  وشرلل ءقرر س  الربرانر المالر

يرر ،ادي  )يم التلرف سن امرتراترجرات المحتالر  المت رر لا )يم )لس ،ماذب الذءاا اسبرطنا)ي التي تتعيا  

 .وتتطوي وامتمراي

(. "واقع تبني تقنيات الذكاء الًصـطناعي في البنوك السـعودية: تحديات 2025دراسـة "عبد   الحربي" )

ــتقبلية تناول  يذ  الديامرر  وا،ن امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي في القنوف البررعودي  س  للاا  ."وآفاق مس

امرررتطلاع اياا المديري  التنررذير  والمو رر  المترصرررصرررر   وص درت النتان  صن يناف ريما،نا ،وينا وأيمر   

ات المترصررصرر لا الذءاا اسبررطنا)يلا ولل  التقني الرعيي س يزاا يواجه تحديات ءقرر لا صورقيا ،ق  اللراا

وايتراع تلالرف التنررذلا وبرررعوو  دس  او،ظم  الجديد  سن القنر  التحتر  القديم   و،د صءدت الديامررر  )يم صن 

 .ر  المشجع  تيعد )واسل صمامر  في دفن )جي  التحوا الر،ميالد)ا الحلوسي والبرامات الر،او

ــيا" ) ــة "ماريا جارسـ ــين القرارات المالية في القطاع 2024دراسـ ــطناعي في تحسـ (. "دور الذكاء الًصـ

يءزت يذ  الديامر  )يم تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في تحبرر  القرايات المالر  في  ."المصـرفي الإسـباني
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القنوف الإمررقا،ر   ،اس  الديامرر  وتحيرل امررتردام ،ماذب التعيا االي في التنقت وأمررعاي الراند لا وتقررا الجداي   

اسنتما،ر  ليشررءات الصر رر  والمتومرط لا وتحيرل المحاف  اسمرترمايي   وليصر  الديامر  رلم صن يذ  النماذب 

دا س  اتراذ ،رايات صءرر امرتناي  وتقيرل المرافر  توفر لصرناع القراي المالي يل  د،رق  ومرريع لا سما يملن

و،د صشرايت رلم صن التحوا ،حو اتراذ القرايات القانم  )يم القرا،ات مرر رر س  فقرع  المدايات المطيوو  س   

 .المو رر  في المبتققل

ــة "أحمـد عمران" ) ة في البنوك 2023دراســـ ارير المـاليـ اعي على جودة التقـ ــطنـ ذكـاء الًصــ (. "أثر الـ

وحر  يذ  الديامرررر  في العلا،  ور  امررررتردام الذءاا اسبررررطنا)ي وجود  التقايير المالر   ،اس   ."العربية

الديامررر  ورح  )رن  س  القنوف في اويدن وسصرررر والإسايات  وص درت النتان  صن القنوف التي تبرررتردم  

تمتن ومبرتو  ص)يم س   الذءاا اسبرطنا)ي في )ميرات التد،را الداليي والرايجيلا وتحيرل القرا،ات المالر لا ت

جود  التقاييرلا اري تقل اولطاا القشرررري  ويتا اللشرررف )  المرالرات المحتمي  وشرررلل صمررررع  وليصررر  

 .ز الشرافر  والمباال  في القطاع المصرفيالديام  رلم صن الذءاا اسبطنا)ي ييعد صدا  ،وي  لتعزي

ــة "فادي محمود" ) ــيولة في بنوك الخليج 2024دراسـ ــطناعي للتنبؤ بمخاطر السـ (. "نماذج الذكاء الًصـ

،دس  يذ  الديامررر  ،ماذب تنقتي  لمرافر البررررول  في القنوف التجايي  والرير  العروي وامرررتردام   ."العربي

لوايقسررات التعيا العمرا  و،رد ص درت ،تران  الرديامرررر  صن يرذ  النمراذب يملندرا التنقت ورااترراجرات القنوف س   

ادي  وصءدت الديامر  صن يذ  البررول  وشرلل صءرر د،  س  النماذب التقيردي لا لابر  في فترات الرر ف اس،تصر

 .النماذب تبايا في تحبر  رداي  البرول لا سما يقيل س  سرافر الإفلاس ويعزق س  اسمتقراي المالي

(. "اسـتخدام الذكاء الًصـطناعي في تخصـيص المنتجات المصـرفية: دراسـة  2025دراسـة "خالد الصـال " )

يءزت يذ  الديامر  )يم تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في التبرويا المصررفي   ."تطبيقية على بنك سـعودي

،اس  الديامرررر  وتحيرل ورا،ات مرررريوف العملاا في ونك مررررعوديلا ووجدت صن امررررتردام لوايقسرات الذءاا 

  اسبررررطنرا)ي لتحيررل يرذ  القررا،رات يمل  صن يبرررررا)رد القنرك )يم تقرديا سنتجرات ولردسرات سرصررررصررررر 

(Personalized)      للرل )مررل )يم ارد لا سمرا يتدي رلم قيراد  سعردست اسمررررتجراور  ليعروم الترويجرر

،ات الرررم  لتعزيز  وتحبرر  وسا العملاا  وصوبر  الديامر  وررروي  امرترماي القنوف في تقنرات تحيرل القرا

 .،ديتدا )يم فدا ااتراجات )ملاندا

(. "التحديات الأخلاقية للذكاء الًصــــطناعي في القطاع المصــــرفي: تحليل  2023دراســــة "كيم وبارك" )

تناول  يذ  الديامرر  التحديات اوللا،ر  التي يطرادا امررتردام الذءاا اسبررطنا)ي في  ."التحيز والمســاءلة
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 اترراذ القرايات المصرررررفرر   و،را،شرررر  الرديامرررر  صن ،مراذب الرذءراا اسبررررطنرا)ي ،رد تحتوي )يم تحرزات 

(Biases)   في القرا،ات التي تا تدييقدا )يردالا سما ،د يتدي رلم ،رايات تمررزي  ضرد فلات سعرن  س  العملاا

 (Explainable AI) و،د صءدت الديامرر  )يم صيمر  تطوير ،ماذب ذءاا ابررطنا)ي شررراف  و،اوي  ليتربرررر

 .لرمان صن تلون القرايات )ادل  وسبتول لا سما يحاف  )يم ثق  العملاا وممع  القنوف

(. "الذكاء الًصـــطناعي في التنبؤ بأســـعار الأســـهم: مقارنة بين الشـــبكات 2024" )دراســـة "جون باتيل

،دس  يذ  الديامر  تحيرلان سقاي،نا لقدي  الذءاا اسبرطنا)ي   ."العصـبية الًصـطناعية ونماذج الًنحدار الخطي

)يم التنقت واتجايات صمرعاي اومردا  ووجدت الديامر  صن النماذب القانم  )يم الشرقلات العصرقر  اسبرطنا)ر   

 تترول وشلل ءقرر )يم النماذب التقيردي  في التنقت وأمعاي اومدالا لاب  في اوموال المتقيق   وصءدت الديام 

صن يرذ  النمراذب يملندرا تحيررل ءمررات يرانير  س  القررا،رات المرالرر لا ومرا في ذلرك القررا،رات يرر المدرلير  سررل اولقراي  

سما يبررررا)د المبررررترمري  وبررررناع القراي في القنوف )يم اتراذ ،رايات   والتقاييرلا لتقديا تنقتات صءرر د، لا

 .امترمايي  صفرل

 المتلير التابع: القرارات المالية وادارة المخاطر   .2.3

تيعد رداي  المرافر المالر  و رر  اروي  وصمرامرر  وي ستمربر  سصررفر لا فدي تمرل اجر الزاوي  في تحقرا  

فمن التزايد المبرتمر  .(Hull, 2024) اسمرتقراي المالي واماي  صبروا المتمربر  س  التقيقات يرر المتو،ع 

في تعقرد المنتجات المالر  وتشراوك اومرواللا لا تعد اومرالرب التقيردي  لإداي  المرافر ءافر  لمواجد  التحديات  

الحدير   يددة يذا المحوي رلم تقديا امررررتعرام ،قدي لودورات المتعيق  والمت رر التاونلا ويو رداي  المرافر 

يذ  المرافر في القطاع المصررفي البرعوديلا وتحيرل الممايمرات المتقع  في   المالر لا سن الترءرز )يم فقرع 

 .ونك الراجحي

 مفهوم ادارة المخاطر المالية .2.3.1

 أ. التعريف وأنواع المخاطر المالية )الًئتمانية، التشليلية، مخاطر السيولة، مخاطر السوق(

ييعرة سردوم رداي  المررافر المرالرر  ورأ،درا )ميرر  سندجرر  وستلراسير  تدردة رلم تحرديردلا و،رراسلا وتقررالا وسرا،قر لا 

ر،دا   .(Jorion, 2023) وترررف المرافر التي ،د تواجه المتمربر  المالر  ،ترج  الت ررات في اومروال المالر 

لربرررر  سجرد و ررر  ي،راورر لا ورل يي جزا س يتجزص س  )ميرر  اترراذ القرايات اسمررررتراترجرر   تتعردد ص،واع  

 :المرافر التي تواجه القنوف وتتدالل فرما ورندالا وتتمرل صورقيا فرما ييي
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ا )يم امررررتقراي   :(Credit Risk) المخـاطر الًئتمـانيـة • تيعرد س  صيا ص،واع المررافر وصءرريرا ترأثررن

القنوفلا وتتمرل في ااتمالر  )دم ،دي  المقترم )يم الوفاا والتزاساته التعا،دي  في مررداد صبررل الدي  

ا سرافر الطرة المقاول في المعاسلات المالر    صو الرواند في الو،  المحدد  تشرمل يذ  المرافر صيررن

ررافر التقيرردي ءران يعتمرد )يم التحيررل المرالي ليعمررللا لل  الرديامررررات الحرديرر  تتءرد  رن ،رراس يرذ  الم

 )يم صيمر  دس  ورا،ات يرر تقيردي   سرلف ص،ماف البيوفلا البجلات الشرانر ( لتقديا تقررمات صءرر د، 

(Hassan, 2023). 

تنشرأ يذ  المرافر س  الت ررات في صمرعاي البروللا سرل صمرعاي  :(Market Risk) مخاطر السـوق •

الراند لا وصمررعاي الصرررة اوجنقيلا وصمررعاي اومرردالا وصمررعاي البررينلا سما ،د يتدي رلم لبررانر في 

ا  (VaR) "المحاف  اسمرترمايي  ليقنك  وتيعد صدا  "القرم  المعرضر  ليرطر صاد صءرر اودوات امرترداسن

في ،راس يذ  المرافرلا وللندا تواجه تحديات في  ل التقيقات الشررديد  في اومررواللا سما دفن القنوف  

ا ليتنقت  .(Hull, 2024) رلم القحي )  ،ماذب صءرر تطوين

ليلية • تيعرة وأ،دا ااتمالر  تلقد لبرانر ،ترج  لرشرل صو )دم   :(Operational Risk) المخاطر التشـ

 .(BCBS, 2024) ءراي  العميرات الدالير لا صو اوشرررراصلا صو او،ظم لا صو ،ترج  واداا لايجر 

وتشررمل يذ  المرافر صلطاا المعاسلاتلا واساتراا الداليي والرايجيلا وفشررل او،ظم  التلنولوجر لا  

 .والمرافر القا،و،ر  واسستراا

ــيولة • يي ااتمالر  )دم ،دي  القنك )يم الوفاا والتزاساته المالر    :(Liquidity Risk) مخاطر الســ

،صررر  اوجل  سرلف فيقات البرحب س  الودانن( في الو،  المحدد ودون تلقد لبرانر ءقرر   تيعد يذ  

المرافر ابررررامرررر  جدنا لرق  العملاا والظروة اس،تصررررادي لا و،د تتدي رلم ا،دراي القنوف في ااا 

 .ردايتدا وشلل يرر فعاا

 ب. أهمية ادارة المخاطر في تحقيق الًستقرار المالي للمؤسسات المصرفية

س تقتصرر صيمر  رداي  المرافر )يم اماي  القنك س  الربرانر فحبربلا ول تتعدايا رلم ءو،دا )اسلان صمرامررنا في 

تحقرا اسمرتقراي المالي )يم المبرتوير  الجزني  القنك( والليي  القطاع المصررفي(  )يم المبرتو  الجزنيلا  

رل الربرررانر يرر المتو،ع لا وتحبرررر  )مير   تبرررايا الإداي  الرعال  ليمرافر في تعزيز الروحر  س  للاا تقي

و)يم   .(Unknown Author, 2024) ترصررر  يصس الماالا وقياد  ثق  المبررترمري  والعملاا في القنك

المبررررتو  اللييلا فرإن وجود صفر ،وير  لإداي  المررافر في القنوف يقيرل س  ااتمرالرر  اردوا صقسرات سرالرر   
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،ظاسر لا اري تصررررقا القنوف صءرر ،دي  )يم سواجد  الصرررردسات اس،تصررررادي  والمالر   رن اوقسات المالر   

 .( صورقت سد  صيمر  رداي  المرافر ءديع والٍ ليقطاع المالي وأءميه2008العالمر  اولرر   سرل صقس  

 تطور ادارة المخاطر في القطاع المصرفي السعودي   .2.3.2

ا والمتطيقات الر،اور  س    ا في سمايمرات رداي  المرافرلا ستأثرن لقد شردد القطاع المصررفي البرعودي تحوسن ءقررن

 .القنك المرءزي البعودي  ماسا( وتقني صفرل الممايمات الدولر 

 ( وتأثيرها على ممارسات ادارة المخاطر في البنوك السعودية3المتطلبات الرقابية والتشريعية )مثل: بازل 

" )واسل  3والإفاي العالمي "واقا   (SAMA) تيعد اليوانا التنظرمر  الصررادي  )  القنك المرءزي البررعودي

" رلم تعزيز ،دي  3ينربررر  في تشررلرل سمايمررات رداي  المرافر في القنوف البررعودي   تددة اترا،ر  "واقا  

القنوف )يم استصرراص الصرردسات الناتج  )  الررر وف المالر  واس،تصررادي لا وذلك )قر يفن ستطيقات يصس 

ر صءرر بررراس  ليبرررول  والرافع  المالر   لقد )مي  "مرراسا"  الماالا وتحبررر  جود  يصس الماالا وفرم سعاير

)يم تطقرا يذ  المتطيقات وشرلل تدييجي وسمند لا سما دفن القنوف البرعودي  رلم تحديي ص،ظمتدا ورجراااتدا   

لا ءما امرترمرت في 3  لتقررا ءراي  يصس الماا وفقنا لمعايرر واقا )يم مرقرل المراالا ،اس  القنوف وتطوير ص،ظم

يذا التطوي لا يقتصررر )يم اسمررتجاو    .(Al-Zahrani, 2025) ص،ظم  لربررد المرافر التشرر رير  واسستراا

ا س  امتراترجر  القنوف لتعزيز تنافبرتدا وثق  العملاا  .ليوانالا ول صبقا جزان

 ممارسات ادارة المخاطر في بنك الراجحي .2.3.3

ا تطقرقرنا ليممايمررات المتقدس  في رداي   ييعد ونك الراجحيلا ءوااد س  صءقر اللرا،ات المالر  في المميل لا ،موذجن

المررافر  فقرنمرا يعتمرد القنرك )يم اومرررررالررب التقيرردير لا رس ص،ره يردس  التقنررات الحرديرر لا ومرا في ذلرك الرذءراا 

 .اسبطنا)يلا لتعزيز ،دياته

 أ. هيكل ادارة المخاطر في بنك الراجحي

ا يرتلز )يم ثلاا لطوف   يتمرز يرلرل رداي  المررافر في ونرك الراجحي ورأ،ره يرلرل ،وي وستلراسرللا يتقن ،دجرن

 .دفاع

اع الأول  1 دفـ ويتمررل في واردات او)مراا والعميررات التشرررر ريرر لا ارري يلون المو رون )يم   :خط الـ

 .الرطوف اوساسر  سبتولر  )  تحديد ورداي  المرافر الروسر 
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ويتمرل في ردايات سترصررصرر  وسبررتقي  لإداي  المرافرلا سبررتول  )  وضررن   :خط الدفاع الثاني  2

 .البرامات والإجراااتلا وتطوير النماذبلا وسرا،ق  المرافر

ويتمررل في و ررر  الترد،را الردالييلا التي توفر سراجعر  سبررررتقير  لرعرالرر  رفرايات  :خط الـدفـاع الثـالـ   3

يعلس يرذا الدرلرل التزام القنرك وتقني صفرررررل سمرايمررررات الحوءمر لا سمرا  .رداي  المررافر واوءمتدرا

 ,Al-Zahrani) يررررم  صن رداي  المرافر لربررر  سجرد و رر  فردي لا ول يي سبرررتولر  جما)ر 

2025). 

 ب. السياسات والإجراءات المتبعة لإدارة المخاطر الًئتمانية والتشليلية ومخاطر السوق

 .يعتمد ونك الراجحي )يم سجمو)  س  البرامات والإجرااات المندجر  لإداي  ص،وا)ه المرتير  س  المرافر

يطقا القنك مررامرات انتما،ر  برايس  تتررم  ،ماذب تقررا انتما،ي ستطوي     :ادارة المخاطر الًئتمانية •

يتا تحيررل فيقرات اسنتمران ونراان )يم سجمو)ر  س  المعرايرر اللمرر  والنو)رر   وسن تقني القنرك ليتحوا  

الر،ميلا تا ردلاا تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي لتعزيز د،  ،ماذب التقررا  فقامررتردام لوايقسرات التعيا  

ليلا يمل  لينظام تحيرل ءمرات ضررررم  س  القرا،ات يرر التقيردي   سرلف مرررجلات المعاسلاتلا ،مف  اا

 ,Unknown Author) الدلل( لتقديا تقررمات صءرر د، لا سما يقيل س  سرافر التريف )  البررررداد 

2024). 

ا لإداي  المرافر التشرررر رير لا لابرررر  سن تزايد  :ادارة المخاطر التشــــليلية • ا ءقررن يولي القنك ايتماسن

اس)تماد )يم القنوات الر،مر   و،د امرترمر القنك في ص،ظم  تعتمد )يم الذءاا اسبرطنا)ي سءتشراة  

اساترراالا ارري تقوم يرذ  او،ظمر  وتحيررل مرررريوف العملاا في الو،ر  الرعيي وتحرديرد صي ص،مراف يرر  

)يم مرقرل المراالا رذا تا رجراا سعاسي  س  سلان صو  .(Garcia, 2024) عاسلات سشرقوي فقرعر  صو س

ا لإجراا سراجعر    جدراق يرر سعتراد ليعمررللا يمل  لينظرام صن يرررررن )لاسر  )يم يرذ  المعراسير  تيقرانررن

 .رضافر 

ــوق • يعتمد القنك )يم ص،ظم  ستقدس  لقراس وسرا،ق  سرافر البرررروللا سن الترءرز   :ادارة مخاطر الســ

وتيبرررتردم يذ  او،ظم  لتحيرل التقيقات في صمرررعاي الراند   .(VaR :سرل) )يم امرررتردام ،ماذب ءمر 

 .والعملات اوجنقر  وصمعاي اومدالا سما يبا)د في اتراذ ،رايات امترمايي  سديوم 

 الدراسات السابقة حول ادارة المخاطر المالية     .2.3.2 
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لقد شررددت الديامررات الحدير  اوا رداي  المرافر المالر  تحوسن ،و)رنالا اري ا،تقل القاارون س  الترءرز )يم  

اومرررالرب التقيردي  رلم امرررتلشررراة تأثرر التقنرات المتقدس لا و)يم يصمررردا الذءاا اسبرررطنا)ي  وفرما ييي  

 .امتعرام وورق يذ  الديامات 

في دراسـتهما التي تناولت أثر التكنولوجيا المالية على ادارة المخاطر  :(2024) "دراسـة "خمـر والشـمري

لا توبرل القااران رلم صن امرتردام تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في الًئتمانية في البنوك الإسـلامية في الخليج

تحيرل القرا،ات يرر التقيردي  ليعملاا  سرلف مرجلات الدفن )قر الإ،تر، لا ص،ماف اسمرتدلاف( يبرايا وشرلل ءقرر  

لن  س   في تحبرر  د،  ،ماذب التقررا اسنتما،ي  و،د صشرايت الديامر  رلم صن القنوف التي تقن  يذ  التقنرات تم

لرض ،برق  القروم المتعرر  وشرلل سيحو  سقاي،  وتيك التي ا)تمدت )يم اومرالرب التقيردي  فقف  وصوبر   

التحتر  اللاقس  ليتعاسل سن القرا،ات الررررم  وتدييب  الديامرر  ورررروي  امررترماي القنوف الريرجر  في القنر   

 .اللوادي القشري  )يم امتردام يذ  التقنرات لتعزيز ءراا  رداي  المرافر

ركزت هذه الدراســة على تحليل دور الذكاء الًصــطناعي في تعزيز أداء  :(2023) "دراســة "فاطمة محمد

  امرتردس  الديامر  المند  الوبرري التحيرييلا وليصر  رلم صن ادارة المخاطر التشـليلية في البنوك المصـرية

امتردام لوايقسرات التعيا االي في يبد العميرات الروسر  ليقنك يمل  صن يلتشف اولطاا القشري  واو،ماف  

ا لتطقر  ا سقتران ا  اساترالر  وشررلل صمرررع وصءرر د،  سما ءا،  )يره او،ظم  التقيردي   و،د ،دس  الديامرر  رفاين

،ظام ذءاا ابرطنا)ي لربرد المعاسلات يرر العادي لا سما يبردا في تقيرل الربرانر التشر رير   ءما صءدت )يم  

والجدرد المقرذولر  في المراجعرات الرردوير  ليعميرراتلا سمرا يزيرد س  ءرراا  العميررات صن يرذا النظرام يقيرل س  الو،ر   

 .التش رير 

بحثت هذه الدراسـة في العلاقة بين اسـتخدام الذكاء الًصـطناعي وفاعلية   :(2024) "دراسـة "جون سـمي 

ــليلية في البنوك الأوروبية ونلنا صويوورنالا    50  امرررتردس  الديامررر  ورا،ات س  صءرر س   ادارة المخاطر التشـ

ا ونبرق    ووجدت صن القنوف التي تبرتردم تقنرات التعيا العمرا في ص،ظم  اللشرف )  اساتراا شرددت ا،رراضرن

في الربرانر المرتقط  واساتراا  وصشرايت الديامر  رلم صن ،ماذب الذءاا اسبرطنا)ي لديدا القدي  )يم    30%

رات يانير  س  القررا،ات في الو،  الرعييلا سمرا يملندرا س  تحديد او،ماف المعقد  التي ،د تروتدا او،ظم   تحيررل ءم

صءردت الرديامرررر  )يم صيمرر  اسمررررترمراي في تردييرب المو رر  لردا ءرررر  )مرل يرذ  القرانمر  )يم القوا)رد  ءمرا 

 .او،ظم  والتعاسل سن التحديات اوللا،ر  والقا،و،ر  المرتقط  ودا
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في بحثه الذي تناول تأثير الحوكمة الرشــيدة على تبني البنوك الســعودية   :(2025) "دراســة "علي الســالم

ــطنـاعي في ادارة المخـاطر، ذكـاء الًصــ وجرد القرااري صن وجود رفراي اوءمر  ،وي يعزق س  ثقر  القنرك في   للـ

اسمررترماي في تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي  و،د صشرراي رلم صن اليوانا الصررادي  )  القنك المرءزي البررعودي 

ا سحويينا في توجره القنوف ،حو تقني يذ  التقنرات وشرررلل اس  وسنظا  وصءد البرررالا صن يناف )لا،    تيعب دوين

  ور  سبررتو  الحوءم  في القنك وديج  تقنره ليذءاا اسبررطنا)يلا سما يعلس صن القراد  الوا)ر  وأيمر   ريجاور

 .التلنولوجرا يي صماس التحوا الناجا

ــف ــة "محمد يوسـ ــطناعي في ادارة مخاطر   :(2023) "دراسـ ــة تطبيقات الذكاء الًصـ تناولت هذه الدراسـ

ــيولة في البنوك التجارية. وص درت صن امرررتردام ،ماذب التنقت القانم  )يم الذءاا اسبرررطنا)ي يمل  صن  السـ

يبررا)د القنوف )يم التنقت وااتراجاتدا س  البرررول  وشررلل صءرر د، لا لابرر  للاا فترات اوقسات والتقيقات  

اس،تصررادي   وليصرر  الديامرر  رلم صن يذ  النماذب تقيل س  سرافر البرررول  وتبررا)د في تحبررر  ترصررر   

س الماا  وصوبر  القنوف وررروي  دس  يذ  النماذب في ص،ظم  رداي  البررول  الرابر  ودا لتعزيز سرو،تدا  يص

 .و،ديتدا )يم سواجد  الصدسات يرر المتو،ع 

قدمت هذه الدراســـة تحليلاا مقارناا لتأثير الذكاء الًصـــطناعي على ادارة  :(2024) "دراســـة "كيم وبارك

  ووجدت الديامرر  صن القنوف الإمررلاسر لا ييا اداث  تقنردا  المخاطر في البنوك التقليدية والبنوك الإســلامية

ليتلنولوجررالا ص درت سرو،ر  ءقرر  في دس  الرذءراا اسبررررطنرا)ي في )ميرراتدرالا لرابرررر  في سجراست تقررا  

المرافر المتوافق  سن الشرريع  الإمرلاسر   وصشرايت الديامر  رلم صن الذءاا اسبرطنا)ي يمل  صن يبرايا في 

رتقطر  وعردم اسسترراا ليشررررريعر لا سمرا يعزق س  ثقر  العملاا ويحبرررر  س  مررررمعر  القنوف  تحرديرد المررافر الم

 .الإملاسر 

في بحثه الذي تناول دور الذكاء الًصـطناعي في تحسـين جودة التقارير المالية  :(2025) "دراسـة "عمران

صشراي رلم صن امرتردام لوايقسرات التعيا االي يمل  صن يبرا)د في اءتشراة اولطاا والتحريرات   في البنوك،

في القرا،ات المالر  وشررلل صمرررع س  التد،را الردوي  وصوضررا صن يذ  التقنرات تعزق س  الشرررافر  والمبرراال لا  

قنوف التي تبررررترردم الرذءراا  سمرا يقيرل س  سررافر مرررروا الإداي  المرالرر   و،رد ،ردسر  الرديامرررر  صدلر  )يم صن ال

 .اسبطنا)ي في )ميرات التد،را الداليي والرايجي تتمتن ومبتو  ص)يم س  الجود  في تقاييريا المالر 

ــة "ميريت ــتخدام الذكاء   :(2023) "دراسـ ــة على التحديات الأخلاقية والًجتماعية لًسـ ركزت هذه الدراسـ

  و،ا،شرر  الديامرر  صن ،ماذب الذءاا اسبررطنا)ي ،د تحتوي )يم  الًصـــطناعي في ادارة المخاطر الًئتمانية
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في القرا،ات التي تا تدييقدا )يردالا سما ،د يتدي رلم ،رايات يرر )ادل  صو تمررزي  ضرررد  (Biases) تحرزات 

 فلرات سعرنر  س  العملاا  وصءردت )يم صيمرر  تطوير ،مراذب ذءراا ابررررطنرا)ي شررررررافر  و،راوير  ليتربرررررر

(Explainable AI)  لرمان صن تلون القرايات المالر  )ادل  وسنصر. 

في بحثه عن دور الذكاء الًصـطناعي في ادارة مخاطر السـوق في البنوك  :(2024) "دراسـة "ماجد المالكي

ــعودية،  ص در القااي صن امرررتردام لوايقسرات التعيا العمرا يمل  صن يعزق س  ،دي  القنوف )يم التنقت  السـ

وتقيقات البررول وتحديد المرافر المحتمي  وشررلل صءرر د،   و،د صشرراي رلم صن يذ  النماذب يملندا تحيرل ورا،ات  

  صفررل  وصءدت الديامر  )يم صن البرول في الو،  الرعيي وتقديا تنقتات ،د تبرا)د في اتراذ ،رايات امرترمايي

 .يذ  التقنرات تمنا القنوف سرز  تنافبر  ءقرر  في مول مرين الت رر

تناولت هذه الدراســة أثر الذكاء الًصــطناعي على كفاءة ادارة المخاطر  :(2025) "دراســة "فادي محمود

  و،د توبري  رلم صن او،ظم  الذءر  يملندا يبرد وتوثرا جمرن العميرات التشـليلية في بنوك الشـرق الأوسـط

التشر رير لا سما يبرا)د )يم تحديد ،قاف الررعف في مررر العمل وتقيرل اولطاا القشرري   وصءدت الديامر  )يم  

رافر  صن يذ  التقنرات تبرا)د في وناا "ثقاف  المرافر" دالل المتمربر لا اري يصرقا المو رون صءرر و)رنا والم

 .المحتمي  وءررر  التعاسل سعدا وشلل امتقا،ي

 تأثير الذكاء الًصطناعي على ادارة المخاطر   .2.4.1

يعمل الذءاا اسبرطنا)ي )يم تعزيز فعالر  رداي  المرافر س  للاا )د  الرات ينربرر لا تتجاوق سجرد صتمت   

 .المدام رلم تحبر  جود  القرايات المترذ 

امررررترردام لوايقسررات التعيا االي في تقررا الجرداي  اسنتمرا،رر  وتحبررررر     تحليـل المخـاطر الًئتمـانيـة: •

الا   ،مراذب التصررررنرف اسنتمرا،ي تيعرد المررافر اسنتمرا،رر  س  صورق التحرديرات التي تواجره القنوف  تقيررديرن

م  ا)تمدت القنوف )يم ،ماذب راصرانر  وص،ظم  تبرجرل تقيردي  لتقررا الجداي  اسنتما،ر  ليعملاا وناان )ي 

وررا،رات سحردود  سررل ترايي  البررررردادلا وسبررررتو  الردلرللا والوضررررن الو رري  وسن  دوي الرذءراا 

اسبرطنا)يلا صبرقا والإسلان امرتردام لوايقسرات التعيا االي لتحيرل ءمرات ياني  س  القرا،اتلا وما  

،رراللا  في ذلرك القررا،رات يرر التقيرردير  ويرر المدرلير   سررلف مررررجلات المعراسلات الروسرر لا ص،مراف الإ

ا لرديامرررر   التررا)لات )يم ومررررانرل التوابررررل اسجتمرا)يلا واتم امررررترردام تطقرقرات القنرك(  وفقرن

(Hassan, 2023) لا فإن ،ماذب التعيا االي يملندا تحديد المت ررات الررر  التي تتثر )يم البرررريوف

سقاي،  والنماذب    % 30-20اسنتما،يلا سما يتدي رلم ،ماذب تصرنرف انتما،ي صءرر د،  ونبرق  تصرل رلم 
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التقيرردير   في مررررررال ونرك الراجحيلا يمل  لدرذ  النمراذب صن تبررررا)رد في تقرديا تقررمرات انتمرا،رر  فويير   

ليعملاالا سمرا يقيرل س  و،ر  سعرالجر  فيقرات القروم وييحبرررر  س  د،ر  القرايات اسنتمرا،رر لا وورالترالي  

 .تقيرل ،بق  القروم المتعرر  وتحبر  جود  المحرظ  اسنتما،ر  وشلل )ام

دوي الذءاا اسبرررطنا)ي في تحديد او،ماف المشرررقوي  واساتراا في الو،   الكشــــف عن الًحتيال: •

ا ليقنوف  في الماضريلا ءا،  ص،ظم  اللشرف )    الرعيي تيشرلل الجرانا المالر  واساتراا تدديدنا سبرتمرن

ا صو تحردا في سو،ن   ا سعرنرن اساترراا تعتمرد )يم ،وا)رد ثراوتر   سررلف تحرديرد المعراسلات التي تتجراوق سقي رن

يرر سعتاد(لا سما يجعيدا )رضر  ليتحايل س  ،قل المحتالر  الذي  ي ررون س  صمرالرقدا وامرتمراي  لل   

تطقرقرات الرذءراا اسبررررطنرا)يلا ولرابرررر  ،مراذب التعيا العمرالا صاردثر  ،قير  ،و)رر  في يرذا المجراا  

الو،ر  الرعيي وتحرديرد او،مراف    فقرامررررترردام يرذ  التقنرراتلا يمل  لينظرام تحيررل سلاير  المعراسلات في

المعقرد  ويرر المعتراد  التي ،رد تشرررررر رلم سحراولر  ااترراالا اتم لو ءرا،ر  يرذ  المعراسلات س تتجراوق  

)يم مرررقرل المراالا يمل  لنظام الذءاا اسبرررطنا)ي صن  .(Garcia, 2024) الحدود المحدد  سبرررققنا

يلتشررف صن العمرل يقوم فجأ  وعميرات شررراا ستعدد  برر رر  وستتالر  في سوا،ن ج رافر  سرتير  وفي  

و،  ،صرررر جدنالا ويو ،مف ،د يروت او،ظم  التقيردي  وللنه يشرررر وشررلل واضررا رلم ،شرراف ااترالي   

القوا)د رلم اللشرف القانا )يم او،ماف يعزق وشرلل ءقرر س  ،دي  يذا التحوا س  اللشرف القانا )يم  

 .لمالر القنك )يم اماي  صبوله وسلافح  الجرانا ا

تطقرقات الذءاا اسبرطنا)ي في التنقت وتحرءات البرول وتقررا المرافر المالر  تعتمد    مخاطر السـوق: •

رداي  سرافر البرول )يم التنقت واتجايات صمرعاي اوبروا المالر  لتجنب الربرانر المحتمي   تيبرتردم  

،ات  ،ماذب الذءاا اسبرطنا)يلا سرل الشرقلات العصرقر  والتعيا العمرالا لتحيرل ءمرات ضررم  س  القرا

التراييررر  والقررا،رات يرر المدرلير   سررلف اولقراي المرالرر لا تقرايير الشرررررءراتلا اياا الرقراالا واتم  

لا ص درت (Patel & Kumar, 2025) المشررا)ر )يم ومررانل التوابررل اسجتما)ي(  في ديامرر 

لتنقت وأمررررعاي اومرررردا  النتان  صن ،ماذب التعيا العمرا تترول )يم النماذب الإاصررررانر  التقيردي  في ا

والعملاتلا سما يوفر ليقنوف سرز  تنافبرررر  في اتراذ القرايات اسمرررترمايي   يذ  النماذب س تقوم فقف 

ا فدا البراللا سما يبما لدا والتقاف رشايات البول الد،رق  التي ،د تتثر   وتحيرل اوي،املا ول يملندا صيرن

 .افر البول وشلل صءرر د،  وفعالر )يم صمعاي اوبوا المالر لا ووالتالي تقررا سر

 التحديات والفجوات في تطبيق الذكاء الًصطناعي  .2.4.2
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)يم الريا س  الرواند اللقرر لا يواجه تطقرا الذءاا اسبررطنا)ي في رداي  المرافر المالر  تحديات جويري لا  

 .لاب  في مرال ورل  او)ماا البعودي  التي تشدد تحوسن مريعنا

تحرديرات القررا،رات  جود  القررا،راتلا توافريرا( ييعرد توافر وجود  القررا،رات اجر الزاوير  في ،جرا  صي  •

تطقرا ليذءاا اسبرررطنا)ي  تواجه القنوف تحديات في يذا المجاالا وما في ذلك تشرررت  القرا،ات )قر  

قر (لا و،ق   ص،ظمر  سرتيرر   سررلف ص،ظمر  رداي  )لا،رات العملاالا وص،ظمر  المعراسلاتلا وص،ظمر  المحرامرررر

فإذا ءا،  القرا،ات  لا  القرا،ات التاييرر  )الر  الجود لا وبرعوو  الحصروا )يم ورا،ات لايجر  سوثو، 

التي يتا تدييب النمراذب )يردرا يرر د،رقر  صو ستحرز  صو يرر ءاسير لا فإن النتران  مررررتلون يرر سوثو، لا  

ايا لصرروبررر  القرا،ات وصسندا  سما ،د يتدي رلم ،رايات سالر  لافل   والإضرراف  رلم ذلكلا تيعد ،ررر

تحردينا ينربررررررنالا ارري يجرب )يم القنوف اسلتزام ويوانا امراي  القررا،ات المحيرر  والدولرر لا سمرا يزيد س   

 .تعقرد )مير  جمن وترزي  وتحيرل القرا،ات 

التحديات التنظرمر  والتشررررريعر  في البرررررال البررررعودي تيعد اليوانا التنظرمر  الصررررادي  )  القنك   •

المرءزي البعودي  ماسا( )اسلان ينربرنا في تشلرل سمايمات رداي  المرافر  وييا صن "ماسا" تد)ا  

ا فرما يتعيا وامررررتردا م الذءاا  التحوا الر،ميلا رس صن يناف ااج  رلم صفر تشررررريعر  صءرر وضرررروان

اسبرطنا)ي  فالتبرالست اوا سبرتولر  القنك في ااا ادوا لطأ وبرقب ،ظام الذءاا اسبرطنا)يلا  

صو اماي  ورا،ات العملاالا صو ضمان )دم وجود تحرزات في الروايقسراتلا س تزاا وحاج  رلم رجاوات  

لقنوف  رن يررا  رفراي تنظرمي شرررراسرل يمل  صن يعرا تقني ا .(Sidra Capital, 2025) واضررررحر 

لتقنرات الذءاا اسبرطنا)ي وشرلل ءاسللا اري ،د تتجنب القنوف اسمرترماي في يذ  التقنرات لوفنا س   

 .)دم اسستراا ليوانا المبتققير 

القرود المرتقط  والنماذب المبررتردس   سرلف ،اوير  التربرررر( تيعرة وعض ،ماذب الذءاا اسبررطنا)يلا   •

لا اري يلون س  الصعب (Black Box) "ولاب  ،ماذب التعيا العمرا المعقد لا وأ،دا "بندول صمود 

ا في القطاع المصرررفيلا  تربرررر ءررر  وبرروا النموذب رلم ،راي سعر   يذ  المشررلي  تيعد تحدينا ءقررن

الرذي يتطيرب شررررررافرر  )رالرر  في اترراذ القرايات المرالرر لا لرابرررر  تيرك التي تتثر )يم العملاا  سررلف  

لجدات الر،اور  فدا مرررقب يفض الموافق  )يم ،رم(  فم  الصرررعب )يم المو رر  صو المد،قر  صو ا

سجاسن وحررنا ،اشررلنا   بررررفيب انتمان س  ،قل النظاملا سما يجعل المبرراال  شررقه سبررتحري   تيعد ،اوير  التر

يدردة رلم جعرل يرذ  النمراذب صءرر شررررررافرر  و،راويرر  ليردالا سمرا يبرررردرل )يم المرد،قر  والمو رر  فدا 

 .(Lee, 2025) القرايات التي يتا اتراذيا
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ديامرررر  الرجو  القحرر  الرابرررر  والتطقرا في ونك الراجحي تحديدنا )يم الريا س  وجود العديد س    •

الديامررات العاس  اوا تطقرقات الذءاا اسبررطنا)ي في القطاع المصرررفيلا رس صن يناف فجو  وحرر   

ت التي  واضررح  فرما يتعيا والتطقرقات المحدد  ليذءاا اسبررطنا)ي في ونك الراجحي  تندي الديامررا

ا ليحرالر  الرردير  لمتمرررربرررر  سرالرر  وحجا وصيمرر  ونرك الراجحيلا وءرررر  دس  الرذءراا  تقردم تحيرلان سعمقرن

اسبرررطنا)ي في مررررا،ه التنظرمي والتشررر ريي  رن تحيرل الحال  الرردي  ليقنك مرررربرررما وردا ص)ما  

لا سما يررررف ،رم   ليتحديات والررص الرريد  التي يواجددا ونك الراجحي في ورل  او)ماا البررعودي 

 .سعرفر  جديد  رلم اودورات اوءاديمر  والعمير  في يذا المجاا

 الخلاصة   .2.5

يمرل يذا المحوي لاتم  الرصرل الرا،يلا اري يتا فره تقديا سير  شراسل ويا النتان  التي تا التوبرل رلردا س   

للاا امرتعرام اودورات البراوق لا وتحديد الرجو  القحرر  التي تبرعم الديامر  الحالر  لبرديالا والإضراف  رلم 

 .في يذا المجاا روراق المبايمات المتو،ع  وتوجره توبرات ليقحوا المبتققير 

 ملخص لأهم النتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة   .2.5.1

( )يم صن 2020ص درت سراجعر  اودوررات البرررراوقر  صن ينراف رجمرا)رنا وامررررعرنا في اووحراا الحرديرر   وعرد )رام 

ا سبررتقلان سحويينا في تحبررر  )ميرات القطاع المصرررفيلا ولابرر  في  (AI) الذءاا اسبررطنا)ي يمرل ست ررن

سجاا رداي  المرافر المالر   لقد ءشررر  الديامررات صن تطقرقات الذءاا اسبررطنا)يلا سرل التعيا االي والتعيا  

 :العمرا وسعالج  الي ات الطقرعر لا ،د صادث  تحوسن جذيينا في ،دي  القنوف )يم

( صن 2025ارري صثقتر  الرديامرررررات  سررل ديامررررر  ليررل والعجميلا   :تحيررل المررافر اسنتمرا،رر   •

لوايقسرات الذءاا اسبرررطنا)ي تترول )يم النماذب الإاصرررانر  التقيردي  في التنقت وحدوا التريف 

)  البررداد  فم  للاا تحيرل القرا،ات يرر التقيردي  ليعملاالا يمل  ليذءاا اسبررطنا)ي تقديا تقررمات  

 .) لا سما يبايا في تقيرل ،بق  القروم المتعرر انتما،ر  صءرر د،  ومر

لقد ا،تقي  القنوف س  امررتردام او،ظم  التقيردي  القانم  )يم القوا)د الراوت  رلم  :اللشررف )  اساتراا •

اس)تمراد )يم ،مراذب التعيا العمرا في اللشررررف )  او،مراف المعقرد  للااترراا في الو،ر  الرعيي  و،رد 

( صن يذ  او،ظم  تتمتن وقدي  فانق  )يم تحديد 2023صءدت ديامررات  سرل ديامرر  مررمري و وو،غلا  

 .لمعاسلات المشقوي لا سما يقيل وشلل ءقرر س  الربانر التش رير ا
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لا وديامرر  يومررفلا  2024صشررايت اووحاا  سرل ديامرر  المالليلا  :رداي  سرافر البررول والبرررول  •

( رلم صن ،ماذب الذءاا اسبررطنا)ي التنقتي  يملندا سبررا)د  القنوف )يم التنقت وتقيقات البررول 2023

 .وااتراجات البرول  وشلل صءرر د، لا سما يعزق س  سرو،تدا في سواجد  الصدسات اس،تصادي 

ءمرا صءردت الرديامررررات )يم صيمرر  اوفر التنظرمرر  والتشررررريعرر  في د)ا تقني يرذ  التقنرراتلا سشرررررر  رلم صن 

لا والبررامرات التي يررعدا القنك المرءزي البرعودي  مراسا(لا  2030التوجدات الحلوسر لا سرل يلي  المميل  

ا في تبرين يذا التحوا ا ااممن  .تيعب دوين

 تحديد المساهمة الإجمالية للدراسة الحالية في سد الفجوة المعرفية   .2.5.2

وناان )يم سراجع  شرراسي  لودوراتلا اترررا صن يناف فجو  وحرر  واضررح  تبررعم يذ  الديامرر  رلم مررديا )يم  

المبررررتوير  النظري والتطقرقي  )يم الريا س  وجود )دد س  اووحاا العاس  التي تناول  العلا،  ور  الذءاا  

 :،دي  في الديامات التي اسبطنا)ي ورداي  المرافر في القطاع المصرفي وشلل )املا رس صن يناف

سعظا اووحاا المتاا  ترءز )يم اومروال ال رور  صو اومروال   :ترءز )يم البررال البرعودي تحديدنا •

اامرروي لا سن وجود )دد سحدود س  اووحاا التي تتناوا وشرلل )مرا البررال المصررفي البرعوديلا  

 .وما في ذلك اوفر التشريعر  والقرل  التنافبر  الرريد 

ترتقر اودوررات رلم الديامررررات المرردا،رر  التي تقردم تحيرلان   :تتقنم ديامرررر  اال  سعمقر  )يم ونرك سحردد  •

سعمقنا للررر  تطقرا الذءاا اسبرطنا)ي في ستمربر  سالر  سحدد  ذات اجا وصيمر  امرتراترجر لا سرل 

ونك الراجحي  رن الردا او)ما ليتحديات والررص دالل ستمب  وااد  يمل  صن يوفر يل  صءرر د،  

 .س و)مير  س  الديامات العا

 :وتهدف هذه الدراسة الى سد هذه الفجوة من خلال تقديم مساهمة مزدوجة

مرتيرررف الديامر  الحالر  رلم يبررد المعرف  اوءاديمر  س  للاا تقديا رفاي  :على المسـتوى النظري  1

تحيريي وتطقرقي يروف ور  الذءاا اسبررطنا)ي ورداي  المرافر في مرررال سصرررفي رمررلاسي وياندلا 

ويو ونك الراجحي  مررتقدم يذ  الديامرر  صدل  تجريقر  تد)ا اووحاا البرراوق  وتومررن ،طا،دا رلم ورل   

 .جديد 

مررتوفر الديامرر  توبرررات )مير  و،تان  ،اوي  ليتطقرا سقاشررر  لإداي  ونك   :على المســتوى التطبيقي  2

الراجحيلا سما يملندا س  تعزيز امرتراترجراتدا في رداي  المرافر  ءما يمل  صن تلون الديامر  ومراو   
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لايف  فريا ليقنوف اولر  في المميل  والمنطق  التي تبررعم رلم تقني تقنرات الذءاا اسبررطنا)ي  

 .لتحبر  ءراا  )ميراتدا وتعزيز ،ديتدا التنافبر 

 التوصيات للبحوث المستقبلية   .2.5.3

وناان )يم النتان  التي توبرري  رلردا يذ  الديامرر  والرجوات التي تا تحديديالا ييوبررم القاارون المبررتققيرون  

 :والترءرز )يم المجاست التالر 

يجب رجراا ديامررات ءمر  لتقررا اوثر   :دراســة الأثر الًقتصــادي والمالي لتبني الذكاء الًصــطناعي •

المالي المقاشررر لتقني الذءاا اسبررطنا)ي )يم يوحر  القنوفلا وترصررر  يصس الماالا والعاند )يم  

 .اوبوا

ييوبررم وإجراا ديامررات سقاي،  ور  القنوف البررعودي  المرتير   تقيردي  ورمررلاسر (   :التحليل المقارن •

 .سمتلشاة الررو،ات في سبتو  تقني الذءاا اسبطنا)ي وتأثرر  )يم رداي  المرافر

يجب التعما في ديام  التحديات اوللا،ر  المرتقط  وامتردام الذءاا   :القمايا الأخلاقية والمسؤولية •

اسبرطنا)ي في القرايات اسنتما،ر لا ولابر  فرما يتعيا والتحرزات والتمررزلا سن الترءرز )يم صيمر   

 .(Explainable AI - XAI) الذءاا اسبطنا)ي القاول ليتربرر

ييوبررم وديامرر  صثر تقني الذءاا اسبررطنا)ي )يم   :تأثير الذكاء الًصــطناعي على الموارد البشــرية •

 .فقرع  و انف المو رر لا والمدايات المطيوو  في المبتققللا وصيمر  وراس  التدييب والتأيرل
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