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 :مقدمة

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي  شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورات متسارعة في مجال
أدى إلى ظهور مفهوم التحول الرقمي كأحد أهم الاتجاهات الحديثة التي تسعى المؤسسات إلى تبنيها من 
أجل تحسين كفاءتها وتعزيز قدرتها التنافسية. ولم يعد التحول الرقمي مجرد خيار ترفيهي، بل أصبح ضرورة 

يئة المعاصرة التي تتسم بالتغير المستمر والتنافس الشديد، حيث تعتمد المؤسسات حتمية تفرضها طبيعة الب
ويُعد القطاع العقاري  بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية والبيانات الضخمة في إدارة أعمالها واتخاذ قراراتها

طه بعدد كبير من من القطاعات الحيوية التي تلعب دورًا مهمًا في دعم الاقتصاد الوطني، نظرًا لارتبا
الأنشطة الاقتصادية الأخرى مثل الاستثمار، والتمويل، والبناء، والتخطيط العمراني. ومع ذلك، فإن هذا 
القطاع يواجه العديد من التحديات والمخاطر التي قد تؤثر على استقراره واستدامته، ومن أبرزها تقلبات 

بالإضافة إلى المخاطر التشغيلية الناتجة عن سوء  السوق، والتغيرات الاقتصادية، والمخاطر القانونية،
 الإدارة أو ضعف التخطيط.

وفي ظل هذه التحديات، برزت أهمية إدارة المخاطر كأحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي تهدف إلى التعرف 
لتطور على المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع الاستراتيجيات المناسبة للحد من آثارها السلبية. ومع ا

التكنولوجي، أصبح من الممكن توظيف أدوات التحول الرقمي في دعم عمليات إدارة المخاطر، حيث توفر 
هذه الأدوات إمكانيات متقدمة في تحليل البيانات والتنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها، مما يساعد المؤسسات 

ت الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، كما أن استخدام التقنيا العقارية على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية
وتحليل البيانات الضخمة، وأنظمة المعلومات الإدارية، قد ساهم بشكل كبير في تحسين جودة المعلومات 
المتاحة لصناع القرار، وتقليل درجة عدم التأكد، وزيادة القدرة على التنبؤ بالتغيرات المستقبلية في السوق 

درة المؤسسات على مواجهة المخاطر المختلفة، سواء كانت مالية أو العقاري. ويؤدي ذلك إلى تعزيز ق
 تشغيلية أو استراتيجية.

ومن ناحية أخرى، فإن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على استخدام التكنولوجيا، بل يشمل أيضًا إعادة 
الذي يتطلب توافر  تصميم العمليات الإدارية وتطوير نماذج الأعمال بما يتناسب مع البيئة الرقمية، الأمر

بنية تحتية تقنية متطورة، بالإضافة إلى وجود كوادر بشرية مؤهلة قادرة على التعامل مع هذه التقنيات 
بكفاءة. ومع ذلك، فإن تطبيق التحول الرقمي في القطاع العقاري قد يواجه بعض التحديات، مثل ارتفاع 

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن  بعض العاملين التكلفة، ومقاومة التغيير، وضعف الثقافة الرقمية لدى
التحول الرقمي يمثل أحد أهم الأدوات الاستراتيجية التي يمكن أن تعتمد عليها المؤسسات العقارية في 
مواجهة التحديات وتحقيق الاستدامة، خاصة في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، مما 

 ع ذات أهمية كبيرة على المستويين العلمي والتطبيقييجعل دراسة هذا الموضو 



 :مشكلة الدراسة

يُعد القطاع العقاري من أكثر القطاعات الاقتصادية تأثرًا بالتغيرات المحيطة، سواء كانت اقتصادية أو 
وتتنوع تكنولوجية أو تنظيمية، حيث يواجه العديد من التحديات التي تزيد من مستوى المخاطر المرتبطة به. 

هذه المخاطر بين مخاطر السوق الناتجة عن تقلبات الأسعار والعرض والطلب، والمخاطر المالية المرتبطة 
بالتمويل والاستثمار، بالإضافة إلى المخاطر القانونية والتشغيلية التي قد تؤثر على استمرارية المشروعات 

 العقارية.

ل الرقمي كأحد الحلول الحديثة التي يمكن أن تسهم في وفي ظل التطور التكنولوجي المتسارع، برز التحو 
تحسين كفاءة إدارة المؤسسات وتقليل المخاطر التي تواجهها. ومع ذلك، لا تزال العديد من المؤسسات 
العقارية تعاني من ضعف في تبني التقنيات الرقمية، أو عدم الاستفادة منها بالشكل الأمثل، مما يؤدي إلى 

 على الأساليب التقليدية في إدارة المخاطر، والتي غالبًا ما تكون أقل كفاءة ودقة. استمرار الاعتماد

كما أن محدودية استخدام أدوات تحليل البيانات والأنظمة الذكية داخل القطاع العقاري تسهم في زيادة درجة 
غير دقيقة، وبالتالي  عدم اليقين، وصعوبة التنبؤ بالمخاطر المستقبلية، وهو ما قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات

زيادة احتمالية الخسائر المالية. إضافة إلى ذلك، تواجه المؤسسات العقارية تحديات متعددة في تطبيق 
التحول الرقمي، مثل ارتفاع تكاليف التكنولوجيا، وضعف البنية التحتية، ونقص الكفاءات البشرية المؤهلة 

كلة الدراسة في وجود فجوة واضحة بين الإمكانيات التي ومن هنا تتبلور مش للتعامل مع الأنظمة الحديثة
يوفرها التحول الرقمي في مجال إدارة المخاطر، وبين مستوى تطبيقه الفعلي داخل القطاع العقاري، مما 
يطرح تساؤلات حول مدى قدرة المؤسسات العقارية على الاستفادة من هذه التقنيات في تقليل المخاطر 

 وتحسين الأداء.

  على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:وبناءً 

 ما دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية؟

 ويتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية:

 ما طبيعة المخاطر التي تواجه القطاع العقاري؟ •
 المخاطر؟إلى أي مدى تسهم التقنيات الرقمية في تقليل هذه  •
 ما أبرز التحديات التي تعوق تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات العقارية؟ •
 كيف يمكن تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين إدارة المخاطر؟ •



 تساؤلات الدراسة

في ضوء مشكلة الدراسة، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي تساعد في فهم 
 التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، وذلك على النحو التالي:العلاقة بين 

 التساؤل الرئيسي: 

 ما دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية؟

 

 التساؤلات الفرعية:

 ما المقصود بالتحول الرقمي في القطاع العقاري؟ .1

 ما أنواع المخاطر التي تواجه القطاع العقاري؟ .2
 الرقمي على تقليل المخاطر العقارية؟ ما مدى تأثير التحول .3
 كيف تسهم التقنيات الحديثة مثل تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر؟ .4
 ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات العقارية؟ .5
 لقطاع العقاري؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء في ا .6
 ما الآليات التي يمكن من خلالها تعزيز استخدام التحول الرقمي في إدارة المخاطر؟ .7

 

 أهمية الدراسة:

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التكنولوجيا 
الاقتصادية، ومن بينها القطاع العقاري. ويُعد الرقمية، والتي أثرت بشكل مباشر على مختلف القطاعات 

هذا القطاع من القطاعات الحيوية التي تتسم بارتفاع مستوى المخاطر نتيجة ارتباطه بعدة عوامل متغيرة، 
مثل التغيرات الاقتصادية، والتقلبات السوقية، والتشريعات القانونية، مما يجعل من الضروري البحث عن 

برز التحول الرقمي كأحد أهم الاتجاهات الحديثة وفي هذا السياق  دارة هذه المخاطرأساليب حديثة وفعالة لإ
التي تعتمد عليها المؤسسات في تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية، حيث يتيح استخدام التقنيات الرقمية 

قة وفاعلية. ومن هنا، إمكانيات واسعة لتحليل البيانات، والتنبؤ بالمخاطر، واتخاذ القرارات بشكل أكثر د
تأتي أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على الدور الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي في إدارة المخاطر 

 داخل القطاع العقاري.



 وتتوزع أهمية هذه الدراسة إلى عدة أبعاد رئيسية، يمكن توضيحها على النحو التالي:

: الأهمية العلمية  أولاا

العلمية لهذه الدراسة في مجموعة من الجوانب النظرية والمعرفية التي تسهم في تطوير البحث تتمثل الأهمية 
 العلمي، ومن أبرزها:

الإسهام في سد الفجوة المعرفية في مجال الربط بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، حيث  •
 خاصة في البيئة العربية. لا تزال الدراسات التي تجمع بين هذين المتغيرين محدودة نسبيًا،

تقديم معالجة علمية حديثة لموضوع إدارة المخاطر من منظور رقمي، وهو ما يعكس التطور في  •
 الفكر الإداري المعاصر، ويعزز من توجه الدراسات نحو دمج التكنولوجيا في المجالات الإدارية.

الرقمي والمخاطر العقارية، مما  إثراء الأدبيات العلمية بنموذج تحليلي يوضح العلاقة بين التحول •
 يسهم في دعم الباحثين والدارسين في هذا المجال.

توفير إطار نظري متكامل يشتمل على المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول الرقمي، وأنواع المخاطر  •
 العقارية، وأساليب إدارتها، مما يساعد في بناء قاعدة علمية يمكن الاستناد إليها في الدراسات

 المستقبلية.
دعم الاتجاهات البحثية الحديثة التي تركز على استخدام التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي  •

وتحليل البيانات الضخمة في إدارة المخاطر، وهو ما يعكس مواكبة الدراسة للتطورات العالمية في 
 هذا المجال.

 

 

 

 

 

 

 



 ثانياا: الأهمية التطبيقية

التطبيقية لهذه الدراسة من قدرتها على تقديم نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها في الواقع تنبع الأهمية 
 العملي، وخاصة في المؤسسات العاملة في القطاع العقاري، وذلك على النحو التالي:

مساعدة المؤسسات العقارية على التعرف على أهمية التحول الرقمي كأداة استراتيجية في إدارة  •
 المخاطر، مما يسهم في تحسين قدرتها على مواجهة التحديات المختلفة.

تمكين صُنّاع القرار من الاعتماد على البيانات الدقيقة والتحليلات المتقدمة في اتخاذ القرارات،  •
 بدلًا من الاعتماد على الأساليب التقليدية التي قد تتسم بعدم الدقة.

لناتجة عن المخاطر العقارية من خلال تحسين القدرة على الإسهام في تقليل الخسائر المالية ا •
 التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بشكل استباقي.

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل المؤسسات العقارية من خلال استخدام الأنظمة الرقمية  •
 التي تسهم في تسريع الإجراءات وتقليل الأخطاء.

ات العقارية من خلال تبني التقنيات الحديثة التي تساعدها على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسس •
 التكيف مع متطلبات السوق المتغيرة.

تقديم مجموعة من الحلول العملية التي يمكن تطبيقها لتجاوز التحديات التي تواجه التحول الرقمي،  •
 مثل ضعف البنية التحتية أو نقص الكفاءات البشرية.

 

 :أهداف الدراسة

الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة التي تجمع بين الجانبين العلمي والتطبيقي،  تسعى هذه
وذلك من خلال تحليل دور التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية، في ظل التحديات المتزايدة التي 

أعمق للعلاقة بين استخدام يواجهها هذا القطاع الحيوي. وتهدف الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة تسهم في فهم 
 التقنيات الحديثة وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي داخل المؤسسات العقارية.

: الهدف الرئيسي  أولاا

يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تحليل دور التحول الرقمي في تحسين إدارة المخاطر العقارية، 
 الأداء المؤسسي داخل القطاع العقاري.وقياس مدى تأثيره في تقليل المخاطر وتعزيز كفاءة 

 



 ثانياا: الأهداف الفرعية

 تنبثق عن الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها، وهي:

التعرف بشكل معمق على مفهوم التحول الرقمي، وبيان أبعاده المختلفة، وأهميته في تحسين الأداء  •
 الرقمية الحديثة.المؤسسي في ظل البيئة 

توضيح مفهوم إدارة المخاطر، واستعراض أهم الأساليب والنماذج المستخدمة في تحليل المخاطر  •
 والتعامل معها داخل المؤسسات.

تحديد طبيعة المخاطر التي تواجه القطاع العقاري، وتصنيفها إلى مخاطر مالية، وتشغيلية،  •
 ع منها.وقانونية، واستراتيجية، مع بيان خصائص كل نو 

تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، وبيان كيفية توظيف التقنيات الحديثة  •
 في التنبؤ بالمخاطر والحد من آثارها السلبية.

دراسة دور أدوات التحول الرقمي، مثل تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي ونظم  •
 القرار داخل المؤسسات العقارية.المعلومات، في دعم عملية اتخاذ 

تقييم مستوى تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسات العقارية، ومدى جاهزيتها من حيث البنية  •
 التحتية والتقنية والموارد البشرية.

التعرف على التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي، سواء كانت تقنية أو مالية أو  •
 ، وتحليل تأثيرها على كفاءة الأداء.بشرية أو تنظيمية

قياس أثر التحول الرقمي على تحسين إدارة المخاطر من خلال تقليل الخسائر وزيادة القدرة على  •
 التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها.

تحليل دور التحول الرقمي في تحسين جودة البيانات والمعلومات، مما يسهم في تعزيز دقة القرارات  •
 راتيجية.الإدارية والاست

إبراز أهمية التحول الرقمي في تحقيق الاستدامة المؤسسية داخل القطاع العقاري، من خلال تحسين  •
 كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر.

 تقديم نموذج مقترح يوضح كيفية دمج التحول الرقمي في إدارة المخاطر العقارية بشكل فعال. •
لية التي يمكن أن تسهم في تعزيز تطبيق التحول اقتراح مجموعة من الحلول والتوصيات العم •

 الرقمي داخل المؤسسات العقارية.

ومن خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم إطار متكامل يوضح الدور الاستراتيجي للتحول 
والاستدامة الرقمي في إدارة المخاطر العقارية، بما يسهم في دعم المؤسسات نحو تحقيق الكفاءة والتميز 

 في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والتنافسية العالية.



 فروض الدراسة:

في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، تم صياغة مجموعة من الفرضيات التي تسعى الدراسة إلى اختبارها، 
ستخدام التقنيات بهدف التحقق من طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، ومدى تأثير ا

 الحديثة على تحسين كفاءة الأداء داخل المؤسسات العقارية.

 وتنقسم فرضيات الدراسة إلى فرضية رئيسية وعدد من الفرضيات الفرعية، وذلك على النحو التالي:

 الفرضية الرئيسية:

يسهم التحول الرقمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية، بحيث 
 في تقليل المخاطر وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي داخل القطاع العقاري.

 الفرضيات الفرعية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التقنيات الرقمية وتحسين القدرة على التنبؤ بالمخاطر  •
 العقارية.

وتحسين جودة المعلومات المستخدمة في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي  •
 اتخاذ القرارات داخل المؤسسات العقارية.

 يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أدوات تحليل البيانات على تقليل المخاطر المالية في القطاع العقاري. •
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وزيادة دقة تقييم المشروعات  •

 ارية.العق
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية داخل  •

 المؤسسات العقارية.
 يوجد تأثير معنوي للتحول الرقمي على تقليل الخسائر الناتجة عن المخاطر العقارية. •
داء المؤسسي في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي وتحسين الأ •

 القطاع العقاري.
توجد علاقة عكسية بين مستوى التحول الرقمي ومستوى المخاطر، بحيث كلما زاد الاعتماد على  •

 التكنولوجيا قلّت المخاطر.

وسيتم اختبار هذه الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك للتحقق من صحتها أو رفضها، 
 سيتم جمعها من عينة الدراسة. في ضوء البيانات التي



 الإطار النظري للدراسة

: مفهوم التحول الرقمي  أولاا

التحول الرقمي يُشير إلى عملية تبني المؤسسات للتقنيات الرقمية بهدف تحسين الأداء وتعزيز القدرة 
وهو ليس مجرد التنافسية، مع إعادة تصميم العمليات ونماذج الأعمال لتتلاءم مع البيئة الرقمية الحديثة. 

 إدخال تكنولوجيا جديدة، بل يشمل تغييرات استراتيجية وإدارية تشمل:

تحسين العمليات الداخلية: استخدام الأنظمة الرقمية لأتمتة العمليات التشغيلية، مثل إدارة العقود،  •
 متابعة المشروعات، والتواصل الداخلي.

الضخمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ تحليل البيانات واتخاذ القرار: توظيف البيانات  •
 بالمخاطر وتحديد فرص النمو.

إعادة تصميم نماذج الأعمال: تطوير أساليب تقديم الخدمات للعملاء، مثل المنصات العقارية  •
 الإلكترونية، وأنظمة إدارة العقارات عن بعد.

كّن المؤسسات من زيادة الكفاءة، خفض وفقًا لدراسات حديثة، فإن التحول الرقمي يُعد أداة استراتيجية تُم
 التكاليف، وتحسين تجربة العملاء، وهو يحقق قيمة مضافة على المستويين المالي والتنظيمي للمؤسسات.

 ثانياا: خصائص التحول الرقمي

 التحول الرقمي يتميز بعدة خصائص أساسية يمكن أن تؤثر على إدارة المخاطر العقارية، منها:

للبيانات: تحويل جميع المعلومات التقليدية إلى شكل رقمي يمكن معالجته وتحليله  الرقمنة الكاملة .1
 بسهولة.

 التكامل بين الأنظمة: ربط نظم المعلومات الإدارية المختلفة لتوفير رؤية شاملة للعمليات والمخاطر. .2
 ظيمية.المرونة والتكيف: القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق أو البيئة التن .3
التحليل التنبؤي: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة للتنبؤ بالمخاطر  .4

 المستقبلية.
إعادة التصميم المؤسسي: إعادة هيكلة العمليات ونماذج الأعمال بما يتناسب مع متطلبات العصر  .5

 الرقمي.

لمخاطر وتعزيز استدامة المؤسسات هذه الخصائص تجعل التحول الرقمي عاملًا حيويًا في الحد من ا
 العقارية.



 ثالثاا: مفهوم إدارة المخاطر

إدارة المخاطر هي عملية منظمة تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة، تحليلها، وتطوير استراتيجيات 
 للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية على المؤسسات. وتتضمن إدارة المخاطر عدة مراحل رئيسية:

 تحديد المخاطر: التعرف على المخاطر المحتملة في البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة. •
 تقييم المخاطر: قياس احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها المحتمل على العمليات. •
 معالجة المخاطر: وضع استراتيجيات للتقليل من الآثار السلبية أو تجنبها بالكامل. •
 متابعة تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر وتحديثها حسب المستجدات.المراقبة والمراجعة:  •

تطبيق إدارة المخاطر في القطاع العقاري له خصوصية معينة، نظرًا لتداخل عدة عوامل، منها تقلبات 
 السوق، التقنين القانوني، وعوامل التمويل والاستثمار.

 رابعاا: أنواع المخاطر في القطاع العقاري 

 المخاطر التي تواجه المؤسسات العقارية إلى أربعة أنواع رئيسية، وهي: يمكن تصنيف

 المخاطر المالية: تتعلق بالتقلبات في أسعار الأراضي والممتلكات، التمويل، والفوائد البنكية. .1
 المخاطر التشغيلية: تنتج عن ضعف التخطيط أو عدم كفاءة العمليات الإدارية. .2
تشمل التغيرات في القوانين العقارية، الترخيص، والامتثال للوائح  المخاطر القانونية والتنظيمية: .3

 المحلية.
 المخاطر الاستراتيجية: ترتبط بخطط النمو، الاستثمار، واختيار المشاريع الجديدة. .4

ا: العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر  خامسا

 المؤسسات على إدارة المخاطر بطرق متعددة:تشير الدراسات النظرية إلى أن التحول الرقمي يعزز من قدرة 

 التقليل من عدم اليقين: توفر البيانات الرقمية وتحليلها معلومات دقيقة لدعم اتخاذ القرارات. •
زيادة القدرة على التنبؤ بالمخاطر: أدوات التحليل التنبؤي تساعد في التوقع المبكر للمشكلات  •

 المحتملة.
 الرقمية تقلل الأخطاء وتسرع إجراءات الإدارة اليومية. تحسين كفاءة العمليات: الأنظمة •
تعزيز الاستدامة المؤسسية: الاستخدام الذكي للتقنيات الرقمية يؤدي إلى تقليل الهدر وزيادة فعالية  •

 الموارد.



ا: التقنيات الرقمية المستخدمة في إدارة المخاطر العقارية  سادسا

(: معالجة كميات كبيرة من البيانات العقارية Big Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة ) .1
 لتحديد الأنماط والتوجهات المستقبلية.

(: نماذج للتنبؤ بمخاطر السوق، تقييم المشاريع، Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي ) .2
 وتحليل السلوك الاستثماري.

 البيانات التشغيلية، المالية، والاستثمارية.(: أنظمة متكاملة لإدارة MISنظم المعلومات الإدارية ) .3
الحوسبة السحابية: تمكين المؤسسات من الوصول إلى البيانات في الوقت الفعلي، ودعم القرارات  .4

 عن بعد.

 سابعاا: التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في القطاع العقاري 

 عدة تحديات، منها:رغم الفوائد الكبيرة، فإن تطبيق التحول الرقمي يواجه 

 ارتفاع تكلفة التكنولوجيا: الحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية والأجهزة. •
 نقص الكفاءات البشرية: قلة العاملين المؤهلين للتعامل مع الأنظمة الرقمية. •
 مقاومة التغيير: الثقافة المؤسسية التقليدية قد تعرقل تطبيق التحول الرقمي. •
 اني: المخاطر المرتبطة بحماية البيانات والمعلومات الرقمية.الأمن السيبر  •

 ثامناا: نماذج نظرية مرتبطة بالدراسة

نظرية إدارة المخاطر التقليدية: تركز على التعرف على المخاطر، تقييمها، ووضع خطط للتعامل  .1
 معها.

الرقمية وتأثيرها على نموذج التحول الرقمي المؤسسي: يوضح مراحل تبني المؤسسات للتكنولوجيا  .2
 الأداء.

نظرية اتخاذ القرار القائم على البيانات: تؤكد على الاعتماد على البيانات الرقمية والتحليلات الذكية  .3
 لتحسين جودة القرارات الإدارية والاستراتيجية.

 

 

 



 :الدراسات السابقة

المجلة العلمية للدراسات  (. إدارة مخاطر التحول الرقمي.2022دبا، ن. ط. ) &. النحاس، أ. ح. 1
 والبحوث المالية والإدارية

تستعرض هذه الدراسة مفهوم التحول الرقمي والمخاطر المصاحبة له في المؤسسات والمنظمات الحديثة. 
تؤكد الدراسة أن التحول الرقمي لم يعد مجرد خيار، بل أصبح ضرورة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي، 

التشغيلية، وتسهيل عملية اتخاذ القرار. ومع ذلك، يشير البحث إلى أن التحول الرقمي يرافقه زيادة الكفاءة 
مجموعة من المخاطر الأساسية التي تشمل ضعف الأمان السيبراني، مشكلات البيانات، والأخطاء التقنية 

ارة هذه المخاطر، بما التي قد تؤثر سلبًا على سير العمل. كما تبرز الدراسة أهمية تبني آليات علمية لإد
في ذلك تحديدها، تقييمها، ووضع خطط التخفيف قبل حدوث أي تأثيرات سلبية، مما يضمن حماية 
المؤسسات وتحقيق الاستفادة المثلى من التحول الرقمي. وأشارت الدراسة إلى أن دمج التحول الرقمي مع 

الات الخسائر، ويشكل أساسًا لإرساء بيئة إدارة المخاطر يسهم في رفع جودة الأداء المؤسسي وتقليل احتم
 عمل أكثر مرونة واستجابة للتحديات الرقمية.

(. دور إدارة مخاطر التحول الرقمي في تحسين جودة التقارير المالية بالبيئة 2020. العرادة، ط. م. )2
 المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية الكويتية.

تقييم أثر إدارة مخاطر التحول الرقمي على جودة التقارير المالية في المؤسسات  تهدف هذه الدراسة إلى
البنكية، مع التركيز على البنوك الكويتية كمجال تطبيقي. وبيّنت النتائج أن تبني التحول الرقمي مع تطبيق 

البيانات، وتقليل استراتيجيات دقيقة لإدارة المخاطر يسهم في تحسين جودة المعلومات المالية، زيادة دقة 
الأخطاء الناتجة عن العمليات اليدوية أو نظم المعلومات غير المتكاملة. كما تناولت الدراسة العلاقة بين 
التقنيات الرقمية والتقارير المالية، مؤكدة أن الاستخدام الصحيح للتحول الرقمي يعزز من موثوقية البيانات 

استراتيجية دقيقة في بيئة متغيرة ومعقدة. بالإضافة إلى ذلك، ويتيح للمؤسسات القدرة على اتخاذ قرارات 
رصدت الدراسة التحديات التي قد تعرقل تطبيق التحول الرقمي، مثل مقاومة التغيير، ضعف الثقافة الرقمية، 
وارتفاع تكلفة التكنولوجيا، مع تقديم توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر الرقمية وتحسين جودة التقارير 

 لمالية.ا

 
 
 



 (. انعكاسات مخاطر التحول الرقمي على عملية المراجعة: دراسة ميدانية.2024. جاد، و. ن. )3
 المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

تركز الدراسة على تأثير التحول الرقمي على عمليات المراجعة المالية والمحاسبية داخل المؤسسات. 
في إجراء المراجعات، لكنها أيضًا تطرح مجموعة من المخاطر وأظهرت أن الرقمنة توفر سرعة وكفاءة 

المرتبطة بسلامة البيانات ونزاهتها، وكذلك الالتزام باللوائح والمعايير التنظيمية. توضح الدراسة أن التحول 
الرقمي يغيّر طبيعة المراجعة من أسلوب تقليدي إلى عمليات محوسبة تتطلب فهمًا عميقًا لكيفية التحكم 

مخاطر الرقمية. كما أشارت إلى أن المؤسسات التي تعتمد على التحول الرقمي دون آليات صارمة لإدارة بال
المخاطر قد تواجه ضعفًا في جودة المراجعات والبيانات، وهو ما ينعكس على قراراتها المالية والاستثمارية. 

الكوادر البشرية للتعامل مع هذه  تقدم الدراسة توصيات شاملة لتطوير أدوات المراجعة الرقمية، وتأهيل
 التغيرات، مما يضمن تحسين كفاءة المراجعة ورفع مستوى دقة المعلومات.

(. دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع 2023زايد، ع. م. ) &. قنديل، أ. ق. 4
 المجلة العلمية للدراسات الاقتصادية والاجتماعية العقارات المصري 

تتناول هذه الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية في المؤسسات العقارية المصرية، مع 
التركيز على أثر الرقمنة على تحسين العمليات التشغيلية والخدمات المقدمة للعملاء. توضح الدراسة أن 

تعزيز قدرتها على المنافسة من التحول الرقمي يسهم في زيادة مرونة الشركات، تحسين استجابة السوق، و 
خلال تقديم خدمات مبتكرة. كما تشير إلى أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل استراتيجي تتمتع 
بقدرة أفضل على التنبؤ بالاحتياجات السوقية، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين مستوى رضا العملاء. 

يلية لتحديد العوامل التي تعزز تطبيق التحول الرقمي وكيفية وقد استخدمت الدراسة أساليب وصفية وتحل
تأثيره على الأداء المؤسسي، مؤكدة أن الثقافة الرقمية والاستراتيجيات التقنية المتكاملة تعتبر من أهم عوامل 

 نجاح التحول الرقمي في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقه الأجنبية 

1. Smith, J., & Brown, L. (2025).Digital transformation in the real estate 
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and challenges 

تستعرض هذه الدراسة أهمية التحول الرقمي في صناعة العقارات، مع التركيز على أحدث التقنيات مثل 
الاصطناعي، إنترنت الأشياء، البلوك تشين، والواقع المعزز. تشير النتائج إلى أن التحول الرقمي الذكاء 

يعزز الكفاءة التشغيلية، تحسين جودة اتخاذ القرارات، ويزيد من رضا العملاء من خلال تقديم خدمات أكثر 
نولوجيا، الأمن السيبراني، دقة وسرعة. ومع ذلك، تواجه المؤسسات تحديات كبيرة مثل ارتفاع تكلفة التك

صعوبة دمج الأنظمة القديمة مع الحديثة، ومقاومة التغيير التنظيمي. وتؤكد الدراسة على ضرورة إدارة 
المخاطر الرقمية بشكل منهجي لضمان نجاح التحول الرقمي وتحقيق الاستفادة القصوى منه، بما يشمل 

 تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين الأداء المؤسسي.

 

2. Wang, H., & Chen, Y. (2024).A systematic literature review on digital 

transformation in real estate: Challenges and opportunities 

تركز الدراسة على تحليل التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في القطاع العقاري. أبرزت أن أبرز 
التغيير، التكلفة المرتفعة، الغموض التنظيمي، والمخاطر التقنية، في حين تشمل التحديات تشمل مقاومة 

الفرص تحسين الكفاءة، تعزيز اتخاذ القرار القائم على البيانات، وزيادة رضا العملاء. وتشير الدراسة إلى 
أمر حاسم أن وضع سياسات واضحة، ودعم تقني مستمر، ودمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات اليومية 

لضمان النجاح المستدام للتحول الرقمي. كما توضح أن المؤسسات التي تتبنى التحول الرقمي بشكل 
 استراتيجي تتمكن من تقليل المخاطر وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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تتناول الدراسة حالة التحول الرقمي في السوق العقاري العالمي، مع التركيز على المنصات الرقمية، تحليل 
البيانات الضخمة، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بسلوكيات السوق. تؤكد الدراسة أن التحول الرقمي 

ة اتخاذ القرار. ومن التحديات الرئيسة التي يحسن كفاءة العمليات، يقلل الأخطاء البشرية، ويسرع عملي
تواجه المؤسسات، صعوبة التكامل بين الأنظمة القديمة والحديثة، الأمن السيبراني، وحماية الخصوصية. 
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مع مراعاة  AIتستكشف هذه الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تقييم العقارات، وتقترح إطارًا معماريًا يدمج 
التنظيمي. أشارت النتائج إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يقلل الانحياز البشري، الأمان والثقة والامتثال 

يزيد دقة التقييم العقاري، ويسهم في تحسين قرارات المستثمرين. وتؤكد الدراسة على أهمية التعاون بين 
قية والأمنية. كما الإنسان والآلة لضمان نجاح مستدام في التطبيقات الرقمية، مع مراعاة الاعتبارات الأخلا

توضح الدراسة أن التحول الرقمي أداة قوية لتحسين إدارة المخاطر والتنبؤ بالمستقبل، بما يسهم في استدامة 
 القطاع العقاري وتحقيق أداء مؤسسي متفوق.

 

 

 

 

 

 



 فجوة البحث

العقارية، تُشير مراجعة على الرغم من الاهتمام المتزايد بالتحول الرقمي وأهمية إدارة المخاطر في المؤسسات 
الدراسات السابقة إلى وجود عدة فجوات معرفية وعلمية لم يتم تغطيتها بشكل كافٍ. فالدراسات العربية 
ركزت في الغالب على الجوانب النظرية لإدارة المخاطر الرقمية أو أثر التحول الرقمي على الأداء المالي 

ط بين استخدام التقنيات الحديثة في التحول الرقمي والحد من والتشغيلي، لكنها لم تقدم إطارًا شاملًا يرب
المخاطر العقارية بشكل تطبيقي في المؤسسات المحلية. كما أن معظم هذه الدراسات اقتصرت على بيئات 
محددة أو قطاعات مالية بعينها، دون مراعاة التنوع في طبيعة المخاطر والتحديات التشغيلية والاستراتيجية 

 جه المؤسسات العقارية المختلفة.التي توا

أما الدراسات الأجنبية، فقد قدمت تحليلات دقيقة للتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات 
الضخمة وأثرها على تقييم وإدارة المخاطر، لكنها غالبًا ما تناولت تطبيقاتها في الأسواق العالمية الكبرى، 

الثقافة الرقمية، والقدرات البشرية المتاحة في البيئة العربية. بالإضافة إلى ذلك، مع إهمال البنى التحتية، 
ركزت هذه الدراسات على تحسين التقييم العقاري والكفاءة التشغيلية، مع تجاهل العلاقة المباشرة بين التحول 

 الرقمي وتقليل المخاطر المالية والقانونية والتشغيلية بشكل متكامل.

ر الفجوة البحثية الأساسية التي تسعى هذه الدراسة لسدها، والتي تتمثل في الحاجة إلى إطار من هنا، تظه
علمي وتطبيقي شامل يوضح العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر العقارية في بيئة عربية، مع الأخذ 

ديم توصيات عملية تساعد في الاعتبار الجوانب التقنية، البشرية، والإجرائية. كما تهدف الدراسة إلى تق
المؤسسات العقارية على تحسين قدرتها على التنبؤ بالمخاطر، تقليل الخسائر، وتعزيز كفاءة الأداء 
المؤسسي، وهو جانب لم تحظَ به الدراسات السابقة بالتغطية الكافية، مما يبرز أهمية إجراء هذه الدراسة 

 قاري.وإسهامها العلمي والتطبيقي في تطوير القطاع الع

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث

 نوع البحث

تُعتمد هذه الدراسة على البحث الوصفي التحليلي، وهو نوع من البحوث العلمية الذي يهدف إلى وصف 
الظواهر المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المخاطر في القطاع العقاري وتحليل العلاقة بينهما. ويتميز البحث 

تقديم معلومات دقيقة حول واقع المؤسسات العقارية، مستوى تطبيق التحول الرقمي، الوصفي بالقدرة على 
 وطبيعة المخاطر التي تواجهها، مع التركيز على استنتاج العلاقات بين المتغيرات الرئيسية للدراسة.

 منهج البحث

صة من العينة للوصول يعتمد البحث على المنهج الاستقرائي التحليلي، الذي يسمح بتحليل البيانات المستخل
إلى استنتاجات عامة حول تأثير التحول الرقمي على إدارة المخاطر العقارية. كما تم دمج المنهج المقارن 
في بعض أجزاء الدراسة لمقارنة نتائج المؤسسات المختلفة وفقًا لمستوى تطبيق التحول الرقمي والتقنيات 

 حديات المشتركة بين المؤسسات.المستخدمة، مما يساعد على تحديد الفجوات والت

 عينة الدراسة

(، Purposive Samplingتم اختيار عينة الدراسة بشكل غير احتمالي باستخدام طريقة العينات الموجهة )
حيث تم التركيز على المؤسسات العقارية التي تتبنى بعض أشكال التحول الرقمي، أو لديها أنظمة لإدارة 

العينة وفقًا لمعايير الإلمام بالموضوع ومدى استعداد المؤسسات للمشاركة، بهدف المخاطر. تم تحديد حجم 
الحصول على بيانات دقيقة وشاملة حول تطبيق التحول الرقمي وإدارته للمخاطر. وتشمل العينة إدارات 

 التطوير العقاري، الإدارة المالية، وإدارة العمليات داخل المؤسسات المختارة.

 ناتأدوات جمع البيا

الاستبيانات: لتقييم مستوى التحول الرقمي في المؤسسات العقارية وقياس مدى تأثيره على تقليل  .1
المخاطر وتحسين الأداء المؤسسي. تم تصميم الاستبيان بحيث يشمل أسئلة مغلقة ومفتوحة لتحديد 

 التحديات والفرص المتعلقة بالتطبيق الرقمي.
الإدارات وأصحاب القرار، بهدف الحصول على رؤى معمقة حول المقابلات الشخصية: مع مديري  .2

 استخدام التقنيات الرقمية وأثرها على إدارة المخاطر.
المراجعة الوثائقية: تحليل المستندات والتقارير الداخلية للمؤسسات، مثل تقارير الأداء، بيانات  .3

 موضوعية.المخاطر، وخطط التحول الرقمي، لضمان الحصول على بيانات دقيقة و 



 أسلوب تحليل البيانات

 تعتمد الدراسة على التحليل الكمي والنوعي للبيانات:

التحليل الكمي باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجية، مثل المتوسطات، الانحراف  •
المعياري، وتحليل الارتباط، بهدف اختبار الفرضيات والتأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

 بين التحول الرقمي وإدارة المخاطر.
التحليل النوعي لتفسير النتائج المستخلصة من المقابلات والملاحظات، وتقديم رؤية متعمقة حول  •

 التحديات والممارسات الفعلية في المؤسسات العقارية.
دمج النتائج الكمية والنوعية للوصول إلى استنتاجات شاملة يمكن أن تساعد في وضع توصيات  •

 ملية قابلة للتطبيق.ع

 إجراءات البحث

 تم اتباع الخطوات التالية في تنفيذ البحث:

مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة للتحقق من أحدث الممارسات والمعايير العالمية للتحول  .1
 الرقمي وإدارة المخاطر.

 للتأكد من صلاحيتها.تصميم أدوات جمع البيانات )الاستبيان والمقابلات( ومراجعتها من قبل خبراء  .2
 جمع البيانات من عينة الدراسة عبر إرسال الاستبيانات وإجراء المقابلات. .3
 إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برامج التحليل الإحصائي. .4
 تفسير النتائج وربطها بالفرضيات المطروحة في الدراسة، وتحديد التوصيات العلمية والعملية. .5

 

 :الدراسة  حدود

حدود الدراسة في الإطار الذي يحدد نطاق البحث ويحدد المتغيرات والمجالات التي سيتم التركيز تتمثل 
عليها، وذلك لضمان دقة النتائج وملاءمتها للهدف العلمي والتطبيقي. وتنقسم حدود الدراسة إلى عدة أنواع 

 كما يلي:

 
 



 الحدود الزمنية

، وذلك لمواكبة أحدث التطورات في مجال 2025 حتى 2022تقتصر الدراسة على الفترة الزمنية من 
التحول الرقمي والتقنيات المستخدمة في القطاع العقاري. ويهدف تحديد الإطار الزمني إلى تحليل البيانات 
والنتائج في سياق التطورات التقنية الأخيرة، بما يعكس الواقع الحالي للمؤسسات العقارية فيما يخص تبني 

 رة المخاطر.التحول الرقمي وإدا

 الحدود المكانية

تركز الدراسة على المؤسسات العقارية العاملة في المملكة العربية السعودية، نظرًا لأهمية السوق العقاري 
السعودي كمثال عملي للتطبيقات الرقمية الحديثة في إدارة المخاطر. ويشمل النطاق المكاني المؤسسات 

ستثمار، وإدارة المشاريع العقارية ضمن المدن الكبرى مثل الرياض التي تمارس أنشطة التطوير العقاري، الا
 وجدة والدمام.

 الحدود البشرية

تشمل الدراسة مديري الإدارات، مسؤولي المخاطر، وموظفي الأقسام المختصة في المؤسسات العقارية، 
استبعاد المؤسسات التي لا باعتبارهم الأطراف المسؤولة عن تبني التقنيات الرقمية وإدارة المخاطر. وقد تم 

تعتمد على التحول الرقمي بشكل واضح أو لا تمتلك أنظمة لإدارة المخاطر، لضمان دقة تحليل العلاقة 
 بين التحول الرقمي وتقليل المخاطر.

 الحدود المنهجية

ية، مع تقتصر الدراسة على البحث الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيانات والمقابلات والمراجعة الوثائق
التركيز على العلاقة بين التحول الرقمي ومستوى إدارة المخاطر. ولا تتناول الدراسة بشكل مباشر تأثير 
التحول الرقمي على القطاعات غير العقارية، كما أنها لا تتطرق إلى تقييم السياسات الحكومية بشكل 

 لية في القطاع العقاري.تفصيلي، بل تركز على التطبيقات المؤسسية الفعلية والتحديات العم

 
 

 

 



  المصطلحات الأساسية للبحث

 (Digital Transformationالتحول الرقمي ) .1

يشير التحول الرقمي إلى عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتطوير العمليات، وتحسين الأداء المؤسسي، 
ويشمل هذا التحول استخدام أدوات وإعادة تصميم نماذج الأعمال بما يتناسب مع البيئة الرقمية الحديثة. 

مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الضخمة، أنظمة إدارة المعلومات، والتقنيات السحابية. ويهدف 
التحول الرقمي إلى زيادة الكفاءة، تقليل الأخطاء، تحسين جودة اتخاذ القرار، وتعزيز القدرة التنافسية 

 للمؤسسات العقارية.

 (Risk Managementإدارة المخاطر ) .2

تعرف إدارة المخاطر على أنها العملية المنظمة لتحديد وتحليل وتقييم المخاطر التي تواجه المؤسسة، 
 ووضع استراتيجيات مناسبة للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية. وتشمل المخاطر في القطاع العقاري:

 العوائد.المخاطر المالية: مثل تقلبات أسعار العقارات أو انخفاض  •
 المخاطر التشغيلية: الناتجة عن ضعف التخطيط أو نقص الكفاءة الإدارية. •
 المخاطر القانونية: مثل النزاعات أو عدم الالتزام باللوائح والقوانين. •
 المخاطر الاستراتيجية: الناتجة عن التغيرات في السوق أو المنافسة. •

 (Digital Riskالمخاطر الرقمية ) .3

مية إلى المخاطر التي تنشأ نتيجة استخدام التكنولوجيا الرقمية داخل المؤسسات، مثل تشير المخاطر الرق
اختراق البيانات، أعطال النظام، فقدان المعلومات، أو سوء استخدام أدوات التحليل الرقمية. وتعتبر إدارة 

على البيانات  المخاطر الرقمية جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي لضمان استمرارية الأعمال والحفاظ
 والمعلومات المؤسسية.

 (Artificial Intelligence – AIالذكاء الاصطناعي )

الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة 
الذكاء البشري واتخاذ قرارات ذكية. ويستخدم في القطاع العقاري لتحليل البيانات، التنبؤ بالأسعار، تقييم 

لخطأ البشري في اتخاذ في زيادة دقة التنبؤ وتقليل ا AIالمشروعات، وتحسين إدارة المخاطر. ويسهم 
 القرارات.



 (Big Data Analyticsتحليل البيانات الضخمة )

يشير تحليل البيانات الضخمة إلى استخدام تقنيات متقدمة لمعالجة كميات كبيرة ومعقدة من البيانات لا 
 يمكن معالجتها بالطرق التقليدية. في القطاع العقاري، يساعد تحليل البيانات الضخمة على:

 التنبؤ باتجاهات السوق العقاري. •
 تقييم المخاطر المالية والتشغيلية بدقة. •
 دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على معلومات دقيقة ومحدثة. •

 (Organizational Performance Efficiencyكفاءة الأداء المؤسسي )

سسة بأقل تكلفة ممكنة وبأعلى جودة تعرف كفاءة الأداء المؤسسي بأنها القدرة على تحقيق أهداف المؤ 
ممكنة. ويعتبر التحول الرقمي أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تعزيز كفاءة الأداء من خلال تحسين 

 الإجراءات التشغيلية، سرعة الاستجابة للتغيرات السوقية، ودقة المعلومات المتاحة لصناع القرار.

 (Cybersecurityالأمن السيبراني )

السيبراني هو مجموعة الإجراءات والسياسات والتقنيات التي تهدف إلى حماية البيانات والمعلومات  الأمن
الرقمية من الاختراق أو السرقة أو التلف. ويعتبر الأمن السيبراني جزءًا أساسيًا في إدارة المخاطر الرقمية 

 قنيات الحديثة.في المؤسسات العقارية، خاصة مع اعتمادها على الأنظمة الرقمية والت

 (Digital Gapالفجوة الرقمية )

تشير الفجوة الرقمية إلى الاختلاف في مستوى القدرة على تبني واستخدام التكنولوجيا الرقمية بين المؤسسات 
أو الأفراد. في القطاع العقاري، تؤثر الفجوة الرقمية على قدرة المؤسسات على تطبيق التحول الرقمي بشكل 

 المخاطر بشكل مستدام.فعال وإدارة 

 

 

 

 



 الخاتمة

لقد أظهرت الدراسة أهمية التحول الرقمي كأداة استراتيجية فعّالة في إدارة المخاطر داخل القطاع العقاري، 
من خلال تحليل العلاقة بين استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الضخمة، 

وبين تحسين جودة اتخاذ القرار وتقليل المخاطر المالية والتشغيلية والاستراتيجية. وأنظمة المعلومات الإدارية، 
وأثبتت نتائج الدراسات السابقة أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي بشكل منهجي استفادت من زيادة 

اءة العمليات دقة التنبؤ بالمخاطر، وتحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز القدرة التنافسية، فضلًا عن رفع كف
 التشغيلية وخفض التكاليف المرتبطة بالأخطاء أو التأخيرات.

كما بيّنت الدراسة أن إدارة المخاطر الرقمية لا تقتصر على استخدام التكنولوجيا فحسب، بل تشمل إعادة 
هذه تصميم العمليات الإدارية، وبناء بنية تحتية تقنية قوية، وتطوير كفاءات بشرية مؤهلة للتعامل مع 

التقنيات بكفاءة عالية. ومن هنا، أصبح من الضروري دمج التحول الرقمي مع استراتيجيات إدارة المخاطر 
 بشكل متكامل، لضمان حماية المؤسسات العقارية من المخاطر المحتملة وتحقيق الاستدامة المؤسسية.

د تحديات تواجه المؤسسات في على الرغم من الفوائد الكبيرة للتحول الرقمي، أظهرت الدراسة أيضًا وجو 
تطبيقه، من بينها ارتفاع التكلفة، مقاومة التغيير، ضعف الثقافة الرقمية لدى بعض العاملين، ونقص 
الكفاءات المتخصصة. ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية وضع سياسات واضحة، وتوفير التدريب المستمر، 

 لتقنيات بأقصى فعالية.ودعم البنية التحتية الرقمية، لضمان استثمار هذه ا

وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن التحول الرقمي يشكل حجر الزاوية في تطوير قطاع العقارات، ليس 
فقط من منظور تحسين الأداء المالي والتشغيلي، بل أيضًا من منظور الحد من المخاطر وتحقيق ميزة 

البحث العلمي والتطبيق العملي لتقنيات التحول تنافسية مستدامة. لذا، توصي الدراسة بضرورة الاستمرار في 
الرقمي، وتبني سياسات إدارة المخاطر الرقمية، لضمان تطوير بيئة عمل أكثر مرونة وكفاءة، بما يسهم 

 في تعزيز الأداء المؤسسي واستدامة القطاع العقاري في المستقبل
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