دراسة تحليلية لتأثير التقنيات المتقدمة على كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية

مقدمة الدراسة 
المقدمة جيدة جدًا، ويمكن تعزيزها من خلال تسليط الضوء على بعض التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد في شركة المياه، مثل ضعف التكامل بين العمليات، أو تأخر الاستجابة للطلب، أو محدودية استخدام التقنيات الحديثة. ومن المفيد أيضًا الإشارة إلى الجوانب التي تتطلب تحسينًا خاصًا في الكفاءة التشغيلية. كما يُفضل نقل الجزء المتعلق بالدراسات السابقة والفجوة البحثية إلى قسم "مشكلة البحث"، والاكتفاء في المقدمة بالإشارة إلى وجود ندرة في الدراسات التي تناولت كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية
مشكلة الدراسة 

ومن هنا، تبرز أهمية هذه الد ا رسة من خلال سد هذا الف ا رغ البحثي، وتقديم تحليل تطبيقي
يجمع بين المتغير المستقل " سلاسل الإمداد " )بما يشمله من إدارة الطلب، المخزون،
الامداد، التقنيات الحديثة(، والمتغير التابع " العمليات اللوجستية" مثل ) النقل، التوزيع،
الكفاءة التشغيلية( ، والمتغير الوسيط "كفاءة الموارد البشرية" مثل )مستوى التأهيل
والتدريب في إدارة سلاسل الإمداد، خبرة العاملين في القطاع، ثقافة التحسين المستمر(
يتضح من الفقرة السابقة أن الدراسة تركز على تحليل العلاقة بين سلاسل الإمداد (كمتغير مستقل)، والعمليات اللوجستية (كمتغير تابع)، وكفاءة الموارد البشرية (كمتغير وسيط)، وهو ما يختلف جوهريًا عن عنوان الدراسة ومقدمتها ومشكلة البحث، التي تناولت بشكل صريح تأثير التقنيات المتقدمة على كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية. لذا، يُوصى بإعادة توجيه محتوى الفقرة ليتماشى مع الإطار المفاهيمي والموضوع الأساسي للدراسة.
التساؤلات البحثية
بناءً على التساؤل الرئيسي للدراسة: "ما تأثير التقنيات المتقدمة على كفاءة سلاسل الإمداد في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟"، من المناسب إضافة التساؤل الفرعي التالي: "ما أنواع التقنيات المتقدمة المستخدمة في سلاسل الإمداد (مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، البلوك تشين) في قطاع المياه بالمملكة العربية السعودية؟"، وذلك بهدف تحديد نطاق التقنيات محل الدراسة وتوضيح الأساس الذي يُبنى عليه تحليل التأثير. وبناءً عليه، يُقترح تضمين هذا التساؤل ضمن أهداف الدراسة من خلال إضافة الهدف التالي:
"تحديد أبرز أنواع التقنيات المتقدمة المستخدمة حاليًا في سلاسل الإمداد بقطاع المياه في المملكة العربية السعودية."
 نموذج الدراسة 
من الملاحظ أن المتغيرات المستخدمة في النموذج الحالي تختلف عن تلك التي تم تحديدها بناءً على توجه للدراسة . وبناءً عليه، فإن النموذج المفاهيمي يحتاج إلى تعديل ليعكس بدقة متغيرات الدراسة الأساسية، حيث تُعتبر التقنيات الحديثة متغيرًا معدلًا يؤثر في العلاقة بين إدارة سلاسل الإمداد (المتغير المستقل) وكفاءة سلاسل الإمداد (المتغير التابع). وفيما يلي المتغيرات وأبعادها وفقًا لهذا التوجه:
المتغير المستقل (Independent Variable):
إدارة سلاسل الإمداد
وهو المتغير الذي يُفترض أن يؤثر على الكفاءة، و يتم تحديد الابعاد اللتى ستتناولها الدراسة :
 أبعاده المحتملة:
· التخطيط والتنبؤ بالطلب 
· إدارة المخزون 
· إدارة الموردين 
· النقل والتوزيع 
· التنسيق بين الأقسام

المتغير التابع (Dependent Variable):
كفاءة سلاسل الإمداد
وهو ناتج العلاقة، و و يت تحديد الابعاد اللتى سيقاس من خلالها:
أبعاده المحتملة:
· تقليل التكاليف 
· تحسين وقت الاستجابة 
· جودة الخدمة 
· رضا العملاء 
· مرونة العمليات
المتغير المعدّل (Moderating Variable):
التقنيات الحديثة
وهو المتغير الذي يؤثر في قوة أو اتجاه العلاقة بين الإدارة والكفاءة. و ايضا يتم تحديد الابعاد اللتى تناسب الدراسة 
أبعاده المحتملة:
· الذكاء الاصطناعي (AI) 
· إنترنت الأشياء (IoT) 
· البلوك تشين (Blockchain) 
· التحليلات التنبؤية 
· الأتمتة والروبوتات 
· الحوسبة السحابية
مصطلحات الدرا سة وتعريفاتها الإجرائية 
يجب أن تمتد التعريفات والمصطلحات المستخدمة في الدراسة لتشمل جميع المتغيرات الرئيسية وأبعادها، وعدم الاكتفاء بتعريف سلاسل الإمداد والتقنيات الحديثة فقط. وذلك لضمان وضوح الإطار النظري وتكامل المفاهيم المرتبطة بالنموذج البحثي، بما يعكس بدقة العلاقات المقترحة بين المتغيرات. و هذا يشمل :-
· إدارة سلاسل الإمداد، مع أبعادها مثل: التخطيط، إدارة المخزون، إدارة الموردين، النقل والتوزيع، والتنسيق الداخلي. 
· كفاءة سلاسل الإمداد، بأبعادها مثل: تقليل التكاليف، تحسين وقت الاستجابة، جودة الخدمة، رضا العملاء، ومرونة العمليات. 
· التقنيات الحديثة، بما في ذلك: الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، البلوك تشين، التحليلات التنبؤية، الأتمتة، والحوسبة السحابية. 
حجم العينة 
يجب العمل على تحديد حجم مجتمع الدراسة أو على الأقل التوصل إلى رقم تقريبي له، ويمكن في ذلك الاستفادة من الإحصاءات الرسمية والبيانات الحكومية، خاصة أن الدراسة تركز على شركة المياه في المنطقة الشرقية، وهي جهة يمكن الوصول إلى بياناتها عبر مصادر رسمية مثل تقارير الشركة أو الجهات التنظيمية. وفي حال تعذر تحديد حجم المجتمع بدقة، يُوصى بزيادة حجم العينة وعدم الاكتفاء بعدد محدود مثل 150 مشارك، حيث إن هذا العدد لا يُعد كافيًا لضمان تمثيل إحصائي مناسب. فعلى سبيل المثال، إذا تم تبني مستوى موثوقية 95% وهامش خطأ 5%، فإن حجم العينة المناسب في حالة عدم معرفة حجم المجتمع يُقدّر بحوالي 384 مشاركًا، وفقًا للمعادلات الإحصائية المعتمدة.

