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 ملخص البحث باللغت العسبيت 

 –في المإطظاث الحنىميت بالمملنت العسبيت الظعىدًت  ئدازة مخاطس الأمً الظيبراوي

 بالخطبيق على وشازة الاجصالاث وجقىيت المعلىماث.

ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإإؾؿاث الخٖىمُت هضًذ الضعاؾت ئلى الخلغي كلى 

ض ػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماثبالخؼبُّ كلى و  –باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت  . وُ

وجمشل مجخمم الضعاؾت في سضمذ الضعاؾت االإىهج  الىصٌي الخدلُلي وأصاة الاؾدباهت. اؾخ

اض والبالى كضصهم ) ػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماثو ميؿىبي  ( مىؿٍ 575في مىؼِت الغٍ

ػاعة الاجصالاث وجِىُت و ( مٌدىص مً ميؿىبي 025وبلوذ حجم كُىت الضعاؾت ) .ومىؿٌت 

ّ وطم في مىؼِت ال االإللىماث ِت اللشىاةُت كً ػغٍ اض. وجم ازخُاع اللُىت بالؼغٍ غٍ

ام الباخث الأؾماء كلى حهاػ الخاؾب بخصمُم ئؾدباهت  الآلي والازخُاع مً بُنها، وُ

ض جىصلذ الضعاؾت ئلى هخاةج هامت ومنها: ان كباعاث   ئلٕتروهُت لخدُِّ أهضاي الضعاؾت. وُ

لاث الهُئت الىػى ُت للأمً الؿُبراوي ، حاءث بضعحت )مغجٌلت( مدىع أهمُت الالتزام بدشغَ

( وهى مخىؾؽ ًِم طمً الٌئت الغابلت مً 5مً  3.73خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي )

( وهي الٌئت التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.ئن 4.19ئلى  3.40ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي )

غ اصاعة مساػغ  عاؾت كلى كباعاث مدىع ػغَ جؼىٍ ِّ
هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

ؼاث  ِّ
لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، خُث جغاوخذ االإخىؾ  ّ حشغَ الأمً الؿُبراوي وً

ؼاث جِم 5مً  3.86ئلى  3.52ما بحن ) ِّ
طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ ( وهي مخىؾ 

ومً الخىصُاث التي وطلتها الضعاؾت : ًجب أن  لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.

ب االإؿخمغ للمىؿٌحن بشأن مساػغ  حر الخضعٍ ؼ الخىكُت وجىً جٖىن االإإؾؿاث ملتزمت بخلؼٍ

ؼ الىعي  اًت منها. ًيبػي حلؼٍ بدماًت االإللىماث الأمً الؿُبراوي وأًظل االإماعؾاث للىُ

الخؿاؾت وجدظًغ االإىؿٌحن مً التهضًضاث الؿُبراهُت المخخملت مشل الهجماث الاحخماكُت 

ض الؤلٕترووي الاخخُالي.  والبرً

  الهلماث المفخاحيت:

 .وشازة الاجصالاث وجقىيت المعلىماث /المإطظاث  /مخاطس الأمً الظيبراوي /ئدازة 
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Abstract  

Cybersecurity Risk Management in Government Institutions in the Kingdom of Saudi Arabia - 

Applied to the Ministry of Communications and Information Technology. 

 The study aimed to identify cybersecurity risk management in government institutions in the Kingdom 

of Saudi Arabia - Applied to the Ministry of Communications and Information Technology. The study 

used the descriptive analytical approach and the questionnaire tool. The study community represented 

the employees of the Ministry of Communications and Information Technology in the Riyadh region, 

numbering (570) male and female employees. The size of the study sample amounted to (120) 

examinees from the employees of the Ministry of Communications and Information Technology in the 

Riyadh region. The sample was selected randomly by putting names on the computer and choosing 

from among them, and the researcher designed an electronic questionnaire to achieve the objectives of 

the study. The study reached important results, including: The phrases of the axis of the importance of 

adhering to the legislation of the National Cybersecurity Authority came in at a (high) degree, as the 

overall arithmetic mean was (3.73 out of 5), which is an average that falls within the fourth category of 

the five-point Likert scale categories (3.40 to 4.19), which is the category that indicates a (high) degree. 

There is a disparity in the responses of the study sample members to the phrases of the axis of ways to 

develop cybersecurity risk management according to the legislation of the National Cybersecurity 

Authority, as the averages ranged between (3.52 to 3.86 out of 5), which are averages that fall within 

the fourth category of the five-point Likert scale categories and indicate a (high) degree. Among the 

recommendations set by the study: Institutions must be committed to enhancing awareness and 

providing continuous training for employees on cybersecurity risks and best practices for preventing 

them. Awareness should be enhanced to protect sensitive information and warn employees of potential 

cyber threats such as social attacks and fraudulent email. 

key words: 

Management / Cybersecurity Risks / Institutions / Ministry of Communications and Information 

Technology.  
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  فهسض المحخىياث

 الصفحت المىضىع

 ــــــ صٌدت اللىىان

 ب صٌدت البؿملت

 ج الؤهضاء

 ص الشٕغ والخِضًغ

 هـ ملخص البدث باللوت اللغبُت

ت  و ملخص البدث باللوت الؤهجلحزً

اث  ػ ُاةمت المخخىٍ

 ٘  ح ُاةمت الجضاو

 ي ُاةمت الأشٖا٘

 ٘ ُاةمت االإلاخّ

 0 الفصل الأوى: مقدمت الدزاطت

 0 مِضمت الضعاؾت

 2 مشٖلت الضعاؾت

 3 أهمُت الضعاؾت

 5 أهضاي الضعاؾت

 5 الضعاؾتأؾئلت 

 5 الضعاؾاث الؿابِت



 ح 
 

ت للضعاؾت  9 االإىؼلِاث الىـغٍ

 00 االإىهجُت وػغَ البدث الأزغي 

 03 خضوص البدث

 04 الفصل الثاوي: أدبياث الدزاطت

 04 مٌهىم الأمً الؿُبراوي-0

 05 أهمُت الأمً الؿُبراوي-2

 06 أهضاي الأمً الؿُبراوي-3

 07 الؿُبراوي :اللىاصغ الأؾاؾُت للأمً -4

 25 كىامل جدُِّ الأمً الؿُبراوي-5

 20 مساػغ الأمً الؿُبراوي-6

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت -7 أهمُت حشغَ

 الؿلىصًت

24 

ؼ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت :-8  25 ؾبل حلؼٍ

 28 المىهجيت والإحساءاث(الفصل الثالث:  ئحساءاث البحث ) 

 28 : مىهج البدث3-0

 28 :مجخمم وكُىت البدث3-2

 29 :أصاة البدث3-3

 35 : صضَ أصاة البدث3-4

 30 : زباث أصاة البدث3-5

 33 : الأؾالُب الؤخصاةُت3-6
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 34 الفصل السابع: هخائج الدزاطت الميداهيت

 34 :مِضمت:4-0

 38 : زصاةص كُىت الضعاؾت4-2

 40 هخاةج الضعاؾت االإُضاهُت :4-3

 48 الفصل الخامع: خلاصت لأهم هخائج الدزاطت وجىصياتها

 48 : زلاصت الضعاؾت5-0

 49 : هخاةج الضعاؾت5-2

 55 : جىصُاث الضعاؾت5-3

 52 : مِترخاث الضعاؾت 5-4

 53 المساحع

 53 االإغاحم اللغبُت

 55 االإغاحم الأحىبُت

 56 االإلاخّ

  



 ي 
 

  الجداوى فهسض 

 الصفحت الجدوى 

م  )  29 ( مُِاؽ لُٕغث الخماس ي 3-0حضو٘ عُ

م )  ( ملاملاث اعجباغ بحرؾىن بحن صعحاث ٔل ًِغة  3-2حضو٘ عُ

 والضعحت الٖلُت للبلض الظي جيخمي ئلُه.

35 

م ) ( ملاملاث الاعجباغ بحن صعحت ٔل بلض والضعحت الٖلُت  3-3حضو٘ عُ

 للاؾدباهت.

30 

م )  32 ( ملاملاث زباث أصاة الضعاؾت.  3-4حضو٘ عُ

 33 ( الىػن اليؿبي للضعحاث.3-5حضو٘ )

 33 ( االإخىؾؽ االإغجح للضعحاث3-6حضو٘ )

م كُىت الضعاؾت خؿب اللمغ 4-0حضو٘ )  34 ( جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب االإإهل الللمي  4-2حضو٘ )  35 ( جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب 4-3حضو٘ )  36 االإؿخىي الىؿٌُي ( جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب  الخبرة اللملُت4-4حضو٘ )  37 ( جىػَ

م كُىت الضعاؾت خؿب  مجا٘ اللمل/ الخسصص4-5حضو٘ )  38 ( جىػَ

ت لأبلاص 4-6حضو٘ ) ئصاعة  ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

في االإإؾؿاث الخٖىمُت باالإملٕت اللغبُت  مساػغ الأمً الؿُبراوي

 بالخؼبُّ كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث. –الؿلىصًت 

39 

ت والترجِب 4-7حضو٘ )  ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت  للباعاث اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي

 مغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾؼاث الخؿابُت.

45 

ت والترجِب 4-8حضو٘ ) ( االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي مغجبت  للباعاث أهمُت الالتزام بدشغَ

 جىاػلُا خؿب االإخىؾؼاث الخؿابُت.

43 
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ت والترجِب ( االإخىؾؼا4-9حضو٘ ) ث الخؿابُت والاهدغاًاث االإلُاعٍ

لاث الهُئت  ّ حشغَ غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً للباعاث ػغَ جؼىٍ

 الىػىُت للأمً الؿُبراوي مغجبت جىاػلُا خؿب االإخىؾؼاث الخؿابُت.

45 



 ل 
 

 

  

  فهسض الأشهاى

 الصفحت الشهل

م ) م كُىت الضعاؾت خؿب اللمغ0الشٖل عُ  35 ( جىػَ

م ) م كُىت الضعاؾت خؿب االإإهل الللمي2الشٖل عُ  36 ( جىػَ

م ) م كُىت الضعاؾت خؿب االإؿخىي الىؿٌُي3الشٖل عُ  36 ( جىػَ

م ) م كُىت الضعاؾت خؿب الخبرة اللملُت4الشٖل عُ  37 ( جىػَ

م ) م كُىت الضعاؾت خؿب مجا٘ اللمل5الشٖل عُ  38 ( جىػَ
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  فهسض الملاحق

 الصفحت الملحق

 57 ( اؾدباهت الخؼب0ُّملخّ )

 63 ( ًدص وؿبت الاُخباؽ2ملخّ )



 الفصل الأوى 

 خطت البحث

 مقدمت الدزاطت

ئن جىىق وؾاةل الاجصالاث وجٌاوث زصاةصها وػبُلتها ػاص مً حجم جباص٘ االإللىماث بحن  

اصة اللبء كلى الضو٘ التي حؿعى ئلى جدُِّ الأمً االإؼلىب للٌغص  اللالم بشٖل حؿبب في ػٍ

ظلٗ م ا والمجخمم في ؿل الاؾخسضام الىاؾم للخاؾب الآلي وجؼبُِاجه، والأحهؼة الظُٓت، وٓ

ش الهاحـ الأٓبر للضو٘ التي اكخبر ث طمان  ًىضعج جدتها ، ولِض شٖل الأمً كلى مغ الخاعٍ

اث ؾُاؾتها ، ًالأمً هضي حؿعى ئلُه ٔل الضو٘ ٔىهه أخض  بِائها واؾخمغاعها مً بحن أولىٍ

أهم مِىماث الخُاة الؤوؿاهُت ، أمام هظا الاخخُاج االإلح ًبرػ صوع الأًغاص والضولت ، 

-52، ص2506و االإىـماث الؤُلُمُت واللاالإُت في اللملُت الأمىُت ) الخالضي،االإإؾؿاث 

53.) 

ؼ  لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت تهضي ئلى حلؼٍ ئن حشغَ

ؼ أمان البيُت الخدخُت الؿُبراهُت في االإملٕت وخماًت االإللىماث الخؿاؾت والخدِّ مً  وحلؼٍ

خلحن كلى االإىـماث جدضًض وجدلُل المخاػغ المخخملت لأمً  ؾلامت البُاهاث االإخضاولت. وٍ

 (.07، ص2520البُاهاث والأهـمت الؿُبراهُت الخاصت بها. ) الوامضي،

خؼلب طلٗ جُُِم وجدلُل التهضًضاث المخخملت وسوغاث الأمان وجأزحره ا المخخمل كلى وٍ

االإىـمت. ٓما ًجب كلى االإىـماث جىٌُظ ئحغاءاث أمىُت ًلالت لخماًت الأهـمت والبُاهاث 

شمل طلٗ جؼبُّ ؾُاؾاث الأمان والىصى٘  الخؿاؾت مً التهضًضاث الؿُبراهُت. وَ

ب كلى الىعي الأمني ت وجدضًث البرامج والأحهؼة وجأمحن الشبٖاث والخضعٍ .   والخدِّ مً الهىٍ

ا لأهميت الأمً المعلىماحي في العصس الحدًث , فقد صدز أمس ملهي لسيم باوشاء هيئت غس وه

باطم الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي, جسجبط بمقام خادم الحسمين الشسيفين,  وجضع 

الهيئت في أولىياتها اطخقطاب النىادز الىطىيت المإهلت والطمىحت وجأهيلها وجمنينها , 

لجهاث العامت والخاصت, وجحفيز الابخهاز والاطدثماز في مجاى الأمً وبىاء الشساماث مع ا

الظيبراوي للإطهام في جحقيق نهضت جقىيت جخدم مظخقبل الاقخصاد الىطني للمملنت. 

وتهدف الهيئت ئلى حعصيص حماًت الشبهاث وأهغمت جقىيت المعلىماث وأهغمت الخقىياث 

جقدمه مً خدماث, وما جحىيه مً الدشغيليت ومنىهاتها مً أحهصة وبسمجياث وما 

بياهاث, مساعيت في ذلو الأهميت الحيىيت المتزاًدة للأمً الظيبراوي في حياة المجخمعاث, 
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ومظتهدفت الخأطيع لصىاعت وطىيت في مجاى الأمً الظيبراوي جحقق للمملنت السيادة في 

ا مما جضمىخه زؤيت المملنت العسبيت الظعىدًت 
ً
) الهيئت الىطىيت  2000هرا المجاى اهطلاق

 (.97-96, ص 2008للأمً الظيبراوي , 

مشل الأمً الىػني أخض االإِىماث الأؾاؾُت لىجاح كملُت الخىمُت، والىمى، والاعجِاء  وٍ

بمسخلٍ المجالاث؛ خُث ٌلض الؤبضاق الٌٕغي، والظهني، والخسؼُؽ االإىـم، والؿلُم، 

دِّ الاػصهاع الإشغوق الخىمُت ئلا في ؿل واالإشابغة الللمُت، مً أهم مغجٕؼاث الخىمُت، ولا ًخ

دُذ وحىص هظه االإغجٕؼاث، مما ًمًٕ الؤوؿان مً الاػمئىان كلى  وحىص أمً عاسخ ًضكم، وٍ

 (.88،ص2507طاجه، وزغوجه، واؾدشماعاجه  ) الشغاعي،

ًخضح مما ؾبّ أهه ًجب كلى االإىـماث وطم زؼؽ اؾخجابت للخىاصر الأمىُت وجىٌُظها 

شمل طلٗ الخلامل مم الازتراُاث والتهضًضاث المخخملت كىض خضور أي اهت هاْ أمني. وَ

لاث الهُئت  ؼ الأمان في االإؿخِبل. وحشترغ حشغَ واؾخلاصة الأهـمت وجدلُل الخىاصر لخلؼٍ

الىػىُت للأمً الؿُبراوي الامخشا٘ للملاًحر والؤعشاصاث الأمىُت االإلتري بها كاالإُا. ًجب كلى 

وإحغاءاتها للخأٓض مً الامخشا٘ لهظه االإلاًحر والؤشلاع بأي  االإىـماث مغاحلت ؾُاؾاتها

أث أمىُت مدخملت.  دىاو٘ الباخثاهتها ئصاعة مساػغ الأمً في جلٗ الضعاؾت مىطىق  وٍ

بالخؼبُّ كلى وػاعة  –الؿُبراوي في االإإؾؿاث الخٖىمُت باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت 

 الاجصالاث وجِىُت االإللىماث.

 مشهلت الدزاطت

ؼ الخىكُت الأمىُت لضي  جخمشل مشٖلت الضعاؾت الخالُت في أهه ًجب كلى االإىـماث حلؼٍ

ٌُُت الخلامل ملها.  ب االإىاؾب لهم بشأن مساػغ الأمً الؿُبراوي وٓ حر الخضعٍ االإىؿٌحن وجىً

اًت منها والؤبلان  ٍ بالتهضًضاث الؿُبراهُت المخخملت وػغَ الىُ ًمًٕ أن ٌشمل طلٗ الخلغٍ

لاث  كً أي خالاث اهتهاْ أمني. ٓما ًجب كلى االإىـماث ئحغاء جُُِم صوعي لامخشالها لدشغَ

الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي واالإلاًحر الأمىُت االإلمى٘ بها. ٌشمل طلٗ جىٌُظ كملُاث 

الخضُُّ الضازلي والخُُِم الخاعجي للخأٓض مً مؿخىي الامخشا٘ وجدضًض أي هِاغ طلٍ 

 جدخاج ئلى جدؿحن.

بذ لأمً االإللىماث في كصغ الخٕىىلىحُا الضوع الأٓبر في جدُِّ الخمحز االإإؾس ي مً ولِض أص

زــــــلا٘ خماًــــــت البُاهــــــاث و صــــــض ومىــــــم أي ةجــــــىم ئلٕترووــــــي ُــــــض جخلــــــغض لــــــه أهـمــــــت الضولــــــت 

المخخلٌــت، وأًظــا خماًــت الأهـمــت الدشــوُلُت مــً أي مدــاولاث للىلــىج بشــٖل هحــر مؿــمىح بــه 
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           وعاء الأمــغ االإلٖــي باوشــاء الهُئــت الىػىُــت للأمــً الؿــُبراويلأهــضاي هحــر ؾــلُمت، وهــى الؿــبب 

 (.40، ص2506) الخالضي،

يخهج الأمـً الؿـُبراوي الىـاجح ههجـا ملُىـا ًخٖـىن كـاصة مـً ػبِـاث مخلـضصة للخماًـت جىدشـغ  وٍ

ا في أحهؼة الٕمبُىجغ أو الشبٖاث أو البرامج أو البُاهـاث التـي ًىـىي االإـغء الخٌـاؾ كلـى ؾـلامته

ــظلٗ الخٕىىلىحُــا أن ًٕملــىا بلظــهم  و فــي أي مىـمــت ًجــب كلــى االإؿــخسضمحن واللملُــاث وٓ

خٖاجٌىا لإوشاء صًاق ًلا٘ مً الهجماث الؿُبراهُت ) كبض عبه ،   (.63، ص2525بلظا وٍ

ـــض أٓـــضث هخـــاةج صعاؾـــت والـــضو  ( أهـــه  ًجـــب كلـــى االإؿـــخسضمحن ًهـــم 03، ص2507)  Waldoوُ

ـــت ، والخـــظع مـــً مبـــاصب أمـــً البُاهـــاث الأؾاؾـــ ُت والامخشـــا٘ لهـــا مشـــل ازخُـــاع ٔلمـــاث مـــغوع ُىٍ

ــض الؤلٕترووــي ، والخــغص كلــى كمــل الي ــخ الاخخُــاػي  ِــاث طاث االإصــضع المجهــى٘ فــي البرً االإغً

 للبُاهاث .  

ت  ًخضح مما ؾبّ أهه مً الظغوعي الخلاون مم الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ومشاعٓ

ت م ؼ الِضعة كلى الخصضي للتهضًضاث االإللىماث الأمىُت الخُىٍ لها. ٌؿاهم الخلاون في حلؼٍ

لاث الهُئت الىػىُت  ؼ الأمان الؿُبراوي كلى االإؿخىي الىػني. وحشجم حشغَ الؿُبراهُت وحلؼٍ

جب كلى  غ االإؿخمغ والابخٖاع في مجا٘ الأمً الؿُبراوي. وٍ للأمً الؿُبراوي كلى الخؼىٍ

وجدضًث اؾتراجُجُاتها وجِىُاتها الأمىُت الإىاحهت  االإىـماث مىآبت الخؼىعاث الخٕىىلىحُت

ومً هظا االإىؼلّ ًمًٕ جدضًض مشٖلت الضعاؾت في التهضًضاث الؿُبراهُت الجضًضة واالإخِضمت. 

ما طبل  ئدازة مخاطس الأمً الظيبراوي في المإطظاث الحنىميت الدؿاؤ٘ الغةِس ي الخالي: 

 بالمملنت العسبيت الظعىدًت ؟

 أهميت الدزاطت

 جخضح أهمُت الضعاؾت ، ًُما ًلي:

 الأهميت العلميت:

ت والٌهم االإخلمّ الإٌهىم ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي  - اصة االإلغً ٌؿاهم البدث في ػٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي غ البدث هـغة شاملت وحشغَ مًٕ أن ًىً . وٍ

ٌُُت جؼبُِه لإصاعة  خى٘ الؤػاع الِاهىوي والخىـُمي االإلمى٘ به في البلض االإلحن وٓ

 مساػغ الأمً الؿُبراوي.
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غ الىهج الللمي لإصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي. ومً  - ًمًٕ أن ٌؿاهم البدث في جؼىٍ

لاث االإلمى٘ بها وجدلُلها، ًمٕ ً أن ًخم جدضًض الشوغاث زلا٘ صعاؾت الدشغَ

ؼ الأمان  والخدضًاث في الىهج الخالي واُتراح جدؿِىاث وجىحهاث حضًضة لخلؼٍ

 الؿُبراوي.

ًمًٕ أن ًٖىن البدث هِؼت اهؼلاَ للبدىر االإؿخِبلُت في مجا٘ ئصاعة مساػغ  -

ض ٌشجم البدث الللماء والباخشحن كلى اؾخٕشاي مىاطُم طاث  الأمً الؿُبراوي. وُ

غ  ئػاعاث وهماطج حضًضة لٌهم وملالجت التهضًضاث الؿُبراهُت. صلت وجؼىٍ

 الأهميت الخطبيقيت:

ًمًٕ أن ٌؿاهم البدث في جدؿحن مؿخىي الأمً الؿُبراوي في االإإؾؿاث واالإىـماث  -

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي وجؼبُِها بشٖل  ّ ًهم حشغَ والهُئاث. وكً ػغٍ

ؼ ُضعاته ا كلى آدشاي واخخىاء واؾخجابت صخُذ، ًمًٕ للمإؾؿاث حلؼٍ

 للتهضًضاث الؿُبراهُت.

لاث الهُئت الىػىُت للأمً  - ٌؿاكض البدث كلى ًهم مخؼلباث الامخشا٘ لدشغَ

أث أن حؿخٌُض مً هظا البدث للامخشا٘  مًٕ للمإؾؿاث والشغ الؿُبراوي. وٍ

ض مً مؿخىي الأمً الؿُبراوي وججىب  الِاهىوي وجىٌُظ ئحغاءاث وؾُاؾاث حلؼٍ

 لمخاػغ الِاهىهُت واللِىباث المخخملت.ا

ؼ ُضعاتها في ئصاعة مساػغ  - ؼ وعي الٌغَ اللاملت وحلؼٍ ًمًٕ أن ٌؿاهم البدث في حلؼٍ

بُت  غ بغامج جضعٍ لاث وجدلُلها، ًمًٕ جؼىٍ الأمً الؿُبراوي. ومً زلا٘ صعاؾت الدشغَ

ؼ مهاعاتهم في الخلامل مم التهضًضاث الؿ  ُبراهُت.حؿتهضي جىكُت االإىؿٌحن وحلؼٍ

ًمًٕ للبدث أن ٌؿاكض في جىطُذ االإؿإولُاث الِاهىهُت للمإؾؿاث والأًغاص ًُما  -

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي  ًخللّ بالأمً الؿُبراوي. ومً زلا٘ ًهم حشغَ

وجؼبُِها، ًمًٕ للمإؾؿاث جدضًض مؿإولُاتها واجساط الؤحغاءاث اللاػمت للخماًت 

 وجٌاصي االإؿاةل الِاهىهُت.مً التهضًضاث الؿُبراهُت 
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 أهداف الدزاطت

 تهضي جلٗ الضعاؾت ئلى ما ًلي:

 الخلغي كلى مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت .0

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت  .2 الخلغي كلى مضي الالتزام بدشغَ

 اللغبُت الؿلىصًت.

لاث الهُئت  .3 ّ حشغَ غ صوع ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً الخلغي كلى ؾبل جؼىٍ

 الىػىُت للأمً الؿُبراوي.

 أطئلت الدزاطت

ما طبل ادازة مخاطس الأمً الظيبراوي جخمشل مشٖلت الضعاؾت في الؿإا٘ الغةِـ الخالي : 

 بحظب حشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي؟

خٌغق مً الدؿاؤ٘ ا  لغةِـ الؿابّ الدؿاؤلاث الٌغكُت الخالُت:وٍ

 ما مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت؟ .0

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت  .2 ما مضي الالتزام بدشغَ

 الؿلىصًت؟

غ صوع ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي .3 لاث الهُئت الىػىُت  ما  ؾبل جؼىٍ ّ حشغَ وً

 للأمً الؿُبراوي ؟

 الدزاطاث الظابقت والإطاز الىغسي.

 أولا: الدزاطاث الظابقت

 ٘  الضعاؾاث الؿابِت مغجبت مً الأُضم ئلى الأخضر ، ٓما ًلي : هدىاو

بلىـــىان : واُــم ُغصـــىت البرمجُـــاث فــي الأعصن ، وؾـــبل مىاحهتهـــا. ( 2007الصييييدلاوي ) صعاؾــت 

اؾت ئلى: الخلغي كلى واُـم ُغصـىت البرمجُـاث فـي الأعصن ، وؾـبل مىاحهتهـا .  وجـم وهضًذ الضع 

ت زضمُـــت بمضًىـــت كمـــان 00مـــً مـــىؿٌي ) 025جؼبُـــّ الضعاؾـــت كلـــى كُىـــت مٖىهـــت مـــً  ( شـــغٓ

ــــض اؾــــخسضمذ الضعاؾــــت االإــــىهج الىصــــٌي الخدلُلــــي ،و جمشلــــذ أصاة الضعاؾــــت فــــي  اللاصــــمت، وُ

ـــض جىصـــلذ الضعاؾـــت ئلـــ ى كـــضة هخـــاةج أهمهـــا : ئهـــه فـــي خـــحن جِـــم مؿـــإولُت جىكُـــت الؤؾـــدباهت . وُ

ــــت ومســــاػغ الِغصــــىت كلــــى ُؼــــاق الخللــــُم ًــــان جىكُــــت كامــــت  الؼلبــــت بدِــــىَ االإلُٕــــت الٌٕغٍ

ــاصة  اتهم جِــم كلــى كــاجّ الخٖىمــت والِؼــاق الخــاص. والخأُٓــض بــأن ػٍ الشــلب بمسخلــٍ مؿــخىٍ

 الىعي مٌخاح الِضعة كلى الخض مً ؿاهغة الِغصىت.
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بلىــــىان : أؾــــباب جىحــــه الأًــــغاص واالإىـمــــاث ئلــــى اهتهــــاْ   Stephen (2007)ديفً طييييصعاؾــــت 

زصىصُت االإللىماث ، وصوع الأمً الؿُبراوي في مىاحهت الـاهغة: هضي  البدـث ئلـى الخلـغي 

كلـى أؾـباب جىحـه الأًــغاص واالإىـمـاث ئلـى اهتهـاْ زصىصــُت االإللىمـاث وصوع الأمـً الؿــُبراوي 

ـــض  اؾـــخسضم الباخـــث االإـــىهج الىصـــٌي االإؿـــةي وأصاة الؤؾـــدباهت وػبـــّ فـــي مىاحهـــت الــــاهغة. وُ

ـــض بظـــاخُت لىـــضن  024صعاؾـــخه كلـــى )  ( مـــً زبـــراء جٕىىلىحُـــا االإللىمـــاث بمإؾؿـــت حـــىن بغٍ

ــــض جىصــــلذ الضعاؾــــت ئلــــي هخــــاةج هامــــت ، ومنهــــا : جِــــضًم اُتــــراح  الوغبُــــت  باالإملٕــــت االإخدــــضة.  وُ

شـــل جىكُـــت الؼلبـــت واالإضعؾـــحن باالإؿـــإولُاث بـــبلع الخلـــى٘ للخـــض مـــً الــــاهغة فـــي االإـــضاعؽ م

والُِــىص الىاحــب مغاكاتهــا كىــض اؾــخسضام البرمجُــاث، ئطــاًت ئلــى حلــل الؿُاؾــاث االإخللِــت 

 بِغصىت البرمجُاث حؼء مً ؾُاؾاث خِىَ الؼبم لٌاةضتها كلى الغهم مً ٔلٌتها اللالُت.

صـــــــــُت االإللىمـــــــــاث ( بلىـــــــــىان : الخىكُـــــــــت الؿـــــــــُبراهُت بسصى 2508)  Waldoواليييييييييدو وصعاؾـــــــــت 

ب ، مضزل حللُمي حضًض في الاجداص الأوعوبي  ُت كبر الىٍ والبُاهاث باؾخسضام الغخلاث االإلغً

. هــــضًذ الضعاؾــــت ئلــــي جىحُــــه هـــــغ الِــــاةمحن كلــــى الؿُاؾــــت الأمىُــــت فــــي الاجدــــاص الأوعوبــــي ئلــــي 

ـــب ، ٓمـــضزل حللُمـــي حضًـــض لاجســـاط الِـــغا ُـــت كبـــر الىٍ عاث اكخمـــاص  اؾـــخسضام الـــغخلاث االإلغً

ـــض كـــغي الباخـــث الغخلـــت  بـــضلا مـــً اؾـــخسضامها بشـــٖل ًـــغصي مـــً ُبـــل بلـــع االإإؾؿـــاث . وُ

ُــت كبــر الاهترهــذ بأجهــا كبــاعة كــً وشــاغ مبنــي كلــى عخلــت باؾــخسضام الاهترهــذ ًــخم كغطــه  االإلغً

ــض  ٌُُــت الخلامــل ملهــا .وُ ــت االإــغاص حللُمهــا للؼلبــت وٓ ، وحللــُم الؼلبــت اؾــخسضام االإلغً
 
مؿــبِا

ــــــض ػبــــــّ الباخــــــث صعاؾــــــخه كلــــــى )اؾــــــخسضم الباخــــــ (  7ث االإــــــىهج االإؿــــــةي وأصاة الؤؾــــــدباهت . وُ

ـض جىصـلذ الضعاؾـت ئلـي هخـاةج هامـت  ؼاهُـا وهىلىـضا . وُ حاملاث وملاهـض كلمُـت فـي بلجُٖـا وبغٍ

ـب ُت كبر الىٍ  الِاةمـت كلـى مدأاـة زصىصـُت البُاهـاث ومنها : أن ئؾتراجُجُت الغخلاث االإلغً

ـــت االإخاخـــت، كلـــى حؿـــهل كلـــى الجهـــاث الأمىُـــت  الخىكُـــت بسصىصـــُت االإللىمـــاث ومصـــاصع االإلغً

 شبٕت  الؤهترهذ.  

بلىىان : آزاع ُغصىت البرمجُاث كاالإُا ، وجمشل هضي الضعاؾت في  (2008الصهساوي ) وصعاؾت 

ـــــض اؾـــــخسضمذ الضعاؾـــــت االإـــــىهج الىصــــــٌي  الخلـــــغي كلـــــى آزـــــاع ُغصـــــىت البرمجُـــــاث كاالإُـــــا . وُ

( مً زبراء جٕىىلىحُا االإللىماث بجاملت الِاهغة . و جم 79الخدلُلي . وػبِذ الضعاؾت كلى ) 

أؾــــباب . و مــــً أهــــم هخــــاةج الضعاؾــــت مــــا ًلــــي : ئن مــــً اؾــــخسضام الاؾــــدباهت فــــي حمــــم البُاهــــاث 

ـــت للازتراكـــاث والبـــرامج وخِـــىَ  اهسٌـــاض وؿـــبت الِغصـــىت فـــي بلـــع الـــضو٘ وحـــىص خماًـــت ُىٍ

ت ، كٕـ الخا٘ في ٓشحر مً الضو٘ الىامُت .  االإلُٕت الٌٕغٍ
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بلىــــىان : اهتهــــاْ زصىصــــُت البُاهــــاث فــــي مإؾؿــــاث الأكمــــا٘  (2008العضييييياوي ) و صعاؾــــت 

كلى أصاء االإإؾؿاث . و جمشلذ أهضاي الضعاؾت في الخلغي كلى واُـم اهتهـاْ زصىصـُت  وأزغه

ــض اؾــخسضمذ الضعاؾــت االإــىهج  البُاهــاث فــي مإؾؿــاث الأكمــا٘ وأزــغه كلــى أصاء االإإؾؿــاث  . وُ

بــــاع  032الىصـــٌي الخدلُلـــي . و بلـــى حجـــم كُىـــت الضعاؾــــت  مـــً مـــضعاء االإإؾؿـــاث الخاصـــت وٓ

لِــاهغة ، وجــم حمــم البُاهــاث مــً زــلا٘ الاؾــدباهت . و مــً أبــغػ الىخــاةج االإــىؿٌحن بهــا فــي مضًىــت ا

ازتـــراَ أهـمـــت االإللىمـــاث و هــــم الشـــبٖاث و االإىاُـــم التـــي جىصـــل ئلبهـــا الباخـــث ، مـــا ًلـــي : ئن 

 ًِلـــّ اللضًـــض مـــً االإىـمـــاث ، ئن هىـــاْ اعجٌاكـــا وا ـــخا فـــي ملـــض٘ 
 
االإللىماجُـــت أصـــبذ زؼـــغا

ؿخسضمت في الازتراَ كلى الغهم مً ؾبل الخماًت التي جدبلها الؤزتراُاث مم جىىق الىؾاةل االإ

 االإىـماث.

ت ( 2009فيييياًص  )وصعاؾـــت              بلىــــىان : صوع جٕىىلىحُــــا االإللىمـــاث فــــي جــــضكُم أصاء االإــــىاعص البشــــغٍ

) صعاؾت مُضاهُت( : هضًذ الضعاؾت ئلي الخلغي كلى صوع جٕىىلىحُا االإللىماث في جـضكُم أصاء 

ـض اؾـخسضم الباخـث االإـىهج الىصـٌي وأصاة الؤؾـدباهت . االإىاعص ا ت ، وُ أث االإصـغٍ ت بالشـغ لبشغٍ

ـض جىصـلذ الضعاؾـت 008وجمشلذ كُىت الضعاؾت في  ) ت حهُىـت بمصـغ  . وُ ( مً اللاملحن بشغٓ

ت  غ أصاء االإـــــىاعص البشـــــغٍ ئلـــــي هخـــــاةج هامـــــت ومنهـــــا :  أن جٕىىلىحُـــــا االإللىمـــــاث حلمـــــل كلـــــى جؼـــــىٍ

ت ،و أبضي أ ب .98هلبُت كُىت الضعاؾت )بالشغٓ  % منهم( شلىعهم الؤًجابي بأهمُت الخضعٍ

ت االإللىماث وأزغها كلى الأصاء الخىاًس ي صعاؾت 2509صعاؾت ئبضاح ) ( بلىىان: أمً وؾغٍ

ض هضًذ الضعاؾت  تي الخأمحن اللغاُُت اللامت والخمغاء للخأمحن الأهلُت . وُ جؼبُُِت في شغٓ

ت االإ تي ئلى الخلغي كلى أمً وؾغٍ للىماث وأزغها كلى الأصاء الخىاًس ي صعاؾت جؼبُُِت في شغٓ

ت الخأمحن  الخأمحن اللغاُُت اللامت والخمغاء للخأمحن الأهلُت. وػبِذ هظه الضعاؾت في شغٓ

أث الخأمحن في اللغاَ  ت الخمغاء للخأمحن الأهلُت همىطحا كً شغ اللغاُُت اللامت وشغٓ

ً واالإىؿٌحن خحن وبلضص ) وبازخباع كُىت مً االإضًغٍ ض 75اللاملحن في الشغٓ ( مىؿٌا، وُ

ض جىصلذ ئلى الضعاؾت ئلى كضص مً  اؾخسضمذ جلٗ البُاهاث في ازخباع الٌغطُاث. وُ

تها والأصاء  أن أهمها وحىص كلاُت اعجباغ وجأزحر بحن أمً االإللىماث وؾغٍ الاؾخيخاحاث 

أث الخأمحن ُُض البدث. وحاءث الىخاةج مخؼابِت   مم ًغطُت الضعاؾت.الخىاًس ي لشغ

بلىــىان : الا الاهخمــام بدىـــُم صوعاث جٕىىلىحُــا االإللىمــاث ،  Lipps   (2020 )لييي ع وصعاؾــت 

مــضزل حللُمــي حضًــض فــي الاجدــاص الأوعوبــيالا: وهــضًذ الضعاؾــت ئلــي جىحُــه هـــغ الِــاةمحن كلــى 
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الإللىمـــاث الؿُاؾـــت الخللُمُـــت فـــي الاجدـــاص الأوعوبـــي ئلـــي الاهخمـــام بدىــــُم صوعاث جٕىىلىحُـــا ا

ٓمضزل حللُمي حضًض بضلا مً اؾخسضامها بشٖل ًغصي مً ُبل االإإؾؿاث بضو٘ الؤجداص  . 

ـــض ػبـــّ الباخـــث صعاؾـــخه كلـــى ) ـــض اؾـــخسضم الباخـــث االإـــىهج االإؿـــةي وأصاة الؤؾـــدباهت . وُ (  7وُ

ـض جىصـلذ الضعاؾـت ئلـي هخـاةج هامـت  ؼاهُـا وهىلىـضا . وُ حاملاث وملاهض كلمُت فـي بلجُٖـا وبغٍ

م  ومنها ت حلخبر كصب الخُاة اللملُت  ًهي جغً :  ئن الخِىُاث الخضًشت في جىمُت االإىاعص البشغٍ

ً ، ئن  ـــض ًاكلُخـــه و زِخـــه، وجِلـــل مـــً طـــلٌه الىٌســـ ي أمـــام الآزـــغٍ مـــً ملىىٍـــاث الٌـــغص و جؼٍ

اؾــــــخسضام االإىـمــــــاث لــــــىـم االإللىمــــــاث طاث الٌٕــــــاءة والٌلالُــــــت مــــــً شــــــأهه أن ًدِــــــّ لهــــــا 

 أهضاًها.

ت االإللىماث وأزغها في الأصاء االإصغفي: صعاؾت  (2020ان )حمدوصعاؾت  بلىىان: أمً وؾغٍ

جؼبُُِت كلى البىىْ اللاملت في الأعصن. هضًذ هظه الضعاؾت ئلى حلغي أمً االإللىماث 

ض جٖىن مجخمم الضعاؾت مً  تها وأزغها في الأصاء االإصغفي في البىىْ اللاملت في الأعصن، وُ وؾغٍ

% مً مجخمم 55عصن، وأزظث كُىت كشىاةُت ػبُِت مخىاؾبت بيؿبت البىىْ اللاملت في الأ 

تها في 605الضعاؾت ) ( ًغص. و أؿهغث هخاةج الضعاؾت أن مؿخىي مماعؾت أمً  االإللىماث وؾغٍ

أهذ مغجٌلت، ئط بلى االإخىؾؽ الخؿابي  البىىْ اللاملت في الأعصن مً خُث الاهمُت اليؿبُت 

أهذ (. ٓما جبحن أن الأهمُت الي4.00) ؿبُت للأصاء االإصغفي في  البىىْ اللاملت في الأعصن 

(  وبُيذ هخاةج الضعاؾت وحىص أزغ طي صلالت 4.57مغجٌلت، ئط بلى االإخىؾؽ الخؿابي )

تها )الخماًت االإاصًت، خماًت الأًغاص، الخماًت البرمجُت( في  ئخصاةُت لأمً االإللىماث وؾغٍ

 صن.الأصاء االإصغفي في البىىْ اللاملت في الأع 

بلىـــــىان : الاصوع جٕىىلىحُـــــا االإللىمـــــاث فـــــي ئكـــــضاص الٌٕـــــاءاث  Lerner (2020 ) لينيييييروصعاؾـــــت  

ـــــؼ  ) اًؼوهتـــــي لل ـــــخت  ـــــؼ ) اًؼوهتـــــي ( الا: هـــــضًذ الضعاؾـــــت ئلـــــي كـــــغض ججغبـــــت  مغٓ ت بمغٓ البشـــــغٍ

ت. وػبِـــذ الضعاؾـــت كلـــى  غب( ببلجُٖـــا فـــي ئكـــضاص الٌٕـــاءاث البشـــغٍ الىٌؿـــُت ( بمضًىـــت )أهخـــىٍ

ــض جىصــلذ الضعاؾــت ئلــي هخــاةج هامــت ومنهــا : ئن الخسؼــُؽ االإؿــبّ ( مــً 26كــضص ) اللــاملحن. وُ

ت ٌؿــــــاكض كلــــــى جلافــــــي الؿــــــلبُاث ، ًمٕــــــً الاكخمــــــاص كلــــــى جٕىىلىحُــــــا  لإكــــــضاص االإــــــىاعص البشــــــغٍ

ت هـغا لٌاكلُتها الٕبحرة .  االإللىماث في ئكضاص االإىاعص البشغٍ
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 الخعقيب على الدزاطاث الظابقت:

 ؾاث الؿابِت جبحن ما ًلي: بلض اؾخلغاض الضعا

حز كلى مىطىق  الأمً الؿُبراوي ، ٓما  اجٌِذ الضعاؾت الخالُت مم الضعاؾاث الؿابِت في الترٓ

اجٌِــــــذ الضعاؾــــــت الخالُــــــت مــــــم بلــــــع الضعاؾــــــاث الؿــــــابِت فــــــي اؾــــــخسضام االإــــــىهج الىصــــــٌي. 

لهـا ولازـخلاي وازخلٌذ الضعاؾت الخالُت كً الضعاؾاث الؿابِت لازـخلاي الؼواًـا التـي جـم جىاو 

الأهـــضاي التـــي ؾـــلذ ئلبهـــا ٔـــل صعاؾـــت .ٓمـــا جىاولـــذ الضعاؾـــاث الؿـــابِت مىطـــىق الضعاؾـــت فـــي 

بِئاث مسخلٌت كً بِئـت الضعاؾـت الخالُـت  وأًظـا ازـخلاي الٌتـرة الؼمىُـت التـي ؾـىي جـخم ًبهـا 

ً الضعاؾت الخالُت كً الٌتراث الؼمىُت التي جمذ ًبها الضعاؾاث الؿابِت . وؾىي وؿخٌُض م

 الضعاؾاث  الؿابِت ًُما ًلي :

 الخأصُل الىـغي للضعاؾت الخالُت  -

 في جدضًض مصؼلخاث الضعاؾت -

 في الاػلاق كلى صعاؾاث ؾابِت في مىطىق الضعاؾت الخالُت  -

 في الاؾخٌاصة مً الضعاؾاث الؿابِت في جدضًض مىهج الضعاؾت  -

 في بىاء أصاة الضعاؾت  -

 جدضًض الأؾالُب الؤخصاةُت االإىاؾبت  -

 في جدلُل وجٌؿحر الىخاةج التي جىصلذ ئلبها الضعاؾت. -

 المىطلقاث الىغسيت للدزاطت

اث االإٌؿغة لإصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي ، ًُما ًلي :  جخمشل الىـغٍ

 (: Cybersecurity Diamond Modelهغسيت الىمىذج الدائسي للأمً الظيبراوي )-0

ت مً  ت مىهجا شاملا لٌهم وجدلُل مساػغ الأمً الؿُبراوي. وجخألٍ الىـغٍ حلخبر هظه الىـغٍ

(، والؿلىْ Victim(، والضخُت )Adversaryأعبلت كىاصغ عةِؿُت هي: االإهاحم )

(Behavior( ٍوالتهضًضاث والظل ،)Threats and Weaknesses ت ًهم (. وحلؼػ هظه الىـغٍ

غ ئػاعا لخدلُل المخاػغ وجصمُم اؾتراجُجُاث الخماًت.ٌُُٓت جٌاكل هظه اللىاصغ و   جىً

 (: Cybersecurity Maturity Modelهغسيت الاهحداز العقدي للأمً الظيبراوي )-2
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ت كلى  ت كلى جُُِم مؿخىي هضج أمان االإإؾؿت أو االإىـمت. وحلخمض الىـغٍ ؼ هظه الىـغٍ جغٓ

ىق ةجماث ؾُبراهُت. وحؿاكض هظه جِضًغ الِضعة كلى الخدمل والاؾخجابت والاؾخلاصة بل ض وُ

ت االإإؾؿاث كلى جدضًض هِاغ الظلٍ وجدؿحن ُضعاتها في مجا٘ الأمان الؿُبراوي.  الىـغٍ

 (: Cybersecurity Supply Chainهغسيت الظلظلت الإمدادًت للأمان الظيبراوي )-0

ت كلى أهمُت خماًت ؾلؿلت الؤمضاص الخٕىىلىجي والخأٓض مً أمان االإىعصًً  ؼ هظه الىـغٍ جغٓ

ت مهمت في جُُِم المخاػغ  والجهاث الٌاكلت الأزغي في البِئت الؿُبراهُت. وحلخبر هظه الىـغٍ

 (.47-45، ص2509المخخملت التي ًمًٕ أن جيشأ كىض الخلامل مم حهاث زاعحُت )ًاًؼ،

 (: Human Behavior in Cybersecurityىك ال شسي في الأمً الظيبراوي )هغسيت الظل-4

ت  ت كلى الجاهب البشغي في أمً االإللىماث والأمان الؿُبراوي. وتهضي الىـغٍ ؼ هظه الىـغٍ جغٓ

ٌُُت جأزحرهم كلى مساػغ الأمً  ئلى ًهم ؾلىْ االإؿخسضمحن واللاملحن في االإإؾؿاث وٓ

ت.الؿُبراوي. وحلخبر الخىكُت وال ئ للمؿخسضمحن حؼءا أؾاؾُا مً هظه الىـغٍ ب الؿلى  خضعٍ

 (:General Model of Cyber Threatsهغسيت الىمىذج العام للتهدًداث الظيبراهيت )-5

ت   ت همىطحا شاملا لٌهم التهضًضاث الؿُبراهُت وأهماػها. وحلخمض الىـغٍ جِضم هظه الىـغٍ

ت واللىامل االإإزغة في  كلى جدلُل الهجماث الؿُبراهُت الؿابِت والخلغي كلى الأهماغ االإشترٓ

دُذ هظا الىمىطج للمإؾؿاث جدضًض الشوغاث الأمىُت المخخملت واجساط الخضابحر  جٕغاعها. وٍ

اةُت االإىاؾبت.  الىُ

 (:Risk Analysis Theoryهغسيت جحليل الأخطاز )-6

ت كلى جدلُل المخاػغ وجُُِمها في ؾُاَ الأمً   ؼ هظه الىـغٍ ت جغٓ الؿُبراوي. وحلخمض الىـغٍ

كلى جدضًض وجصيٍُ المخاػغ الؿُبراهُت المخخملت وجُُِم مضي جأزحرها واخخمالُت خضوثها. 

اث وجسصُص االإىاعص للخلامل مم المخاػغ  دُذ هظا الخدلُل للمإؾؿاث جدضًض الأولىٍ وٍ

 الأٓثر جأزحرا.

 (: Incident Response Theoryهغسيت الاطخجابت للحىادث الظيبراهيت )-7

غ ئػاع كمل للاؾخجابت الٌلالت للخىاصر الؿُبراهُت. وحشمل  ت ئلى جؼىٍ تهضي هظه الىـغٍ

ت ئحغاءاث ومماعؾاث للٕشٍ كً الازتراُاث والخلامل ملها واؾخلاصة الىـام  هظه الىـغٍ

ت الؤعشاصاث اللاػمت للمإؾؿاث للخلامل مم الخىاصر  غ هظه الىـغٍ بلض الخاصر. وجىً

لا٘.الؿُبراهُت   بشٖل منهجي وً
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 Human Behavior Theory inهغسيت الظلىك ال شسي في الأمً الظيبراوي )-8

Cybersecurity:) 

ؼ الأمً الؿُبراوي أو   ت كلى ًهم ؾلىْ االإؿخسضمحن وصوعهم في حلؼٍ ؼ هظه الىـغٍ جغٓ

ُت التي جإزغ في ت ئلى جدلُل اللىامل الىٌؿُت والؿلىٓ ظه للمساػغ. وتهضي الىـغٍ  حلغٍ

ُت الخاػئت أو  اث الؿلىٓ ُغاعاث االإؿخسضمحن االإخللِت بالأمً الؿُبراوي، مشل الخصغً

 (. 005-003، ص2522الاؾخسضام الؿلُم لٖلماث االإغوع )ؾُٕٕغ،

دبنى الباخث ت  وٍ ت الؿلىْ البشغي في الأمً الؿُبراوي، خُث أن هـغٍ في جلٗ الضعاؾت هـغٍ

في مجا٘ الأمً الؿُبراوي. ًٌي ؾُاَ الأمً الؿلىْ البشغي حلخبر أخض الجىاهب الهامت 

الؿُبراوي، ًخلامل المخخصىن مم الجىاهب الخِىُت والخدضًاث الٌىُت، ولًٕ ًجب أًظا أن 

ض  ًأزظوا في الاكخباع الجاهب البشغي. ًالبشغ ٌشٖلىن حؼءا أؾاؾُا في أهـمت الأمان وُ

 مِصىص للأمً.ًٖىهىن كغطت للهجماث الؿُبراهُت أو ُض ٌؿببىن تهضًضا هحر 

 المىهجيت وطسق البحث

 مىهج الدزاطت

في هظه الضعاؾت االإىهج الىصٌي الخدلُلي ، ئط ًسخص بىصٍ الىاُم مً أحل  هدبمؾىي 

ٌُُت الخلامل مله ًهى جمهُض مىؼِي لىصٍ واُم الأشُاء.  ًهمه وٓ

 مجخمع وعيىت البحث

والبالى كضصهم  االإللىماثوػاعة الاجصالاث وجِىُت ؾىي ًخدضص مجخمم الضعاؾت في ميؿىبي 

 (.96، ص0444( مىؿٍ ومىؿٌت ) الهُئت اللامت للإخصاء،575)

. وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث% مً ميؿىبي 25وؾىي ًخم ازخُاع وؿبت لا جِل كً 

ّ وطم الأؾماء كلى حهاػ الخاؾب  ِت اللشىاةُت كً ػغٍ وؾىي ًخم ازخُاع اللُىت بالؼغٍ

 نها.الآلي والازخُاع مً بُ

 وؾىي جخٖىن هظه الضعاؾت، مما ًلي:

: مِضمت البدث.  الٌصل الأو٘

  الٌصل الشاوي: الؤػاع الىـغي 

 الٌصل الشالث: ئحغاءاث البدث) االإىهجُت والؤحغاءاث(
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 الضعاؾت االإُضاهُت وجدلُل ومىاُشت الىخاةج.الٌصل الغابم: 

 زلاصت لأهم هخاةج الضعاؾت وجىصُاتهاالٌصل الخامـ: 

 واالإغاحم، زم االإلاخّ. االإصاصع

 أدواث البحث )أدواث حمع البياهاث(.

 أداة البحث

بخصمُم ئؾدباهت مً زلا٘ الىـغ ئلى الأصبُاث والضعاؾاث الؿابِت ، وؾىي  هِىمؾىي 

 جخٖىن أصاة الضعاؾت مً ُؿمحن، هى خها ٓما ًلي:

 .البُاهاث الشخصُت القظم الأوى:

 .مداوع الاؾدباهت القظم الثاوي:

مُِاؽ لُٕغث الخماس ي للخلغي كلى ئؾخجاباث كُىت الضعاؾت لٌِغاث  وؿخسضموؾىي 

 الؤؾدباهت، والجضو٘ الخالي ًى ح بضاةل الؤؾخجاباث:

  

 (0حدوى زقم  )

 مقياض لينسث الخماس ي

 غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

02.4-0244 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا  
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 حدود البحث

 جخدضص الضعاؾت الخالُت بالخضوص الخالُت:

 الحدود المىضىعيت: 

ـــؼ الضعاؾـــت كلـــى   فـــي االإإؾؿـــاث الخٖىمُـــت باالإملٕـــت  ئصاعة مســـاػغ الأمـــً الؿـــُبراويؾـــىي جغٓ

 بالخؼبُّ كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث. –اللغبُت الؿلىصًت 

 :الحدود ال شسيت   

 وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث.ميؿىبي  

 الحدود المهاهيت: 

اض  .مىؼِت الغٍ

 الحدود الصمىيت  : 

 م.2524هـ/0446ؾىي ججغي الضعاؾت زلا٘ اللام  
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 الفصل الثاوي 

 أدبياث الدزاطت

 مفهىم الأمً الظيبراوي-0

ـــــت التـــــي ًـــــخم  الأمـــــً الؿـــــُبراوي هـــــى كبـــــاعة كـــــً مجمـــــىق الىؾـــــاةل الخِىُـــــت والخىـُمُـــــت والؤصاعٍ

اؾـــــــخسضامها الإىـــــــم الاؾـــــــخسضام الوحـــــــر مصـــــــغح بـــــــه و ؾـــــــىء الاؾـــــــخولا٘ واؾـــــــخلاصة االإللىمـــــــاث 

ت  الالٕتروهُت وهـم الاجصالاث واالإللىماث التي جدخىحها وطلـٗ بهـضي طـمان جـىاًغ واؾـخمغاعٍ

ــؼ خماًــت وؾــغ  ٍت وزصىصــُت البُاهــاث الشخصــُت واجســاط حمُــم كمــل هـــم االإللىمــاث وحلؼٍ

الخـــضابحر اللاػمـــت لخماًـــت االإـــىاػىحن واالإؿـــتهلٕحن مـــً المخـــاػغ فـــي الٌظـــاء الؿـــُبراوي.  والأمـــً 

الؿــــــُبراوي هــــــى ؾــــــلاح اؾــــــتراجُجي بُــــــض الخٖىمــــــاث والؤًــــــغاص لا ؾــــــُما أن الخــــــغب الؿــــــُبراهُت 

يـخهج الأمـً أصبدذ حؼءا لا ًخجؼأ مً الخٕخُٖاث الخضًشت للخغوب واله . وٍ جمـاث بـحن الـضو٘

الؿـــُبراوي الىـــاجح ههجـــا ملُىـــا ًخٖـــىن كـــاصة مـــً ػبِـــاث مخلـــضصة للخماًـــت جىدشـــغ فـــي أحهـــؼة 

الٕمبُــىجغ أو الشــبٖاث أو البــرامج أو البُاهــاث التــي ًىــىي االإــغء الخٌــاؾ كلــى ؾــلامتها و فــي أي 

خٖـاجٌىا مىـمت ًجب كلـى االإؿـخسضمحن واللملُـاث والخٕىىلىحُـا أن ًٕملـىا بلظـه م بلظـا وٍ

لإوشــاء صًــاق ًلــا٘ مــً الهجمــاث الؿــُبراهُت . وفــي كصــغ الخٕىىلىحُــا أصــبذ لأمــً االإللىمــاث 

الـــضوع الأٓبـــر صـــض ومىـــم أي ةجـــىم ئلٕترووـــي ُـــض جخلـــغض لـــه أهـمـــت الضولـــت المخخلٌـــت، وأًظـــا 

خماًــــت الأهـمــــت الدشــــوُلُت مــــً أي مدــــاولاث للىلــــىج بشــــٖل هحــــر مؿــــمىح بــــه لأهــــضاي هحــــر 

، وهـــى الؿـــبب وعاء الأمـــغ االإلٖـــي باوشـــاء الهُئـــت الىػىُـــت للأمـــً الؿـــُبراوي ) الشـــغاعي ، ؾـــلُمت

 (.45-39،ص2507

ئن هــضي الأمــً الؿــُبراوي هــى االإؿــاكضة كلــى خماًــت أصــى٘ االإىـمــاث ومىاعصهــا مــً الىــىا ي 

ت، واالإالُــــت، والخِىُــــت واالإللىماجُــــت بدُــــث ٌؿــــمذ لهــــا بمىاصــــلت مهمتهــــا.  الخىـُمُــــت، والبشــــغٍ

. وهـظا ًخمشـل فـي جِلُـل اخخمـالاث ججؿـض 
 
 صاةمـا
 
والهضي النهاتي هى طمان كضم جظغعها طـغعا

أي تهضًــــض، والخــــض مــــً الظــــغع الىــــاحم أو ؾــــىء الأصاء، وطــــمان اؾــــخلاصة اللملُــــاث اللاصًــــت 

ــــىق خــــاصر أمنــــي.  لخالتهــــا الؿــــابِت زــــلا٘ ئػــــاع ػمنــــي مِبــــى٘ وبخٖلٌــــت مِبىلــــت  فــــي أكِــــاب وُ

 بدىٌُـظها. وحشمل كملُت الأمً 
 
الؿُبراوي المجخمم بأؾـغه، مـً خُـث ًٖـىن ٔـل ًـغص ًُـه ملىُـا

مٕــــً صكــــم طلــــٗ بخؼــــىٍغ مضوهــــت ؾــــلىْ ؾــــُبراهُت لأحــــل الاؾــــخسضام الؿــــلُم لخٕىىلىحُــــا  وٍ

 مـــً 
 
لـــا االإللىمـــاث والاجصـــالاث، وإكـــلان ؾُاؾـــاث أمـــً واُلُـــت جِـــجن االإلـــاًحر التـــي ًٖـــىن مخىُ
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ـــاء بهـــا. ولإوشــاء كملُـــت أمـــً مؿــخسضمي الأمـــً الؿــُبراوي )الُٕاهـــاث و  أء واالإــىعصون( الىً الشـــغ

ؿـخلؼم  اًـت الٌلالـت. وَ ؾُبراوي، ًٖىن مً االإهم الخدضًض الضُُّ للأصى٘ واالإـىاعص اللاػمـت للىُ

 ئط لا ًصـــلح الأمـــً الؿـــُبراوي فـــي 
 
 مخلـــضص الخسصصـــاث وشـــاملا

 
 للأمـــً، ههجـــا

 
 كاالإُـــا

 
طلـــٗ ههجـــا

لخىــــــّ الؤباخُـــــت. و  االإؼلــــــىب هـــــى مجمىكــــــت مـــــً االإبــــــاصب الأؾاؾــــــُت كـــــالم ٌؿــــــىصه الدؿـــــِب وَ

للؿــــلىْ الأزلاوــــي، واالإؿــــإولُت والشــــٌاًُت االإخجؿــــضة فــــي ئػــــاع ُــــاهىوي مىاؾــــب، ومجمىكــــت 

 
 
، بـالؼبم، ولٕـً ًيبػـي أًظـا

 
جـب ئهٌـاط جلـٗ االإبـاصب مدلُـا كملُت مـً الؤحـغاءاث والِىاكـض. وٍ

الضولُـــت الِاةمـــت. ولخٌـــاصي  جؼبُِهـــا كبـــر المجخمـــم الـــضولي وأن جٖـــىن مخىاًِـــت مـــم الخىحبهـــاث

مــــت، ًجــــب كلــــى البنــــى الخدخُــــت للاجصــــالاث أن حشــــخمل كلــــى  ئجاخــــت الٌــــغص أمــــام جىــــامي الجغٍ

مٕــــً للهجمــــاث كبــــر الٌظــــاء  اهىهُــــت مىاؾــــبت. وٍ جــــضابحر أمــــً مىاؾــــبت طاث ػبُلــــت جِىُــــت وُ

ـع جِـضًم الخضمـت، جـضمح  ٓشحـرة: الازخؼـاي الؿـغي لىــام، عً
 
ر أو الؿُبراوي أن جخسظ أشٖالا

ىــــت أو  ــــغر خماًــــت البرمجُــــاث، الٌغٓ ؿر
ل
ت بُاهــــاث خؿاؾــــت، اُخدــــام االإدؿــــللحن للشــــبٕت، ٓ ؾــــغُ

ب وازخؼاي االإباصلاث الهاجٌُت وأٓثر phreakingالخىصذ الؤلٕترووي ) ( والظي ٌشمل الخسغٍ

مــــً طلــــٗ. وجِــــم جٖلٌــــت طلــــٗ فــــي الوالــــب الأكــــم كلــــى كــــاجّ الضــــخاًا، أي االإىـمــــاث والأًــــغاص 

 (.03-00،ص2509الاجداص الضولي للإجصالاث، االإؿتهضًحن )

 أهميت الأمً الظيبراوي-2

 جخدضص أهمُت الأمً الؿُبراوي، ًُما ًلي:

أث واالإإؾؿاث والخٖىماث  . الحماًت مً الهجماث الظيبراهيت:0 ًخلغض الأًغاص والشغ

مشل ازتراَ الأهـمت، والبرمجُاث الخبِشت، والاخخُا٘  لللضًض مً التهضًضاث الؿُبراهُت

ب االإللىماث الخؿاؾت، والؤعهاب الؤلٕترووي، والخجؿـ الؿُبراوي.  الؤلٕترووي، وحؿغٍ

حر الخماًت اللاػمت للأهـمت والبُاهاث واالإللىماث طض هظه  وحهضي الأمً الؿُبراوي ئلى جىً

 الهجماث.

ىصُت أخض حىاهب الأمً الؿُبراوي االإهمت. حلخبر الخص . الحفاظ على الخصىصيت:2

جب خماًت البُاهاث الشخصُت واالإللىماث الخؿاؾت للأًغاص واالإإؾؿاث مً الىصى٘  وٍ

هحر االإصغح به والاؾخسضام هحر الِاهىوي. ًِض جخظمً هظه االإللىماث االإالُت، والؼبُت، 

ت، والخٖىمُت، والخاصت. ًخؼلب الأمغ جىٌُظ ئحغاءاث الخم اًت االإىاؾبت مشل حشٌحر والخجاعٍ

 البُاهاث وطمان الىصى٘ المخضوص للأشخاص المخىلحن ًِؽ.



06 
 

ٌلخمض اللضًض مً الجىاهب في خُاجىا الُىمُت كلى  . الحفاظ على اطخقساز الأهغمت:0

الأهـمت الؿُبراهُت مشل الىـام االإصغفي والشبٖاث الاحخماكُت والىِل اللام والخجاعة 

الؿُبراوي ئلى طمان اؾخِغاع هظه الأهـمت ومىم حلؼلها أو  الؤلٕتروهُت. وحهضي الأمً

ت  ٍ الخضماث الخُىٍ حلغطها للهجماث التي ًمًٕ أن جدؿبب في ًىض ى وجىُ

 (.49-47،ص2508)الؼهغاوي،

ٌلض الأمً الؿُبراوي أخض حىاهب الأمً الىػني، خُث  . الحماًت الىطىيت والاقخصادًت:4

ت للضولت أن حؿبب أطغاعا  ًمًٕ للهجماث الؿُبراهُت االإؿتهضًت للبنى الخدخُت الخُىٍ

حؿُمت كلى االإؿخىي الاُخصاصي واللؿٕغي والؿُاس ي. وحؿتهضي بلع الهجماث 

ت مشل الشبٖاث  الؿُبراهُت الخٖىماث واالإإؾؿاث الخٖىمُت والبنى الخدخُت الخُىٍ

ؼ الِضعة  لمل الأمً الؿُبراوي كلى حلؼٍ الخىاًؿُت للضو٘ الٕهغباةُت واالإُاه واالإىاصلاث. وَ

تها  والاُخصاصاث مً زلا٘ خماًت االإللىماث الاُخصاصًت والخٕىىلىحُت الخؿاؾت ومىم ؾغُ

بها.  أو حؿغٍ

أث مً الخجؿـ الصىاعي  . الحماًت مً الخجظع الصىاعي:5 حلاوي اللضًض مً الشغ

خؼلب الأمً الؿُب ت والخٕىىلىحُت الخؿاؾت. وٍ ت االإللىماث الخجاعٍ راوي الظي ٌؿتهضي ؾغُ

ت وطمان كضم الىصى٘ هحر االإصغح  ت والأؾغاع الخجاعٍ جىٌُظ ئحغاءاث لخماًت االإلُٕت الٌٕغٍ

 به ئلى هظه االإللىماث.

جب كلى الأًغاص  . الحماًت الشخصيت:6 ٌلخبر الأمً الؿُبراوي أًظا أمغا هاما للأًغاص. وٍ

تهم الشخصُت واالإللىماث الشخصُت  اجساط ئحغاءاث الأمان الؿُبراوي لخماًت هىٍ

شمل  الخؿاؾت مشل االإللىماث االإالُت وال خُت والخصىصُت الشخصُت كلى الؤهترهذ. وَ

ت، وجدضًث بغامج الخماًت ) الصُضلاوي،  (.97-95،ص2507طلٗ اؾخسضام ٔلماث مغوع ُىٍ

 أهداف الأمً الظيبراوي-0

  جخدضص أهضاي الأمً الؿُبراوي ، ًُما ًلي:

ي الأمً الؿُبراوي ئلى خماًت البُاهاث واالإللىماث حهض . حماًت الظسيت والخصىصيت:0

خم جىٌُظ جضابحر الأمان  الخؿاؾت مً الىصى٘ هحر االإصغح به والاؾخسضام هحر الِاهىوي. وٍ

ت االإللىماث وخماًت زصىصُت الأًغاص  مشل الدشٌحر وإصاعة الىصى٘ للخٌاؾ كلى ؾغٍ

 واالإإؾؿاث.
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افس الأهغمت:2 الؿُبراوي ئلى طمان جىاًغ الأهـمت والخضماث حهضي الأمً  . ضمان جى

خظمً طلٗ خماًت الأهـمت مً الهجماث الؿُبراهُت االإخلمضة التي  الؿُبراهُت االإهمت. وٍ

خم جؼبُّ جضابحر الأمان مشل ئكضاصاث الخماًت  تهضي ئلى حلؼُلها أو ئلخاَ أطغاع بها. وٍ

ت   اللملُاث.والي خ الاخخُاػي والاؾخلضاص للٖىاعر لظمان اؾخمغاعٍ

اًت مً  . الىقاًت مً الهجماث الظيبراهيت:0 ٌشمل الهضي الأؾاس ي للأمً الؿُبراوي الىُ

خم جدلُل ومغاُبت الأوشؼت الؿُبراهُت لآدشاي  الهجماث الؿُبراهُت المخخملت. وٍ

شمل طلٗ اؾخسضام أصواث  التهضًضاث المخخملت والاؾخجابت لها ُبل خضور الأطغاع. وَ

وأهـمت الؤهظاع االإبٕغ والخدلُل الأمني للٕشٍ كً الهجماث والخصضي  الٕشٍ كً الدؿلل

 لها.

ؼ الاؾخلضاص والاؾخجابت  . حعصيص الاطخعداد والاطخجابت:4 حهضي الأمً الؿُبراوي ئلى حلؼٍ

خظمً طلٗ وطم زؼؽ الؼىاعب والاؾخجابت للخلامل مم الهجماث  للهجماث الؿُبراهُت. وٍ

ذ ممًٕ. ٓما ٌشمل جُُِم واخخىاء الأطغاع واؾخلاصة ال ىـم ئلى خالتها الؼبُلُت بأُل وُ

 التهضًضاث وجدضًث الؿُاؾاث والؤحغاءاث الإىاحهت التهضًضاث االإخوحرة.

ب للأًغاص  . حعصيص الخىعيت والخدزيب:5 ؼ الخىكُت والخضعٍ حهضي الأمً الؿُبراوي ئلى حلؼٍ

اًت منها. وحهضي طلٗ ئلى واالإإؾؿاث بشأن التهضًضاث الؿُبراهُت وأًظل االإماعؾاث لل ىُ

ؼ االإهاعاث الٌىُت لخأمحن الأهـمت والشبٖاث الؿُبراهُت  اصة الىعي بأمً االإللىماث وحلؼٍ ػٍ

جب أن جٖىن  جخؼلب جىٌُظ اؾتراجُجُاث وجضابحر أمىُت مخلضصة لخدُِّ هظه الأهضاي. وٍ

اهىهُت هظه الخضابحر شاملت وحشمل الجىاهب الخِىُت والخىـُمُت والخللُمُت والِ

 (.65-63،ص2509)ًاًؼ،

 العىاصس الأطاطيت للأمً الظيبراوي :-4

 جخدضص اللىاصغ الأؾاؾُت للأمً الؿُبراوي ، ًُما ًلي :

 أ. مىغىمت الأحهصة الإلنتروهيت و ملحقاتها : 

ئن أحهــؼة الخىاؾــِب جخؼــىع بشــٖل هاةــل باالإِابــل هىــاْ جؼــىع فــي مجــا٘ الؿــبل االإؿــخسضمت 

غ الِابلُــــــاث و االإهــــــاعاث لللــــــاملحن فــــــي أُؿــــــام االإللىمــــــاث لٖــــــي  لازتراُهــــــا ممــــــا ًخؼلــــــب جؼــــــىٍ

 ٌؿخؼُلىا مىاحهت خالاث الخلاكب و اللبث االإِصىص في الأحهؼة أو هحر االإِصىص .

 ب. الأفساد العاملين في أقظام المعلىماث : 
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 فــي مجــا٘ أمــً االإللىمــاث و الخىاؾــِب و لــه جــأزحر ًلــا 
 
 و مهمــا

 
٘ فــي ًللــب الٌــغص صوعا أؾاؾــُا

أصاء كمــل الخىاؾــِب بجاهبُــه الؤًجــابي و الؿــلبي ، ًهــى كامــل مــإزغ فــي خماًــت الخىاؾــِب و 

ت  ـــــب الأحهـــــؼة و ؾـــــغُ ـــــذ هٌؿـــــه ًاهـــــه كامـــــل ؾـــــلبي فـــــي مجـــــا٘ جسغٍ االإللىمـــــاث و لٕـــــً فـــــي الىُ

االإللىمـــاث ؾـــىاء الإصـــالح طاجُـــت أو الإصـــالح الوحـــر ، ئن مـــً مخؼلبـــاث أمـــً الخىاؾـــِب جدضًـــض 

ملحن و وطم حللُماث وا خت لازخُـاعهم و طلـٗ للخِلُـل مـً المخـاػغ مىاصٌاث مدضصة لللا

ـــــاصة الخـــــــ الأمنــــــي و  التـــــي ًمٕــــــً أن ًٖــــــىن مصـــــضعها الأًــــــغاص ئطــــــاًت الـــــى وطــــــم الخؼــــــؽ لؼٍ

ـــــت للخـــــضُُّ فـــــي الشخصـــــُت و  ـــــب ، ٓمـــــا ًخؼلـــــب الأمـــــغ االإغاحلـــــت الضوعٍ الخصـــــاهت مـــــً الخسغٍ

ـــذ  زـــغ و عبمـــا ًـــخ ُت للأًـــغاص اللـــاملحن مـــً وُ م حوُحـــر مىاُـــم كملهـــم و مداولـــت كـــضم الؿـــلىٓ

 (.50-49، ص 2505اخخٖاع االإهام كلى مىؿٌحن مدضوصًً ) ؾُٕٕغ ، 

 ج. البرمجياث المظخخدمت في حشغيل الىغام : 

حلخبر البرمجُاث مً االإٖىهاث هحر االإاصًت و كىصغ أؾاؽ في هجاح اؾخسضام الىـام ، لـظلٗ 

لهـــا زصـــاةص أمىُـــت و ًمٕـــً أن جدِـــّ مـــً الأًظـــل ازخُـــاع خىاؾـــِب طاث أهـمـــت حشـــوُل 

ِت ئصاعة هــام الدشـوُل و أهـمـت الاجصـالاث  خماًت للبرامج و ػغَ خٌف ٔلماث الؿغ و ػغٍ

، ئن أمــً البرمجُــاث ًخؼلــب أن ًإزــظ هــظا الأمــغ بلــحن الاكخبــاع كىــض جصــمُم الىـــام و ٓخابــت 

أالإٌــــاجُذ و اللىاةــــّ التــــي جظــــ مً كــــضم جمٕــــً بغامجــــه مــــً زــــلا٘ وطــــم كــــضص مــــً الؤحــــغاءاث 

االإؿــخٌُض مــً الخصــغي زــاعج الخــضوص المخــى٘ بهــا و جمىــم أي شــخص مــً ئمٖاهُــت الخلاكــب و 

الـــضزى٘ ئلـــى الىــــام و طلـــٗ مـــً زـــلا٘ أًظـــا جدضًـــض الصـــلاخُاث فـــي مجـــا٘ ُـــغاءة االإلٌـــاث أو 

الٕخابت ًبها ، و مداولت الخمُحز بحن اللظًً ًدّ لهم الؤػلاق و خؿب ٔلماث الؿغ االإىطىكت 

ّ البرمجُاث أو اؾخسضام الأحهؼة االإىاؾبت ) الؿالمي ، ، وه ىاْ أؾلىبان للخمُحز ئما كً ػغٍ

 (.027-025،ص 2509

 د. شبنت جىاقل المعلىماث : 

حلخبــــر شــــبٕت جىاُــــل االإللىمــــاث المخلُــــت أو الضولُــــت زمــــغة مــــً زمــــغاث الخؼــــىعاث فــــي مجــــالاث 

و جبــاص٘ و اؾــخسضام االإلٌــاث ، و الاجصــالاث ٓمــا أجهــا ؾــهلذ كملُــت التراؾــل بــحن الخىاؾــِب 

أؾـخسضام  ت االإللىمـاث أو جـضمحرها ؾـىاء مـً الـضازل  لًٕ مً حهت أزغي ئجاخـت كملُـت ؾـغُ

الٌحروؾــاث أو مــً زــلا٘ الــضزى٘ كبــر مىـىمــاث الاجصــا٘ المخخلٌــت ، لــظلٗ لا بــض مــً وطــم 

ئحــــــغاءاث خماًــــــت و طــــــمان أمــــــً الشــــــبٖاث مــــــً زــــــلا٘ ئحــــــغاء الٌدىصــــــاث االإؿــــــخمغة لهــــــظه 
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حر الأحهـــــــؼة الخاصـــــــت بـــــــالٌدص ، ٓمـــــــا أن هــــــــم الدشـــــــوُل االإؿـــــــخسضمت و ا الإىـىمـــــــاث و جـــــــىً

االإؿئىلت كً ئصاعة الخىاؾِب ًجب أن جخمخم بٌٕاءة و ُضعة كالُت كلى الٕشٍ كً الدؿلل 

ــّ المجٌـــغاث و  ئلــى الشــبٕت و طلـــٗ مــً زــلا٘ جصـــمُم هـــم مدمُـــت باٌُــا٘ ملِــض أو كـــً ػغٍ

اطــُت أو أحهــؼة و  عبؼهــا بسؼــىغ الاجصــا٘ و التــي هــي كبــاعة كــً اؾــخسضام الخىاعػمُــاث الغٍ

 (.60-65،ص 2503ملضاث لوغض ججٌحر جىاُل االإللىماث ) كبض عبه ، 

اقع مىغىمت الأحهصة الإلنتروهيت و ملحقاتها :   هي. مى

ًجب أن حلؼـ  أهمُـت للمىاُـم و الأبيُـت التـي ًدـىي أحهـؼة الخىاؾـِب و ملخِاتهـا ، و خؿـب 

ـم و  ػبُلت االإىـىماث ـت لخماًـت االإىُ و الخؼبُِاث االإؿخسضمت ًخم اجسـاط الؤحـغاءاث الؤختراػٍ

ــــّ أو حؿــــغب االإُــــاه و الٌُظــــاهاث ، و  ــــب أو ؾــــؼى و خماًخــــه مــــً الخغٍ جدصــــِىه مــــً أي جسغٍ

مداولت ئصامت مصضع الِضعة الٕهغباةُـت و اهخـامهـا و جدضًـض أؾـالُب و ئحـغاءاث الخٌخـِ  و 

ــت الأًــغاص الــضاز ــم و كمــل ســجل لــظلٗ ) الؿــالمي ، الخدِــّ مــً هىٍ لحن و الخــاعححن مــً االإىُ

 (.033،ص 2509

ِت التي جخم بها ملالجت االإللىماث  ئن زىعة االإللىماث جدضر حوُحراث كمُِت في الؼغٍ

ِت التي جإصي بها االإىـماث، بل المجخمم ٖٓل في خُِِت الأمغ،  نها. وهي حوحر الؼغٍ وجسؼٍ

ي الىخُض الظي خضر زلا٘ الؿىىاث الأزحرة، وإهما جبرػ وؿاةٌه. ًهي لِؿذ الابخٖاع الخِن

م كلى االإلاعي. ولأن زىعة االإللىماث جإزغ في 
ل
بؿبب جأزحرها كلى ملالجت االإللىماث، ومً ز

 للابخٖاع في االإؿخِبل 
 
ُّ بها االإلاعي وبها ًخم جِاؾمها، ًُمًٕ اكخباعها مىبلا

ل
ل
ر
س
ُ
الآلُاث التي ج

لىامُت كىه. ًشىعة االإللىماث وجٕىىلىحُاث الاجصالاث جإصي ئلى لا ًيبػي اؾدبلاص البلضان ا

زىعة خُُِِت في ٌُُٓت جٌٕحرها في االإباصلاث الاُخصاصًت والاحخماكُت والشِاًُت. وهي جؼوصها 

ٓظلٗ بىمىطج حضًض لخٕىىلىحُا االإللىماث ٌؿدىض ئلى الشبٕت التي ًدخاج أمً اوؿُاب 

ض االإللىماث كبرها ئلى جأمحن ختى ًمٕ غ الاؾخسضاماث الخؼبُُِت الجضًضة التي ؾتزً ً جؼىٍ

 لا ًمًٕ لأي شٖل مً أشٖا٘ اليشاغ الاُخصاصي أن ًبِ  بضون 
ر
مً ًلالُت الخىـُماث. ئط

حن ًُه، ولا ًمًٕ أن ًدضر أي جباص٘ للمللىماث صون  االإباصلاث وبضون الخٌاكل بحن االإشاعٓ

جسؼُؽ أي زضمت بضون مغاكاة هىكُت وحىص هىق مً طماهاث الأمً الأؾاؾُت. ولا ًمًٕ 

جلٗ الخضمت. هحر أهه ًجب كلُىا، مم طلٗ، أن هظم هصب أكُيىا أن هجاح اجصا٘ ما ٌلخمض 



21 
 

كلى ُضعة الأػغاي الظاللت ًُه كلى الخلامل مم اللِباث الخِىُت وإصاعة اللاصاث التي 

 (.27-25،ص2508جضزل في أي مباصلت للمللىماث ) الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي،

 عىامل جحقيق الأمً الظيبراوي-5

 هىاْ زلازت كىامل أؾاؾُت لخدُِّ الأمً الؿُبراوي وهي :

 وحلني ما ًلي :الظسيت :  -0

 الخدِّ مً شخصُت االإؿخسضم. -

لماث الؿغ. -  حشٌحر الاجصالاث ؤ

 وحلني ما ًلي :الظلامت : -2

 ئحغاء الي خ الاخخُاػي الضوعي بشٖل مىخـم. -

 االإؿخمغ لظمان أمً الشبٖاث.الٌدص  -

 وحلني ما ًلي : الخىفس :-0

 اللمل كلى مىم الخلغض لهجماث حجب الخضمت. -

حر اجصالاث وشبٖاث اخخُاػُت ) الخالضي ،  -  (.95-93،ص2506جىً

، وهى الخدى٘ الظي ًدضر بٌظل ئصماج مللىماجُتئن جدى٘ المجخملاث ئلى مجخملاث 

جٕىىلىحُاث حضًضة في ٔل مجا٘ مً مجالاث اليشاغ، وفي ٔل هىق مً أهىاق البيُت الخدخُت 

ض مً اكخماص الأًغاص، واالإىـماث، والبلضان كلى أهـمت االإللىماث والشبٖاث. وهظا  لحزً

بر ملاملخه ٓسؼغ أمني. وجىاحه  جِّ
ل
البلضان الىامُت مصضع عةِس ي مً مصاصع المخاػغ ج

ئشٖالُت الخاحت للاهظمام ئلى المجخمم االإللىماحي صون أن ٌوُب كً بالها مساػغ جدىلها ئلى 

الاكخماص كلى الخٕىىلىحُاث وكلى مِضمي الخٕىىلىحُا واخخُاحها لخٌاصي زؼغ الٌجىة 

مُت التي جيشأ كنها سوغة أمىُت أو ختى الاكخماص الؼاةض كلى الهُئاث التي جخدٕ م في الغُ

 في 
 
جب أن ًخم الخٌٕحر ملُا اخخُاحاتها وفي ؾبل جدُِّ أمً جٕىىلىحُا االإللىماث. وٍ

غها مم  جصمُم وإوشاء وإصاعة البنى الأؾاؾُت للاجصالاث والخضماث والأوشؼت التي جىً

يبػي الىـغ ئلُه  حن لأي وشاغ، وٍ ً الغٓ مغاكاة الجاهب الأمني، طلٗ لأن الأمً هى الغٓ

ً م ِّٕ م
ُ
ً زلّ زضماث أزغي وجىلض الُِمت )مشل الخٖىمت الؤلٕتروهُت، وال خت ٓسضمت ج

 كلى الخٕىىلىحُا وخضها، ومم طلٗ 
 
الؤلٕتروهُت، والخللُم الؤلٕترووي(. ًلِـ الأمغ مِصىعا
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حر  ت والٖاًُت لخىً ًان أصواث الاجصا٘ الأؾاؾُت االإخىاًغة ختى الآن لا جـٌغ باالإىاعص الظغوعٍ

 (.05-03،ص2520  لها مً الأمً ) الباع،أو لظمان الِضع الأصو

 هي مىاعص ًمًٕ الىصى٘ ئلبها كً بلض، ومً 
 
ئن أهـمت جٕىىلىحُا االإللىماث االإترابؼت شبُٕا

زم ًهي أهضاي ًدخمل أن جخلغض للهجىم الؿُبراوي. ٓما أن الأهـمت ملغطت لخؼغ ػاةض 

اةم. وكلى الغهم مً أن هى الازتراَ، خُث جتزاًض ًغص شً الهجماث كلبها واُتراي الجغ 

 للهجىم ًان الوىُمت التي ٌؿعى االإهاحمىن للٌىػ بها هي 
 
الأهـمت هي التي جٖىن هضًا

مًٕ لهظه الهجماث أن جىا٘ مً الِضعة كلى االإلالجت  االإللىماث التي ججغي ملالجتها وٍ

ىـؼِّ٘ الظغع بالؿلم هحر 
ُ
مًٕ لها أن ج ً وجِاؾم الغصُض االإللىماحي، بل وٍ االإلمىؾت والخسؼٍ

ت، وبلملُاث الؤهخاج، وبلملُاث صىم الِغاع لضي االإىـمت. وجدمل الأهـمت الؿُبراهُت  والغمؼٍ

المخاػغ الدشوُلُت ئلى االإىـماث التي جمخلٕها. وهٕظا ًمًٕ للخلامل مم مشأل الأمً 

، ٓما ًمًٕ الإظاكٌاتها المخخ
 
 وؿبُا

 
ملت الؿُبراوي االإلِضة واالإخلضصة الأوحه أن ًٖىن صلبا

ٍ اللىامل االإهمت للواًت  ض جخىُ وجأزحراتها كلى حشوُل االإىـماث والبلضان أن جٖىن مضمغة. وُ

حر الأمً للمللىماث ولللملُاث وللأهـمت وللبيُت  لإهجاح الاُخصاصاث كلى ُضعة جىً

 (.25-09،ص2508الخدخُت)الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي،

 مخاطس الأمً الظيبراوي-6

الؿُبراوي هى االإؿاكضة كلى خماًت أصى٘ ومىاعص مىـمت ما مً الىىا ي ئن هغض الأمً 

لت  ت، واالإالُت والخِىُت واالإللىماجُت بدُث جخمًٕ مً أصاء االإهمت االإىٔ الخىـُمُت، والبشغٍ

خألٍ طلٗ مً  ئلبها. والهضي الأؾمى لظلٗ هى طمان كضم خضور طغع صاةم للمىـمت. وٍ

حن، وجأمحن كىصة جِلُل اخخمالاث ججؿض زؼغٍ ما، وا لخض مً الظغع أو ؾىء الأصاء الىاحمر

ىق خاصر أمني، زلا٘ ًترة ػمىُت مِبىلت وبخٖلٌت  اللملُاث اللاصًت ئلى مؿحرتها الأولى بلض وُ

وملِىلت. وحشمل كملُت الأمً الؿُبراوي المجخمم بأؾغه، بدُث ًٖىن ٔل ًغص مهخم بدىٌُظه. 

مًٕ حلل هظه اللملُت أٓثر أهمُت كً  ّ بلىعة مضوهت ؾلىْ ؾُبراوي، والؤكلان كً وٍ ػغٍ

ظلٗ  اء االإؿخلملحن، وٓ م وً ؾُاؾاث أمً خُُِِت جىص كلى االإلاًحر التي ًٖىن مً االإخىُ

أء واالإىعصًً بها . وجخلضص ػبُلت الأزؼاع التي ًمًٕ أن جىاحهها هـم  الُٕاهاث والشغ

ت  االإللىماث أو ئصزا٘ االإللىماث ًهي كضًضة ، ًالبلع منها ُض ًٖىن مِصىص ٓؿغُ

الٌحروؾاث و هحرها و هي الأشض طغعا كلى هـم االإللىماث و ًٖىن مصضعها أخُاها مً صازل 
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أو زاعج االإىـمت ، و ُض ًصلب أخُاها الخيبإ بالضواًم اللضًضة للأشخاص الظًً ًِىمىن 

ت و الٖىاعر الؼبُلُت ألأزؼاء البشغٍ )  بها ، أما البلع الآزغ ًِض ًٖىن هحر مِصىص 

 (.055-053،ص2520الوامضي،

مًٕ جصيٍُ الأزؼاع المخخملت التي ًمًٕ أن جخلغض لهـا هــم االإللىمـاث ئلـى زـلار ًئـاث ،  وٍ

 وهي :

 أ . الأخطاء ال شسيت :

و هـــــي التـــــي ًمٕـــــً أن جدـــــضر أزىـــــاء جصـــــمُم الخجهحـــــزاث أو هــــــم االإللىمـــــاث أو زـــــلا٘  -

أزىــاء ئصزالهــا ئلــى الىـــام ، أو فــي  كملُــاث البرمجــت أو الازخبــاع أو الخجمُــم للبُاهــاث أو

كملُــاث جدضًــض الصــلاخُاث للمؿــخسضمحن ، و حشــٖل هــظه الأزؼــاء الوالبُــت اللـمــى 

 2509للمشـــأل االإخللِـــت بـــأمً و ؾـــلامت هــــم االإللىمـــاث فـــي االإىـمـــاث ) الِدؼـــاوي ، 

 (.29،ص

 ب . الأخطاز البيئيت :

صــــحر و االإشــــأل االإخللِــــت بأكؼــــا٘ و هــــظه حشــــمل الــــؼلاػ٘ و اللىاصــــٍ و الٌُظــــاهاث و الأكا

ـض و  الخُاع الٕهغباتي و الخغاةّ ئطاًت ئلى االإشـأل الِاةمـت فـي حلؼـل أهـمـت الخُُٕـٍ و الخبرً

لــت وؿــبُا  ٌهــا لٌتــراث ػىٍ هحرهــا ، و جــإصي هــظه الأزؼــاع ئلــى حلؼــل كمــل هــظه الخجهحــزاث و جىُ

 (.32،ص 2507اهاث ) ًاغي ، لإحغاء الؤصلاخاث اللاػمت و اؾترصاص البرمجُاث و ُىاكض البُ

 ج. الجسائم الإلنتروهيت : 

 لإصاعة هـــــم االإللىمــــاث الإــــا حؿــــببه مــــً زؿــــاعة ٓبحــــرة 
 
جمشــــل الجــــغاةم الؤلٕتروهُــــت جدــــضًا ٓبحــــرا

مت الالٕتروهُت أهىاق وهي :  للأشخاص وللمىـماث وللضو٘ بشٖل كام و للجغٍ

 . الجسيمت المادًت :0

 االإؿتهضي مشل :وهي التي حؿبب أطغاع مالُت كلى 

- . ألؿؼى كلى مآُىاث الصغي الآلي والبىىْ  كملُت الؿؼى الالٕترووي 
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ـــــم أخـــــض البىـــــىْ الٕبـــــري  -  الإىُ
 
أوشـــــاء صـــــٌدت اهترهـــــذ مشـــــابهت جمامـــــا حـــــغاةم الخصـــــُض 

جخظـــمً عؾـــالت اخخُالُـــت جؼلـــب مـــً االإؿـــخسضم جدـــضًث بُاهـــاث اللمـــلاء لٌتـــرة ػمىُـــت 

 مدضصة وإلا حلغطذ خؿاباتهم للإلواء.

ــــل كــــضة ملاًــــحن ئلــــى خؿــــاب عؾــــ -  بخدىٍ
 
ــــض الخاصكــــت مشــــل التــــي جخظــــمً كغطــــا اةل البرً

ؼلــب مـً الضــخُت ئعؾـا٘ مبلــى ملــحن  الضـخُت لــضي أخـض البىــىْ مِابـل وؿــبت مىـه وٍ

ل) ًاغي ،   (.37-36،ص 2507ٓؼكم أجها عؾىم ئحغاءاث الخدىٍ

 . الجسيمت الثقافيت :2

ـت لبـرامج ت بلـع االإللىمـاث  وهي حـغاةم جخللـّ بدِـىَ االإلُٕـت الٌٕغٍ ـظلٗ ؾـغُ الٕمبُـىجغ وٓ

 (.47،ص 2507االإهمت والأًٖاع مً أحهؼة الضخاًا ووؿبها ئلبهم ) ًاغي ، 

 . الجسيمت الظياطيت والاقخصادًت :0

 وجخظمً ، ما ًلي :

 وشغ وإصضاع ئشاكاث كلى مىاُم ومغآؼ مهمت لٖي حلؼل مصالح الشلب. -

ألإعهــــــاب و  - إصمــــــان الخمــــــىع والمخــــــضعاث ختــــــى وشــــــغ الؿــــــلىْ الخــــــاػا بــــــحن الشــــــباب 

ًٌؿــــضون المجخمــــم والشــــباب وطلــــٗ لُظـــــغون الضولــــت لأؾــــباب ؾُاؾــــُت واُخصـــــاصًت 

 (.54-52، ص2509)الؿالمي ، 

 . الجسيمت الجيظيت :4

 وجخظمً ، ما ًلي :

غ والاؾخضعاج وهي مىدشغة بحن أوؾاغ صواع الؿً واالإغاهِحن. -  الخوغٍ

ت االإللىماث والصىع والبُاهاث االإخ -  صلت بالخُاة الخاصت واالإؿاومت بها.ؾغُ

 2509وشــغ الصــىع ومِــاػم الٌُــضًى الؤباخُــت بــحن الشــباب واالإــغاهِحن ) الِدؼــاوي ،  -

 (.58،ص
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أهميت حشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي في المملنت العسبيت -7

 الظعىدًت

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، ًُما  جخدضص أهمُت حشغَ

 ًلي:

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في  . حماًت البييت الخحخيت الحيىيت:0 حؿاكض حشغَ

لاث الؤػاع  ت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. وحلض هظه الدشغَ خماًت البيُت الخدخُت الخُىٍ

ُبراهُت الخُىٍت مشل الأهـمت الِاهىوي الظي ًىـم جصمُم وحشوُل وصُاهت الأهـمت الؿ

ت  ت الأزغي. وبالخالي، ًاجها جدمي البيُت الخدخُت الخُىٍ أث الخُىٍ الخٖىمُت والبىىْ والشغ

ت اللملُاث الخٖىمُت والاُخصاصًت والاحخماكُت في البلاص.  التي حلخبر خاؾمت لاؾخمغاعٍ

لاث الهُئت الىػىُت ل . مهافحت التهدًداث الظيبراهيت:2 لأمً الؿُبراوي صوعا جللب حشغَ

لاث الأصواث الِاهىهُت اللاػمت  غ هظه الدشغَ هاما في مٖاًدت التهضًضاث الؿُبراهُت. وجىً

الإٖاًدت الهجماث الؿُبراهُت وجدبم االإهاحمحن وجِضًم اللِىباث االإىاؾبت لهم. بىحىص هظا 

ت بأن التهضًضاث الؿُبراهُت لا حؿمذ بها، وهظا ٌلؼػ  الؤػاع الِاهىوي، جٖىن هىاْ عؾالت ُىٍ

دض مً خضور الهجماث.  عصق االإهاحمحن المخخملحن وٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي كلى الخلاون . حعصيص الخعاون والخيظيق: 0 حشجم حشغَ

شمل طلٗ الخلاون بحن  والخيؿُّ بحن الجهاث االإلىُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. وَ

أصًمُت والمجخمم االإضوي. بىاؾؼت هظه الِؼاق اللام والِؼاق الخاص واالإإ  ؾؿاث الأ

حر ئػاع ُاهىوي ٌشجم كلى جباص٘ االإللىماث والخبراث واالإماعؾاث  لاث، ًخم جىً الدشغَ

ت للخصضي للتهضًضاث  الأًظل في مجا٘ الأمً الؿُبراوي، وهظا ٌلؼػ ًلالُت الجهىص االإشترٓ

 الؿُبراهُت.

لاث . حماًت المعلىماث الحظاطت:4 الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ئلى خماًت  تهضي حشغَ

لاث جضابحر لخىـُم  االإللىماث الخؿاؾت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. وحشمل هظه الدشغَ

ً وهِل االإللىماث الخؿاؾت بؼغَ آمىت ومدمُت. وبالخالي، ًاجها  حمم وملالجت وجسؼٍ

أث وجدمي االإللىماث ال خؿاؾت مشل االإللىماث حؿاهم في خماًت زصىصُت الأًغاص والشغ

ت مً الىصى٘ هحر االإصغح به والاؾخسضام هحر الِاهىوي.  الشخصُت واالإالُت والخجاعٍ

ؼ الشِت  . حعصيص الثقت السقميت:5 لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في حلؼٍ حؿهم حشغَ

مُت في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت. ومً زلا٘ جدُِّ أمً وؾلامت البُاهاث والأه ـمت الغُ
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ت حشجم كلى الخباص٘ الؤلٕترووي للمللىماث وحلؼػ  مُت مىزىُ الؿُبراهُت، ًخم بىاء بِئت عُ

مي  مي والابخٖاع وهمى الاُخصاص الغُ مُت. وهظا ًضكم الخدى٘ الغُ الاكخماص كلى الخضماث الغُ

 في االإملٕت.

غي الباخث لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت وٍ الؿلىصًت  أن حشغَ

جللب صوعا خاؾما في جدُِّ الأمً الؿُبراوي وخماًت البيُت الخدخُت الؿُبراهُت واالإللىماث 

اةُت والخدُُِِت  لاث الؤػاع الِاهىوي اللاػم للأوشؼت الىُ غ هظه الدشغَ الخؿاؾت. وجىً

-89،ص2508والخىـُمُت الإٖاًدت التهضًضاث الؿُبراهُت )الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي،

90.) 

 طبل حعصيص الأمً الظيبراوي في المملنت العسبيت الظعىدًت :-8

ؼ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، ًُما ًلي :  جخدضص ؾبل حلؼٍ

 على مظخىي الإدازة : - 0

 كلى الؤصاعاث اللامت والخاصت جىخُض حهىصها بهضي:

 وطم ئؾتراججُت وػىُت لأمً الٌظاء الؿُبراوي. -

 أؾـ حلاون وػني بحن الخٖىمت والِؼاق اللام والخاص.وطم  -

ــؼ وػنـــي للاؾــخجابت لخـــىاصر  - زلــّ الِــضعاث الىػىُـــت لإصاعة الخــىاصر كبـــر ئوشــاء مغٓ

 الخاؾب الآلي للمىاحهت المخاػغ.

ؼ الاؾخجابت لؼىاعب الخاؾب الآلي . -  ئوشاء مغٓ

 وشغ زِاًت وػىُت حلنى بأمً الٌظاء الؿُبراوي. -

 الالٕترووي الخٖىمي.خماًت الٌظاء  -

 (.49-47،ص 2509الخيؿُّ والخلاون مم الجهاث الؤُلُمُت والضولُت) الِدؼاوي ،  -

 على مظخىي المإطظاث والشسماث  - 2

أث المخخلٌت اللمل كلى:  ًجب كلى االإإؾؿاث والشغ

ت أٓبر للخضابحر الِاهىهُت والأمىُت طمً كملُاتهم الالٕتروهُت. -  مىذ أولىٍ
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ت المخصصــــــت لخسؼــــــُؽ واكخمــــــاص أهـمــــــت خماًــــــت مخلـــــــضصة طــــــمان االإــــــىاعص ا - لظــــــغوعٍ

 الؼبِاث لغصق المخاػغ كً أهـمت االإللىماث والبنى الخدخُت الخابلت لهم.

ـــت هامـــت                      - جىٌُـــظ وجؼبُـــّ كملُـــاث وإحـــغاءاث أمىُـــت واكخباعهـــا مهمـــت ئلؼامُـــت طاث أولىٍ

 (.56-55،ص 2509) الِدؼاوي ، 

 جامعاث والخعليم الأمادًمي على مظخىي ال - 0

أصًمي االإؼلىب لخدٌحز كلم الأمً الؿُبراوي كبر:  للجاملاث صوع أؾاس ي في جأمحن الضكم الأ

أصًمُت مخؼىعة خى٘ الجىاهب الخِىُت لأمً الشبٖاث واالإللىماث. -  ئحغاء بدىر لأ

ىلاث أمىُت حضًضة وخلى٘ خؿابُت. -  زلّ بغوجىٔ

وؾــبل مٖاًدتهــا لا ؾــُما الجىاهــب الِاهىهُــت الإىاحهــت  ئصعاج مســاػغ الأمــً الؿــُبراوي -

 (.059،ص2506الجغاةم الالٕتروهُت في االإِغعاث الخللُمُت الجاملُت) الخالضي،

 على مظخىي المىاطً الظعىدي : - 4

ـٔاـ وان ًــخللم ُٓــٍ ًٖــىن أٓثــر ًِـــت ًُمــا  كلــى االإــىاػً الؿــلىصي أن ًصــبذ أٓثــر وكُــا وإصعا

ملُاجـــه الشخصـــُت. ٓمـــا كلُـــه أن ًصـــبذ أٓثـــر صعاًـــت بـــالخؼىاث ًخللـــّ بالخٌـــاؾ كلـــى امـــً ك

الأؾاؾــُت لخماًــت مللىماجــه الشخصــُت واالإللىمــاث االإخللِــت بلاةلخــه واالإإؾؿــاث التــي ٌلمــل 

 (.004،ص 2506بها ) الخالضي ، 

اصة أمً البيُت الخدخُت للاجصالاث  وهىاْ اللضًض مً أهىاق الخضابحر التي ًيبػي جىػُضها لؼٍ

 حُا االإللىماث. ومً بحن هظه الخضابحر:وجٕىىلى 

ب حمُم أصخاب االإصلخت في الأمً الؿُبراوي. -  بىاء الىعي وجشٍُِ وجضعٍ

ؼ الىػني للإهظاع االإبٕغ والاؾخجابت  - زلّ وخضاث ًمٕنها أن جإصي وؿٌُت االإغٓ

ت لأصاء طلٗ بٌلالُت وجِاؾمها كبر اللضًض مً  للأػماث، وججمُم االإىاعص الظغوعٍ

 ن لخضمت ئُلُم ما.البلضا

- .)   ئوشاء االإغاُبت والخٌخِ  )الشببهت ما جٖىن بىِاغ الخٌخِ  كلى الؼغَ

ّ شغػت ؾُبراوي ًمٕىه االإؿاهمت في كملُت حلاوهُت صولُت  - بىاء الخبرة صازل ًغٍ

مت االإغجبؼت بالخاؾىب والمخآماث الخاصت بظلٗ.  للبدث في الجغٍ
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ٍت، والخدٕم في الىٌاط، واؾخسضام اللخاص الآمً بلىعة خلى٘ جٕىىلىحُت لإصاعة الهى  -

ىلاث  للخاؾىب، والأهـمت الأؾاؾُت للبرمجُاث، والبنى الخدخُت االإؿاهضة، وبغوجىٔ

 (.65-58،ص2520الدشٌحر والؤصاعة الدشوُلُت ) الوامضي،

مُت بخدلُل المخاػغ االإغجبؼت  يبػي أن حؿتهضي اؾتراجُجُت أمً البنى الخدخُت الغُ وٍ

االإللىماث، والاجصالاث والٌظاء الؿُبراوي وطلٗ ٓجؼء مً كملُت ئصاعة المخاػغ.  بملالجت

 
 
دخاج الأمغ ئلى جدضًض المخاػغ الأمىُت لخٕىىلىحُا االإللىماث )التي ٌشاع ئلبها أًظا وٍ

ٓمساػغ الخاؾىب، أو مساػغ االإللىماث أو مساػغ الخٕىىلىحُا( ئلى حاهب حمُم المخاػغ 

الإىـمت . ًمساػغ جٕىىلىحُا االإللىماث مساػغ حشوُلُت جدخاج ئلى الأزغي التي جىاحه ا

الؿُؼغة كلبها. ومً الظغوعي كىض البذ في االإؿخىي االإغهىب ًُه مً الخماًت وأهىاق جضابحر 

الأمً التي ًجب جدُِِها االإىاػهت بحن حجم المخاػغ )مً الىاخُت االإالُت( وبحن الخٖالٍُ التي 

د ض أصو ، ًجب جدضًض الأصى٘ التي ًجب خماًتها وطلٗ ٓدض أصو ، ُض جلؼم للخِلُل منها وٓ

ت   لللِباث الٌللُت واالإىاعص الخىـُمُت واالإالُت والبشغٍ
 
بالإطاًت ئلى مؿىهاث خماًتها، جبلا

 بحن 
 
يبػي للخضابحر االإخسظة أن جٖىن ًلالت ٓما ًجب أن حلٕـ جىاػها والخِىُت االإخىاًغة. وٍ

الٌُُت. ًالؿُؼغة كلى مساػغ جٕىىلىحُا االإللىماث، باليؿبت الأصاء وبحن الٌلالُت الخٖ

الإىـمت ما، حلني بلىعة اؾتراجُجُت حلغي ؾُاؾت كامت للأمً وجبذ بشأن جىٌُظها مً 

 (.078-076، ص2509الىاخُخحن الخٕخُُٕت والدشوُلُت ) الاجداص الضولي للإجصالاث،

غي الباخث لاث االإخللِت بالأمً الؿُبراوي لخٖىن مخؼابِت  وٍ ؼ الدشغَ أهه ًجب جدضًث وحلؼٍ

لاث  مم التهضًضاث الجضًضة والخؼىعاث الخٕىىلىحُت. ٓما ًجب أن جخظمً هظه الدشغَ

ئحغاءاث صاعمت الإٖاًدت الازتراُاث والهجماث الؿُبراهُت، وجدضص االإؿإولُاث والىاحباث 

 للمإؾؿاث والجهاث طاث الصلت.
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 الفصل الثالث

 ئحساءاث البحث) المىهجيت والإحساءاث(

:مىهج البحث0-0  

ت الؿبل االإؿاكضة لإصاعة مساػغ الأمً  الضعاؾت ثاكخمض كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي الإلغً

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي أث الؿلىصًت الخِىُت بدؿب حشغَ .. الؿُبراوي في الشغ

لغي االإىهج الىصٌي الخدلُلي  بأهه مىهج ٌؿاكض الباخشحن في حمم االإللىماث والبُاهاث، مم وَ

ّ االإىهج الىصٌي الخدلُلي أن ًغبؽ الباخث  مًٕ كً ػغٍ ئًجاص وؾاةل مسخلٌت لخٌؿحرها. وٍ

ؿخؼُم الباخث مً زلا٘ االإىهج الىصٌي الخدلُلي  بحن الللاُاث؛ مً زلا٘ ػغح أؾئلت. وَ

غاةً مخىىكت.اؾخسغاج  ِا لشىاهض وُ  الىخاةج وً

:مجخمع وعيىت البحث0-2  

اض  كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماثجمشل مجخمم الضعاؾت في ميؿىبي  في مىؼِت الغٍ

 (.96، ص0444( مىؿٍ ومىؿٌت ) الهُئت اللامت للإخصاء،575والبالى كضصهم )

اعة الاجصالاث وجِىُت وػ ( مٌدىص مً ميؿىبي 025وبلوذ حجم كُىت الضعاؾت )  

ّ وطم  االإللىماث ِت اللشىاةُت كً ػغٍ اض. وجم ازخُاع اللُىت بالؼغٍ في مىؼِت الغٍ

ام الباخث بخصمُم ئؾدباهت  الأؾماء كلى حهاػ الخاؾب الآلي والازخُاع مً بُنها، وُ

   ئلٕتروهُت لخدُِّ أهضاي الضعاؾت.

:أداة البحث0-0  

مً زلا٘ الىـغ ئلى الأصبُاث والضعاؾاث الؿابِت، زم ُامذ  الباخث بخصمُم ئؾدباهت ُام

غها لخدُِّ أهضاي الضعاؾت الخالُت، وجٖىهذ أصاة الضعاؾت مً ُؿمحن، هى خها  بخؼىٍ

 ٓما ًلي:

شمل كلى زلازت أبلاص عةِؿُت ،وهي: القظم الأوى:  البُاهاث الشخصُت، وَ
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 اللمغ -

 االإإهل الللمي -

 االإؿخىي الىؿٌُي -

 الخبرة اللملُت -

 مجا٘ اللمل أو الخسصص -

شمل كلى زلازت أبلاص عةِؿُت ،وهي: القظم الثاوي:  مداوع الاؾدباهت، وَ

 اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت المحىز الأوى :

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي المحىز الثاوي :  أهمُت الالتزام بدشغَ

لاث الهُئت الىػىُت  المحىز الثالث : ّ حشغَ غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً ػغَ جؼىٍ

 للأمً الؿُبراوي

واؾخسضم الباخث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي للخلغي كلى ئؾخجاباث كُىت الضعاؾت لٌِغاث 

 الؤؾدباهت، والجضو٘ الخالي ًى ح بضاةل الؤؾخجاباث:

 ( 0-0حدوى زقم  )

 مقياض لينسث الخماس ي

 غير موافق بشدة غير موافق إلى حد ما موافق بشدة موافق

5 4 3 2 1 

02.4-0244 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جدا  

 

 

 



31 
 

 : صدق أداة البحث0-4

ِخحن، الأولى وحؿمى الصضَ اكخمض الباخث للخدِّ مً صضَ الأصواث كلى  ػغٍ

 (. Internal Consistency(، والشاهُت وحؿمى الاحؿاَ الضازلي )Face validityالـاهغي )

 الصدق الغاهسي: 

عاؾت كلى كضص مً كضص  ِّ
وهى الصضَ االإلخمض كلى المخٕمحن، خُث جم كغض أصاة الض 

اؾت الأصاة وإبضاء آعائهم مً الخبراء واالإخسصصحن بلى كضصهم )زلازت( مدٕمحن ػلب منهم صع 

 ًبها مً خُث: 

 مضي اعجباغ ٔل ًِغة مً ًِغاتها بالبلض الظي جيخمي ئلُه. -

ت.-  مضي وطىح ٔل ًِغة وؾلامت صُاهتها اللوىٍ

ملاءمتها لخدُِّ الهضي الظي وطلذ مً أحله، واُتراح ػغَ جدؿُنها وطلٗ بالخظي أو -

 ًغوهه مىاؾبا. الؤطاًت أو ئكاصة الصُاهت أو هحر ما وعص مما

عاؾت، وأزغث الأصاة، وؾاكضث كلى ئزغاحها   ِّ
ض ُضمىا ملاخـاث ُُمت أًاصث الض  وُ

 بصىعة حُضة. وبظلٗ جٖىن الاصواث ُض خِِذ ما ٌؿمى بالصضَ الـاهغي أو االإىؼِي.

زاطت: ِّ
 صدق الاحظاق الداخلي لأداة الد 

ن صعحت ٔل ًِغة جم خؿاب صضَ الاحؿاَ الضازلي بدؿاب ملامل اعجباغ بحرؾىن بح

 والضعحت الٖلُت للبلض الظي جيخمي ئلُه ٓما جى ح هخاةجها الجضو٘ الخالي:

( معاملاث ازجباط بيرطىن بين دزحاث مل فقسة والدزحت الهليت للبعد  0-2حدوى زقم ) 

 الري جيخمي ئليه.

 المحىز الثالث المحىز الثاوي المحىز الأوى 

 معامل الازجباط م معامل الازجباط م معامل الازجباط م

1 0.528* 1 0.718* 1 0.966* 

2 0.802* 2 0.877* 2 0.932* 

3 0.808* 3 0.925* 3 0.940* 

4 0.769* 4 0.957* 4 0.952* 
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5 0.626* 5 0.835* 5 0.952* 

6 0.707* 6 0.960* 6 0.916* 

7 0.766* 7 0.949* 7 0.973* 

8 0.949* 8 0.960* 8 0.965* 

9 0.964* 9 0.966* 9 0.938* 

10 0.958* 10 0.955* 10 0.986* 

 (0.05* وحىد دلالت عىد مظخىي )

عاؾت  ِّ
ًلاخف مً الجضو٘ الؿابّ أن ملاملاث اعجباغ ٔل ًِغة مً ًِغاث أصاة الض 

)الاؾدباهت( والضعحت الٖلُت للبلض الظي جيخمي ئلُه حاءث حمُلها صاله ئخصاةُا كىض 

عاؾت  (، مما ًض0.05٘مؿخىي صلالت ) ِّ
كلى جىاًغ كالُت مً صضَ الاحؿاَ الضازلي لأصاة الض 

ام الباخث باؾخسغاج ملاملاث الاعجباغ بحن صعحت ٔل بلض والضعحت الٖلُت  )الاؾدباهت(. وُ

ألخالي أهذ الىخاةج   :للاؾدباهت و

 ( معاملاث الازجباط بين دزحت مل بعد والدزحت الهليت للاطدباهت. 0-0حدوى زقم )

 معامل الازجباط المحىز 

 *0.978 المخىع الأو٘ : اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي  *0.888 المخىع الشاوي : أهمُت الالتزام بدشغَ

غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي لاث الهُئت  المخىع الشالث : ػغَ جؼىٍ ّ حشغَ وً

 الىػىُت للأمً الؿُبراوي
0.900* 

 (0.05* وحىد دلالت عىد مظخىي )

ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ُُم ملاملاث الاعجباغ حاءث بُِم مغجٌلت خُث 

أهذ حمُلها صالت ئخصاةُا كىض مؿخىي صلالت )0.978 –0.888جغاوخذ بحن ) ( مما 0.05(، و

 الصضَ البىاتي للاؾدباهت.ٌلني وحىص صعحت كالُت مً 

:ثباث أداة البحث0-5  

ى ح الجضو٘  للخدِّ مً زباث الاؾدباهت اؾخسضم الباخث ملاصلت ألٌا ٓغوهبار وٍ

 الخالي ملاملاث الشباث الىاججت باؾخسضام هظه االإلاصلت:
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زاطت.  0-4حدوى زقم ) ِّ
 ( معاملاث ثباث أداة الد 

 البعد 
عدد 

 العبازاث

معامل 

 الفالسوهباخ

المخىع الأو٘ : اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت 

 الؿلىصًت

10 
0.829 

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي  0.966 10 المخىع الشاوي : أهمُت الالتزام بدشغَ

لاث  ّ حشغَ غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً المخىع الشالث : ػغَ جؼىٍ

 الؿُبراويالهُئت الىػىُت للأمً 

10 
0.982 

 0.984 30 الاطدباهت لهل

ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن ُُم ملاملاث الشباث للأبلاص حاءث بُِم كالُت خُث 

 (.0.984( وبلى ملامل الشباث الٕلي للاؾدباهت )0.982-0.829جغاوخذ بحن )

: الأطاليب الإحصائيت0-6  

 Statistical Package for the Socialاؾخسضم الباخث بغهامج الخدلُل الؤخصاتي )

Sciences( )SPSS ،) الأؾالُب الؤخصاةُت الخالُت لاؾخسغاج  الضعاؾتاؾخسضمذ خُث

 الىخاةج:

شمل:0  .الخدلُل الىصٌي: وَ

ت ) - ( واالإخىؾؼاث Frequencies( والخٕغاعاث )Percentagesاليؿب االإئىٍ

 الخؿابُت لىصٍ كُىت الضعاؾت.

 ( للخأٓض مً زباث ًِغاث الؤؾدباهت. Cronbach Alphaملامل ألٌا ٓغوهبار ) -

( لخأٓض مً Pearson Correlation Coefficientملامل اعجباغ بحرؾىن ) -

صضَ الاحؿاَ الضازلي للمُِاؽ مً زلا٘ اؾخسغاج ملامل بحرؾىن بحن ٔل 

 بلض والضعحت الٖلُت للمُِاؽ.

عاؾت  ِّ
مشل ملامل الاعجباغ لـ الابحرؾىنالا بالإطاًت ئلى ما ؾبّ اؾخسضامه لخِىحن أصاة الض 

(Person Product-moment correlation( وملامل الاألٌا ٓغوهبارالا ،)Cronbach Alpha ،)

ت الخالُت: َُّ  ًاهه جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصاة
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 الإحصاء الىصفي: وذلو مً خلاى:

عاؾت باليؿبت للمللىماث - ِّ
ت لىصٍ مجخمم الض   الأولُت.الخٕغاعاث واليؿب االإئىٍ

 االإخىؾؽ الخؿابي وطلٗ لخؿاب االإخىؾؽ الخؿابي لٖل ًِغة ولٖل بلض.-

ت للخلغي كلى الخباًً للٌِغاث وللأبلاص.-  الاهدغاًاث االإلُاعٍَّ

 ملاصلت االإضي الإُِاؽ لُٖاعث الخماس ي لخدضًض الضعحت ، ٓما في الجضو٘ الخالي: -

 

 ( الىشن اليظبي للدزحاث.0-5حدوى )

 الىشن الدزحت

 
 
 1 مىسٌظت حضا

 2 مىسٌظت

 3 مخىؾؼت

 4 كالُت

 
 
 5 كالُت حضا

 زم ًخم جدضًض الاججاه الإُِاؽ لُٖاعث الخماس ي ٓما في الجضو٘ الخالي: 

 ( المخىطط المسجح للدزحاث0-6حدوى )

 الىشن الدزحت

 
 
 1 مىسٌظت حضا

 2 مىسٌظت

 3 مخىؾؼت

 4 كالُت

 
 
 5 كالُت حضا
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 الفصل السابع

 الدزاطت الميداهيتهخائج 

 :مقدمت:4-0

هضي البدث ئلى الخلغي كلى ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإإؾؿاث الخٖىمُت 

بالخؼبُّ كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث، ولبدث  –باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت 

كُىت حؿاؤلاث البدث جم بىاء اؾدباهت شملذ هظه االإخوحراث، وجم جؼبُِها كلى أًغاص 

عاؾت البالى كضصهم  ِّ
في  وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث ( مٌدىص مً ميؿىبي025)الض 

اض ام الباخث بخصمُم ئؾدباهت  مىؼِت الغٍ ِت اللشىاةُت، وُ ،وجم ازخُاع اللُىت بالؼغٍ

ض جم ئصزا٘ البُاهاث ئلى حهاػ الخاؾب الآلي  ئلٕتروهُت لخدُِّ أهضاي الضعاؾت. وُ

 جم جدلُل الىخاةج.  SPSSامج الؤخصاتي وباؾخسضام البره

 :خصائص عيىت الدزاطت4-2

 حظب العمس-0

 ( جىشيع عيىت الدزاطت حظب العمس 4-0حدوى )

م كُىت الضعاؾت خؿب   45-30، هي:اللمغًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن أكلى وؿبت في جىػَ

ًأٓثر  50%، زم 26.7ؾىت ًأُل بيؿبت  35زم   %، 36.7بيؿبت  45 -30 %، زم36.7بيؿبت 

 ٓما ًى ح الشٖل الخالي:%. 5بيؿبت 
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 العمس( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 0الشهل زقم )

   العلميالمإهل حظب -2

   المإهل العلمي( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 4-2حدوى )

ـــــم كُىـــــت الضعاؾـــــت خؿـــــب الخبـــــرة هـــــي :  ًخضـــــح مـــــً الجـــــضو٘ الؿـــــابّ أن أكلـــــى وؿـــــبت فـــــي جىػَ

ىؽ بيؿـــبت  %، زـــم صبلـــىم كـــالي/ مخىؾـــؽ بيؿـــبت 28.5%، زـــم ماحؿـــخحر بيؿـــبت 47.5بٖـــالىعٍ

 ٍخضح طلٗ مً الشٖل الخالي:و   %.5%، زم زاهىٍت كامت بيؿبت 9.2%، زم صٓخىعاه بيؿبت 05
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 المإهل العلمي( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 2الشهل زقم )

 المظخىي الىعيفيحظب -0

 المظخىي الىعيفي ( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 4-0حدوى )

ـم كُىـت الضعاؾـت خؿـب   االإؿـخىي الـىؿٌُيًخضح مـً الجـضو٘ الؿـابّ أن أكلـى وؿـبت فـي جىػَ

خضـــح طلـــٗ مـــً %. 28.3% لٖـــل منهمـــا زـــم مشـــغي بيؿـــبت 35.8مـــضًغ ومىؿـــٍ بيؿـــبت  هـــي:  وٍ

 الشٖل الخالي:

 المظخىي الىعيفي( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 0لشهل زقم )ا
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 الخبرة العمليتحظب -4

 الخبرة العمليت ( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 4-4حدوى )

م كُىـت الضعاؾـت خؿـب  الخبـرة اللملُـت هـي: ًخضح مً الجضو٘ الؿابّ أن أكلى وؿبت في جىػَ

% لٖـــل منهمـــا. 26.7بيؿـــبت  05-6ؾـــىىاث ًأُـــل ، و 5%، زـــم 46.7ؾـــىت بيؿـــبت  00أٓثـــر مـــً 

خضح طلٗ مً الشٖل الخالي:  وٍ

 الخبرة العمليت( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 4لشهل زقم )ا
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 مجاى العمل / الخخصصحظب -5

 / الخخصصمجاى العمل ( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 4-5حدوى )

ــم كُىــت الضعاؾــت خؿــب  مجــا٘ اللمــل هــي: ًخضــح مــً الجــضو٘ الؿــابّ أن أكلــى وؿــبت فــي جىػَ

% ، زـــم 29.4%، زـــم جسصصـــاث الأمـــً الؿـــُبراوي بيؿـــبت 32.8الخسصصـــاث الخِىُـــت بيؿـــبت 

ــــت واالإالُــــت بيؿــــبت  %، زــــم جسصــــص 05.9%، زــــم اصاعة المخــــاػغ بيؿــــبت 02.7الشــــإون الاصاعٍ

خضح طلٗ مً الشٖل الخالي:%.  5دار بيؿبت %، زم ئصاعة الأب9.2هىضس ي بيؿبت   وٍ

 

 مجاى العمل( جىشيع عيىت الدزاطت حظب 5لشهل زقم )ا
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ــــــت  ت والاهدغاًــــــاث االإلُاعٍَّ َُّ ـــــؼاث الخؿــــــاب ِّ
وللإحابـــــت كلــــــى أؾــــــئلت الضعاؾـــــت جــــــم خؿــــــاب االإخىؾ 

فــــــي االإإؾؿــــــاث الخٖىمُــــــت باالإملٕــــــت اللغبُــــــت  ئصاعة مســــــاػغ الأمــــــً الؿــــــُبراويللخلــــــغي كلــــــى 

ألخالي:بالخؼبُّ كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث. –الؿلىصًت  أهذ الىخاةج   ، و

ت لأبعاد 4-6حدوى ) افاث المعيازيَّ ت والاهحس طاث الحظابيَّ ِّ
ئدازة مخاطس ( المخىط 

بالخطبيق على  –ىدًت الأمً الظيبراوي في المإطظاث الحنىميت بالمملنت العسبيت الظع

 وشازة الاجصالاث وجقىيت المعلىماث.

زقم 

 البعد
 البعد

المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 

جسجيب 

 البعد
 الدزحت

المخىع الأو٘ : اؾباب مساػغ  1

الأمً الؿُبراوي في االإملٕت 

 اللغبُت الؿلىصًت

 مغجٌلت 3 0.893 :64 3.55

المخىع الشاوي : أهمُت الالتزام  2

لاث الهُئت الىػىُت للأمً  بدشغَ

 الؿُبراوي

 مغجٌلت 1 0.771 :68 3.73

3 

غ  المخىع الشالث : ػغَ جؼىٍ

اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي 

لاث الهُئت الىػىُت  ّ حشغَ وً

 للأمً الؿُبراوي

 مغجٌلت 2 0.819 :68 3.71

في المإطظاث  ئدازة مخاطس الأمً الظيبراوي

 –الحنىميت بالمملنت العسبيت الظعىدًت 

بالخطبيق على وشازة الاجصالاث وجقىيت 

 المعلىماث.

 مغجٌلت  0.793 :66 3.66

في االإإؾؿاث  ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراويمداوع ًدبحن مً الجضو٘ الؿابّ أن 

بالخؼبُّ كلى وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث.  –الخٖىمُت باالإملٕت اللغبُت الؿلىصًت 

(، باهدغاي 3.66،حاءث بضعحت )مغجٌلت(، خُث حاء االإخىؾؽ اللام للمجمىق الٕلي )

ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي في لأهمُت (.هـغا لىحهت هـغ كُىت الضعاؾت 0.793ملُاعي )

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراويالشغ   .أث الؿلىصًت الخِىُت بدؿب حشغَ
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 :هخائج الدزاطت الميداهيت.4-0 

وجم جؼبُّ الاؾخبُان الخالي بلض جدُٕمه ، وجٖىن مً زلار مداوع ، وهي: المخىع الأو٘ : اؾباب 

لاث المخىع الشاوي : أهم، مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ُت الالتزام بدشغَ

ّ ،  الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً المخىع الشالث : ػغَ جؼىٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي  (.0أهـغ ملخّ . )حشغَ

 محاوز الدزاطت:

 اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًتالمحىز الأوى : 

( كباعاث لخدضًض اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في 10الباخث بخسصُص ) ُام

ألخالي: أهذ الىخاةج   االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، و

ت والترجيب لعبازاث اطباب 4-7حدوى )  افاث المعيازيَّ ت والاهحس طاث الحظابيَّ ِّ
( المخىط 

طاث مخاطس الأمً الظيبراوي في المملنت العسبيت الظعىدًت مسجبت جىا ِّ
شليا حظب المخىط 

ت.  الحظابيَّ

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

3 
الخصُض الؤلٕترووي كبر الؤهترهذ مشل الغؾاةل 

ت الخؿاباث البىُٕت   الاخخُالُت، وؾغُ
 1 مغجٌلت 0.976 :70 3.79

7 
ب االإللىماث  أث الخصىصُت وحؿغٍ اهتها

 الشخصُت للأًغاص 
 2 مغجٌلت 1.047 :67 3.69

4 

الهجماث التي حؿتهضي ئكاُت البيُت الخدخُت 

الؿُبراهُت للمملٕت، مشل حلؼُل زضماث 

 الؤهترهذ 

 3 مغجٌلت 0.932 :66 3.64

8 
ت  الهجماث الؿُبراهُت كلى البيُت الخدخُت الخُىٍ

 مشل الشبٖاث الٕهغباةُت واالإاء والىِل 
 4 مغجٌلت 1.058 :65 3.62

1 

ةجماث الِغصىت الؤلٕتروهُت ومداولاث ازتراَ 

الأهـمت الؿُبراهُت والخصى٘ كلى مللىماث 

 خؿاؾت أو الخلاكب بها 

 5 مغجٌلت 1.039 :64 3.57
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 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

6 

تهضًضاث البرمجُاث الخبِشت والٌاًغوؾاث التي 

ًخم اؾخسضامها لازتراَ الأهـمت وجضمحر البُاهاث 

تها   أو ؾغُ

 6 مغجٌلت 1.042 :63 3.50

9 
ت االإللىماث االإالُت مما  الاخخُا٘ االإصغفي وؾغُ

 ًدؿبب في زؿاةغ مالُت ٓبحرة 
 7 مغجٌلت 1.042 :62 3.48

2 
ت االإللىماث الخؿاؾت والخجؿـ كلى  ؾغُ

 الأوشؼت الخٖىمُت والخاصت 
 8 مغجٌلت 1.087 :62 3.48

5 

الازتراُاث الؿُبراهُت أو الأمىُت للمإؾؿاث 

ت االإللىماث  أث والتي تهضص ؾغٍ الخٖىمُت والشغ

ت وؾلامت الأهـمت   واالإلُٕت الٌٕغٍ

 9 مغجٌلت 0.991 :61 3.43

10 

الؿُبراهُت كلى البيُت تهضًضاث الهجماث 

ت الىػىُت مشل الِؼاكاث الىٌؼُت  الخُىٍ

 والىِل والصىاكت 

 10 مغجٌلت 0.983 :60 3.41

اسباب مخاطر الأمن السيبراني في المملكة العربية 
 السعودية

 مسجفعت 0.893 64٪ 3.55

في  كباعاث اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراويمً زلا٘ الجضو٘ االإى ح أكلاه ًخضح ان 

بضعحت )مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي  االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، حاءث

( وهى مخىؾؽ ًِم طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي 5مً  3.55)

 ( وهي الٌئت التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.4.19ئلى  3.40)

عاؾت كلى كباعاث ٓما ًخضح مً الىخاةج أن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أ ِّ
ًغاص كُىت الض 

ؼاث ما اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت  ِّ
،خُث جغاوخذ االإخىؾ 

ؼاث جِم طمً الٌئخحن الشالشت والغابلت مً ًئاث 5مً  3.79ئلى  3.41بحن ) ِّ
( وهي مخىؾ 

 ي.  مُِاؽ لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مخىؾؼت، مغجٌلت( كلى الخىال

 ٓما ًى ح الجضو٘ الؿابّ ، ما ًلي:

ت  - حاءث اللباعة )الخصُض الؤلٕترووي كبر الؤهترهذ مشل الغؾاةل الاخخُالُت، وؾغُ

( وبيؿبت 3.79الخؿاباث البىُٕت( باالإغجبت الأولى بضعحت )مغجٌلت( بمخىؾؽ خؿابي )

 :(.70مئىٍت بلوذ )
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ت الىػىُت مشل  حاءث اللباعة )تهضًضاث الهجماث الؿُبراهُت - كلى البيُت الخُىٍ

الِؼاكاث الىٌؼُت والىِل والصىاكت( باالإغجبت اللاشغة بضعحت )مغجٌلت(، بمخىؾؽ 

ت بلوذ )3.41خؿابي )  :(.60( وبيؿبت مئىٍ

الؤلٕترووي كبر الؤهترهذ مشل الغؾاةل  ٌؿغ الباخث خصى٘ اللباعة )الخصُضوٍ 

ت الخؿاباث البىُٕت( كلى الترجِب الأو٘ بضعحت )مغجٌلت( ئلى مضي ئصعاْ  الاخخُالُت، وؾغُ

ت  كُىت الضعاؾت لخؼىعة الخصُض الؤلٕترووي كبر الؤهترهذ مشل الغؾاةل الاخخُالُت، وؾغُ

 الخؿاباث البىُٕت

( التي أو خذ هخاةجها أهه في خحن جِم 2507 وجخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت الصُضلاوي )

ت ومساػغ الِغصىت كلى ُؼاق الخللُم  مؿإولُت جىكُت الؼلبت بدِىَ االإلُٕت الٌٕغٍ

اتهم جِم كلى كاجّ الخٖىمت والِؼاق الخاص.  ًان جىكُت كامت الشلب بمسخلٍ مؿخىٍ

اصة الىعي مٌخاح الِضعة كلى الخض مً ؿاهغة الِغصىت. ٓ ما جخٌّ جلٗ والخأُٓض بأن ػٍ

(  التي أو خذ هخاةجها جِضًم اُتراح ببلع 2507) Stephenالىخاةج مم صعاؾت ؾدًٌُ 

الخلى٘ للخض مً الـاهغة في االإضاعؽ مشل جىكُت الؼلبت واالإضعؾحن باالإؿإولُاث والُِىص 

الىاحب مغاكاتها كىض اؾخسضام البرمجُاث، ئطاًت ئلى حلل الؿُاؾاث االإخللِت 

حؼء مً ؾُاؾاث خِىَ الؼبم لٌاةضتها كلى الغهم مً ٔلٌتها  بِغصىت البرمجُاث

( التي أو خذ هخاةجها 2508)  Waldoاللالُت. ٓما جخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت والضو 

أة زصىصُت البُاهاث  ب الِاةمت كلى مدا ُت كبر الىٍ أن اؾتراجُجُت الغخلاث االإلغً

ت االإخاخت، كلى حؿهل كلى الجهاث الأمىُت الخىكُت بسصىصُت االإللىم اث ومصاصع االإلغً

 شبٕت  الؤهترهذ. 
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 المحىز الثاوي : أهميت الالتزام بدشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي

لاث الهُئت 10ُام الباخث بخسصُص ) ( كباعاث لخدضًض أهمُت الالتزام بدشغَ

ألخالي: أهذ الىخاةج   الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، و

ت والترجيب لعبازاث ( الم4-8حدوى ) افاث المعيازيَّ ت والاهحس طاث الحظابيَّ ِّ
خىط 

مسجبت جىاشليا حظب أهميت الالتزام بدشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي 

ت. طاث الحظابيَّ ِّ
 المخىط 

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

ؼ الأمً الؿُبراوي  8 غ جِىُاث حلؼٍ  1 مغجٌلت 0.861 :78 4.12 الاؾدشماع لخؼىٍ

9 

الخلاون بشٖل وزُّ مم الهُئت الىػىُت للأمً 

لاث  الؿُبراوي في جىٌُظ الظىابؽ والدشغَ

 الأمىُت اللاػمت 

 2 مغجٌلت 0.909 :74 3.95

4 
جدضًض واكخماص وزُِت لؿُاؾاث واحغاءاث الأمً 

خم جؼبُِها بشٖل مىخـم  الؿُبراوي  وٍ
 3 مغجٌلت 0.843 :71 3.86

5 

غ مٌصلت كً  اللمل كلى اكضاص وجِضًم جِاعٍ

الاؾخجابت للخىاصر الؿُبراهُت وجدلُلها 

تها مم أصخاب الللاُت    ومشاعٓ

 4 مغجٌلت 1.066 :68 3.71

6 

ت لخدِّ مً  اللمل كلى االإغاحلاث الضوعٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً  الامخشا٘ لدشغَ

 الؿُبراوي 

 5 مغجٌلت 0.975 :67 3.69

3 

اوشاء بغهامج زاص بالخىكُت بالأمً الؿُبراوي، 

ب االإىؿٌحن خى٘  بالاطاًت ئلى الاؾدشماع في جضعٍ

 ُظاًا الأمً الؿُبراوي 

 6 مغجٌلت 0.983 :66 3.64

ّ مخسصص في الأمً الؿُبراوي   1  7 مغجٌلت 0.854 :65 3.62 حلُحن ًغٍ

7 

الخلاون مم الِؼاكاث الخاصت والخٖىمُت في 

ؼ الأمً  االإملٕت لخباص٘ االإللىماث واالإىٌلت لخلؼٍ

  الؿُبراوي 

 8 مغجٌلت 1.127 :65 3.60

10 

 جىزُّ واكخماص اؾتراجُجُت للأمً الؿُبراوي

م الخاصت  جخظمً الأهضاي واالإباصعاث واالإشاعَ

لُت والخىـُمُت طاث  في جدُِّ االإخؼلباث الدشغَ

 9 مخىؾؼت 0.906 :59 3.36
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 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

 الللاُت 

2 
ت كً جُُِماث الأمً الؿُبراوي  غ صوعٍ اكضاص جِاعٍ

 وجدضًض هِاغ الظلٍ وزؼؽ االإلالجت 
 10 مخىؾؼت 0.901 :57 3.32

 مسجفعت 0.771 ٪68 3.73 أهميت الالتزام بدشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي

لاث  مً زلا٘ الجضو٘ االإى ح أكلاه ًخضح ان كباعاث مدىع أهمُت الالتزام بدشغَ

الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، حاءث بضعحت )مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي 

( وهى مخىؾؽ ًِم طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي 5مً  3.73)

 ( وهي الٌئت التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.4.19ئلى  3.40)

عاؾت كلى كباعاث  ِّ
ٓما ًخضح مً الىخاةج أن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي  ؼاث مدىع أهمُت الالتزام بدشغَ ِّ
، خُث جغاوخذ االإخىؾ 

ؼاث جِم طمً الٌئخحن الشالشت والغابلت مً ًئاث 5مً  4.12ئلى  3.32ما بحن ) ِّ
( وهي مخىؾ 

 .مُِاؽ لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مخىؾؼت، مغجٌلت( كلى الخىالي

 ٓما ًى ح الجضو٘ الؿابّ ما ًلي:

ؼ الأمً ال - غ جِىُاث حلؼٍ ؿُبراوي( باالإغجبت الأولى حاءث اللباعة )الاؾدشماع لخؼىٍ

ت بلوذ )4.12بضعحت )مغجٌلت( بمخىؾؽ خؿابي )  :(.78( وبيؿبت مئىٍ

ت كً جُُِماث الأمً الؿُبراوي وجدضًض هِاغ  - غ صوعٍ حاءث اللباعة )اكضاص جِاعٍ

الظلٍ وزؼؽ االإلالجت( باالإغجبت اللاشغة بضعحت )مخىؾؼت( بمخىؾؽ خؿابي 

 :(.57( وبيؿبت مئىٍت بلوذ )3.32)

ؼ الأمً الؿُبراوي( كلى  ٌؿغ الباخثوٍ  غ جِىُاث حلؼٍ خصى٘ اللباعة )الاؾدشماع لخؼىٍ

 الترجِب الأو٘ بضعحت )مغجٌلت( ئلى زبرة كُىت الضعاؾت وما الإؿىه زلا٘ واُم كملهم.

أؾباب ( التي أو خذ هخاةجها أن مً 2508وجخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت الؼهغاوي ) 

ت للازتراكاث والبرامج وخِىَ  اهسٌاض وؿبت الِغصىت في بلع الضو٘ وحىص خماًت ُىٍ

ت ، كٕـ الخا٘ في ٓشحر مً الضو٘ الىامُت. ٓما  جخٌّ جلٗ الىخاةج مم االإلُٕت الٌٕغٍ

أن ازتراَ أهـمت االإللىماث و هـم ( التي أو خذ هخاةجها 2508صعاؾت اللظُاوي ) 

 ًِلّ اللضًض مً االإىـماث ، ئن هىاْ 
 
الشبٖاث و االإىاُم االإللىماجُت أصبذ زؼغا



45 
 

اعجٌاكا وا خا في ملض٘ الؤزتراُاث مم جىىق الىؾاةل االإؿخسضمت في الازتراَ كلى الغهم 

( 2509ًاًؼ  )جخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت  مً ؾبل الخماًت التي جدبلها االإىـماث. ٓما 

ت  غ أصاء االإىاعص البشغٍ التي أو خذ هخاةجها أن جٕىىلىحُا االإللىماث حلمل كلى جؼىٍ

ت ،و أبضي أهلبُت كُىت الضعاؾت ) ب .98بالشغٓ  % منهم( شلىعهم الؤًجابي بأهمُت الخضعٍ

المحىز الثالث : طسق جطىيس ادازة مخاطس الأمً الظيبراوي وفق حشسيعاث الهيئت 

 ً الظيبراويالىطىيت للأم

غ اصاعة مساػغ الأمً 10ُام الباخث بخسصُص ) ( كباعاث لخدضًض ػغَ جؼىٍ

ألخالي: أهذ الىخاةج  لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي. و ّ حشغَ  الؿُبراوي وً

ت والترجيب لعبازاث 4-9حدوى ) افاث المعيازيَّ ت والاهحس طاث الحظابيَّ ِّ
طسق جطىيس ( المخىط 

مسجبت  الظيبراوي وفق حشسيعاث الهيئت الىطىيت للأمً الظيبراوي ادازة مخاطس الأمً

ت. طاث الحظابيَّ ِّ
 جىاشليا حظب المخىط 

 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

4 
ّ مسخص للخلامل مم خىاصر الأمً  حلُحن ًغٍ

لت لها   الؿُبراوي والاؾخجابت الؿغَ
 1 مغجٌلت 0.872 :71 3.86

1 
ب  ؼ الىعي بأهمُت الأمً الؿُبراوي وجضعٍ حلؼٍ

 االإىؿٌحن كلى المخاػغ والتهضًضاث الؿُبراهُت 
 2 مغجٌلت 1.001 :70 3.79

2 

غ واوشاء  مت الأمً الؿُبراوي مً زلا٘ جؼىٍ خىٓ

ؾُاؾاث واحغاءاث زاصت بالأمً الؿُبراوي، 

مساػغ  بالاطاًت ئلى جدضًض اػاع كمل لاصاعة

 الأمً الؿُبراوي وطمان جؼبُِهم بشٖل ًلا٘ 

 3 مغجٌلت 0.871 :70 3.79

6 

اوشاء لجىت اشغاًُت مخسصصت للأمً الؿُبراوي 

للغض ومىاُشت الىطم الؿُبراوي، وطمان 

لُت بشٖل  مغاحلت جؼبُّ االإخؼلباث الدشغَ

 صوعي وابضاء الضكم اللاػم 

 4 مغجٌلت 0.912 :68 3.74

7 

غ في مجا٘ الأمً الؿُبراوي  جبني البدث والخؼىٍ

وصكم الجهىص الخللُمُت لخأهُل االإخسصصحن في 

 هظا المجا٘ 

 5 مغجٌلت 0.918 :68 3.71

5 
ؼ الخلاون والخيؿُّ بحن الِؼاكاث اللامت  حلؼٍ

والخاصت والهُئاث الأزغي في االإملٕت، بالاطاًت 
 6 مغجٌلت 0.869 :67 3.69
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 العبازة م
المخىطط 

 الحظابي

اليظبت 

 المئىيت

الاهحساف 

 المعيازي 
 الترجيب الدزحت

 ئلى جىؾُم الخلاون مم االإىـماث الضولُت الأمىُت 

3 

حلُحن طوي الخبرة لأكما٘ جدضًض وجُُِم المخاػغ 

الؿُبراهُت وجدلُل الشوغاث الأمىُت في الأهـمت 

والشبٖاث والاشغاي كلى جدُِّ الامخشالاث 

م الخِىُت   لُت للمشاعَ  الدشغَ

 7 مغجٌلت 0.928 :67 3.67

10 

ت ًُما  الخىاصل والاشتراْ مم مصاصع مىزىُ

ًخللّ بالخيببهاث الخاصت بالشوغاث الجضًضة 

والمخضزت، وجبلُى الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي 

 كىض خضور خاصزت أمً ؾُبراوي

 8 مغجٌلت 0.926 :66 3.65

9 
طمان ملالجت واهلاَ الشوغاث الأمىُت بىاء كلى 

 الؿُبراهُت االإترجبت كلبها جصيٌُها والمخاػغ 
 9 مغجٌلت 1.035 :65 3.62

8 

ؼ  لاث الِاةمت لخلؼٍ مغاحلت وجدضًث الدشغَ

الِضعة كلى مٖاًدت الجغاةم الؿُبراهُت ومساػغ 

 الأمً الؿُبراوي 

 10 مغجٌلت 0.994 :63 3.52

طسق جطىيس ادازة مخاطس الأمً الظيبراوي وفق حشسيعاث 

 مسجفعت 0.819 ٪68 3.71 الظيبراويالهيئت الىطىيت للأمً 

غ اصاعة  مً زلا٘ الجضو٘ الؿابّ االإى ح أكلاه ًخضح ان كباعاث مدىع ػغَ جؼىٍ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، حاءث بضعحت  ّ حشغَ مساػغ الأمً الؿُبراوي وً

( وهى مخىؾؽ ًِم طمً الٌئت 5مً  3.71)مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي )

( وهي الٌئت التي حشحر ئلى صعحت 4.19ئلى  3.40الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي )

 )مغجٌلت(. 

عاؾت كلى كباعاث  ِّ
ٓما ًخضح مً الىخاةج أن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

لاث الهُ ّ حشغَ غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً ئت الىػىُت للأمً مدىع ػغَ جؼىٍ

ؼاث ما بحن ) ِّ
ؼاث جِم 5مً  3.86ئلى  3.52الؿُبراوي ، خُث جغاوخذ االإخىؾ  ِّ

( وهي مخىؾ 

 طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.

 ٓما ًى ح الجضو٘ الؿابّ ما ًلي:
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ّ مسخص للخلامل مم خىاصر الأمً الؿ - ُبراوي والاؾخجابت حاءث اللباعة )حلُحن ًغٍ

لت لها( باالإغجبت الأولى بضعحت )مغجٌلت( بمخىؾؽ خؿابي ) ت 3.86الؿغَ ( وبيؿبت مئىٍ

 :(.71بلوذ )

ؼ الِضعة كلى مٖاًدت  - لاث الِاةمت لخلؼٍ حاءث اللباعة )مغاحلت وجدضًث الدشغَ

الجغاةم الؿُبراهُت ومساػغ الأمً الؿُبراوي( باالإغجبت اللاشغة بضعحت )مغجٌلت( 

 :(.63( وبيؿبت مئىٍت بلوذ )3.52ىؾؽ خؿابي )بمخ

ّ مسخص للخلامل مم خىاصر الأمً الؿُبراوي وٍ  ٌؿغ الباخث خصى٘ اللباعة )حلُحن ًغٍ

لت لها( كلى الترجِب الأو٘ بضعحت )مغجٌلت( ئلى ئصعاْ كُىت الضعاؾت أهمُت  والاؾخجابت الؿغَ

ّ مسخص للخلامل مم خىاصر الأمً الؿُبراوي .  حلُحن ًغٍ

( التي أو خذ هخاةجها وحىص كلاُت اعجباغ 2509وجخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت ئبضاح )

أث الخأمحن ُُض البدث. وحاءث  تها والأصاء الخىاًس ي لشغ وجأزحر بحن أمً االإللىماث وؾغٍ

               Lippsالىخاةج مخؼابِت مم ًغطُت الضعاؾت. ٓما جخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت لُبـ 

ت حلخبر  ( 2525)  التي أو خذ هخاةجها أن الخِىُاث الخضًشت في جىمُت االإىاعص البشغٍ

ض ًاكلُخه و زِخه، وجِلل مً  اث الٌغص و جؼٍ م مً ملىىٍ كصب الخُاة اللملُت  ًهي جغً

ً ، ئن اؾخسضام االإىـماث لىـم االإللىماث طاث الٌٕاءة  طلٌه الىٌس ي أمام الآزغٍ

اًها. ٓما جخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت خمضان والٌلالُت مً شأهه أن ًدِّ لها أهض

تها 2520) ( التي أو خذ هخاةجها وحىص أزغ طي صلالت ئخصاةُت لأمً االإللىماث وؾغٍ

)الخماًت االإاصًت، خماًت الأًغاص، الخماًت البرمجُت( في الأصاء االإصغفي في البىىْ اللاملت 

( التي أو خذ هخاةجها  2520) Lerner في الأعصن. ٓما جخٌّ جلٗ الىخاةج مم صعاؾت لُجر

ت ٌؿاكض كلى جلافي الؿلبُاث ، ًمًٕ  أن الخسؼُؽ االإؿبّ لإكضاص االإىاعص البشغٍ

ت هـغا لٌاكلُتها الٕبحرة .  الاكخماص كلى جٕىىلىحُا االإللىماث في ئكضاص االإىاعص البشغٍ
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 الفصل الخامع

 خلاصت لأهم هخائج الدزاطت وجىصياتها

 : خلاصت الدزاطت5-0

ُه جىاو٘ الباخث، 5جىاولذ الضعاؾت ) ( ًصى٘ اشخمل الٌصل الأو٘ كلى مِضمت البدث، وً

ما ًلي : مِضمت البدث، االإٌاهُم الغةِؿُت في البدث، مشٖلت البدث، همىطج ومخوحراث 

البدث، ًغوض البدث،  أهضاي البدث،  أهمُت البدث،  خضوص البدث، و هُٖل البدث. 

 ًلي : وجدضصث أؾئلت الضعاؾت، ًُما

 ما مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت؟ .0

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت  .2 ما مضي الالتزام بدشغَ

 الؿلىصًت؟

لاث الهُئت الىػىُت  .3 ّ حشغَ غ صوع ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً ما ؾبل جؼىٍ

 للأمً الؿُبراوي ؟

 ضعاؾت، ًُما ًلي :بِىما جدضصث أهضاي ال

 الخلغي كلى مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت .0

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في االإملٕت  .2 الخلغي كلى مضي الالتزام بدشغَ

 اللغبُت الؿلىصًت.

غ صوع ئصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي .3 لاث الهُئت  الخلغي كلى ؾبل جؼىٍ ّ حشغَ وً

 الىػىُت للأمً الؿُبراوي.

مىهجُت ، أما الٌصل الشالث ًِض اشخمل كلى أصبُاث الضعاؾتواشخمل الٌصل الشاوي كلى 

ُه جىاو٘ الباخث، ما ًلي :  مىهج الضعاؾت، مجخمم وكُىت الضعاؾت، الضعاؾت ئحغاءاتها، وً

عاؾت، زم أؾاؾُاث االإلالجت أصاة الضعاؾت وشملذ صضَ أصاة الضعاؾت، وزباث أصاة الض

ُه جىاو٘  الؤخصاةُت. واشخمل الٌصل الغابم كلى  كغض هخاةج الضعاؾت ومىاُشتها، وً

الباخث حؿاؤلاث الضعاؾت،  وجىاو٘ الباخث في الٌصل الخامـ : زلاصت لأهم هخاةج 

الضعاؾت وجىصُاتها، واشخمل الٌصل كلى ما ًلي : زلاصت الضعاؾت، هخاةج الضعاؾت، 

 ث الضعاؾت، ومِترخاث الضعاؾت.جىصُا
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 : هخائج الدزاطت5-2

  كباعاث اؾباب مساػغ الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت ، حاءثان 

( وهى مخىؾؽ ًِم 5مً  3.55بضعحت )مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي )

وهي الٌئت ( 4.19ئلى  3.40طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي )

 التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.

  عاؾت كلى كباعاث ِّ
اؾباب مساػغ الأمً ئن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

ؼاث ما بحن )الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت  ِّ
ئلى  3.41،خُث جغاوخذ االإخىؾ 

ؼاث جِم طمً الٌئخحن الشالشت والغابلت مً 5مً  3.79 ِّ
ًئاث مُِاؽ ( وهي مخىؾ 

 لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مخىؾؼت، مغجٌلت( كلى الخىالي.  

  لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، حاءث ان كباعاث مدىع أهمُت الالتزام بدشغَ

( وهى مخىؾؽ ًِم 5مً  3.73بضعحت )مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي الٕلي )

( وهي الٌئت 4.19ئلى  3.40ث الخماس ي )طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغ 

 التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.

  عاؾت كلى كباعاث مدىع أهمُت الالتزام ِّ
ئن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

ؼاث ما بحن ) ِّ
لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، خُث جغاوخذ االإخىؾ   3.32بدشغَ

ؼاث جِم ط5مً  4.12ئلى  ِّ
مً الٌئخحن الشالشت والغابلت مً ًئاث مُِاؽ ( وهي مخىؾ 

 .لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مخىؾؼت، مغجٌلت( كلى الخىالي

  لاث الهُئت ّ حشغَ غ اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً ئن كباعاث مدىع ػغَ جؼىٍ

الىػىُت للأمً الؿُبراوي ، حاءث بضعحت )مغجٌلت( خُث بلى االإخىؾؽ الخؿابي 

( وهى مخىؾؽ ًِم طمً الٌئت الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث 5ً م 3.71الٕلي )

 ( وهي الٌئت التي حشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(. 4.19ئلى  3.40الخماس ي )

  غ عاؾت كلى كباعاث مدىع ػغَ جؼىٍ ِّ
ئن هىاْ جٌاوجا في اؾخجاباث أًغاص كُىت الض 

لاث الهُئت الىػىُت للأمً  ّ حشغَ الؿُبراوي ، خُث اصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي وً

ؼاث ما بحن ) ِّ
ؼاث جِم طمً الٌئت 5مً  3.86ئلى  3.52جغاوخذ االإخىؾ  ِّ

( وهي مخىؾ 

 الغابلت مً ًئاث مُِاؽ لُٕغث الخماس ي وحشحر ئلى صعحت )مغجٌلت(.
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 : جىصياث الدزاطت5-0

 ىص ي الباخث بظغوعة الاهخمام بالخىصُاث الخالُت:ً

  ًغَ أم ت بحن الؤصاعة الخىٌُظًت وً ًيبػي كلى االإإؾؿاث جدضًض االإؿإولُت االإشترٓ

االإللىماث وحمُم أكظاء االإإؾؿت ًُما ًخللّ باصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي. ٓما 

حر الضكم اللاػم له لخىٌُظ  ًجب أن ٌلحن مؿإو٘ مسخص بأمً االإللىماث وجىً

 وجىٌُظ اؾتراجُجُاث الأمً الؿُبراوي.

 ب كلى االإإؾؿاث وطم ؾُاؾاث وإحغاءاث وا خت للأمً الؿُبراوي جخماش ى مم ًج

يبػي أن حشمل هظه  لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في الؿلىصًت. وٍ حشغَ

الؿُاؾاث والؤحغاءاث مجمىكت مً الؿُؼغاث واالإماعؾاث الأمىُت لخماًت الأصى٘ 

مُت ومللىماث اللملاء والبُاهاث الخؿاؾت الأ   زغي.الغُ

  ًخلحن كلى االإإؾؿاث جىٌُظ الخضابحر الأمىُت اللاػمت لخماًت الأهـمت والشبٖاث

جب أن حشمل هظه الخضابحر مجمىكت مً الؿُؼغاث الٌىُت  والبُاهاث الخُىٍت. وٍ

والخِىُاث الأمىُت مشل حضعان الخماًت، وأهـمت الٕشٍ كً الدؿلل، وحشٌحر 

. ت والىصى٘  البُاهاث، وإصاعة الهىٍ

 ب االإؿخمغ للمىؿٌحن ًجب أ حر الخضعٍ ؼ الخىكُت وجىً ن جٖىن االإإؾؿاث ملتزمت بخلؼٍ

اًت منها.   بشأن مساػغ الأمً الؿُبراوي وأًظل االإماعؾاث للىُ

  ؼ الىعي بدماًت االإللىماث الخؿاؾت وجدظًغ االإىؿٌحن مً التهضًضاث ًيبػي حلؼٍ

ض الؤلٕ  ترووي الاخخُالي.الؿُبراهُت المخخملت مشل الهجماث الاحخماكُت والبرً

  ًجب كلى االإإؾؿاث ئحغاء جُُِم صوعي للأمً الؿُبراوي وجدلُل الشوغاث وجُُِم

يبػي جدضًث الؿُاؾاث والؤحغاءاث وجدؿُنها بىاء  اللملُاث الأمىُت االإلمى٘ بها. وٍ

 كلى الاؾخجابت للتهضًض .

 ًطغوعة أن جِىم االإإؾؿاث بىطم اؾتراجُجُت شاملت للأمً الؿُبراوي جخظم 

جب أن جٖىن هظه  جدلُل المخاػغ وجدضًض الأهضاي والؿُاؾاث االإىاؾبت. وٍ

ت ومخؼلباث الأكما٘ واالإلاًحر الِاهىهُت  الاؾتراجُجُت مخىاًِت مم جؼللاث الشغٓ

لاث الخٖىمُت.  والدشغَ
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  ت اللاػمت لخىٌُظ اؾتراجُجُت ًيبػي كلى االإإؾؿاث جسصُص االإىاعص االإالُت والبشغٍ

حر الخضعٍب الأمً الؿُبراوي.  ّ مخسصص في أمً االإللىماث وجىً جب حلُحن ًغٍ وٍ

 االإىاؾب لهم للخلامل مم التهضًضاث الؿُبراهُت االإخؼىعة.

  أن جِىم االإإؾؿاث بدىٌُظ جُُِم صوعي للمساػغ الؿُبراهُت لخدضًض الشوغاث

ؿاكض طلٗ في جدضًض  والظلٍ في أهـمتها وجدلُل الأزغ المخخمل للتهضًضاث. وَ

اث ا  لخماًت وجىحُه حهىص الأمً الؿُبراوي.أولىٍ

  أن جِىم االإإؾؿاث بدىٌُظ مجمىكت مً الخضابحر الأمىُت لخماًت أهـمتها والبُاهاث

شمل طلٗ جىٌُظ الخدضًشاث الأمىُت وجؼبُّ الؿُاؾاث والؤحغاءاث  الخؿاؾت. وَ

ت واؾخسضام جِىُاث الدشٌحر وجىٌُ ظ الأمىُت االإىاؾبت مشل وطم ٔلماث االإغوع الِىٍ

ت.  هـام خماًت الخىاحؼ الىاعٍ

  حر ؼ الخىكُت بمساػغ الأمً الؿُبراوي بحن االإىؿٌحن وجىً أن جِىم االإإؾؿاث بخلؼٍ

ت  شمل طلٗ جىكُت االإىؿٌحن بالهجماث الؿُبراهُت االإلغوً ب االإؿخمغ لهم. وَ الخضعٍ

أث البُاهاث  وحللُمهم أًظل االإماعؾاث للخماًت الشخصُت والخماًت مً اهتها

 ُا٘ الؤلٕترووي.والاخخ

  ًجب أن جٖىن االإإؾؿاث ُاةمت بمغاحلت وجُُِم ؾُاؾاث الأمً الؿُبراوي

أث الؿابِت واؾخسلاص  وإحغاءاتها بشٖل صوعي. وأن ًخم جدلُل الخىاصر والاهتها

ؼ الِضعة كلى الخلامل مم التهضًضاث  الضعوؽ االإؿخٌاصة لخدؿحن أهـمت الأمان وحلؼٍ

 االإؿخِبلُت.

  لدزاطت: مقترحاث ا5-4

ِضم الباخث بلع الخىصُاث لضعاؾاث مؿخِبلُت ًفي طىء الىخاةج التي جم الخىصل البها 

 وطلٗ كلى الىدى الخالي:

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي في جدُِّ أمان االإللىماث في 0 . جُُِم ًاكلُت حشغَ

أث الؿلىصًت الخِىُت.  الشغ

جأزحرها كلى اؾتراجُجُاث ئصاعة المخاػغ في . جدلُل التهضًضاث الؿُبراهُت الىاشئت و 2

أث الؿلىصًت الخِىُت.  الشغ
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أث الؿلىصًت الخِىُت: 3 ؼ الأمً الؿُبراوي في الشغ أٔصاة لخلؼٍ . جِىُاث الخدِّ الشىاتي 

 صعاؾت مِاعهت للمماعؾاث اللاالإُت.

أث الؿلىصًت4 ت لإصاعة مساػغ الأمً الؿُبراوي في الشغ الخِىُت:  . جأهُل الٖىاصع البشغٍ

 جدلُل الاخخُاحاث وجىحبهاث االإؿخِبل.

أث الؿلىصًت الخِىُت واؾتراجُجُاث 5 . جُُِم جأزحر الهجماث الؿُبراهُت كلى أصاء الشغ

لاث الهُئت الىػىُت للأمً الؿُبراوي. ِا لدشغَ  الاؾخجابت االإخبلت وً
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 قائمت المساحع  

 المساحع العسبيت :

( . الأمـــً الؿـــُبراوي فـــي االإملٕـــت اللغبُـــت الؿـــلىصًت . 2509. ) الاجدـــاص الـــضولي للاجصـــالاث   -

 .الاجداص الضولي للاجصالاث بحروث: مؼابم

ت االإللىمـــاث وأزغهـــا كلـــى الأصاء الخىاًســـ ي صعاؾـــت ( . 2509ئبـــضاح، باؾـــم  . ) - أمـــً وؾـــغٍ

تي الخــأمحن اللغاُُــت اللامــت والخمــغاء  .عؾــالت ماحؿــخحر  للخــأمحن الأهلُــتجؼبُُِــت فــي شــغٓ

 ٔلُت ئصاعة الأكما٘، حاملت بوضاص. بوضاص.ميشىعة . 

( . أمــً االإللىمـاث والأمــً الؿـُبراوي . حــضة: حاملـت االإلــٗ 2520. ) البـاع، كــضهان مصـؼٌ  -

ؼ.  كبض اللؼٍ

ت االإللىمـــــاث وأزغهـــــا فـــــي الأصاء االإصـــــغفي: ( . 2520خمـــــضان، أخمـــــض كبـــــض  . )  - أمـــــً وؾـــــغٍ

ٔلُــت الؿــلؽ .عؾــالت ماحؿــخحر ميشــىعة .  جؼبُُِــت كلــى البىــىْ اللاملــت فــي الأعصنصعاؾــت 

 الخِىُت ،حاملت البلِاء الخؼبُُِت ، البلِاء.

( . اججاهـــــاث فـــــي أمـــــً االإللىمـــــاث وأماجهـــــا: أهمُـــــت جِىُـــــاث 2506الخالـــــضي ، ؾـــــاعي   . ) -

أصًمُت الخلُج اللغبي للضعاؾاث . -الخلمُت   الدشٌحر. االإىامت : أ

اض: مٕخبت ابـً 2508صعوَ ، مدمىص أخمض. ) - (. مىاةج البدث في الللىم الؤوؿاهُت. الغٍ

 جُمُت لليشغ.

كاالإُا. عؾالت ماحؿخحر ميشىعة.  البرمجُاث ُغصىت ( آزاع2508الؼهغاوي ، أخمض ؾلُض.)  -

اض  ٔلُت الللىم الؤؾتراجُجُت. حاملت هاًٍ اللغبُت للللىم الأمىُت :الغٍ

ــــت. مٕخبــــت واةـــــل: 2509لُٕلاوـــــي . )الؿــــالمي ، كــــلاء ا - (. أؾاؾــــُاث هـــــم االإللىمـــــاث الؤصاعٍ

 كمان.

مـــــت االإللىماجُـــــت و ٌُُٓـــــت الخصـــــضي لهـــــا.غ2522ؾـــــُٕٕغ ،   كلـــــي. ) - الـــــضاع   .2( . الجغٍ

 البُظاء : صاع اليشغ االإوغبُت .  

ـٔاـب وأؾاؾــها فــي 2509الؿــهلي، ًــاعؽ بــً صــالح. ) - ( . هؼــاَ مؿــإولُت الىاُــل الجــىي للغ

اض: مؼابم وػاعة الضازلُت.  هـام الؼحران االإضوي الؿلىصي. الغٍ

ـاض: الأمً الؿُبراوي في االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت(: 2507الشغاعي، زالض حىَ . ) - . الغٍ

 مٕخبت صاع الِلم.
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( . واُـــم ُغصـــىت البرمجُـــاث فـــي الأعصن وؾـــبل مىاحهتهـــا.  2507الصـــُضلاوي، زالـــض صـــالح.) -

 ٔلُت الأكما٘ : الجاملت الأعصهُت. عؾالت ماحؿخحر ميشىعة .

ت. بحروث: مٕخبت بحروث الخغة.(2525) كبض عبه ، عاةض  . -  . مباصب هـم االإللىماث الؤصاعٍ

 . الِاهغة: مٕخبت صاع االإلاعي.2(. مىاةج البدث الللمي. غ2506كؼىان،أؾلض  . ) -

 وأزـغه الأكمـا٘ مإؾؿـاث فـي البُاهاث زصىصُت ( . اهتها2508ْاللظُاوي ، ماحض   . ) -

 االإإؾؿاث . عؾالت ماحؿخحر ميشىعة .ٔلُت الخجاعة . الِاهغة : حاملت الِاهغة . أصاء كلى

( . ًـــــــغص خلـــــــى٘ الأمـــــــً الؿـــــــُبراوي فـــــــي االإملٕـــــــت اللغبُـــــــت 2520. ) الوامـــــــضي،   خؿـــــــً -

اض: مؼابم ًىخٗ الؿلىصًت.  الؿلىصًت . الغٍ

ت ( . صوع جٕىىلىح2509ًــــاًؼ ، واةــــل كلــــي. )   - ُــــا االإللىمــــاث فــــي جــــضكُم أصاء االإــــىاعص البشــــغٍ

 ) صعاؾت مُضاهُت( .عؾالت ماحؿخحر ميشىعة . ٔلُت التربُت. االإىصىعة: حاملت االإىصىعة.

. 2( . مهـــضصاث الأمـــً االإللىمـــاحي وؾـــبل مىاحهتهـــا.غ2509الِدؼـــاوي ، مىصـــىع ؾـــلُض. )  -

اض : مٕخبت صاع الِلم .  الغٍ

اض: مٕخبت (. مى2509الٕبِس ي، خامض حهاص. ) - ت. الغٍ اةج البدث الللمي في الللىم الؤصاعٍ

 اللبُٖان.

ــــــــــــــــــــــم الهُئــــــــــــــــــــــت اللامــــــــــــــــــــــت للؼحــــــــــــــــــــــران االإــــــــــــــــــــــضوي باالإملٕــــــــــــــــــــــت اللغبُــــــــــــــــــــــت الؿــــــــــــــــــــــلىصًت -  مىُ

https://www.gaca.gov.sa/web/ar-sa/page/home 

ت كلـــى ؾـــلامت الؼحــــران 2520هـــىبي ، ًاػمـــت ئبـــغاهُم . ) - ( . أزــــغ ٌٓـــاءة أصاء االإـــىاعص البشــــغٍ

أصًمُت الؿاصاث.االإضوي بال  خؼبُّ كلى ُؼاق الؼحران االإضوي االإصغي. الِاهغة : أ

ــٍ بالهُئــت الىػىُــت للأمــً الؿــُبراوي . 2508. ) الهُئــت الىػىُــت للأمــً الؿــُبراوي - ( . الخلغٍ

اض : مؼابم وػاعة الضازلُت.  الغٍ

فـــــي  ( . الظـــــىابؽ الأؾاؾـــــُت للأمـــــً الؿـــــُبراوي2508. ) الهُئـــــت الىػىُـــــت للأمـــــً الؿـــــُبراوي -

اض: مؼابم  وػاعة الؤكلام. االإملٕت اللغبُت الؿلىصًت . الغٍ

(. مىحؼ ئخصاءاث هُئت الؼحران االإضوي باالإملٕت اللغبُت 2508الهُئت اللامت للإخصاء. ) -

اض: مؼابم الهُئت اللامت للإخصاء.الؿلىصًت.   الغٍ

صاع واةـــل لليشـــغ  ( . الأمـــً االإللىمـــاحي وإصاعة الللاُـــاث الضولُـــت. كمـــان:2507ًـــاغي،  . ) -

م.  والخىػَ
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

ىا   الصاصَ الأمحن وكلى آله وصخبه   ِ والصلاة والؿلام كلى أشغي الخلّ واالإغؾلحن هب

 أحملحن

   وػاعة الاجصالاث وجِىُت االإللىماث.الؿاصة  ميؿىبي : ئلى 

أجه ا بلض،،           الؿلام كلُٕم وعخمت   وبغ  أم 

مٕم  ا كلى جٕغ   ٌ ل ؾل ٕغ الجؼٍ
ُ
م بالش كلى هظه الاؾدباهت، والتي تهضي ئلى حمم  بالإحابتأجِض 

ئدازة مخاطس الأمً الظيبراوي البُاهاث لخسضم بدث الخسغج لضعحت االإاحؿخحر جدذ كىىان:)

بالخطبيق على وشازة الاجصالاث  –في المإطظاث الحنىميت بالمملنت العسبيت الظعىدًت 

  (.وجقىيت المعلىماث.

 بأن جٖىن الاحاباث صُُِ
 
ت ومىطىكُت لمخاوع الاؾدباهت وطلٗ لخدُِّ ٓما آمل جٌظلا

ا بأن هظه البُاهاث ؾدؿخسضم ًِؽ لواًت البدث الللمي   .الهضي االإيشىص منها، كلم 

ُّ والؿضاص   وؿأ٘   لىا ولٕم الخىً

ت والخِضًغ  ُ   مم زالص الخد

 الباخث
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 الجؼء الأو٘ )البُاهاث الأولُت(:

 العمس مً:  -0

o  35  ؾىت ًأُل 

o 30  ؾىت  45ئلى 

o 40  ؾىت  55ئلى 

o 50  ًأٓثر 

 المإهل العلمي:  -2

o  ت كامت  زاهىٍ

o  صبلىم كالي / مخىؾؽ 

o  ىؽ  بٖالىعٍ

o  ماحؿخحر 

o  صٓخىعاه 

 المظخىي الىعيفي:  -0

o  مضًغ 

o  مشغي 

o  ٍمىؿ 

 الخبرة العمليت:  -4

o 5  ؾىىاث ًأُل 

o  ًؾىىاث  05ئلى  6م 

o  ًؾىت  00أٓثر م 

 :مجاى العمل أو الخخصص -5

o الخسصصاث الخِىُت أو االإللىماجُت  

o جسصصاث الأمً الؿُبراوي  

o جسصصاث اصاعة المخاػغ  

o  أزغي:  
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ي )محاور الاستبانة )
 ((: 1/ 3الجزء الثان 

ي المملكة العربية السعودية أ
 
ي ف

ان  : من اسباب مخاطر الأمن السيبر
ا
 ولً

 توضيح: الاختيار يكون بحسب درجة الموافقة مع الاسباب المذكورة 

 العبارة #

 درجة الموافقة

 غير موافق لملا أع موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

1 
انية  اق الأنظمة السيبر

ونية ومحاولات اخبر هجمات القرصنة الإلكبر

 والحصول على معلومات حساسة أو التلاعب بها 
     

2 
سرقة المعلومات الحساسة والتجسس على الأنشطة الحكومية 

 والخاصة 
     

3 
نت مثل الرسائل الاحتيالية، وسرقة  ي عبر الإنبر

ون  التصيد الإلكبر

 الحسابات البنكية 
     

4 
انية للمملكة،  ي تستهدف إعاقة البنية التحتية السيبر

الهجمات التر

نت   مثل تعطيل خدمات الإنبر
     

5 
انية اقات السيبر كات  الاخبر أو الأمنية للمؤسسات الحكومية والشر

ي تهدد سرية المعلومات والملكية الفكرية وسلامة الأنظمة 
 والتر

     

6 
ي يتم استخدامها 

مجيات الخبيثة والفايروسات التر تهديدات البر

اق الأنظمة وتدمبر البيانات أو سرقتها 
 لاخبر

     

      انتهاكات الخصوصية وتشيب المعلومات الشخصية للأفراد  7

8 
انية على البنية التحتية الحيوية مثل الشبكات  الهجمات السيبر

 الكهربائية والماء والنقل 
     

9 
ي خسائر 

ي وسرقة المعلومات المالية مما يتسبب ف 
الاحتيال المصرف 

ة   مالية كببر
     

11 
انية على البنية الحيوية الوطنية مثل تهديدات الهجمات  السيبر

 القطاعات النفطية والنقل والصناعة 
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ي )محاور الاستبانة )
 ((: 2/ 3الجزء الثان 

ي 
ان  يعات الهيئة الوطنية للأمن السيبر ام بتشر  ثانيًا: أهمية الالبر 

ي تعمل بها 
ام بالنسبة للجهة التر  توضيح: الاختيار يكون بحسب درجة الموافقة مع الالبر 

 العبارة #

 درجة الموافقة

 غير موافق لملا أع موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

ي   1
ان  ي الأمن السيبر

 
      تعيير  فريق متخصص ف

2 
ي 
ان  وتحديد نقاط  اعداد تقارير دورية عن تقييمات الأمن السيبر

 الضعف وخطط المعالجة 
     

3 
، بالاضافة إلى  ي

ان  انشاء برنامج خاص بالتوعية بالأمن السيبر

ي 
ان  ي تدريب الموظفير  حول قضايا الأمن السيبر

 
 الاستثمار ف

     

4 
ي ويتم 

ان  تحديد واعتماد وثيقة لسياسات واجراءات الأمن السيبر

 تطبيقها بشكل منتظم 
     

5 
العمل على اعداد وتقديم تقارير مفصلة عن الاستجابة للحوادث 

انية وتحليلها ومشاركتها مع أصحاب العلاقة    السيبر
     

6 
يعات الهيئة  العمل على المراجعات الدورية لتحقق من الامتثال لتشر

ي 
ان   الوطنية للأمن السيبر

     

7 
ي المملكة لتبادل 

التعاون مع القطاعات الخاصة والحكومية ف 

ي 
ان   المعلومات والمنفعة لتعزيز الأمن السيبر

     

ي  8
ان        الاستثمار لتطوير تقنيات تعزيز الأمن السيبر

9 
ي 
ان  ي تنفيذ  التعاون بشكل وثيق مع الهيئة الوطنية للأمن السيبر

ف 

يعات الأمنية اللازمة   الضوابط والتشر
     

11 

ي تتضمن الأهداف 
ان  اتيجية للأمن السيبر

توثيق واعتماد اسبر

يعية  ي تحقيق المتطلبات التشر
والمبادرات والمشاري    ع الخاصة ف 

 والتنظيمية ذات العلاقة 
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ي )محاور الاستبانة )
 ((: 3/ 3الجزء الثان 

ي 
ان  يعات الهيئة الوطنية للأمن السيبر ي وفق تشر

ان  ا: طرق تطوير ادارة مخاطر الأمن السيبر
ً
 ثالث

 توضيح: الاختيار يكون بحسب درجة الموافقة مع الطريقة 

 العبارة #

 درجة الموافقة

 غير موافق لملا أع موافق موافق بشدة
غير موافق 

 بشدة

1 
ي 
ان  وتدريب الموظفير  على المخاطر  تعزيز الوعي بأهمية الأمن السيبر

انية   والتهديدات السيبر
     

2 

ي من خلال تطوير وانشاء سياسات واجراءات 
ان  حوكمة الأمن السيبر

، بالاضافة إلى تحديد اطار عمل لادارة  ي
ان  خاصة بالأمن السيبر

ي وضمان تطبيقهم بشكل فعّال 
ان   مخاطر الأمن السيبر

     

3 

انية  ة لأعمال تحديد وتقييم المخاطر السيبر تعيير  ذوي الخبر

اف على  ي الأنظمة والشبكات والاسرر
 
وتحليل الثغرات الأمنية ف

يعية للمشاري    ع التقنية   تحقيق الامتثالات التشر

     

4 
ي والاستجابة 

ان  تعيير  فريق مختص للتعامل مع حوادث الأمن السيبر

 الشيعة لها 
     

5 

تعزيز التعاون والتنسيق بير  القطاعات العامة والخاصة والهيئات 

ي المملكة، بالاضافة إلى توسيع التعاون مع المنظمات 
الأخرى ف 

 الدولية الأمنية 

     

6 

ي لعرض ومناقشة 
ان  افية متخصصة للأمن السيبر انشاء لجنة اسرر

ي 
ان  يعية الوضع السيبر ، وضمان مراجعة تطبيق المتطلبات التشر

 بشكل دوري وابداء الدعم اللازم 

     

7 
ي ودعم الجهود 

ان  ي مجال الأمن السيبر
ي البحث والتطوير ف 

ّ تبت 

ي هذا المجال 
 
 التعليمية لتأهيل المتخصصير  ف

     

8 
يعات القائمة لتعزيز القدرة على مكافحة  مراجعة وتحديث التشر

ي الجرائم 
ان  انية ومخاطر الأمن السيبر  السيبر

     

9 
ضمان معالجة واغلاق الثغرات الأمنية بناءا على تصنيفها والمخاطر 

تبة عليها  انية المبر  السيبر
     

11 

اك مع مصادر موثوقة فيما يتعلق بالتنبيهات  التواصل والاشبر

الخاصة بالثغرات الجديدة والمحدثة، وتبليغ الهيئة الوطنية للأمن 

ي 
ان  ي عند حدوث حادثة أمن سيبر

ان   السيبر

     

  

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2ملحق )

 وظبت الاقخباضفحص 
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