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.خلفسليمانجعفرالقطاونة، :الخدماتجودةعلىالرقميالتحولاستراتيجيةأثر.(2023)
الأردنيةالمملكةفيالعامالأمنمديريةفيتطبيقيةدراسة:وسيطًامتغيرًاالمرجعيةالمقارنة

.الأردنالعليا،الدراساتكليةمؤتة،جامعة.(منشورةغيردكتوراهرسالة)الهاشمية
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مدى ملاءمة الإطار النظري : أولاً 
لموضوع الدراسة

وربطهالرئيس،المستقلالمتغيرباعتبارهالرقميالتحولموضوعاختارالباحثأنالنظري الإطارمراجعةمنيتضح
منليةعابدرجةيتسمالاختيارهذا.وسيطكمتغيرالمرجعيةالمقارنةإدخالمعتابع،كمتغيرالخدماتبجودة

علىمتزايدلبشكالحديثةالأمنيةالمؤسساتلاعتمادنظرًا،(العامالأمنمديرية)الدراسةمحلالقطاعلطبيعةالملاءمة
.للمواطنينالخدماتتقديمفيالرقميةالتقنيات

تشملشاملةاستراتيجيةعمليةبوصفهالرقميالتحولتناولالنظري الإطار:
الأداءبتحسينربطهاكم.الإلكترونيةالعملوأساليبالرقمية،الأنظمةالبشرية،المواردالتكنولوجية،التحتيةالبنية

.التطبيقيالدراسةهدفمعيتسقماوهوالخدمات،وجودةالمؤسسي
المعروضةوالنماذجالتعريفاتأغلبإنإذالسياقي؛الربطجانبفيضعفمنتعانيالنظريةالملاءمةأنغير

بيعةلطكاف  تخصيصدون ،(الخدميالتجاري،الصناعي،)القطاعاتلمختلفتصلحعامةبصيغةجاءت
فإنوبذلك.اتالبيانوسريةالسيبراني،والأمنالمعلومات،نظمفيخصوصيةمنتتطلبهوماالأمنيةالمؤسسات

.المتخصصةالقطاعيةالملاءمةحيثمنمحدودلكنهالعام،الموضوعحيثمنملائمالنظري الإطار
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شمولية الإطار النظري: ثانياً
Chapter

01

اشتملحيثتناولها،التيالمحاورحجمحيثمنالشمولمنعاليةبدرجةالنظري الإطاريتسم
:على

الرقميللتحولمتعددةتعريفات.
الرقميالتحولأهداف.
التنظيميةوفوائدهأهميته.
وخطواتهمراحله.
والتكنولوجيةالتنظيميةمتطلباته.
معوقاته.
(الخصوصيةالأمن،البشرية،المواردالتحتية،البنية)أبعاده.
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شمولية الإطار النظري: ثانياً
Chapter
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إلىافةإضالعامة،المؤسساتفيتطويرهاوأهميةالخدمات،جودةمفهومعرضفيتوسعكما
.المرجعيةالمقارنةلمفهومالتطرق 

منالنظري رالإطاشموليةمنويعززالحديثة،الأدبياتعلىواسعًااطلاعًايعكسالتوسعهذا
.الرقميبالتحولالمرتبطةالرئيسةالمفاهيمتغطيةحيث
ابعًاطاتخذالنظري الإطارإنإذ؛البنائيالترابطحسابعلىجاءتالشموليةهذهأنغير

فقراتورةصفيالمفاهيمعرضفتم.منظمةنظريةبنيةكونهمنأكثرتجميعيًاموسوعيًا
:بينالسببيةالعلاقةيوضحمفاهيمينموذجضمندمجهادون متتابعة

.الخدماتجودة←المرجعيةالمقارنة←الرقميالتحولاستراتيجية
أساسًااستخدمتبلتفسيرية،فرضياتلبناءتُستثمرلمالنظريةالاستشهاداتكثرةأنكما

.النظري للإطارالتفسيريةالقيمةمنيقللمماوالوصف،للتعريف
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Chapterتقييم الاتساق الداخلي للإطار النظري: ثالثاً

01
:مثلالمفاهيم،بعضفيواضحتكراروجودلوحظالاتساق،حيثمن•

الرقميالتحولأهمية.
والكفاءةبالإنتاجيةعلاقته.
الأداءتحسينفيدوره.

سرديةريقةبطتناولهاتم(ومعوقاتهومتطلباته،الرقمي،التحولمراحلمثل)المحاوربعضأنكما•
.بينهاالدقيقةالمفاهيميةالفروق إبرازدون متشابهة

ثمالنظريةمثبالمفهوميبدأصارممنطقيتسلسلوفقيُبن  لمالنظري الإطارأنإلىيشيرهذا•
.موسعوصفيعرضصورةفيجاءبلالنموذج،

:بينبوضوحالتمييزيتملمكذلك،•
إداريةكاستراتيجيةالرقميالتحول.

تقنيةكعمليةالرقمنة.

.الدراسةفيالمستخدمالمفهوملضبطتوظيفهينبغيوكاننظريًا،مهمتمييزوهو



Chapterتقييم إدماج المقارنة المرجعية في الإطار النظري: رابعاً
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منالعمقحدودمجاءعرضهاأنإلاوسيطًا،متغيرًاباعتبارهاالمرجعيةالمقارنةمفهومالباحثتناول
توضيحون دالأداء،تحسينفيوأهميتهالهاالتقليديالتعريفعلىاقتصرإذالنظرية؛الناحية

.الخدماتوجودةالرقميالتحولبينوصلكحلقةدورهايبررالذيالنظري الأساس

التعلمبنظريةاربطهمثلالرقمي،والتحولالمرجعيةالمقارنةبينتربطنظريةنماذجتوظيفيتملم
.تفسيريًامنهرأكثوظيفيًاالنظري الإطارفيموقعهاظلوبالتالي.المؤسسيالابتكارأوالتنظيمي
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الحكم على ملاءمة وشمولية الإطار النظري: خامسًا

Chapter
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:معيارينوفقالنظري الإطارعلىالحكميمكن

لملكنهعام،بشكلالخدماتوجودةالرقميالتحوللموضوعمناسبالنظريالإطار:الملاءمةحيثمن

.التطبيقيةمواءمتهقوةمنيقللمماالأمني،القطاعلسياقيكفيبمايخُصَّص

نهلكومتطلباته،وأبعادهالرقميالتحولمفاهيمتغطيةحيثمنشاملالنظريالإطار:الشموليةحيثمن

:فيضعفمنيعاني

المتماسكالنظري البناء.

المتغيراتبينالمنطقيالربط.

المدروسةالعلاقاتلتفسيرالإداريةالنظرياتتوظيف.
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الخلاصة النقدية

واضحًاجهدًاويعكسوالمفاهيم،الكمحيثمنوالشمولبالسعةالمرفقةالرسالةفيالنظري الإطاريتسم
:فيقصورمنيعانيأنهإلا.الرقميبالتحولالمتعلقةالحديثةالأدبياتجمعفي

العميقالنظري التحليل.

تفسيري مفاهيمينموذجبناء.

الأمنيالدراسةبسياقالمفاهيمربط.

التحليلي،العمقحيثمنمتوسطالعرض،حيثمنشامل:بأنهالنظري الإطارتصنيفيمكنوعليه،

.التفسيريالنظريالبناءحيثمنمكتملغيرلكنهالملاءمة،حيثمنومقبول
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