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[bookmark: _Toc173249095]الفصل الاول :
[bookmark: _Toc173249096]مقدمة البحث
[bookmark: _Toc173249097]مقدمة:
يشهد العالم سواء في الدول المتقدمة أو النامية، تطورات وتغيرات سريعة في مختلف القطاعات الحكومية وقطاعات الأعمال، وخلال العقدين الماضيين أحدثت ثلاثة مفاهيم رئيسية تغييرات جوهرية في إدارة المؤسسات، وهذه المفاهيم هي: إعادة الهندسة، إدارة الجودة الشاملة، والحجم المناسب، وتعبر إعادة الهندسة عن الثورة الإدارية التي يمكن من خلالها تحقيق نتائج إيجابية في التطوير والتحسين المستمر في ظل الظروف الحالية التي تتمثل في زيادة شدة المنافسة، اتساع نطاق الأسواق، الاهتمام المتزايد بتطبيق الجودة الشاملة، تقليل التكاليف، السرعة في الوصول للأسواق، وزيادة جودة الخدمة المقدمة للعملاء، ويعني مفهوم إعادة الهندسة الابتعاد عن تحسين العمليات بشكل تدريجي، بل هو عبارة عن بداية جديدة وإجراءات ثورية سريعة تهدف إلى التخلص من الأساليب القديمة والبدء من جديد من خلال تحليل العمل وإعادة تكوين وربط الأجزاء على أسس أكثر دقة، ويهدف هذا النهج إلى تحقيق تحسينات عملاقة وإنجازات فائقة في الأعمال، ويتطلب ذلك تبني الإدارة العليا لمفاهيم إعادة الهندسة وتوفير بيئة مناسبة لإجراء تغييرات جذرية وشاملة للعمليات، بالإضافة إلى المتابعة والرقابة الإدارية اليومية، فأظهرت الدراسات أن 75% من الشركات الأمريكية الكبرى بدأت في تطبيق مفاهيم إعادة هندسة العمليات بإنفاق سنوي لا يقل عن 7 مليارات دولار، مما يوضح حجم الانتشار السريع لهذا المفهوم. وبالمثل، بدأت الشركات اليابانية تتبنى هذا المفهوم وإن لم يكن تحت مسمى إعادة هندسة العمليات، ولكن تحت فلسفة التغيير الجذري للعمليات باستخدام تكنولوجيا المعلومات. (السنفي،2024).

[bookmark: _Toc173249098]مشكلة الدراسة:
تشهد شركات المقاولات السعودية تحديات كبيرة في سعيها لتحقيق التميز والتطور المستمر في ظل التنافس الشديد والضغوط الاقتصادية، ويعتبر مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل أحد الأدوات الرئيسية التي يمكن أن تسهم في تحقيق تحسينات جوهرية في الأداء والتشغيل، ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مدى إسهام إعادة هندسة عمليات التشغيل في تطوير شركات المقاولات السعودية، وتحديد المتطلبات اللازمة لتطبيق هذا الأسلوب بنجاح، بالإضافة إلى دراسة أثاره على الأداء، ويمكن تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها فيما يلي:
· إلى أي مدى يسهم مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل في تطوير شركات المقاولات السعودية، وما هي متطلبات تطبيق هذا الأسلوب بنجاح وآثاره على الأداء في تلك الشركات؟"

[bookmark: _Toc173249099]أهمية الدراسة:
تتحدد أهمية الدراسة فيما يلي:
· تساهم الدراسة في إثراء الجانب الفكري والأكاديمي المرتبط بإعادة هندسة عمليات التشغيل وانعكاساتها على تطوير شركات المقاولات السعودية.
· تمثل إعادة هندسة عمليات التشغيل أحد المداخل الرئيسية التي تستحوذ على اهتمام المديرين والمسؤولين لتطوير شركات المقاولات السعودية نظرًا لأهمية تحقيق عنصر التميز للمنظمة.
· أهمية تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل نظرًا لارتباطه بالعديد من الجوانب مثل تحسين الجودة، تخفيض دورة التشغيل الإنتاجية، تطوير الأداء والإنتاجية، وتحقيق التميز في الأسواق.
· في إطار المسح الذي قامنا ، توجد ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت مجال إعادة هندسة عمليات التشغيل لصناعة المقاولات، في الوقت الذي تظهر فيه أهمية استخدام الأساليب الإدارية الحديثة، ومنها هذا الأسلوب الذي لم يلق اهتمامًا مؤخرًا ويتصف بالندرة النسبية، لذا أأمل أن يكون هذا البحث إضافة متواضعة لهذا المجال في أدبيات العلوم الإدارية.




[bookmark: _Toc173249100]أهداف الدراسة:
الأهداف التي ترتبت عليها الدراسة فيما يلي:
· إلقاء الضوء على مدخل إعادة هندسة العمليات ومبادئه الأساسية باعتباره من الاتجاهات الحديثة لتطوير عمليات التشغيل في شركات المقاولات.
· عرض وتحليل أهمية إعادة الهندسة وأهم خصائصها بهدف تخفيض دورة التشغيل.
· توضيح طبيعة العلاقة بين تصميم الهيكل التنظيمي وتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل.
· توضيح طبيعة العلاقة بين عمليات وأنشطة التشغيل وتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل.
· التعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيق واستخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل.
· توضيح طبيعة العلاقة بين تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل وزيادة القدرة على تحسين وتطوير الأداء.
· مساعدة شركات المقاولات السعودية في دعم الأداء من خلال تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل.

[bookmark: _Toc173249101]تساؤلات الدراسة:
· ما هي المبادئ الأساسية لإعادة هندسة عمليات التشغيل في شركات المقاولات؟
· كيف يمكن أن تؤثر إعادة هندسة عمليات التشغيل على الهياكل التنظيمية في شركات المقاولات السعودية؟
· ما مدى إدراك المديرين والمسؤولين في شركات المقاولات السعودية لأهمية تطبيق إعادة هندسة عمليات التشغيل؟
· كيف يمكن أن تؤثر إعادة هندسة عمليات التشغيل على العوامل الإنتاجية والتشغيلية في شركات المقاولات السعودية؟
· ما هي المعوقات والقيود التي تواجه تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل في شركات المقاولات السعودية؟
· ما هي متطلبات نجاح تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل في شركات المقاولات السعودية؟
· كيف يمكن أن تسهم تكنولوجيا المعلومات في تطبيق وإدارة عمليات إعادة الهندسة في شركات المقاولات السعودية؟
· ما هي الآثار الإيجابية لتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل على أداء شركات المقاولات السعودية؟
· ما هي الآثار السلبية المحتملة لتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل في شركات المقاولات السعودية؟
· ما هي إمكانيات تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل لدعم وتحسين الأداء في شركات المقاولات السعودية؟

[bookmark: _Toc173249102]فروض الدراسة:
· قامت الدراسة على ثلاثة فروض وهى كما يلى :
· الفرض الاول : لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مجموعة من المتغيرات
(طبيعة تصميم الهيكل التنظيمى ، عمليات وأنشطة التشغيل ، تطبيق وأستخدام تكنولوجيا المعلومات ) وبين مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل، وينبثق من هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية كما يلى:
· لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمى وتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل.
· لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عمليات وأنشطة التشغيل وتطبيق إعادة هندسة عمليات التشغيل .
· لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق و إستخدام تكنولوجيا المعلومات وتطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل .

· الفرض الثانى : لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل وإمكانية تخفيض دورة التشغيل الإنتاجية.

· الفرض الثالث : لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل وزيادة القدرة على تحسين وتطوير الأداء.
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[bookmark: _Toc173249104]  أسباب اختيار موضوع البحث

1.   أهمية قطاع المقاولات والتشييد  : يعتبر هذا القطاع من القطاعات الحيوية في الاقتصاد، وتحسين كفاءته وإنتاجيته له تأثير كبير على التنمية الاقتصادية.

2.   الحاجة إلى التطوير المستمر  : يواجه قطاع المقاولات تحديات متزايدة تتطلب تبني أساليب حديثة لتحسين الأداء، وإعادة هندسة العمليات تعد أحد هذه الأساليب الفعالة.

3.   تقليل التكاليف وزيادة الربحية  : يمكن لإعادة هندسة العمليات أن تساهم في خفض التكاليف وتحسين الربحية، وهو أمر حيوي في ظل المنافسة الشديدة في القطاع.

4.   تحسين جودة المشاريع  : من خلال إعادة تصميم العمليات، يمكن تحسين جودة المشاريع المنفذة وتقليل الأخطاء والتأخيرات.

5.   مواكبة التطور التكنولوجي  : إعادة هندسة العمليات تتيح الفرصة لدمج التقنيات الحديثة في عمليات الشركة، مما يعزز قدرتها التنافسية.

6.   تحسين رضا العملاء  : من خلال تبسيط العمليات وتحسين الكفاءة، يمكن تحسين مستوى رضا العملاء وتعزيز سمعة الشركة في السوق.

7.   دراسة حالة واقعية  : التركيز على شركة ABCD قروب للمقاولات يتيح فرصة لدراسة تطبيق عملي لإعادة هندسة العمليات وتقييم نتائجها بشكل ملموس.

8.   سد الفجوة البحثية  : هناك حاجة لمزيد من الدراسات التطبيقية حول إعادة هندسة العمليات في قطاع المقاولات، خاصة في سياق الشركات المحلية.

9.   توفير إطار عملي  : يمكن أن يقدم البحث إطاراً عملياً يمكن الاستفادة منه في شركات مقاولات أخرى لتحسين أدائها.

10.   المساهمة في التنمية الاقتصادية  : تحسين أداء قطاع المقاولات يساهم بشكل مباشر في دعم جهود التنمية الاقتصادية الشاملة.



[bookmark: _Toc173249105]المنطلقات النظرية للدراسة:
· مدخل إعادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة:
 يتفقان في اعترافهما بأهمية العمليات وأن نقطة البداية في كليهما هي المستهلك، لكنهما يختلفان في كيفية معالجة العمليات، حيث أن إدارة الجودة الشاملة تبدأ بتحسين العمليات بصورة تدريجية وبدون رقابة دائمة وسريعة، أما إعادة الهندسة فتبدأ بصفحة جديدة من خلال إجراءات جذرية وثورية سريعة، وتتطلب متابعة ورقابة إدارية يومية. هذا التغيير الجذري ينبع من رؤية جديدة ويتضمن تغيير المسلمات الإدارية
· مدخل إعادة الهندسة وإعادة الهيكلة:
حيث تركز إعادة الهيكلة على العلاقات المختلفة داخل المنظمة، حيث ينصب مجال التغيير على التنظيم ككل ويتجه التغيير نحو الوظائف، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف التحسين بصورة تدريجية،  أما إعادة الهندسة فتركز على الأساسيات، ويكون التغيير جذريًا، حيث يتمحور الاهتمام حول عمليات التشغيل، وتتحقق أهداف التحسين بصورة فجائية وسريعة.
· مدخل إعادة الهندسة والحجم المناسب:
يتفق هذان المدخلان في اعترافهما بأهمية الإصلاح وتحسين أداء المنظمة، وكذلك في التخطيط لمواجهة المقاومة المتوقعة للتغيير، ولكنهما يختلفان في أن مدخل الحجم المناسب يركز على حجم العمالة وتتحقق نتائجه بشكل تدريجي، بينما يركز مدخل إعادة الهندسة على العمليات نفسها، حيث يكون مجال الاهتمام العمليات وتتحقق النتائج بشكل سريع وجذري.







[bookmark: _Toc173249106]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc173249107]الدراسات السابقة

· دراسة اشرف عبد الفتاح (2007):بعنوان إعادةهندسة العمليات والتحسين المستمر كأداة لإنطلاقة المنظمات وتهدف هذة الدراسة الى: إبراز مفهوم إعادى الهندسة كمدخل معاصر لتطوير إداء المنظمات وتحقيق التحسين المستمر لعملياتها، ومدى إمكانية
تناولة أكاديمياً وتطبيقياً، والتوصل لكيقية التأثيرعلى الجودة الكلية بإستخدام منظومة إعادة هندسة عملية الأعمال، بدايتًا من تصميم العملية الجديدة وإنتهاءاً بتحول ثقافة المنظمة من الثقافة المرتبطة بالعملية القديمة إلى الثقافة المرتبطة بالعملية الجديدة، من أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة أنها تؤثر منظومة إعادة هندسة الأعمال بعمق على الجودة الكلية بالمنظمات نظراً لتأثيرها الإيجابى القوى على تصميم العملية مما يرقى بمؤشر الجودة.، كما يلازم التغيرالجذرى فى تصميم العملية مجموعة من المتغيرات الإيجابية على مستوى المنظمة كلها تشمل (الهيكل التنظيمى،الثقافة التنظيمية، المهارات اللازمة للعاملين)مما يعطى ميزات تنافسية قوية، ويلعب نظم إعادة هندسة العمليات دوراً أساسياً فى بناء وتدعيم تنافسية المنظمات.

· دراسة فاطمة الجوهري(2004): أهتم هذا البحث بمدخل إعادة الهندسة تحت مسمى الهندرة وأوضح البحث أن الهندرة تؤدي حتماً إلى تغيير كل شيء في المنظمة بدءاً من الموظفين وانتهاء بالمفاهيم المحورية في العمل، والتعرف على العناصر التي تشملها هندسة التغيير وهي على شكل ماسة تضم أربعة عناصر هي )العمليات التنفيذية ،ثقافة المنظمة والقيم والمعتقدات ، الجهاز الإداري ،وطرق قياس الأ داء ، الوظائف والهياكل التنظيمية)، من أهم النتائج التى توصل إليها البحث ، وجود فرق بين هندسة التغييرنتائج فوق التصور ، تغيير في العملية ، المسئولية من أعلى لأسفل ،الحل تقني واجتماعي،وبرامج التطوير الأخرى: (نتائج محددة ، تغييرفي الأداء ، المسئولية من أسفل إلى أعلى ، الحل تقني أو اجتماعي أهداف محدودة، ومن ثم انتهى البحث بمحاولة لتطبيق الهندرة في قسم رقابة الجودة في مصنع المحلة الكبرى للغزل والنسيج.


· شادى توفيق(2003):  بعنوان إعادة هندسة العمليات لتحسين القدرة التنافسية للشركات العاملة بقطاع الدواء المصرى تهدف هذه الدراسة بشكل أساسى إلى قضية إعادة هندسة العمليات وذلك لتحسين القدرة التنافسية حيث تعتبر من القضايا الحيوية التى يلزم دراستها لإستمرارية الشركات فى الأسواق عن طريق تحسين القدرة التنافسية للشركات العاملة فى مجال صناعة الدواء، كما إهتمت الدراسة بالجانب التاريخى لصناعة الدواء فى مصر مع التعرض لسمات كل مرحلة من مراحل هذا لتطور ، ثم الأهمية الإقتصادية والثقافة التنظيمية وكيفية تغييرها بما يتناسب مع تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات ، والتعرف على مفاهيم الرؤية والقيادة الفعالة وفرق العمل وكيفية قياس الأداء مع التعرف على أنواع الشخصيات وأثر ذلك على تكوين فرق العمل، كما تناولت الدراسة علاقة التدريب بتحسين الأداء وايضاً التعرض لمفهوم تدعيم الأداء البشرى وبعض النماذج المتقدمة فى تطبيق هذا المفهوم.

· عبد الغفار شحاته(2003):  تهدف هذة الدراسة بشكل اساسى إلى أهمية الخدمات الأستشارية المقدمة للعملاء في مجال المراجعة، كما حددت هذه الدراسة إطاراً مقترحا
لإعادة هندستها، ويتكون هذا الإطار من: (الأهداف - السياسات - العناصر - مفاهيم ومبادئ -المعايير)، مع  تطبيق هذا الاطار فى الواقع العملى، من أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة ،أن هناك تحسن في جودة الخدمات الاستشارية، مع ضرورة الأستفادة من مدخل إعادة الهندسة في إحداث التغيير الشامل لدور المنظمات المهنية المسئولة عن مهمة المراجعة في تحقيق جودة الخدمات من خلال: (إنشاء جدول للإستشاريين تحت التمرين وجدول للإستشاريين على غرار جدول المحاسبين وذلك بنقابة التجاريين بدلاً من وزارة المالية)، مع إعداد برامج تدريبية متخصصة في مجالات الخدمات الأستشارية في ظل المتغيرات الإقتصادية والتكنولوجية والتشريعية السائدة في مصر.





أحمد العامري(2002):بعنوان إعادة هندسة نظم العمل في القطاع الحكومي(الواقع والتحديات): اهتم هذا البحث إمكانية تطبيق أسلوب إعادة الهندسة في المنظمات الحكومية وتركيز الضوء على الفلسفة التي يقوم عليها هذا الأسلوب بدءاً بتحديد المفهوم وانتهاءاً بتوضيح أهم مقومات نجاحه وفشله، وقد اعتمدت البحث على المنهج المكتبي التحليلي القائم على مراجعة الأدبيات ذات العلاقة بالمشكلة موضع البحث، ومن أهم النتائج التى توصل إليها البحث ولتحقيق هذا الأسلوب الهدف المنشود من وراء تطبيقه لابد من اتباع عدد من الخطوات هي : (التقييم الداخلي والخارجي للبيئة ، بناء رؤية وتصور لما يجب أن تكون عليه المنظمة مستقبلاً ، وضع خطط إستراتيجية لتحويل التصور إلى حقيقة،البدء من الصغر في إعادة هندسة العمليات، اختبار العمليات الجديدة، التقويم،المراجعة والمعاينة، كذلك تحديد الجهات المسئولة عن تطبيق إعادة هندسة نظم العمل قائد العملية ، صاحب العملية ، فريق العمل ، اللجنة الموجهة ، المنسق)، و النتائج التنظيمية لتطبيق إعادة هندسة نظم العمل منها التحول من إدارات وأقسام إلى فرق عمل، ودمج الوظائف المترابطة مع بعضها البعض، وزيادة صلاحية الموظفين في عملية اتخاذ القرارو التحول من الشكل التنظيمي الهرمي إلى التنظيم الأفقي، وتغير دور المديرين من مشرفين إلى موجهين، وتغيير معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة، وتغيير دور المسئولين من مراقبين إلى قياديين ، والتركيز على التعليم والتعلم أكثر من التدريب.

· ممدوح رفاعى(2001): بعنوان إعادة تصميم عمليات التشغيل كمدخل لتحسين الأنتاجية دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الأدوية بقطاع الأعمال العام، وتهدف الدراسة الى تنبى إمكانيات إعادة تصميم عمليات التشغيل كأسلوب للتحسين بغرض تطوير الانتاجية الكلية للمنظمة، وتهدف ايضا الدراسة الى إجراء إعادة تصميم لعملية التشغيل الجوهرية بالشركات محل الدراسة، من أهم النتائج التى توصلت إليه الدراسة أنه يوجد علاقة جوهرية بين متغيرات إدارة عملية التشغيل وإعادة تصميم هندسة عملية التشغيل ،لذلك يوصى الباحث الشركات ان تاخذ فى اعتبارها دراسة متغيرات إدارة عملية التشغيل يوجد علاقة جوهرية بين هيكل عملية التشغيل وإعادة تصميم هندسة عملية التشغيل .لذلك يوصى الباحث بأهمية أهداف عملية التشغيل وتوثيق عملية التشغيل يوجد علاقة جوهرية بين هيكل تكنولوجيا المعلومات وإعادة تصميم هندسة عملية التشغيل ، لذلك يوصى الباحث بابراز الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات فى إعادة تصميم عملية التشغيل، كما يوجد علاقة جوهرية بين وإعادة تصميم هندسة عملية التشغيل ومستوى الإنتاجية.

· مصطفى عبدالرحمن(2001): بعنوان إعادة البناء الشامل كمدخل لتحسين الأداء بالمنظمات المصرية،اهتمت الدراسة بمدخل إعادة الهندسة تحت مسمى إعادة البناء الشامل باعتباره أحد المفاهيم الحديثة في الإدارة، وركزت هذه الدراسة على أن عملية إعادة البناء تتطلب قوة فوقية فائقة السرعة حادة الهدف جذرية المفعول عميقة التأثير، من أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة، أن هناك فرق بين (المفهوم الذاتي لإعادة البناء) ويقصد به قيام الجهاز ذاتيا بتطوير نفسه تدريجيا وتلقائيا مثل إدارة الجودة الشاملة ، إعاد ة الهيكلة ، الإدارة بالأهداف ، و(المفهوم الجبري أو الفوقي لإعادة البناء) ويقصد به قيام المنظمة بعمليات جذرية غير عادية نتيجة عدم قدرة المفهوم الذاتي لإعادة البناء في تحقيق المواكبة المطلوبة في ظل المستجدات والمستحدثات، وعادة ما تتم الإعادة الفوقية نتيجة الإحساس بعدم الرضا وعدم القدرة على البقاء في عالم الغد بالسرعة التي تسير بها المنظمة، وقد يكتشف هذا البطئ قيادات ثاقبة النظر، ولذلك يطلق على هذه الفئة:  القوة الفوقية (الإدارة العليا)، والقوة فوق الفوقيه (المجتمع) سواء المحلي أو الدولي، واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في عرض الظاهرة، كما أوضحت أنه سيركز مدخل إعادة البناء على "التغيير فوق الفوقي " أي الإصلاح الذي يفرض على المنظمات من جهات خارجية ويؤخذ على الدراسة أنها ركزت على الجانب النظري ولم تتناول الجانب التطبيقي.

· ياسر عبد الوهاب(2018): بعنوان استخدام منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداءدراسة حالة اتحاد الصناعات المصرية،تهدف الدراسة إلى بلورة مفهوم منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية والتعرف على دورها في تحسين أداء المؤسسات الصناعية المصرية ومدى الاستفادة منها في ضوء التحديات الراهنة بالتطبيق على اتحاد الصناعات المصرية والغرف الصناعية التابعة له، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية على عينة من المبحوثين )رؤساء مجالس الغرف الصناعية، أعضاء مجالس الإدارة، مديري العموم بتلك الغرف(، باعتبارهم الفئات الأكثر إلمامًا وارتباطًا بالعملية الإدارية، وذلك لما تقوم به هذه الفئات من دور هام في تكوين الثقافة المطلوبة، وكذلك لامتلاكهم القدرة للإجابة عن أسئلة الدراسة المتضمنة بالاستقصاء بشكل موضوعي، الأمر الذي يمكن من ظهور نتائج إيجابية من حيث جدية الإجابة، وعامل الخبرة والمعرفة المهنية، الأمر الذي يُمكن الباحث من إبراز مختلف الزوايا المرتبطة بموضوع الدراسة، وتختبر الدراسة الفرضين التاليين: الفرض الأول H1 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية a < 0.05 بين العوامل الديموغرافية للمستقصي منهم )العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الحالي، الموقع الوظيفي الذي يشغله وبين آرائهم حول تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية، والفرض الثانيH2  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية a < 0.05 بين تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية وبين تحسين الأداء بالمؤسسات الصناعية المصرية، وقد أسفرت النتائج عن قبول فرضي الدراسة، وعن وجود انطباع ايجابي لدى المبحوثين عن منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية، وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج من أبرزها: إن اتحاد الصناعات المصرية والغرف الصناعية التابعة له، قد بدأ بالفعل بتطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية منذ زمن ليس بالقصير، استعدادًا لمواكبة التغيير والتطوير، وإنه فعًا قد دخل في اتفاقيات مع مؤسسات دولية عديدة تتعلق بتحسين أداء المؤسسات الصناعية المصرية، حيث أن  هناك علاقة ارتباط قوية بين تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية وتحسين الأداء، الأمر الذي يؤكد على اهتمام اتحاد الصناعات المصرية والغرف الصناعية التابعة له مجتمع الدراسة  بهذا المنهج، وبما يساهم في عملية تطوير وتحسين الأداء، حيث إن تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية يمثل( 68.7 %) ومن أسباب تحسين الأداء، ولم يتضح وجود اختلافات جوهرية بين اتحاد الصناعات المصرية والغرف الصناعية التابعة له حول درجة أهمية تطبيق منهج إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين الأداء.

· دينا مجاهد(2011): وهذه الدراسة بعنوان اعادة هندسة عمليات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصرية وتتناول هذه الدراسة النظرية والميدانية أهمية تطبيق مدخل إعادة هندسة عمليات التشغيل في تطوير الشركات المصرية، خاصةً في صناعة السيارات. تهدف إلى استكشاف كيفية تأثير هذا المدخل على الأداء التنظيمي والتشغيلي. تشمل الدراسة عدة محاور رئيسية، منها: تحليل مبادئ إعادة الهندسة، تقييم تأثيراتها على دورة التشغيل، وبيان العلاقة بين الهيكل التنظيمي واستخدام التكنولوجيا. أظهرت النتائج وجود علاقات إحصائية معنوية بين تصميم الهيكل التنظيمي وعمليات التشغيل واستخدام التكنولوجيا من جهة، وبين تطبيق إعادة الهندسة من جهة أخرى، مما يؤكد فعالية هذا المدخل في تحسين الأداء وتقليل دورة التشغيل الإنتاجية. توصي الدراسة بضرورة تطوير الهياكل التنظيمية، وتعزيز مهارات الموظفين، واستغلال التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات التشغيلية.


· منال الهويدي وآخرون(2019): هذه الدراسة بعنوان مستوى جاهزية القطاع الحكومي لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى جاهزية القطاع الحكومي لتطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية، وذلك من خلال معرفة متطلبات التطبيق، وإمكانية توفرها، والكشف عن المعوقات التي قد تواجهها الإدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة عند التطبيق، والمقترحات للتغلب على هذه المعوقات، وكان مجتمع الدراسة مكون من منسوبي الإدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة بمدينة الرياض البالغ عددهم (300) موظف من شاغلي الوظائف الإدارية، وشملت عينة الدراسة المطلوبة (169) إداري، وقد وُ زِّعت (250) استبانة صممت لغرض الدراسة، وتم استرداد (153)استبانة، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الد راسة إلى أن متطلبات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية بكافة محاورها متوفرة ولكن دون المستوى المأمول، مما دل على ضرو رة الاهتمام بهذه المتطلبات، والحرص على توفرها؛ لكي لا تشكل عائقا عند التطبيق، وأن من أبرز المعوقات أن المنظمة لا تقوم بعمل دراسات وبحوث بصفة دورية، للبيئة الداخلية لمعرفة نقاط القوة والضعف، وللبيئة الخارجية لمعرفة الفرص والتهديدات وذلك قبل وضع الخطط المستقبلية، ومن أهم توصيات الدراسة ضرورة التحول نحو تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في كافة مجالات الأعمال الإدارية في القطاع الحكومي ، على ان يكون التحول بشكل تدريجي وعلى بعض العمليات الإدارية، وذلك وفق منهجية واضحة تشمل خطة تنفيذية شاملة لهذا التحول، ولابد من ان يقترن تنفيذ الخطة بدعم والتزام الإدارة العليا والإمكانات والقدرات التقنية والبشرية والبيئية والتنظيمية والمالية المتاحة، واتخاذ الإج ا رءات اللازمة للتقليل أو القضاء على معوقات تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية في الإدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة ، والعمل على ربط كافة إدا ا رت الإدارة العامة للخدمات الطبية للقوات المسلحة ، وأفرع المستشفيات المنتشرة في كافة المناطق من خلال شبكة إلكترونية عالية الدقة والأمان ، وإيجاد آلية مناسبة للقيام بالأعمال من أي مكان وفي أي زمان، وعمل زيارات ميدانية لأفضل الممارسات الإقليمية والدولية للتعرف على التجارب الناجحة في هذا المجال وكيفية محاكاتها.

· د راسة ديب (2009): هدفت هذه الدراسة إلى تقويم فرص تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات لتحسين القدرة التنافسية في شركات صناعة الدواء في محافظة حلب، وقد توصل إلى نتائج أهمها أن إمكانية تطبيق هذا المدخل الجديد يتطلب تأييد ودعم ومؤازرة الإدارة العليا ، ووجود قيادة مشجعة في هذه الشركات لتطبيق هذا المدخل و التغير والتأقلم مع متطلبات تطبيقه، ويتطلب توافر كوادر بشرية ذات التأهيل العلمي المناسب لدى الشركة،وكذلك العمل بروح الفريق، وتدريب وتنمية الموارد البشرية بالشركة، وكذلك يتطلب قواعد بيانات إلكترونية و نظم معلومات متطورة وخاصة المتعلقة بالعمليات، وكذلك ضرورة وجود أجهزة الحاسبات الإلكترونية في مختلف إدارت وأقسام الشركات، وضرورة وجود مشاركة فعالة من قبل العاملين في الشركة ؛ لتطبيق هذا المدخل الجديد، ووجود اعتراف بضرورة تغيير النظم والأساليب المعمول بها في نظم العمليات بالشركات محل الدراسة.

· دراسة المعايطة (2010):هدفت الدراسة إلى تطوير أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم الأردنية لزيادة كفاءتهم في ضوء منهجية إعادة هندسة العمليات ، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى:تصور مقترحا يتضمن أهمية التركيز على منهجية، وإعادة الهندسة لما لها من الأثر الكبير في إحداث مستوى جاهزية القطاع الحكومي لتطبيق إعادة التغيير المنشود؛ لذا أوصت بتبني منهجية إعادة هندسة العمليات، اولعمل على عقد الدورات التدريبية والورش مع توفير بيئة مناسبة للعمل على تنمية الاتجاهات الثقافية لديهم ، وتبني منهجيات إدارية حديثة لرفع الكفاءة الإدارية.


· السنفي وآخرون(2024):
ظهرت في الآونة الأخيرة، أهمية وحاجة مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية التي تعد حالياً منهجاً يوفر حل جذريًا للمشاكل المتراكمة، التي تواجها المنظمات، وهذا ما تم تسليط عليه الضوء في هذه الدراسة، التي هدفت إلى التعرف على تأثير إعادة هندسة العمليات الإدارية بأبعاده الثلاثة بُعد العوامل التنظيمية والإدارية، بُعد العوامل البشرية، بُعد العوامل الفنية في مستوى تحسين الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسيج في صنعاء، كما استخدم الباحث المنهج الكمي الوصفي التحليلي؛ وتم تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات، وجرى اختيار عينة الدراسة؛ باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية غير النسبية، وتكونت عينة الدراسة من ( 279) مشاركاً من عمال وموظفي المؤسسة العامة لصناعة الغزل والنسيج صنعاء، وتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي الاجتماعيSPSS ) ) في إدخال وتحليل البيانات، وتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد تأثيرإيجابي ذو دلالة إحصائية؛ لإعادة هندسة العمليات الإدارية في تحسين
مستوى الكفاءة الإنتاجية، من خلال أبعاد هندسة العمليات الإدارية وعواملها التنظيمية والإدارية والبشرية والفنية، واستنتجت الدراسة: أن الدرجة الكلية لإعادة هندسة العمليات الإدارية متوسطة، بمتوسط ( 2.9285)، مما يدل على أن توفر برامج إعادة هندسة العمليات الإدارية بالمؤسسة العامة للغزل والنسيج متوسط وأقرب للمستوى المتدني، كما أظهرت النتائج: أن مستوى تحسين الكفاءة الإنتاجية متوسط بمتوسط (3.0185) مما يدل على أن مستوى الكفاءة الإنتاجية متوسط في المؤسسة العامة للغزل والنسيج وأقرب للمستوى المتدني أيضاً، وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها: ضرورة تشكيل فريق متخصص فنياً وعلمياً وتمكينه من تنفيذ أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية والعمل على تحديد الرؤى المستهدفة في إعادة البناء الشامل للمؤسسة قانونياً وتنظيمياً وهيكلياً وإداريًّا /تمويالًا /فنيًّا/تجاريًّا،كون ذلك سيساعد في معالجة نقاط الضعف الفنية ويعزز من تنمية حجم وقدرات الطاقة والكفاءة الإنتاجية للمؤسسة.

· دراسة Jurisch & Ikas & Palka & Wolf& Krcma (2012):
قامت هذه الد ا رسة على تحديد وتحليل عوامل النجاح المرتبطة بإعادة هندسة العمليات الإدارية ، ومتطلباتها في المنظمات العامة والخاصة ، وأشارت إلى أن هناك خمسة أبعاد لعوامل النجاح وهي: نطاق المشروع ، التزام الإدارة العليا، الموارد، إدارة المشاريع، وإدارة التغيير، في حين يشكل التزام الإدارة العليا بعد ا في حد ذاته ،
وكل الأبعاد الأخرى تكون بمثابة مظلة تصنف ضمنه، أوكدت أن عوامل النجاح مشتركة بين القطاع العام و الخاص، والاختلافات التي تم تحديدها بين القطاعين بخصوص هيكلها وعملها وأهدافها، ولابد للممارسين من تحديد الحاجة لتقييم
قابلية منظماتهم قبل إطلاق مشاريع إعادة هندستها، ومن معوَقات اعتماد إعادة هندسة العمليات الإدارية في القطاع العام عدم استعداد الإدارات العامة لتطبيق منهجيتها؛ وذلك للأسباب الآتية: ضعف الهيكل التنظيمي، قلة الموارد، وضعف الميزانية، عدم تأهيل الموظفين، ومحدودية خبرتهم.

· دراسة Habib (2013):
بحثت هذه الدراسة في عوامل النجاح الحاسمة وأسباب الفشل عند إعادة هندسة العمليات الإدارية، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن إحداث التغيير في المنظمة صعب جدا ، ويتطلب الكثير من الجهد والإمكانات، وأن التخطيط السليم من الإدارة العليا مهم جدا وفقا للاحتياجات والموارد التنظيمية، والدورالداعم للإدارة هو عامل رئيسي في التطبيق الناجح ، وأن مشاركة الموارد البشرية في التخطيط والتطبيق ضرورية أيضاً . كما ينبغي أن يكون مفهوما من قبل الإدارة التي ترغب في إعادة هندسة العمليات الإدارية أن أداة التغييرتكون بحسب الطلب ، وبالتالي لا يتم نسا ما يقوم به المنافس وإلا فإن مصيره الفشل لامحال.

· أوجه التشابة والإختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة:
· أوجه التشابه:
· الموضوع الرئيسي: جميع الدراسات بما في ذلك دراستنا تتناول موضوع إعادة هندسة العمليات وتأثيرها على تحسين الأداء وزيادة الكفاءة.
· المنهجية التحليلية: معظم الدراسات تستخدم المنهجية التحليلية أو الوصفية لتحليل تأثير إعادة هندسة العمليات.
· التأثير على الهيكل التنظيمي: كافة الدراسات، بما في ذلك دراستنا، تبحث في كيفية تأثير إعادة هندسة العمليات على الهيكل التنظيمي للشركات والمؤسسات.
· استخدام تكنولوجيا المعلومات: العديد من الدراسات بما في ذلك دراستنا، تركز على دور تكنولوجيا المعلومات في دعم وتطبيق إعادة هندسة العمليات.
· النتائج: معظم الدراسات تشير إلى تحسين الأداء وزيادة الكفاءة كنتائج لتطبيق إعادة هندسة العمليات.

· أوجه الاختلاف:
· القطاع المستهدف: دراستنا تركز بشكل خاص على قطاع المقاولات والتشييد في السعودية، بينما الدراسات الأخرى تناولت قطاعات مختلفة مثل الأدوية، النسيج، والخدمات الحكومية.
· البيئة المحلية: دراستنا تأخذ بعين الاعتبار البيئة السعودية ومتطلباتها، بينما الدراسات الأخرى تناولت بيئات مصرية وأردنية وغيرها.
· الزمن: الدراسات السابقة تغطي فترات زمنية مختلفة تمتد من 2001 إلى 2019، بينما دراستنا تستند إلى البيانات والتوجهات الحالية لعام 2024.
· التركيز على المعوقات والقيود: دراستنا تهتم بشكل خاص بالمعوقات والقيود التي تواجه تطبيق إعادة هندسة العمليات في شركات المقاولات السعودية، وهو ما قد يكون لم يتم التركيز عليه بعمق في بعض الدراسات السابقة.

· ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:
· التركيز الجغرافي والمحلي: دراستنا موجهة خصيصًا لشركات المقاولات في السعودية، مما يجعلها أكثر ارتباطًا بالبيئة الاقتصادية والثقافية المحلية.
· التوقيت الحديث: استنادها إلى البيانات والممارسات الحديثة في عام 2024 يجعلها تتناول أحدث التوجهات والتحديات في إعادة هندسة العمليات.
· تحديد المعوقات المحلية: تحليل المعوقات والقيود الخاصة بالسوق السعودي يمكن أن يقدم رؤية أعمق وأدق للشركات المحلية.
· توجهات التكنولوجيا: تحليل دور التكنولوجيا الحديثة بشكل خاص في تطبيق إعادة هندسة العمليات في سياق السعودية.

ماذا استفادت دراستنا من الدراسات السابقة؟
· المفاهيم الأساسية: استفادت دراستنا من الدراسات السابقة في فهم وتطبيق المفاهيم الأساسية لإعادة هندسة العمليات.
· منهجية التحليل: استفادت من المنهجيات التحليلية والوصفية التي استخدمتها الدراسات السابقة.
· تحديد التأثيرات: استفادت من نتائج الدراسات السابقة في فهم تأثير إعادة هندسة العمليات على الأداء والهياكل التنظيمية.
· تحديات التنفيذ: استفادت من توضيح المعوقات والتحديات التي قد تواجه تطبيق إعادة هندسة العمليات.
· استخدام التكنولوجيا: استفادت من الدراسات السابقة في فهم أهمية دور تكنولوجيا المعلومات في دعم وتطبيق إعادة هندسة العمليات.
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