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 الفصل الأول 

 المقدمة 

 :  تمهید

  على   السلب�ة  عواقبها  إلى  �النظر  متأخر  وقت   في  قلق  مصدر  الشر�ات   في  �عتبر التسرب الوظ�في
  تتم   لم  إذا  الشر�ات   ر�ح�ة  على  سلب�ة  آثار  المرتفعة  التسرب   لمعدلات   �كون   وقد   والشر�ة،  الموظف  من  كل

  �قرب   ما  �كلف  المتسرب   للموظف  بدیل   موظف  وتدر�ب   توظ�ف  أن   إلى   التقدیرات   وتشیر   جید،  �شكل  إدارتها
  أمرًا   مناس�ة  خبرة   وذات   مؤهلة  بدائل على العثور  �كون   لا  وقد   للموظف،  السنوي   الراتب   من   المائة  في  50 من

 سهلاً.
  شر�اتهم، و�تم اعت�ار ن�ة   مغادرة  أو  وظائفهم  لترك  للموظفین  السلو��ة  فالتسرب الوظ�في ُ�مثل النوا�ا

الوظ�في الوظ�في،   الأس�اب   �عض   وهناك  الحال�ة،  الشر�ات   في  رئ�سي  تنظ�مي  �خوف  التسرب    للتسرب 
من  لخطة   الرئ�س�ة  المنشئات   �مثا�ة  للتسرب   الفعلي  �السبب   تتن�أ   التي  العوامل  وتعتبر    الشر�ات،   الاستقالة 
ن�ة    للتسرب   الرئ�سي  السبب   هي  الموظف  لن�ة  الفكر�ة  العمل�ة  أن  ُ�ستنتج  لذلك، وتعتبر    التسرب الفعلي، 

  معدل   و�ختلف  والمدة،  العمر  یتوسطه  الذي   الفعلي  �التسرب   مقارنة  الوظ�في  الرضا  لعدم  م�اشرة  كنت�جة
 . )Rizwan et al., 2017الموظفین ( وخبرات  �مهارات   یتعلق  ف�ما لآخر شخص  من التسرب الوظ�في

شهدت الإدارات مؤخرا تحولات �اتجاه عالم الرقم�ة فرضتها التوجهات الجدیدة للعولمة، لغرض  وقد  
مواك�ة العصر وتحسین جودة خدماتها وتحقیق الجودة الشاملة، ولذلك فقد تبنت الإدارات المحل�ة في معظم  

وتغی  تطبیق  من  أكبر  الأمر  �ات  وقد  والذ��ة،  الرقم�ة  الإجراءات  من  جملة  الإدارة  الشر�ات  شكل  في  یر 
ورقمنتها، و�نما الأمر یتعلق �أنسنة الإدارة التي تتعامل مع عقول وذهن�ات �شر�ة لا تزال �عیدة عن است�عاب 
الذ�اء الإداري، ولا تزال الأذهان متعلقة بنمط الإدارة التقلید�ة، أمام عجز الإدارة الذ��ة عن فرض أسلو�ها، 

نكو  ما  أحوج  الیوم  فإننا  واعتمادها  و�التالي  نحوها  �التوجه  الأفراد  وتوع�ة  الذ��ة  الإدارة  ثقافة  نشر  إلى  ن 
 ).   2017كأسلوب في الح�اة (�غر�ش، 

كما أننا في عصرنا الحالي أص�حنا �حاجة إلى جرعات متعادلة من الق�ادة والإدارة لكي نصل إلى  
ة مز�دا من الق�ادة الوجدان�ة، وعلى القائد الذ�اء الإداري المتوازن، فعلى المدیر أن �ضفي على قدراته الإدار�

مجالا   تخصص  حیث  الذ��ة  الإدارة  دور  �أتي  وهنا  العقلان�ة،  الإدارة  من  �مز�د  الق�اد�ة  قدراته  �عادل  أن 
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للق�ادة ومجالا للإدارة، فلا تحل واحدة مكان الأخرى، ما یز�د من �فاءة المدیر�ن و�جعل أعینهم ترتكز على  
 ). 173: ص 2020�ة على الأفراد (البلوشي، النتائج �أعین حان

 وأسالیب   مناهج  إلى   فقط   نحتاج  لا  ولحلها،  متزاید،  �شكل  صع�ة   مهمة  الشر�ات   إدارة  وقد أص�حت 
  مفیدة وتعتمد على التكنولوج�ا الحدیثة  فعالة  إدارة  آل�ات   إلى  أ�ضًا  نحتاج  بل  الشر�ات،  لإدارة  جدیدة  ونماذج

 Burkov etالذ��ة (  الإدارة  �آل�ات   الآل�ات   هذه  تسم�ة  و�مكن  العمل�ة،  ةالممارس  في  المؤسسات  هذه  لقادة

al., 2020( . 
ظهرت الإدارة الذ��ة نت�جة ظهور العدید من الظواهر السلب�ة في العمل الإداري �صورة عامة،    لذا

ومن تلك الظواهر ظاهرة التسرب الوظ�في، حیث تضررت �ثیر من المؤسسات الإدار�ة بتلك الظاهرة، فلجأت  
ومعنو�ة ومسار وظ�في  إلى إ�جاد حلول للحد من انتشارها، عن طر�ق توفیر بیئة عمل جیدة، وحوافز ماد�ة  

(الهندي؛   العمل  بیئة  داخل  الذ��ة  الإدارة  �الفعل  توفرها  الاسترات�ج�ات  تلك  و�ل  للموظف،  المعالم  واضح 
 ).  26: ص 2021القرشي، 

الفرد  على  ومعنو�ة  ماد�ة  أ�عاد  لها  إدار�ة  مشكلة  تعد  الوظ�في  التسرب  مشكلة  فإن  عامة  و�صفة 
اهتماما �الغا �عمل�ة تسرب موظفیها إلى شر�ات أو منظمات أخرى �عد  وعلى الشر�ات، لذا تولي الشر�ات  

ة  د إنفاقها أموال طائلة على تعل�مهم وتدر�بهم و�كسابهم خبرات جدیدة في أعمالهم، لإخراج �فاءات ذات جو 
الغامدي،  (الشاردي؛  والجودة  الق�مة  ذات  العوائد  ولإنتاج  المتاحة،  الوظائف  لشغل  مرتفعة  ومعرف�ة    علم�ة 

 ).  372: ص 2020
ال�احث أن الانتقال  الأخذ   مع  الشر�ات،  إدارة  في  الذ��ة  الإدارة  م�ادئ  إلى  التدر�جي  و�التالي یرى 

      ملحة. قض�ة أص�ح متطل�اتها ومعرفة الإدارة في القرار اتخاذ  لعمل�ة العل�ا المواصفات  الاعت�ار �عین

 مشكلة الدراسة: 

من   الفعالة  الإدارة  في  تعد  الموظفین  لدى  والمرغو�ة  الإ�جاب�ة  السلو��ات  لتعز�ز  المهمة  المقومات 
المنظمات المعاصرة؛ ولعل الإدارة الذ��ة من أبرز وأحدث أنماط الإدارة المعمول بها الیوم؛ ومن هنا تبرز  

 أهم�ة التعرف على دور الإدارة الذ��ة في الحد من التسرب الوظ�في.
دراسة  وقد تناولت عدة دراسات دور أنماط الإدارة الفعالة في الحد من التسرب الوظ�في؛ فكما أشارت  

)، فإن هناك عدة عوامل مرت�طة �أسلوب الإدارة تساهم في الحد من التسرب الوظ�في، مثل 2019النع�م (
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ة الذ��ة قد تساهم في الحد من  ؛ ومن هنا �مكن الاستنتاج �أن الإدار معاملة الرؤساء والمشار�ة في القرارات 
 التسرب الوظ�في.

تؤدي  قد  الوظ�في،  التسرب  من  الحد  في  إ�جابً�ا  دورًا  تلعب  قد  الذ��ة  الإدارة  أن  من  الرغم  وعلى 
العوامل المح�طة إلى ضعف فاعل�ة أثر أسلوب الإدارة المت�ع في الحد من التسرب الوظ�في؛ فكما أشارت  

) والعمار  التلیدي  ومستوى  2020دراسة  ناح�ة  من  المت�عة  والق�ادة  الإدارة  أسالیب  بین  علاقة  توجد  لا   ،(
 التسرب الوظ�في من ناح�ة أخرى. 

وهنا �جدر التساؤل حول العوامل التي تقوض قدرة أسلوب الإدارة على التأثیر على معدلات التسرب  
اد الفني والتقني إلى ز�ادة ، یؤدي الإجه)Boyer-Davis, 2019بو�ر د�ف�س (الوظ�في؛ فكما أشارت دراسة  

أما   الوظ�في؛  التسرب  ومعدلات ظاهرة  ( انتشار  زانج  العوامل  Zhang, 2016دراسة  أن  إلى  أشارت  فقد   (
المتعلقة  ثقافة �   الإ�جاب�ة والسلب�ة    والترق�ة،   والراتب،  المنظمة،  ومزا�ا   المنظمة،  ونظام  المنظمة والعمل (مثل 

 التنظ�م�ة، الخ) تؤثر على التسرب الوظ�في بدرجة �بیرة.  والعدالة الموظفین،  و�شراك والتدر�ب،
ومن خلال ما سبق، تبرز المشكلة التي تسعى الدراسة الحال�ة إلى تسل�ط الضوء علیها؛ فعلى الرغم  

و��ة من �ون الإدارة الذ��ة من أسالیب الإدارة الحدیثة التي �مكن تطب�قها في سبیل الحد من المظاهر السل
السلب�ة لدى الموظفین، مثل التسرب الوظ�في، فإن مشكلة التسرب الوظ�في قد تزداد في ظل تطبیق أسالیب  
الإدارة الفعالة؛ و�مثل ذلك الفجوة ال�حث�ة التي تسعى الدراسة إلى المساهمة في سدها؛ حیث تسعى الدراسة  

 لحد من التسرب الوظ�في في الشر�ات. إلى تقد�م مساهمة �حث�ة ق�ِّمة حول دور الإدارة الذ��ة في ا

دور الإدارة الذ��ة في الحد من    ماو�مكن إبراز مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الرئ�س التالي: (
 )؟التسرب الوظ�في في الشر�ات

 أسئلة الدراسة: 

 ؟ )الر�اض ( دینة�م   ما واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص  •
 ؟ )الر�اض ( دینة�م التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص ما مستو�ات  •
) بین تطبیق الإدارة الذ��ة  0.05هل توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة ( •

 ؟ )الر�اض ( دینة�م  ومستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص 
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 أهداف الدراسة: 

 . )الر�اض ( دینة�م ة �شر�ات القطاع الخاص التعرف على واقع تطبیق الإدارة الذ�� •
وسبل التغلب   )الر�اض (  دینة�م  التعرف على معوقات تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص  •

 علیها. 
 . )الر�اض ( دینة�م التعرف على مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص  •
 .)الر�اض ( دینة�م الخاص التعرف على أس�اب التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع  •
• ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  عن  تطبیق  0.05الكشف  بین   (

 .)الر�اض ( دینة�م الإدارة الذ��ة ومستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص 

 أهم�ة الدراسة: 

تتناوله وهو تطبیق الإدارة الذ��ة في شر�ات    تن�ع أهم�ة الدراسة الحال�ة من أهم�ة الموضوع الذي 
 القطاع والخاص �المملكة و�مكن إبراز أهم�ة الدراسة ف�ما یلي: 

 أولاً: الأهم�ة النظر�ة: 

في   - الوظ�في  والتسرب  الذ��ة  الإدارة  تطبیق  لواقع  النظري  التأطیر  في  الحال�ة  الدراسة  تساهم  قد 
 شر�ات القطاع الخاص �المملكة.

الحال�ة في توجه المسؤولین نحو تطو�ر وتجدید اللوائح الداخل�ة للشر�ات السعود�ة  قد تساهم الدراسة   -
 لت�سیر عمل�ة تطبیق الإدارة الذ��ة والحد من التسرب الوظ�في. 

دور الإدارة الذ��ة في الحد  �أمل ال�احث �إثراء المكت�ات العر��ة �المز�د من الدراسات والأ�حاث حول   -
 . -على حد علم ال�احث –في ظل ندرة الدراسات في هذا الس�اق  الشر�ات من التسرب الوظ�في في 

 ثان�اً: الأهم�ة التطب�ق�ة: 

عمل�ة   - تطبیق  تعز�ز  شأنها  من  التي  المناس�ة  التوص�ات  في طرح  الحال�ة  الدراسة  نتائج  تساهم  قد 
 الإدارة الذ��ة والحد من التسرب الوظ�في في الشر�ات السعود�ة.

راسة الحال�ة في معرفة المعوقات التي تواجه عمل�ة تطبیق الإدارة الذ��ة وفق رؤ�ة قد تساهم نتائج الد  -
لتحقیق  2030( المهن�ة  العاملین  لتطو�ر �فاءات  تدر�ب�ة مناس�ة  برامج  المملكة وتصم�م  ) �شر�ات 

 الاهداف المنشودة.

 



6 

 

 حدود الدراسة:

o الإدارة الذ��ة في الحد من التسرب  : تقتصر هذه الدراسة على معرفة دور  أولاً: الحدود الموضوع�ة
  .الوظ�في في الشر�ات 

o الزمان�ة الحدود  في    ثان�اً:  الله  �إذن  ال�حث  هذا  تطبیق  سیتم  الخر�ف:  الدراسي    فصل  العام  من 
 . م2022هـ/ 1444

o المملكة  : �قتصر هذا ال�حث على النطاق الجغرافي المحدد للدراسة المیدان�ة  ثالثاً: الحدود المكان�ة�
 ).الر�اض ( دینة�م�شر�ات القطاع الخاص في  العر��ة السعود�ة

o الر�اض (  دینة�م  شر�ات القطاع الخاص : سیتكون مجتمع الدراسة من جم�ع  را�عاً الحدود ال�شر�ة (
لعام   السعود�ة  العر��ة  وسم2022/هـ1444�المملكة  ال�احث  �؛  عشوائ�ة    عدداً حدد  �عینة  منهم 

 للدراسة المیدان�ة. 

 فرض�ات الدراسة: 

 تسعى الدراسة للتحقق من صحة الفرض�ات التال�ة: 

- ) الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  الذ��ة  0.05لا  الإدارة  تطبیق  واقع  حول   (
الخاص  القطاع  (الجنس)الر�اض (  دینة�م   �شر�ات  لمتغیرات  الخبرة    -وفقا  سنوات  الدورات    –عدد 

 التدر�ب�ة). 

- ) الدلالة  دلالة إحصائ�ة عند مستوى  ذات  توجد فروق  الوظ�في 0.05لا  التسرب  ) حول مستو�ات 
الخاص  القطاع  (الجنس  )الر�اض (  دینة�م   �شر�ات  لمتغیرات  الخبرة    -وفقا  الدورات    –عدد سنوات 

 التدر�ب�ة). 

) بین تطبیق الإدارة الذ��ة  0.05رت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (لا توجد علاقة ا -
 . )الر�اض ( دینة�م  ومستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص 
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 مصطلحات الدراسة 

 الإدارة الذ��ة:  

وتنفذها �شكل فعّال لاستثمار  الإدارة الذ��ة هي: المنظمة التي تتخذ القرارات الاسترات�ج�ة ذات النوع�ة  
على   ومه�منة  النجاح  في  والاستمرار  النمو  على  وقادرة  الأداء  عال�ة  ولت�قى  الق�مة،  لخلق  الفرص  أفضل 

 ).   1377: ص 2021السوق(الشوار�ي، 

الإدارة  أنها  على  الذ��ة  الإدارة  هذه   وتقودها  عملها  في   الحدیثة  التكنولوج�ا  من  تستفید   التي  وتعرف 
 . )Al-Qahtani et al., 2020, 746الزمن ( علیها  عفا  التي التقلید�ة الإدارة أسالیب  وراءها تار�ة الفكرة،

أنها: على  إجرائ�اً  ال�احث  التطب�قات   و�عرفها  استخدام  على  تعتمد  التي    جمع  في  والتقن�ات   الإدارة 
او    الإدار�ة  القرارات   واتخاذ   المؤسسة  �عمل�ات   المتعلقة  الب�انات   وتحلیل الخاص  القطاع  �شر�ات  المناس�ة 

 الحكومي.

 التسرب الوظ�في:  

التقاعد   أو  استقالة  تقد�مهم  العمل سواء عن طر�ق  الموظفین عن  الوظ�في خروج  �التسرب  المقصود 
م�كرا، �سبب عدم وجود آل�ة تتحكم في السلم الوظ�في فضلا عن تدني الأجور، الأمر الذي یدفع العاملین  

 ). 148: ص 2020ر یلبي احت�اجاتهم الماد�ة و�شعرهم �الرضا (نتوش، لل�حث عن مجال آخ

إلى الوظ�في  التسرب  الموظف  یترك  الذي  الوضع  و�شیر  ناتج   ف�ه    عن   أساسي  �شكل  وظ�فته، وهو 
 . )Talukder et al., 2014, 183الالتزام ( عدم  أو الوظ�فة عن الرضا عدم

للمنظمات �شكل مؤثر    الحالیین  الموظفین  مغادرة  إلى مرحلة  و�عرفه ال�احث إجرائ�اً على أنه: الوصول
 عن طر�ق الاستقالة. 
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 الفصل الثاني 

 والدراسات السا�قة الإطار النظري 
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 الم�حث الأول: الإدارة الذ��ة 

 المقدمة:  

أو   تغییر  في  تساهم  والتي  الح�اة،  نوع�ة  والمؤثرة على  الخاصة  مفاه�مه  العصور  من  لكل عصر 
تطو�ر ما هو سابق أو قائم، وعصرنا الراهن یتمیز �ظهور الثورة المعلومات�ة التي �ان لها الانعكاسات الكبیرة  
على الأنشطة الح�ات�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة المختلفة، ما أدّى إلى تطور �بیر في نواح مهمة وخاصة 

إلى أدّى  الذي  الأمر  الشر�ات،  داخل  والتدر�ب  الإدارة  �الإدارة    عمل�ات  الإدارات  من  جدیدة  أشكال  ظهور 
الذ��ة، وقد ساهمت هذه الإدارة في خلق بیئة جدیدة من العلم والمعرفة القائمة على تنم�ة المهارات و�ث روح 

 الجماعة والإبداع المتناس�ة مع اقتصاد المعرفة الرائدة في وقتنا الحالي. 
ن أسس علم�ة تتطلب الاستمرار في تلب�ة حاجات ولما �انت الإدارة في جوهرها عمل�ة فن�ة مبن�ة م 

طر�ق   عن  القانون�ة  والأدوات  لدیها،  المتوفرة  والماد�ة  ال�شر�ة  الموارد  ذلك  في  مستعملة  الأفراد،  ومتطل�ات 
الذي شهده  الكبیر  التطور  إلى  و�النظر  فإنها  موظفیها،  على  والرقا�ة  والتوج�ه والإشراف  التخط�ط  عمل�ات 

والتقن�ات المختلفة، أص�حت ملزمة �مواك�ة ذلك التطور من خلال تطو�ر المرافق العامة    عالمي الاتصالات 
من جهة، ومن خلال تطو�ر أسالیب التسییر وتقد�م الخدمات من جهة ثان�ة، لذلك تتجه الإدارة المعاصرة إلى  

الأو  و�ثرة  البیروقراط�ة  على  المبني  التقلید�ة  الإدارة  نمط  من  مستمر  �شكل  وتعقید  التحول  والملفات  راق 
 ).   390: ص 2021الإجراءات، إلى أسلوب جدید عصري یتمثل في الإدارة الذ��ة (تبون، 

  تحت�ة   بن�ة   إ�جاد   الضروري   من  القطاعات،  مختلف  والذ��ة في  الإلكترون�ة   الأعمال  تنامي  ظل  وفي
  لأغراض   الإداري   العمل  سیر   لأتمتة   �وسیلة  متكاملة   الذ��ة   الإدارة   تطو�ر  یتم   حیث   المؤسسات،  في  إلكترون�ة
 . )Alrahale, 2014, 264منهج�ة (  إلكترون�ة تطب�قات  وفق وتوث�قها إلكترون�اً  الإدار�ة العمل�ات 

 إلى  ورق�ة  عمل�ات   التقلیدي من  المكتب   في  ما  تحول  التي  الآل�ات   من  عدد   والإدارة الذ��ة ع�ارة عن
أداة   بلا   مكتب   إنشاء  أجل   من   إلكترون�ة،   عمل�ات  وهي    تستخدم   والاتصالات   المعلومات   لتكنولوج�ا  أوراق، 
و�مكن  الإنتاج�ة  لتحسین   و�ین   المكتب   داخل  الاتصالات   من  �ل  على  الذ��ة  الإدارة  تحتوي   أن  والأداء، 
 ). Radu & Pólkowski, 2014, 185شر�ة ( لأي المكاتب 

  ال�عض   �عضهم  مع   والسر�ع   الفوري   التعامل  في  الإدار�ین  لجم�ع  واسعاً   مجالاً   الذ��ة  الإدارة  وتت�ح
 المعلومات   تكنولوج�ا   من  الاستفادة  المنظمات على  أقسام   قدرة  ز�ادة  إلى  وتهدف  المشتر�ة،  الأهداف  لتحقیق

  في  وفعالة  جیدة  تحسینات   إجراء  إلى  الذ��ة  الإدارة  تسعى  عام،  و�شكل  التطو�ر؛  بهدف  والاتصالات 
 ).Shaltout, 2المنظمات (
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أداء   یتمكن من  بها، حتى  �عمل  التي  الظروف  أو  الس�اق  فهم  القائد على  �حضّر  الإداري  فالذ�اء 
عمله �طر�قة جیدة، فقد �كون القائد فعّالا في ظروف دون أخرى، هنا �ساعده الذ�اء الإداري على تخطي  

الاستشراف،   منها:  القدرات  من  مجموعة  عن  ع�ارة  الإداري  الذ�اء  أن  حیث  الرؤ�ة  العق�ات،  ال�صیرة، 
لجنب   جن�ا  متماسك  �نظام  تعمل  العناصر  وهذه  والتمكین،  الشراكة،  النظم،  �منطلق  التفكیر  المستقبل�ة، 

 ).    59: ص 2021منسجمة مع فلسفة القائد وذ�ائه الشخصي (البلوشي، 
أ�ضا نقلة    وتعد الإدارة الذ��ة تحولا جذر�ا في عالم الإدارة على المستو�ین النظري والتطب�قي، وهي

�المعرفة الإلكترون�ة من   الفكر الإداري �مفاه�م وقضا�ا متصلة  نوع�ة وثورة إ�جاب�ة، لأنها تقوم على إغناء 
جهة، و�الإدارة وأنشطتها من جهة ثان�ة، وهي بذلك محفزة للإفادة من التقن�ات الحدیثة، �استجا�ة للظروف  

ظلها الشر�ات والتي أص�حت تعمل في بیئة عالم�ة واحدة البیئ�ة المتسارعة التغیر والتطور التي تعمل في  
 ). 254: ص 2015(طه، 

ومن هنا �مكن القول �أن الإدارة الذ��ة تمثل تغیرًا واعدًا في ��ف�ة أداء المنظمات للأنشطة والمهام  
الإ الإجراءات  ت�س�ط  الشر�ات  للمنظمات  �مكن  الحدیثة،  التكنولوج�ة  التقن�ات  ف�استخدام  دار�ة الإدار�ة؛ 

وجعلها أكثر �فاءة وسرعة؛ لذلك فإن الإدارة ستص�ح متطلً�ا مهمًا لتمكین الشر�ات من التك�ف �سرعة مع  
 التغیرات البیئ�ة المح�طة.      

 أهداف الإدارة الذ��ة:

 الأفراد   من  �ل  تبنى  أن  منذ   والعشر�ن  الحادي  القرن   في   الرئ�سي  التر�یز  هي   الذ��ة  الإدارة  أص�حت  
  الإدارة الذ��ة   المنظمات   تبنت   وقد   الإلكترون�ة،  والتقن�ات   الإنترنت   على  القائمة  والتقن�ات   الإنترنت   والمنظمات 

المال،  تعز�ز  و�التالي  أعمالها،  في  الكفاءة  ز�ادة  أجل  من رأس    التسو�ق   وتحسین  التكال�ف،  وخفض   دورة 
 . )Almutairi, 2014, 57الر�ح�ة (  وز�ادة

  المعرفة  بین  تنسق  المعاصرة، وهي   الإدارة  في   جدیداً   اتجاهاً   تمثل  مهمة  فرصة   الذ��ة  الإدارة  وتعد 
  والإنترنت   المعلومات   استخدام  إلى  وتهدف  للتقن�ات،  المعاصرة  العلم�ة  والأسس  الإدار�ة  والخبرة  والمهارات 

  في   والإجراءات   الس�اسات   لإدارة  و�ذلك  الإلكترون�ة،  والأجهزة  والمواد   والأفراد   المنظمات   في  الموارد   لإدارة
 . )Alholiby, 2018, 98الأمثل (  الوضع

أ�ضًا   الإدارة  وتهدف   الرقم�ة   التقن�ات   �استخدام   الأداء  وتطو�ر   التقلید�ة  الإدارة  تطو�ر  إلى  الذ��ة 
  عمل�ة   تسهیل  خلال  من  التكال�ف  تقلیل  جانب   العمل؛ إلى  تطو�ر  شأنها  من  التي  والأنظمة  للحلول  الحدیثة

  تكنولوج�ا   وتوظ�ف   القرار،  اتخاذ   �مراكز  ور�طها   ب�انات   قاعدة  وتوفیر  المنظمة،  أقسام  بین  التواصل



11 

 

 ,Al-Hamdany & Abd Al-Rekibeالموظفین (   لجم�ع  إ�جاب�ة  تنظ�م�ة  ثقافة   و�ناء  لدعم  المعلومات 

2021, 2.(    

ومعالجة وتحلیل ونشر المعلومات المتعلقة �البیئة الخارج�ة للشر�ة  وتهدف الإدارة الذ��ة إلى: جمع  
والبیئة التنظ�م�ة التي لها الأثر الم�اشر والعمیق على الشر�ة وتوجهاتها الاسترات�ج�ة، أي أن هذا النوع من 

زداد �لما الذ�اء �عد أداة لرصد الفرص والتحد�ات التي تهدد ��ان الشر�ات، �ما أن أهم�ة الذ�اء الإداري ت
البیئي   التأكد  عدم  لمواجهة  �وسیلة  الذ�اء  هذا  إلى  الحاجة  التعقید  هذا  مع  تز�د  إذ  الشر�ة،  بیئة  تعقد  زاد 

 ).59: ص 2021(البلوشي، 

الأجهزة   بینها  من  التي  التقن�ة  �الوسائل  المهام  تنظ�م  إلى:  تهدف  عمل�ة  الذ��ة  الإدارة  أن  كما 
إ تهدف  والتي  الإلكترون�ة،  الشر�ة والش�كات  أهداف  لتحقیق  والرقا�ة،  والتوج�ه  التخط�ط  عمل�ات  جودة  لى 

المؤهلون   الموظفون الإدار�ون  ذلك  یتولى  العملاء، حیث  �ستفید منها  التي  الخدمات  فیها  �ما  المحددة سلفا 
 ).       394: ص 2021�اعت�ارهم عنصرا أساس�ا في عمل�ات الإدارة الذ��ة  (تبون، 

الذ  الإدارة  تهدف  �خلق  كما  مما  والاتصالات،  المعلومات  تقانة  على  ترتكز  إدارة  خلق  إلى:  ��ة 
�عضها   الشر�ات  بین  أخرى  جهة  ومن  الشر�ة،  و�دارة  الموظفین  بین  جهة  من  ومتكاملا  متجانسا  مجتمعا 
ال�عض، بهدف رفع المستوى الإداري والعلمي والمعرفي لدى الموظفین، وجعلهم أكثر وع�ا ومهارة وقدرة على  

          ).70: ص 2013بداع والابتكار والحرف�ة (�ابي؛ الغبرا، الإ

 ): 660: ص 2021كما تهدف الإدارة الذ��ة إلى (رزق، 
 الحصول على المعلومات في أي وقت وأي مكان دون انتظار.   -1
 التحدیث المستمر للمعلومات مع انخفاض التكلفة.   -2
 المختصة �سهولة. الفاعل�ة في مراجعة المعلومات، ومشار�تها مع الجهات  -3
 تصم�م المواقع للإعلام عن النشاطات الإدار�ة أولا �أول.  -4
 سهولة التواصل مع الشر�ات الأخرى في الدول ال�عیدة.   -5

وهذه  ذ��ة،  تكون  �أن  الشر�ات  تؤهل  التي  الصفات  من  �مجموعة  تتصف  الذ��ة  الإدارة  أن  كما 
الأهد  وتحقیق  الموارد،  إدارة  البیئة،  فهم  هي:  التكنولوج�ا  الصفات  على  الذ��ة  الإدارة  تعتمد  حیث  اف، 

واستخداماتها �شكل واسع، و�تم ذلك لجمع المعلومات الهامة التي تخدم الشر�ات على المدى ال�عید، وتوفیر  
معلومات لها عن السوق الخارجي، و�ذلك المعلومات المتعلقة �القوانین والشر�ات الأخرى، �ما توفر الإدارة  

ات المتعلقة �أ�ة أحداث متوقعة قد تصیب عمل الشر�ات في تعاملاتها مع المح�ط الخارجي، الذ��ة المعلوم
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تواجهها،  التي  المشكلات  معالجة  تستط�ع من خلالها  التي  الواسعة  �المعرفة  الشر�ة  إمداد  إلى  یؤدي  وهذا 
(اله لها  تطمح  التي  أهدافها  وتحقیق  الخارجي  السوق  في  موقعها  على  الس�طرة  :  2022�ارنة،  و�التالي 

 ).323ص 
ومن خلال ما تم تناوله، �مكن القول �أن الإدارة الذ��ة تستهدف توظ�ف التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة  
التقن�ات   تلك  ف�استخدام  المعاصرة؛  والشر�ات  المنظمات  في  الإدارة  ممارسات  في  التحسینات  إحداث  في 

�السرعة والكفاءة من حیث التكلفة؛ �ما تستهدف   تستط�ع الشر�ة جمع المعلومات الضرور�ة على نحو یتسم
من   الشر�ة  تمكین  إلى  یؤدي  �ما  وذلك  والخارج�ة،  الداخل�ة  الاتصال  أنشطة  ممارسة  ت�سیر  الذ��ة  الإدارة 

 التك�ف مع التغیرات الناشئة على نحو سر�ع ومواتٍ.

 أهم�ة تطبیق الإدارة الذ��ة داخل الشر�ات: 

  ضمن   وتندرج  ضرور�ة  أص�حت   أنها  حیث   الذ��ة،  الإدارة  أهم�ة  خلالها  من   تظهر  التي  الزوا�ا  تتعدد 
  وقدرتها   والتقني  التكنولوجي  التطور  من خلال أنها قادرة على مواك�ة  أهمیتها  وتبرز  للدولة،  الحیو�ة  المجالات 

الاستفادة   �قدمها   التي  الخدمات   مجالات   إلى   تدخلها  نطاق  امتداد   عن  فضلا  التطور،  هذا  مزا�ا  من   على 
 ).394: ص 2021والخاص أ�ضا �صورة حیو�ة تبون،   العام القطاع

وتكمن أهم�ة الإدارة الذ��ة في إمكان�ة انتقال المعلومات بدقة وانس�اب�ة وتقلص الازدواج�ة في إدخال  
دلا  الب�انات، �ما أن دوران المعلومات الإلكترون�ة �عني أن الإجراءات �مكن أن تنجز خلال دقائق أو ثواني ب

فإن   الأول�ة،  الإدخال  المطلو�ة من جهة  المعلومات  الحصول على  إمكان�ة  لتوفر  وأ�ام، ونظرا  من ساعات 
أو  المعلومات  دقة  عدم  من  القلق  وس�غیب  مرتفعة،  ستكون  استخدامها  أعید  التي  الب�انات  �صحة  الثقة 

الرقم �شكلها  المعلومات  توفر  ومع  الیدوي،   الإدخال  الناجمة عن  لیتم  الأخطاء  الورق�ة  الأعمال  تتقلص  ي 
تقد�مها إلكترون�ا، و�ذا تم احتواء المعلومات �شكل رقمي، مع سهولة تحر�كها و�عادة استخدامها إلكترون�ا من  
(إبراه�م،   إنتاج�ة  أكثر  وأعمال  مهام  على  للعمل  ال�شر�ة  الطاقات  توج�ه  �المستطاع  س�ص�ح  مكان لآخر، 

 ).  308ص  -307: ص 2016
  وأداء  �فاءة  لرفع  وسیلة  إنها  حیث   الشر�ات،  أداء  لتحسین  ممتازة  فرصة  الذ��ة  الإدارة  تطبیق  و�عد 

  الإلكترون�ة   الأسالیب   �استخدام  وذلك  علیها،  الإدار�ة  الأع�اء   وتقلیل  وتطو�رها  أدائها  وتحسین  ال�شر�ة  الموارد 
  التقلید�ة؛   الإدارة   مشاكل  جم�ع   و�زالة   جهةموا  على  قدرتها  إلى   �الإضافة  والسرعة،  والفعال�ة   �الكفاءة   تتسم  التي

  تقد�م   تحسین  في  رئ�سً�ا  دورًا  الیوم،  العالم  �شهدها  التي  التطور  متطل�ات   �أحد   الذ��ة،  الإدارة  وتلعب 
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  استجابتها   وسرعة  العملاء  مع  تواصلها  تسهیل  خلال  من  الشر�ات   فعال�ة  على  تأثیرها   خلال  من  الخدمات،
 ).Alqudah & Muradkhanli, 2021, 66للفعال�ة (  الأخرى  والجوانب  أدائها ودقة

  خفض :  مثل  الشر�ة،  لصالح  المزا�ا  من  عدد   لها  التي  الاسترات�ج�ات   من  الذ��ة  الإدارة  تطبیق  و�عد 
وتوفیر  المعاملات   لإتمام   اللازم  الوقت   وتقلیل  الإدار�ة،  الإجراءات   تكلفة   بدقة   المكتملة  العمل�ات   الإدار�ة، 

  وقت   أسرع  في   الأخرى   الأقسام  مع  المستندات   ومشار�ة  �سرعة،  الأخطاء  تصح�ح  على  والقدرة  وموضوع�ة،
  إمكان�ة   هذا �الإضافة إلى  العمل؛  إنجاز  على   الشخص�ة   العلاقات   تأثیر   وتقلیل   البیروقراط�ة،  وتقلیل  ممكن،
 ,Waswas & Jwaifellالمتقدم (  العالم  مع  والتوافق  وتعز�زها،  التنافس�ة  وز�ادة  �عد،  عن  الأعمال  تطبیق

2019, 54(.  
كما تعد الإدارة الذ��ة أداة لتوفیر معلومات شاملة عن البیئة الخارج�ة لك�ار صناع القرار في الوقت 
المناسب لدعم عمل�ة التطو�ر الاسترات�ج�ة، ولقد زادت أهم�ة الذ�اء الإداري نت�جة لسرعة تغیر البیئة التجار�ة  

تتسم �العالم�ة، إذ لا بد للشر�ات من إجراء مسح منتظم للبنیتین المحل�ة والعالم�ة لتزو�د الإدارة التنفیذ�ة  التي 
�المعرفة اللازمة للتخط�ط والق�ادة وتنظ�م ومراق�ة أعمالها، فعلى الشر�ات توظ�ف آل�ات فعّالة لجمع الذ�اء  

والتأثیر   التنبؤ  من  الإدارة  �مكّن  الذي  (البلوشي،  الاسترات�جي  للشر�ات  المستقبلي  التوجه  :  2021في 
 ). 58ص  -57ص 

فاعل�ة   التحسین من  الذ��ة تكمن في دورها في  �أن أهم�ة الإدارة  القول  �مكن  ومن خلال ما سبق 
تناقل   لت�سیر  مسبوقة  غیر  إمكانات  تت�ح  الذ��ة  فالإدارة  الشر�ة؛  أو  المنظمة  في  الإدار�ة  العمل�ات  و�فاءة 

ال�شري، المعلومات والا الخطر  التكنولوج�ة من عامل  التقن�ات  بین مختلف الأطراف؛ ونظرًا لخلو  تصالات 
فإن الإدارة الذ��ة تساهم في الحد بدرجة �بیرة من العدید من المشكلات التي قد تحدث �صورة روتین�ة في  

 ظل أسالیب الإدارة التقلید�ة.    

 مخاطر تطبیق الإدارة الذ��ة: 

الهائ التطور  المعلومات أدى  تكنولوج�ا  في  والتطور  الذ��ة  الأجهزة  وظهور  الاتصالات  نظم  في  ل 
وسرعة انتشار هذه المعلومات واستخدامها إلكترون�ا في السنوات العشر�ن الأخیرة إلى استخدامها في الأنشطة  

المخاطر من  العدید  الإلكترون�ة  المعلومات  استخدام  في  التطور  والاقتصاد�ة، وصاحب  والمشاكل   التجار�ة 
تزاید   لذلك  المحاسب�ة،  المعلومات  نظم  فاعل�ة  تقر�ر  في  تأثیرها  ثم  ومن  المعلومات  أمن  على  تؤثر  التي 
الاهتمام بتوفیر الوسائل والأسالیب اللازمة لحما�ة نظم المعلومات والرقا�ة على عمل�اتها، الأمر الذي خلق  
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ا الأجهزة  تقن�ات  استخدام  ظل  في  المخاطر  إدارة  للشر�ات مفهوم  المال�ة  التقار�ر  عن  الإفصاح  في  لذ��ة 
 ). 26: ص 2013(عوض، 

الذ��ة  الحاسوب   أمن  و�مثل الإدارة  تطبیق  مخاطر  أبرز    الب�انات   حما�ة  مشكلات   �سبب   أحد 
فقد   أو  الاستخدام  إساءة  من  الشخص�ة   الذ��ة،  الإدارة  فشل   إلى  الحاسوب  أمن  غ�اب   یؤدي  الفیروسات، 

  الدفع   وخاصة  الذ��ة والإلكترون�ة،  معاملاته   عن  یتخلى  فإنه   آمن،  غیر  نفسه  العمیل  �جد   عندما  لذلك،  ونت�جة
(  التقلید�ة   للأسالیب   وفً�ا  �ظل  و�التالي،  الإنترنت،  عبر الإدارة  -Satry & Belkadi, 2019, 657في 

658( . 

التنصت  مخاطر  الذ��ة  الإدارة  تطبیق  یواجه  المعل  وفقدان  الإلكتروني  وقد  والب�انات، أمن   ومات 
المجهز  الانتقال  �سبب   الإدارة  وتعطل غیر  الإدارة  الم�اشر  الذ��ة،  إلى  التقلید�ة  من  إلى    الإدارة  �الإضافة 

  .)Ridha & Abdulrahman, 2018, 778الخارج (  على الاعتماد  ز�ادة
 ) إبراه�م  یوضح  استخدام  308: ص 2016و�ما  على  الشر�ات  من  الشدید  الإق�ال  ظل  في  أنه   (

الإدارة الذ��ة وتطب�قاتها والتفاعل معها بدون تخط�ط وتنظ�م مسبق متأن ومدروس، تظهر �عض المخاطر 
 والإخفاقات منها:  

الكثیر -1 حجم  تقلیل  إلى  أدت  قد  الجیدة  �خصائصها  الإلكترون�ة  الأعمال  التقلید�ة    إن  الأعمال  من 
 و�نیتها التحت�ة واستثماراتها العظ�مة.  

ل�س هناك ما �كفي من المدیر�ن الذین یتقنون التعامل الإلكتروني، مما أدّى �الأعمال الإلكترون�ة    -2
قو�ة في  تظل  الإدارة  إلى أسس  الحاجة  أن  إلى  تشیر  الإخفاقات  وتلك  �شكل سيء،  تدار  أن  إلى 

 العصر الجدید.  
�ة التكامل بین الموقع المادي والموقع الإلكتروني للشر�ة، فإلى جانب أن �عض الشر�ات ظلت  صعو  -3

الجمع   بین الاثنین، وذلك لأن مثل هذا  الجمع  ال�عض الآخر أخفق في  تقلید�ة أو رقم�ة، فإن  إما 
 یتطلب جهودا �بیرة في إدارة الموقع الإلكتروني لصالح الأعمال التقلید�ة.

ت ما  الرغم من ممیزاته  ومن خلال  والاتصالات، وعلى  المعلومات  تقن�ات  دمج  �أن  یتبین  تناوله،  م 
العدیدة، فإنه في حد ذاته �مثل مصدرًا للعدید من المخاطر المح�طة بتطبیق الإدارة الذ��ة؛ فالتقن�ات الحدیثة  

الثغرات والمشكلات التي تتراوح بین الأمن�ة و  النظام الإداري أمام العدید من  الأدائ�ة، والتي قد تؤدي تضع 
 إلى حدوث العدید من صور القصور التي قد لا تحدث عادة في ظل نظم الإدارة التقلید�ة. 
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  معوقات تطبیق الإدارة الذ��ة: 

في إطار تطبیق الإدارة الذ��ة وما یرافقها من تغیرات في بیئة الأعمال نشأت العدید من المعوقات  
مقارنة �المعوقات المرت�طة �الأعمال الإدار�ة التقلید�ة، و�ن تلك المعوقات قد تزداد أو تقل في ضوء ما یتوفر  

ات في: المعوقات الإدار�ة، وال�شر�ة، من إمكانات حول سرعة اكتشافها والس�طرة علیها، وتكمن تلك المعوق
والمال�ة، و�تطلب من الشر�ات ��ف�ة التعرف علیها و�دارتها، وف�ما یلي تحلیل لأهم تلك المعوقات (الشی�اني؛  

 ).   84: ص 2016البي، 

 معوقات إدار�ة:  •

  التحت�ة   البن�ة  مشاكل  نت�جة   الذ��ة في المنظمات   الإدارة   تطبیق   أثناء   المشكلات   من  عدد   �ظهر  قد 
وعلى  التقنیین  الخبراء  ونقص   والس�اسات   والبیروقراط�ة   معوقات   هناك  تكون   قد   المثال،  سبیل  المحلیین، 

و  الس�اسات   مع  تتعارض   لأنها  الذ��ة  الإدارة  أمام   قانون�ة للمنظمات؛    عن   العل�ا  الإدارة  تحجم  قد   الحال�ة 
الذ��ة الإدارة    المعقدة،   والس�اسات   التنظ�مي،  الإصلاح   إلى   والحاجة  التكلفة،  تبر�ر:  مثل  لأس�اب   تطبیق 

 ). Alholiby, 2018, 104-105والمساءلة ( التقدم ومتا�عة الإنتاج�ة أسالیب  إلى والافتقار

 ): 36: ص 2013ومن المعوقات الإدار�ة لتطبیق الإدارة الذ��ة في الشر�ات(عوض، 
المخاطر  -1 من  للحد  للأجهزة  الماد�ة  الحما�ة  فیها  �ما  المعلومات  لنظم  حما�ة  إجراءات  وجود  عدم 

 المتعلقة �التقن�ات التكنولوج�ة لاستخدام الأجهزة الذ��ة.  
المعلومات� -2 النظم  في  العاملین  انتقاء  أمن  ضعف  على  للمحافظة  والأمانة،  والثقة  الخبرة  ذوي  من  ة 

 المعلومات والحد من مخاطر الإفصاح الإلكتروني من خلال الأجهزة الذ��ة.  
 عدم وجود إجراءات خاصة لحما�ة نظم تشغیل الب�انات والبرامج التطب�ق�ة اللازمة.  -3
 ا.  عدم توفر إجراءات حما�ة خاصة �الش�كة المعلومات�ة ومنع اختراقه -4
 عدم توافر إجراءات لحفظ الب�انات �صورة عامة وحفظ نسخ منها في مواقع آمنة.   -5

: 2015ومن المعوقات الإدار�ة أ�ضا التي تقف حائلا دون تطبیق الإدارة الذ��ة �الشر�ات (�ا�كر،  
 ):  97ص 

 عدم وضوح أهداف ومعاییر الشر�ات من تطبیق هذا المجال.  -1
 دارة الذ��ة. قلة وجود المختصین في مجال الإ -2
 عدم تحدید رؤ�ة واضحة الأهداف لتطبیق الإدارة الذ��ة.  -3
 ضعف مراق�ة الأداء الإداري والخلط في الممارسات الإدار�ة بین ما هو فني وما هو إداري.   -4
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 وضع الأهداف من قبل الشر�ات �اتجاه المصلحة الشخص�ة على حساب المصلحة العامة.  -5
 الإدار�ة الحدیثة.    شح الموارد والتكال�ف والأجهزة -6

 ): 11: ص 2022ومن المعوقات الإدار�ة التي تعوق تطبیق الإدارة الذ��ة (الغامدي، 
 عدم وجود بن�ة تحت�ة متكاملة على مستوى الإدارات داخل الكثیر من الشر�ات.  -1
 ضعف البن�ة التحت�ة للاتصالات مما یؤثر سل�ا على جودة الخدمات الإلكترون�ة المقدمة.  -2
 عجز البن�ة التحت�ة لدى �عض الأجهزة عن الوفاء �التزامات تطبیق التعاملات الإلكترون�ة.   -3
الإجراءات  -4 من صعو�ة  یز�د  مما  الإنترنت  ش�كة  عبر  للتعامل  قیود  بوضع  الحكومات  �عض  ق�ام 

 الإدار�ة. 
 قلة المخصصات المال�ة الكاف�ة المستثمرة في مجال الش�كات والتقن�ات الحدیثة.  -5

إلى غموض   وهذا   الروتین�ة   والإجراءات   الإدارة؛  موظفي  �عض   لدى  الذ��ة   الإدارة  مفهوم   �الإضافة 
  الذ��ة؛   الإدارة  إلى  الانتقال  لعمل�ة   اللازم  الاسترات�جي  التخط�ط  وجود   وعدم  الذ��ة؛  الإدارة  نحو  الانتقال  تؤخر

  العل�ا  الإدارة  ودعم  قناعة  في   وضعف  الذ��ة؛  الإدارة  تطبیق   متطل�ات   مع   تتوافق  لا   الحال�ة  التنظ�م�ة  اله�اكل
 ).Elfarahanty et al., 2021, 4( الذ��ة الإدارة لمشروع للمؤسسة

 معوقات �شر�ة:  •

أهدافه  �حقق  أن  نظام  لأي  �مكن  لا  بدونه  إذ  شر�ة،  أي  في  العناصر  أهم  هو  ال�شري  العنصر 
بدون   خاملة  عناصر  إلا  هي  ما  الحدیثة  التقن�ة  وسائل  و�ل  والأجهزة  والمعدات  فالآلات  منه،  المطلو�ة 

عدد  في  المتمثل  الأساسي  العنصر  هذا  تواجه  ومعوقات  مشاكل  هنالك  أن  إلا  ال�شري،  الأفراد   العنصر 
) وترى ال�احثة أن المعوقات ال�شر�ة لتطبیق الإدارة  32: ص 2021المؤهلین والملائمین للبیئة الرقم�ة (سالم،  

 الإلكترون�ة تتمثل في:  
 ضعف وعي الموظفین والعاملین �الثقافة التكنولوج�ة وطرق تطب�قها داخل الشر�ات.  -1
 ات الموظفین ت�عا للطرق الحدیثة.  ندرة البرامج التدر�ب�ة التي تعمل على تطو�ر مهار  -2
 مقاومة الموظفین للطرق الإدار�ة الحدیثة لاعت�ادهم على الطرق التقلید�ة.   -3
 عدم توافر أجهزة حواسیب لجم�ع الموظفین.   -4
 ضعف الثقة في حما�ة سر�ة المعلومات وأمنها، والخوف من تسر�ها أو فقدانها.   -5

  أهم�ة   یدر�ون   قادة  وجود   عدم  رة الذ��ة في المنظمات:أبرز المعوقات ال�شر�ة لتطبیق الإدا  وتشمل
وندرة  الإدارة  تطبیق   الجدیدة؛   الذ��ة  الإدارة  تقن�ات   مع  التعامل  على  القادر�ن  المؤهلین  الموظفین  الذ��ة؛ 
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أصحاب    الإدارة   تقن�ات   في  المتخصصة  التدر�ب�ة  الدورات   وقلة  المعلومات؛  تسر�ب   من  المصلحة  وخوف 
وعدم  الإدارة  من  المستفیدین  لدى  الوعي  وقلة  الذ��ة؛  مع   والتطو�ر  التدر�ب   بین   الر�ط  �فا�ة  الذ��ة؛ 

 ). Alanezi, 2021, 42الصلة ( ذات  المؤسسات 
�الإضافة إلى نقص الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات على المستوى الاجتماعي والثقافي للمنظمة،  

أن   المدیر�ن  �عض  لدى  المتزاید  تقن�ات والشعور  حول  الكاف�ة  المعرفة  ونقص  سلطتهم،  من  �حد  التغییر 
الذ��ة،  تقن�ة الإدارة  الموظفین في تطبیق  المدیر�ن عند استخدامها، وضعف رغ�ة  الحاسوب وخوف �عض 

المعلومات   وتكنولوج�ا  الذ��ة  الإدارة   تطب�قات   على  للأفراد   الإعلام�ة  والأجهزة  المسؤولین  تشج�ع   وعدم
)Qanbar & Abbas, 2019, 2919-2920 .( 

 معوقات مال�ة:   •

إن محدود�ة الموارد تعد ظاهرة عامة أو تحد�ا أو مشكلة تواجه الشر�ات، إلا أن هناك ثمة موردا 
یتصف   الموارد  ��اقي  المالي  والمورد  المالي،  المورد  وهو  للشر�ات  المتاحة  الموارد  بین  من  للغا�ة  مهما 

الموار  تمثل  والندرة، �ما  الشر�ات،  �المحدود�ة  و�ش�اع حاجات  تحقیق رغ�ات  الحیوي في  العنصر  المال�ة  د 
و�دون توافر الموارد المال�ة الكاف�ة للشر�ات فإنه لا �مكنها الق�ام بواج�اتها حسب التطلعات التي تهدف إلیها،  

تعز�زها و�ما أن الموارد المال�ة هي التي تعمل على تحقیق أهداف ورغ�ات الشر�ات، فلا بد من العمل على  
وتطو�رها عن طر�ق ابتكار أسالیب جدیدة وذ��ة لتأمین استمرار�تها وز�ادتها و�ذلك الحفاظ علیها من الهدر 

 ). 48: ص 2017والتبذیر والفساد (الحسین، 
خدمات  ومنها:  الذ��ة،  الإدارة  لتطبیق  مال�ة  معوقات  المشكلات  �عض    ال�طیئة   الإنترنت   وتمثل 

  وغ�اب   المتكررة؛  اللوائح  وانه�ار  الش�كة؛  اختراق  من  المستخدمین  لوقا�ة  الكاف�ة  غیر  والحما�ة  والضع�فة؛
 ,AlOqlah, 2021وغیرها (  الحاسوب   وأجهزة  والاتصالات   الإنترنت   تكلفة  وارتفاع  والص�انة  المال�ة  الموارد 

255 .( 

 ): 311ص   -307: ص 2016وتتمثل المعوقات المال�ة التي تعیق الإدارة الذ��ة في (إبراه�م، 
 قلة الموارد المتاحة �سبب الارت�اط �میزان�ات ثابتة ومحددة لأوجه الإنفاق.   -1
ارتفاع تكال�ف توفیر البن�ة التحت�ة من شراء الأجهزة والبرامج التطب�ق�ة و�نشاء المواقع ور�ط   -2

 الش�كات. 
 محدود�ة المخصصات المال�ة المخصصة لتدر�ب العاملین في مجال نظم المعلومات.  -3
 ارتفاع تكال�ف خدمة الص�انة لأجهزة الحاسب الآلي.   -4
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 ترنت.  تكلفة استخدام الش�كة العالم�ة للإن -5
إلى محدود�ة  للإنفاق؛  محددة  وجوانب   الثابتة  �المیزان�ات   الارت�اط   �سبب   المتاحة  الموارد   �الإضافة 

 العالم�ة؛   الو�ب   ش�كة  استخدام  وتكلفة  المعلومات؛  نظم  مجال  في  العاملین  لتدر�ب   المال�ة  المخصصات   وقلة
  الأجهزة   شراء  خلال  من  التحت�ة  البن�ة  توفیر   تكال�ف  وارتفاع  الحاسوب؛  لأجهزة  الص�انة  خدمة  تكال�ف  وارتفاع
 .)Alruways, 2020, 7الش�كات ( ور�ط المواقع و�نشاء التطب�ق�ة والبرامج

ومن خلال ما تم تناوله، یتبین �أن تطبیق الإدارة الذ��ة تكتنفه العدید من المعوقات متنوعة المصادر 
م المثلى لتطبیق الإدارة الذ��ة یتطلب دراسة متعمقة وشاملة والأنماط؛ لذلك فإن التوصل إلى الأسالیب والنظ

من أجل رصد مختلف العوامل المتسب�ة في إشكال�ات في تطبیق الإدارة الذ��ة ومن ثم معالجتها على النحو  
 الأمثل. 

 متطل�ات تطبیق الإدارة الذ��ة: 

أص�حت تكنولوج�ا الاتصالات وتقن�ة المعلومات هي الأساس في عمل الإدارات، و�توقف علیها بناء  
مستقبل الشر�ات وأوضاعها، فعلى أساسها تتم ممارسة الأنشطة المختلفة وتقد�م الخدمات، لذا �جب التعرف  

� أص�ح حري  فقد  علیها،  المؤثرة  والعوامل  الذ��ة،  الإدارة  تطبیق  متطل�ات  التعرف على  والموظفین  المدراء 
الاقتصاد�ة   التنم�ة  وتحقیق  الشر�ة،  أهداف  لتحقیق  استخدامها،  و��ف�ة  معها،  التعامل  على  والتدرب 

 ). 646: ص 2021والاجتماع�ة (رزق، 

 متطل�ات إدار�ة:   •

إن تحقیق الإدارة الذ��ة یتطلب قوة معرف�ة ومعلومات�ة لا �ستهان بها، فنحن نع�ش في زمن العلم  
�ستط�ع  و  لا  مناس�ة  �طرق  مواردها  واستغلال  وتوظ�فها  إدارتها  �ستط�ع  ولا  المعرفة  �ملك  لا  ومن  التقن�ة 

المنافسة أو المواجهة، والإدارة الذ��ة ل�ست مجرد تخز�ن وتسجیل الب�انات على الأقراص وتوثیق المعلومات  
ة للموظفین، وتقد�م الخدمات �جودة  وحفظ المخطوطات فقط، و�نما تتجسد في إتاحة المعلومات �شفاف�ة تام 

وحدات  �إنشاء  الأجهزة  �مختلف  والإدارات  والشر�ات  المؤسسات  إلزام جم�ع  للمستهلكین، عن طر�ق  عال�ة 
 ).54: ص 2021لتقن�ات الاتصالات والمعلومات (سالم، 

 ):49: ص 2017وتتعدد المتطل�ات الإدار�ة لتطبیق الإدارة الذ��ة والتي منها(الحسین،  
 �ر طرائق وأسالیب عمل جدیدة ومبتكرة تتوافق مع أنظمة الأجهزة الذ��ة. تطو  -1
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تطو�ر الأجهزة والآلات والأدوات: وما یرافقها من ابتكار في طرائق: النقل والتوز�ع والتجم�ع   -2
 والتصن�ع المؤد�ة إلى ز�ادة الإنتاج�ة.  

ار�ة والتنظ�م�ة والتخط�ط�ة التي  تطو�ر الأداء والسلوك الإداري: أي تطو�ر النماذج والأسالیب الإد  -3
تسهم في تطو�ر أداء الأفراد وز�ادة ولائهم ورضاهم وز�ادة إنتاجیتهم، وتؤدي إلى تحقیق منافع  

 الشر�ة.  
 تحدیث الطرائق والأسالیب الإدار�ة المت�عة لإ�جاد حلول للمشكلات التي تواجه الشر�ات.   -4

ل توفیرها  ین�غي  التي  الإدار�ة  المتطل�ات  وآخرون،  ومن  (حسن؛  الذ��ة  الإدارة  :  2019تطبیق 
 ): 124ص 

 العمل على نشر مفهوم الإدارة الذ��ة لدى الموظفین.   -1
 العمل على تحو�ل جم�ع المعاملات الإدار�ة إلى إدارة ذ��ة.   -2
 تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة والبرامج التي �حتاجها الموظفون داخل الشر�ات.  -3
 توفیر برمج�ات تتناسب مع متطل�ات العمل، وأن تغطي �افة النشاطات التي تقوم بها الشر�ة.  -4
توفیر الأجهزة الحدیثة مع توفیر الاستشار�ین المتخصصین في التقن�ة على أعلى مستوى في مجال   -5

 برامج الخاصة �الشر�ة.التقن�ة وال
 توفیر عدد �اف من المكاتب للموظفین.    -6

 توافر  حیث   من  للواقع  وشامل  دقیق  وتقی�م  متكاملة  صورة  تكو�ن  �ضرورة  الذ��ة  الإدارة  نجاح  و�رت�ط
  استفادة   أقصى  لتحقیق  اللازم،  المالي  والدعم  ال�شر�ة،  والموارد   المناس�ة،  التحت�ة  والبن�ة   المعلومات،  تكنولوج�ا

تفاني  الثورات   هذه  من إلى:  �الإضافة  وهذا    الذ��ة؛  الإدارة  م�ادرات   وتنفیذ   تعز�ز  في  العل�ا  الإدارة  الفن�ة، 
  الشامل؛   للاتصال  الجهات   جم�ع  بین  متكاملة  استرات�ج�ة  ووضع  الإلكتروني؛   للتحول  الاسترات�جي  والإعداد 
 الذ��ة؛  للإدارة  تسهیلات   قدموا  الذین  �الموظفین  والاهتمام  العملاء؛  متطل�ات   وتلب�ة   ال�حث   على  والتر�یز
 ).AlOqlah, 2021, 254الفن�ة ( المهارات  على والتر�یز

  لتكنولوج�ا   نجاحًا  أكثر  استخدام  إلى  و�ؤدي  التكنولوج�ا   تبني  على  هامًا  مؤشرًا  العل�ا  الإدارة  دعم  و�عد 
  الإدارة الذ��ة، وستكون   لاعتماد   �اف�ة  وموارد   داعم  مناخ  خلق  المهم  ومن  الشر�ات،  من  العدید   في  المعلومات 

  رؤ�ة  ودعمها  النشطة  مشار�تها  وستوفر  التكنولوج�ا   لاستغلال   التجار�ة  الفرص   تحدید   على  قادرة   العل�ا  الإدارة
 إشارات   أ�ضًا  سترسل  الخاص�ة  هذه  فإن  ذلك،  على  علاوة  الإدارة الذ��ة،  لاعتماد   وتوجیهًا  مناس�ة  استرات�ج�ة
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(  لقبول  التنظ�م�ة  المقاومة  على   التغلب   في  والنجاح  الابتكار   أهم�ة  حول الذ��ة   ,.Alzubi et alالإدارة 

2016, 273( . 

 متطل�ات �شر�ة:  •

  في   متوفرة   غیر   ومهارات   خبرات   إلى  ف�ه   �حتاج  للموظف  جدیدًا  مشروعًا  الذ��ة   الإدارة  �عد تطبیق 
  بین   ومن  الذ��ة؛  الإدارة  نجاح   في  حاسمًا  دورًا  تلعب   ال�شري   المكون   �فاءة  فإن  لذا  الحالي،  ال�شري   المكون 

 المعلومات   نظم   مجالات   في  المؤهلین   الموظفین  أفضل  استقطاب :  تجدیدها  �جب   التي  ال�شر�ة  المتطل�ات 
  توفیر   من  الموظفین  وتمكین  وتحفیزهم،  وتنمیتهم  الموظفین  على  للحفاظ  فعالة  أنظمة  و�نشاء  والبرمج�ات؛

 ). Harbi & Doghmane, 2022, 637-638التكنولوج�ة (  البیئة في المتغیرات  مع للتعامل الفرص 

ومن أهم متطل�ات الإدارة الذ��ة المتطل�ات ال�شر�ة، والتي تعد أساس وعمود الإدارة والشر�ة �أكملها، 
ون�ة في: تأهیل وتدر�ب الكوادر ال�شر�ة تأهیلا جیدا على  وتتمثل أهم المتطل�ات ال�شر�ة لتطبیق الإدارة الإلكتر 

توظ�ف  مجال  في  العمل  وورش  التدر�ب�ة  الدورات  من  المز�د  وعقد  الحدیثة،  والتقن�ات  الوسائل  استخدام 
التعاملات الإلكترون�ة في العمل�ة الإدار�ة، خاصة للموظفین الغیر مدر�ین على استخدام التكنولوج�ا لتوعیتهم  

التعاملات الإلكترون�ة وآل�ات عملها والتعامل معها، للحصول على �وادر متخصصة ذو درجة عال�ة    �أنظمة
 ). 33: ص 2022من المهارات التقن�ة  (الغامدي، 

أ�ضًا  الإدارة  اعتماد   و�تطلب  العاملین :  الذ��ة    والالتزام   التقن�ة  هذه  بتبني  العل�ا  �الإدارة  التزام 
  �طورون   الذین  أي الأفراد   المعلومات،  وأنظمة  المعلومات   تكنولوج�ا  في  خبراء  وجود �المعاییر؛ �الإضافة إلى  

 الب�انات   قواعد   ومدیري   والمبرمجین  الأنظمة  هذه  ومحللي  مصممي  ذلك  في  �ما  المعلومات   أنظمة  و�شغلون 
 . )Bataineh, 2017, 91-92المعلومات ( ونظام الش�كات  ومدیري 

ومن المتطل�ات ال�شر�ة اللازمة لتطبیق الإدارة الذ��ة: توفر الموارد اللازمة من الخبراء والمختصین  
العاملین في حقل التقن�ة والمعرفة، والذین �مثلون البن�ة الأساس�ة والوظ�ف�ة لمنظومة الإدارة الذ��ة، و�مثلون  

مال الفكري في الشر�ة، ومنهم: المدیرون والو�لاء الق�ادات الرقم�ة، والمحللون للموارد المعرف�ة وهم رأس ال
المساعدون، وهم الذین �قومون بوظائف الإدارة من تخط�ط وتنظ�م وتوج�ه ورقا�ة، و�جب أن �كونوا مؤهلین  
ووسائل  وش�كات  آل�ة  من حاس�ات  الحدیثة،  التكنولوج�ات  تؤهلهم لاستخدام  دورات  على  حاصلین  أو  تقن�ا 

ون وهم �مثا�ة المترجمون الذین ینقلون رغ�ات الإدارة، من اللغة العاد�ة إلى إحدى  اتصال، و�ذلك المبرمج
 )  152: ص 2017لغات البرمجة التي �مكن للحاسب الآلي أن یتعامل معها (قر�شي؛ وآخرون، 

 ): 75: ص 2013ومن المتطل�ات ال�شر�ة لتطبیق الإدارة الذ��ة أ�ضا (�ابي؛ الغبرا، 



21 

 

 یب إدار�ة حدیثة ومهارات لغو�ة وتقن�ة.  تزو�د الموظفین �أسال  -1
 إكساب الموظفین مهارات استخدام أسالیب الاتصال والتواصل عبر التقن�ات الحدیثة.  -2
 تنم�ة خبرات الموظفین على المشار�ة في الأنشطة التعاون�ة والتطوع�ة.   -3
 تفعیل برامج ودورات لتنم�ة الموظفین على استخدام التقن�ات الحدیثة.   -4
 مدیري الشر�ات �أحدث استرات�ج�ات الإدارة، وتقد�م الدعم اللازم لترس�خ دورهم �قادة.  تزو�د  -5
 تنم�ة الإدارات �جم�ع مجالاتها داخل الشر�ات لتمكینها من النجاح في سوق العمل.  -6

 متطل�ات تقن�ة:   •

  �ما   التحت�ة،  البن�ة  توافر  :�الآتي  وهي  الذ��ة،  الإدارة  نظام  لتطبیق  الأساس�ة  المتطل�ات   �عض   هناك
  بین   المعلومات   ونقل  الاتصال  تأمین  على  قادرة  ستكون   التي  الحدیثة  الاتصال  و��انات   ش�كات   ذلك  في

 عدد   وتوافر  المعلومات؛  تكنولوج�ا   موارد   وأدوات   أنظمة  إلى  �الإضافة   والمجتمع،  والمنظمات   المنظمات 
 ).Alanezi, 2021, 41الإلكترون�ة (  والسر�ة يالإلكترون الأمن وتوفیر الإنترنت؛ خدمة مزودي من مناسب 

خبیرة  إمكانات  وضع  ضرورة  �جب  لذا  والحواسیب،  الحدیثة  الأجهزة  على  الذ��ة  الإدارة  وتعتمد 
�التقن�ات الحدیثة، وتأمین خطط للنسخ الاحت�اطي، وتأمین الاختراق، وعمل نسخ متزامنة من النظام المفعّل  

في   لتشغیلها  الشر�ة  النفقات  داخل  توفیر  ین�غي  �ما  الأس�اب،  من  سبب  لأي  الحالي  النظام  تعطل  حالة 
�ل   الشر�ات  فیها  تجمع  منصات  إنشاء  إلى  �الإضافة  الذ��ة،  الإدارة  تطبق  التي  الشر�ات  لكل  والتكلفة 
التي   للموظفین  والمعرف�ة  العلم�ة  المصادر  وتوفیر  للعملاء،  توفیرها  في  ترغب  التي  والممیزات  الخصائص 

 ).485ص   -484: ص 2017تسهم في الارتقاء �مستوى الشر�ة وتحسین إنتاجیتها (الزل�اني،  
  الاستجا�ة   أجل  من  تحدیثها  أجل  من  والمعدات   والأجهزة  للبرامج  التحت�ة  البن�ة  مراجعة  الضروري   ومن

  الذ��ة   الإدارة   ارت�اط  أهم�ة  إلى   �الإضافة  الذ��ة؛  الخدمات   تقد�م  على  قدرتها  أجل  من  المطلوب   للتغییر
  �بیرة   �سرعة  الرقم�ة  التكنولوج�ا  تتطور  قد   حیث   ووسائط،  وأدوات   ش�كات   من  الرقم�ة  التكنولوج�ا  أنواع  �جم�ع
  مع   التجار�ة  الأنشطة  �عض   الر�ط  مثل  للإدارة،  ومفتوحة  متعددة  خ�ارات   یوفر  مما  أ�ضًا،  أنماطها  وتتنوع

 .)Al-Jubory et al., 2020, 174التفاعل�ة ( الخدمات 

 ):       261: ص 2015ومن المتطل�ات التقن�ة لتحقیق الإدارة الذ��ة �الشر�ات (طه، 

إلى  -1 وتحتاج  ال�عض،  �عضها  مع  المتصلة  الحواسیب  أنظمة  من  مجموعة  وهي  الاتصال:  ش�كات 
أنظمة برمجة لإدارة المعدات عند إجراء الاتصالات، ولها القدرة على نقل الب�انات والمعلومات ف�ما 
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وال الطا�عة  مثل  �الش�كة  المتصلة  والأجهزة  �الموارد  �شار�وا  أن  لمستخدمیها  وتت�ح  مودم، بینها، 
 ومحرك القرص المدمج وغیرها. 

أنها   -2 إلا  قلیلة،  سنوات  منذ  إلا  عالمنا  على  تطل  لم  الإنترنت  ش�كة  أن  من  الرغم  وعلى  الإنترنت: 
تلب�ة   التي تستط�ع  الحدیثة،  التكنولوج�ة  الوسائل  تثبت جدارتها في �ونها إحدى أهم  استطاعت أن 

فة، فأص�حت �مثا�ة قناة �مكننا من خلالها الإ�حار  الاحت�اجات الفعل�ة للمستفیدین في القطاعات �ا
حول العالم، إلى جانب قدرتها على إعداد قاعدة اتصالات عر�ضة بین المستفیدین �افة على مستوى  

 العالم.     

 ): 163: ص 2020ومن المتطل�ات التقن�ة اللازمة لتطبیق الإدارة الإلكترون�ة أ�ضا (أحمد، 
 تخص �ل شر�ة في سائر الوحدات.  إنشاء دوائر للوثائق التي -1
بناء نظام للوثائق المشتر�ة والذي �مثل الموضوعات المتشابهة في �ل مجال، �الموارد المال�ة،  -2

والموارد ال�شر�ة، والموارد الماد�ة، و�ستهدف هذا النظام تصن�ف وجدولة ب�انات الشر�ة �حیث �سهل  
 الوصول إلیها عند الحاجة إلیها.  

صال اللازمة لسهولة التواصل والحصول على المعلومات والوثائق �سهولة من شر�ة  توفیر طرق الات  -3
 إلى أخرى.  

 تنفیذ برامج متكاملة لتأهیل المدیر�ن والموظفین في مجال الإدارة الإلكترون�ة.   -4
الموارد   من  العدید  توافر  یتطلب  الذ��ة  الإدارة  نظم  تطبیق  �أن  یتبین  تناوله،  تم  ما  خلال  ومن 

؛ فتبني الإدارة الذ��ة لا یتم �مجرد تبني الفكرة، ولكنه یتطلب دراسة للوضع الحالي للشر�ة وتحدید  المتنوعة
نقاط القوة والضعف المرت�طة �إمكان�ة تبني نظم الإدارة الذ��ة ثم وضع الخطط المناس�ة وتنفیذها في ضوء 

لال نظام للإدارة الذ��ة محل أسالیب ذلك؛ و�طب�عة الحال �جب أن تقوم الشر�ة بدراسة الجدوى المتوقعة لإح
 الإدارة التقلید�ة وتقی�م المنافع المتوقعة لذلك.
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 الم�حث الثاني: التسرب الوظ�في 

 

 مقدمة:  

التسرب الوظ�في ظاهرة تنظ�م�ة بدأت في التضخم وازدادت حدتها مع مطلع القرن الحالي، لا س�ما  
في ظل التغیرات والتطورات المتسارعة التي تشهدها بیئة الأعمال �نت�جة لإفرازات العولمة، وعل�ه فهي ظاهرة  

�جد�ة عند مسب�اتها، خاص  والتوقف  المنظمات  بها على مستوى  الاهتمام  ل�ست  وجب  أنها  أدر�نا  ما  إذا  ة 
على   ساعدت  التي  البیئة  لتكوّن  بینها  ف�ما  تفاعلت  سلب�ة،  ومتغیرات  ظروف  نت�جة  ولكنها  الصدفة  ولیدة 
داخل   الفرد  لها  یتعرض  لعدة عوامل  یتم بدون مقدمات، بل هي تراكم  أنها ل�ست حدثا مفاجئا  بروزها، أي 

 ). 20: ص 2019الشر�ة (بن غبر�د، 
  إلى   التسرب الوظ�في أ�ضًا  المنظمة، و�شیر  وخارج  داخل  الموظفین  حر�ة  مقدار  هو  �فيوالتسرب الوظ

 ذوي تأثیر قوي   أص�ح التسرب الوظ�في ون�ة التسرب   الماض�ة  العقود   ومنذ   المنظمة؛  عن  الموظف  انفصال
 . )Khan et al., 2017, 46والتنظ�مي (  الفردي والأداء المنظمات  سمعة على

  العالي   الأداء  ذوي   الموظفین  من  �ل  مع  الأس�اب   من  متنوعة  لمجموعة  الوظ�فيالتسرب    و�حدث 
  �غض   الوظ�فة  ملء  في  المنظمة   على   والعبء  التكلفة  من  یز�د   فإنه   ذلك،  عن   النظر  و�غض   والمنخفض،

  عند   أعلى  التكال�ف  تكون   وقد   للغا�ة،  مكلفًا  التسرب   معدل   �كون   أن   التسرب الوظ�في، و�مكن   نوع   عن  النظر
التنظ�میین   والأداء  الثقافة  على  سلً�ا   التسرب الوظ�في  معدل  یؤثر  �ما  معین،  برنامج  في  التدر�ب   إلى  الحاجة

)Whitaker et al., 2020, 1259 .( 

و�عد تسرب الموظفین أمر �ستوجب الاهتمام �ه على مستوى المنظمات والأفراد والمجتمع، فهو �مثل  
�بیرة من حیث التوظ�ف والتدر�ب والتك�ف الاجتماعي، والانقطاع عن العمل  من المنظور التنظ�مي تكلفة  

 ). 571: ص 2019و��جاد الموظف البدیل، فضلا عن التكال�ف الأخرى الغیر م�اشرة (وعیل؛ وآخرون،  

كما أن التسرب الزائد �ضعف نمو الإنتاج�ة والتطور المنظم للشر�ة، فقد ینتقل الموظفون للعمل في 
داخل الشر�ة أو خارجها طوعا أو قسرا، إلا أن التسرب من وظ�فة إلى وظ�فة أخرى داخل    وظائف أخرى 

أس�اب  التسرب  أو  الانتقال  لذلك  �كون  وقد  أخرى،  إلى شر�ة  النهائي  التسرب  من  أقل خسارة  �عد  الشر�ة 
 ).  184: ص 2017عدیدة تنظ�م�ة أو شخص�ة أو مال�ة، أو غیر ذلك (المنقاش، 
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اهتمت  فقد  أهداف    ولذلك  تحقق  التي  و�ممارساتها  ال�شر�ة،  �الموارد  مؤخرا  الشر�ات  من  الكثیر 
الشر�ة، عن طر�ق تهیئة بیئة عمل �مواصفات ذات جودة من شأنها تحقیق عائدات قّ�مة وذات تأثیر إ�جابي  

فقط، و�نما   في عدة متغیرات تنظ�م�ة لا ترت�ط �ممارسة الموارد ال�شر�ة لمهامهم الحال�ة مثل الأداء الوظ�في
تتعداه لتشمل شعورهم �الارت�اط �الشر�ة وق�مها، وأهدافها، حیث �شعرون أنهم جزء لا یتجزأ من ��ان الشر�ة، 
و�رغبون �ال�قاء فیها طواع�ة والتزاما منهم اتجاهها، الأمر الذي �عكس الالتزام التنظ�مي لدیهم �ما �شمله من  

التي والسلو��ات  والأ�عاد  المفاه�م  والشر�ة على حد سواء (هر�كش؛ حدید،    مختلف  العاملین  أهداف  تحقق 
 ). 11: ص 2020

ومن هنا تبرز خطورة ظاهرة التسرب الوظ�في في الس�اقات التنظ�م�ة المعاصرة؛ فالتسرب الوظ�في  
س�ما   ولا  الموظفین،  لرحیل  الدائمة  للاحتمال�ة  نظرًا  وذلك  ال�قین،  عدم  مستمرة من  حالة  في  الشر�ة  �جعل 

فاء منهم، �صورة مفاجئة وغیر متوقعة؛ وعادةً ما یؤدي التسرب الوظ�في إلى فقدان الشر�ة للعناصر من  الأك
 أهم أنواع رأس المال لدیها، وهو رأس المال ال�شري.

 

 أس�اب التسرب الوظ�في:  

تظهر هذه الأس�اب من خلال عدم الرضا عن العمل لسوء المناخ التنظ�مي، و�تولد هذا الإحساس  
والمرت�ات،  نت�ج الأجور  مثل:  التنظ�مي،  �المناخ  تتعلق  التي  تلك  خاصة  عوامل،  عدة  توافر  لسوء  ة 

التسرب،  في  الرغ�ة  ثم  ومن  العاملین  بین  الرضا  �عدم  الشعور  یتولد  لذلك  ونت�جة  ذلك،  وغیر  والعلاقات، 
وآ (وعیل؛  إنتاج�ة  الأكثر  العاملین  بین  تسود  الرغ�ة  هذه  �انت  إذا  الخطورة  :  2019خرون،  وتكمن 

 ).  571ص 

 الأس�اب الإدار�ة: •

الوظ�في؛  الأس�اب   �عض   هناك التسرب  إلى  تؤدي    المتكافئ  غیر  التعاون   إلى  یرجع  وأحدها  التي 
آخر  المسرحین؛  والموظفین  المتقاعدین  للموظفین سبب  حالات   الفرق   وهو  و�وجد   داخل  التسرب   بین 
  حر�ة   إلى  المنظمة  داخل  التسرب   �شیر  الصدد،  هذا  وفي  وعادلة،  حرة  لا تكون   والتي قد   وخارجها  المنظمات 
المنظمات    عبر الموظفین  حر�ة   التسرب خارج المنظمات   و�صف  المنظمة  نفس  داخل  الإدارات   بین الموظفین

)Rizwan et al., 2017, 92( . 
إدار�ة ممارسات  لتعز�ز  وتوجد  مثل  شائعة   الأداء   ومراق�ة  الدقیق  الإشراف  ممارسات   التوقعات 

والتي    قصیرة   للعلاقات   التنظ�مي  التفضیل   إلى  وتشیر   التوتر،  من  وتز�د   الثقة،   تقلل   أنها   ُ�عتقد   الإلكترون�ة 
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رغ�ة    من  تز�د   أن  أس�اب من شانها  و�لها  والمنظمة،  الموظفین  بین  الأمد   طو�لة  العلاقات   من  بدلاً   الأجل
 ). Heavey et al., 2013, 413أعلى ( تسرب  معدلات  إلى وتؤدي مغادرة المنظمة في الموظفین

 ): 49ص :  2019من الأس�اب الإدار�ة التي تؤدي إلى التسرب الوظ�في للموظفین(المطیري، 

 عدم وضوح المسار الوظ�في للترق�ة.  -1

 إساءة استخدام السلطة من قبل المشرفین.   -2

 التجمد الوظ�في والذي �عني ث�ات الراتب بدون علاوات.  -3

 العمل المطلوب إنجازه.   كبر حجم -4

 عدم مشار�ة الإدارة للموظفین في القرارات التي تهم الشر�ة.  -5

 عدم وضوح �عض التعل�مات والأنظمة المرت�طة �الشر�ة.  -6

 ):  210: ص 2017ومن الأس�اب الإدار�ة للتسرب الوظ�في (المنقاش،  
 تدني وضوح الرؤ�ة التنظ�م�ة في الشر�ات. -1
 ح للأدوار المناطة �كل موظف. عدم وجود توص�ف وظ�في واض -2
لا یتاح للكثیر من الموظفین المشار�ة في اتخاذ القرارات الهامة المتعلقة برسم الس�اسات وتحدید  -3

 الأهداف في الشر�ة. 
 ضعف تمثیل �عض الق�ادات في المجالس الهامة التي تعقد على مستوى الشر�ة.  -4
اخل الشر�ة نت�جة للعشوائ�ة التي تدار بها  اجتهاد �عض الموظفین الشخص�ة في تحدید أدوارهم د  -5

 �عض الشر�ات.

 ) أن الأس�اب الإدار�ة التي تؤدي إلى التسرب الوظ�في: 17: ص 2020و�شیر عدان (
ضعف اله�كل التنظ�مي: حیث تظهر ضغوط العمل بوجود ه�اكل تنظ�م�ة ضع�فة غیر مرنة لا   -1

تسمح بتحقیق الأهداف ولا تتلاءم مع فرص النمو تتواكب مع التطورات الداخل�ة والخارج�ة، �ما لا  
والترق�ة، و�التالي تقوّض القدرات الإبداع�ة للموظفین وتشكل عائقا أمام عمل�ات الاتصال فتجعل  

 الفرد �ع�ش حالة من العزلة والوحدة. 
ط  نمط الإشراف أو الق�ادة الإدار�ة: تعتبر الق�ادة مصدرا لضغوط العمل عندما یت�ع الرئ�س أنما  -2

ق�اد�ة مستبدة تنجم عنها تأثیرات سلب�ة تنعكس على نفس�ة العمال، و�ذلك فإن الإشراف یلعب دورا 
أ�ضا ف تنامي ضغوط العمل، إذ أن المشرف الذي لا یهتم �موظف�ه و�سعى لتهم�ش قدراتهم ولا  
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كون السبب وراء  یوفر لهم الدعم والمساندة اللازمة في العمل ولا �حترم مبدأ المساواة والعدل بینهم �
 ز�ادة مستوى ضغوط العمل لدى الموظفین مما یؤدي إلى التسرب الوظ�في.   

 الأس�اب الشخص�ة:  •

 ): 126: ص 2015من الأس�اب الشخص�ة التي تؤدي إلى التسرب الوظ�في (مولوج، 
 عدم توفر العدالة في المرت�ات الشهر�ة والمكافآت.   -1
 نقص التحفیز المادي والمعنوي.  -2
 ر بیئة ملائمة للعمل. عدم توف -3
 ثقل حجم وعبء العمل.  -4
 سوء العلاقات مع الزملاء.   -5
 صعو�ة التعامل مع العملاء وتلب�ة متطل�اتهم.   -6

: 2020ومن الأس�اب الشخص�ة التي قد تؤدي �الموظفین إلى التسرب من العمل (هر�كش؛ حدید،  
 ):  27ص 

قیق الموازنة بین الح�اة الشخص�ة  كثرة أع�اء العمل، وعدم وجود مرونة في جداول الشر�ة لتح -1
 للموظفین والوظ�ف�ة.  

 عدم توافر وسائل نقل مناس�ة لتنقل الموظفین.  -2
 شعور الموظفین �أن بیئة العمل ضاغطة، وغیر داعمة لهم ولأهدافهم.  -3
 ضعف روح المشار�ة والم�ادرة داخل الشر�ات.  -4
 عدم تناسب المرت�ات مع الجهود المبذولة.   -5

تلك الضغوط التي تتكاثر وتتفاقم في بیئة العمل ترك الموظفین للعمل، حیث أن لكل و�ترتب على  
الأفراد   على  تظهر  الحدود،  شتى  الضغوط  تلك  تتجاوز  وعندما  الضغط  لتحمل  محددة  درجة  إنسان 
واضطرا�ات   الأطراف،  و�رودة  القلب  ن�ضات  وز�ادة  الانت�اه  وتشتت  �القلق  المتنوعة  النفس�ة  الاضطرا�ات 

رح المعدة، وضیق التنفس والتوتر العصبي والشعور �التعب والعجز، والاكتئاب، و�عد الاكتئاب أحد الآثار  وق
السلب�ة الخطیرة لضغوط العمل، ومن مظاهره الحزن والانعزال والضیق الشدید نت�جة للضغوط النفس�ة الشدیدة 

لفرد إلى ترك بیئة العمل وال�حث عن عمل التي یتعرض لها الفرد داخل بیئة العمل، مما یؤدي في النها�ة �ا
 ).63: ص 2013آخر یوفر احت�اجاته ومتطل�اته (حنا،  
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 الأخلاق�ة،   والمعضلات   الوظ�في،  الرضا  عدم  إلى  المرتفعة   الضغط  مستو�ات   تؤدي  أن  و�مكن
  إ�جابي   �شكل  �ساهم  قد   نفسه   الضغط  هذا  أن  و�رغم  العاطفي؛  والتعب   والإرهاق،  الموظفین،  مشار�ة  وغ�اب 

 إلى  یؤدي  مما  والإرهاق  �الضغط  الشعور  إلى  أ�ضًا  یؤدي   قد   أنه  إلا  التر�یز،  من  مز�دًا   الأفراد   اكتساب   في
 Whittakerالموظفین (  ونقص   التسرب الوظ�في  إلى  یؤدي  قد   مما  والاكتئاب،  والقلق   والته�ج  والتعب   الأرق 

et al., 2018, 108 .( 
  وتختلف   شخص�ة؛  فرص   أو  أس�اب   على  الفرص   هذه  تتر�ز:  أخرى   فرصًا  الموظفون   �جد   وقد 

  ح�اتهم؛ والقضا�ا   نمط  في  تغییر  عن  وال�حث   والزواج،  بلادهم،  إلى  الموظفین  عودة  من  الشخص�ة  الأس�اب 
  عنها؛   وال�عد   الأسر�ة  العلاقات   حول  تتمحور  الشخص�ة  الأس�اب   أن الكثیر من  حیث وجد   �الأسرة:  المتعلقة

تكون   في  المكتس�ة  الموظفین  مهارات :  مهن�ة   لتغییرات   الخضوع  أو قد    مجموعة   عبر  للنقل  قابلة  المجال 
  أكثر   تكون   قد   وظ�فً�ا،   تقدمًا  أو  أفضل  رواتب   �انت   سواء  الأفضل،  الفرص   فإن  و�التالي   المهن،   من  متنوعة
 . )Michael & Fotiadis, 2022, 42-43ال�قاء ( من جاذب�ة

تم   ما  خلال  الضغوط  ومن  تولد  لعوامل  نت�جة  عادةً  �حدث  الوظ�في  التسرب  �أن  یتبین  تناوله، 
المطاف؛   نها�ة  في  الشر�ة  عن  الرحیل  نحو  وتدفعهم  الرضا  عدم  مشاعر  لدیهم  تولد  قد  والتي  للموظفین، 
من   له  یتعرض  لما  الموظف  استجا�ة  ��ف�ة  على  �بیرة  بدرجة  تعتمد  الوظ�في  التسرب  نوا�ا  فإن  و�التالي 

 وط.ضغ

 

 الآثار المترت�ة على التسرب الوظ�في:  

ازدادت   التي  الضغوطات  من  للعدید  الحدیث  العصر  منظمات  وفي  الشر�ات  في  الأفراد  یتعرض 
وتنوعت مسب�اتها ومصادرها نت�جة العوامل الكامنة في بیئة العمل أو في البیئة المح�طة، مما جعل الأفراد  

النفس بدرجة  �ع�شون في حالة من عدم الاتزان  آثارها  والقلق، والانفعال، والتي تظهر  ي والجسمي �التوتر، 
كبیرة عند أدائهم لمهامهم أو واج�اتهم الوظ�ف�ة وحتى في علاقاتهم مع الآخر�ن سواء �انوا رؤساء، أو زملاء 
ظاهرة   تفشي  إلى  یؤدي  بدوره  وهذا  عنه  والاستغناء  العمل  ترك  إلى  �الموظفین  یؤدي  مما  ز�ائن،  حتى  أو 
التسرب الوظ�في في المؤسسات والشر�ات والذي یدفع بها إلى العجز وعدم القدرة على الاستمرار�ة في �ثیر  

 ). 17: ص 2020من الأح�ان (عدان،  
الوظ�في التسرب    من   �ل  على  السلب�ة  عواق�ه  إلى  نظرا  مؤخرا  قلق  مصدر  المنظمات   في   و�عد 

 إدارتها  تتم  لم  إذا  المنظمات   ر�ح�ة  على  سلب�ة  آثار  المرتفعة  التسرب   لمعدلات   �كون   وقد   والمنظمة،  الموظف
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  10000  إلى  دولار  3000  حدود   في   �الساعة  الموظف  دوران   تكال�ف  تقدر  المثال،  سبیل   جید، على  �شكل
 .)Mayende & Musenze, 2014, 153-154دولار (

  �عیق   وهو  الق�مة؛  والقدرات   والمهارات   المعرفة  فقدان  عنه  ینقل  لأنه  �الأداء  التسرب الوظ�في  و�ضر
إلى تغیر متواصل  بها،  المعمول  التفاعل  أنماط  �عطل  لأنه  الأداء   إلى   الانت�اه  و�حول  التنسیق،  في  و�ؤدي 

 المكاسب   تستنفد   التي  الاستبدال  تكال�ف  في  یتسبب   لأنه  �الأداء  التسرب   و�ضر  المنتجة؛  غیر  الأنشطة
المرتفع  یؤدي  الثلاث،  الحالات   جم�ع  وفي  المحتملة؛   المال�ة الوظ�في    الإنتاج�ة،   القدرة  تقیید   إلى  التسرب 
     ).Heavey et al., 2013, 417والطو�ل ( القصیر المدى على الأداء �عیق أن شأنه من الذي الأمر

و�ن آثار التسرب الوظ�في لا تمتد إلى الشر�ات فحسب بل إلى الأفراد والمؤسسات والمجتمع �أكمله، 
حیث �مثل التسرب الوظ�في إهدار هائل وض�اع للثروات الماد�ة والمعنو�ة، وتختلف حجم الخسائر من شر�ة 

� المجتمع،  ومكونات  لطب�عة  وفقا  ترتفع  وقد  تقل  فقد  لآخر،  مجتمع  ومن  الوظ�في لأخرى  التسرب  أن  ما 
توفیر   في  الغیر  على  والاعتماد  الاتكال�ة  من  و�ز�د  والفرد،  للمجتمع  والإنتاج�ة  الاقتصاد�ة  البن�ة  �ضعف 
والاعتداء  �السرقة  والجنوح  الأحداث  انحراف  الاجتماع�ة، من  المشكلات  تتفاقم حجم  و�التالي  الاحت�اجات، 

 ).  4ص  -3: ص 2022على الآخر�ن (أبو راس؛ قناو، 

 ): 38ص  -37: ص 2019للتسرب الوظ�في العدید من الآثار المترت�ة عل�ه ومنها (المطیري، و 

ز�ادة في التكال�ف عند عمل�ات إحلال موظفین جدد لسد الوظائف الشاغرة نت�جة للتسرب الوظ�في  -1
 تدر�ب).   -توظ�ف   -(استقطاب 

فقد الشر�ات جزء من ثروتها فقد الخبرة لدى الموظفین المتسر�ین وصعو�ة تعو�ضها، و�ذلك ت -2
 المعرف�ة. 

انخفاض إنتاج�ة الموظفین خلال الفترة التي تسبق تسر�هم، مما یؤثر سل�ا على �ق�ة زملائهم في   -3
 العمل، و�مكان�ة تسرب �عض أسرار الشر�ة لجهات أخرى منافسة.  

 فقدان الموظفین الأكفاء ووجوب الملاءمة مع الموظفین الجدد.   -4

 مل نت�جة لفقدان الشر�ة �عض موظفیها. ز�ادة أع�اء الع -5

 انخفاض الرضا عن العمل لز�ادة أع�اء العمل وخاصة في الفترة الانتقال�ة.   -6
السلب�ة   الآثار  من  العدید  إلى  یؤدي  الوظ�في  التسرب  �أن  القول  �مكن  تناوله،  تم  ما  خلال  ومن 

والفقدان،   الخسارة  من صورة  �مثل صورة  الوظ�في  فالتسرب  الموظفون  للمنظمات؛  �ان  إذا  خاص  و�شكل 
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تتكبد   المتسر�ون من ذوي الخبرة ولهم تار�خ في العمل المنظمة؛ ونت�جة لحالات التسرب الوظ�في عادةً ما 
 المنظمة خسائر ماد�ة ومعنو�ة مصاح�ة للحاجة إلى تدر�ب موظفین جدد وفقدان أصول معرف�ة قّ�مة وفر�دة.

 

 أنواع التسرب الوظ�في:  

تعد مشكلة التسرب الوظ�في من أكثر المشكلات التي طفت على الساحة المجتمع�ة والاقتصاد�ة، 
هو   و�نما  الجدیدة،  �الظاهرة  ل�س  الوظ�في  والتسرب  المجتمعات،  تنشده  الذي  التقدم  أمام  عائقا  تشكل  فهي 

نها �صفة عامة منذ القدم، �ما أن هذا التسرب  ظاهرة تعرقل مسار المؤسسات والشر�ات وتهدد نظامها و��ا
أو دولة دون سواها، فهو ظاهرة عامة ومنتشرة في   �قتصر على جنس دون آخر أو ط�قة دون أخرى،  لا 

العالم (عدائكة؛ فرجاني،   أنحاء  المؤقت،  267: ص 2020جم�ع  التسرب  منها:  أنواع  الظاهرة عدة  ولهذه   (
 ي توض�ح لكل منها �شيء من التفصیل:   التسرب الدائم، والانتداب، ف�ما یل

 : (الإعارة) التسرب المؤقت •
التسرب المؤقت هو الذي �حدث �شكل مؤقت متكرر، وما یلبث أن یتحول إلى انقطاع تدر�جي، ثم  

 ).10ص  -3: ص 2022�ستمر و�نتج عنه فصل الموظف من الشر�ة (أبو راس؛ قناو،  
  زمن�ة   لفترة   أخرى   منظمة   إلى  الانتقال  أو  المنظمة  نفس   في  الموظف  دور  تغییر   التسرب المؤقت   �شمل

  و�ستفید   المعن�ة،  الأطراف  جم�ع  �فید   أن  و�مكن  الجزئي،  الدوام  أو  الكامل  التفرغ  أساس  على  علیها  متفق
  قابلة   مهارات   الموظفون   �كتسب   حیث   المنظمات   وتستفید   معین،  مجال  في  الخبرة  تطو�ر  من  الموظفون 
  مهارات   لتحسین  الإدارات   أو  الفرق   عبر  ونشرها  الأساس�ة  وظائفهم  إلى  عودتهم  عند   تطب�قها  �مكنهم  للتحو�ل

وتستفید   الموظفین    لإفادة   خارجي   منظور   واكتساب   المساعدة  خلال   من  أ�ضًا  المض�فة  المنظمة  الآخر�ن، 
 ). Gerrish & Poercy, 2014, 209-210المشار�ع (
  أو   عسكر�ة  خدمة  أو   أمومة  أو   حمل  إجازة  أو  إجازة  نت�جة  المنتظم  غیر  المؤقت   التسرب   �كون   وقد 

 . )Aeschlimann et al., 2019, 25مرض ( أو حادث  أو مدن�ة

 التسرب الدائم:   •

�عني التسرب الدائم هجر وترك الموظف للشر�ة التي �عمل بها نهائ�ا، وقد �كون هذا التسرب إرادي  
 ). 10ص  -3: ص 2022�إدارة الموظف أو غیر إرادي نت�جة لاستغناء الشر�ة عنه  (أبو راس؛ قناو، 
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  إلى   ودون �ع  النها�ة  في  لكنهم  �أخرى،   مؤقتًا  وظ�فتهم  استبدال  الموظفون   �قرر  الحالات،  �عض   ففي
 والذي �كون   الدائم،  �التسرب   وتسمى هذه الحالة  دائمًا،  قرارًا  المغادرة  قرار  �كون   أخرى   حالات   وفي  وظائفهم؛

الموظفون   عندما  تستلزمه،  الذي   والعمل  المنظمة  من   �ل  مع  انقطاع  �مثا�ة الأبد   إلى  دورهم  عن  یتخلى 
)Gonzalez-Escobar et al., 2020, 596 .( 

إلىو�مكن   الدائم  التسرب    �كون   لا  الذي  العمل  إنهاء  یتضمن  والذي  طوعي،  غیر   تسرب   تقس�م 
 الموظف  یتخذ   عندما  �حدث   والذي  طوعي،  وتسرب   التقاعد،   أو  العمل  عقد   إنهاء  مثل  ف�ه،  رأي   أي  للموظف

 إنهاء   الموظفون   �قرر  فقد   آخر،  بتمییز  الق�ام  �جب   الطوعي،  النظر إلى التسرب   وعند   �المغادرة؛  واعً�ا  قرارًا
 الدفع، ومع  عوامل  �سبب   قرار  الوظ�فة، وهو  جوانب   من   أكثر  أو  واحد   عن  الشدید   الرضا  عدم  �سبب   عملهم
  مكان   في  أفضل  فرصًا  �جدون   ب�ساطة  لكنهم  راضین،  غیر  الموظفون   �كون   لا  الحالات،  من  �ثیر  في  ذلك،
 . )Hofuis et al., 2014, 736الجذب ( عوامل إلى قرارهم یرجع  الحالة، هذه وفي آخر،

 الانتداب:  •

لمهام أخرى غیر مهامه الأصل�ة، في مؤسسة عموم�ة أخرى غیر   الموظف  الانتداب هو ممارسة 
تلك التي ینتمي إلیها، بهدف اكتساب خبرات جدیدة، أو استفادة المؤسسة المنتدب إلیها من خبرات ومهارات  

ه  الانتداب  ووضع�ة  المنتدب،  أو  الموظف  طل�ه  على  بناء  منتدب  الموظف  فیها  �كون  قانون�ة  وضع�ة  ي 
تنفیذا لقرار السلطة الإدار�ة المختصة، لم�اشرة وظ�فة أخرى خارج سلك الموظف داخل الإدارة الأصل�ة أو  
خارجها، وتكون هذه الوضع�ة مؤقتة، �حتفظ فیها الموظف �كامل حقوقه في الإدارة التي ینتمي إلیها، إلى  

 ). 31ص  -28: ص 2021ع الموظف إلى وظ�فته �عد انتهاء وضع�ة الانتداب (الزهراء؛ الهادي، حین رجو 
  لتحقیق   معین،  لغرض   محددة  زمن�ة  لفترة  أخرى   وظ�فة  إلى  مؤقتًا  الموظف  ینتقل  عندما  والانتداب هو

  وممارسات   الشخص�ة  التنم�ة  لتعز�ز  الفرصة  یوفر  الانتداب   أن  ثبت   الأطراف، وقد   لجم�ع  المت�ادلة  المنفعة
  وق�م   مفاه�م  المُنتدب   الموظف  س�ختبر  حیث   قّ�مة  م�اشرة  لقاءات   خلال  من  الأمام�ة  الخطوط  لموظفي  العمل

 طر�قة  الانتداب   یوفر  أن  �مكن   لذلك  مختلفة،  بیئة  في  النجاح  على  قدرته  تختبر  أن  �مكن  جدیدة  وثقافات 
 التعاوني  العمل  وشراكات   الممارسات   أفضل  تعز�ز  مع  العمل،  عن  الرضا  وز�ادة  الموظفین  لتحفیز  إ�جاب�ة

 ). Uneke et al., 2018, 523والمهارات ( والمعرفة

  العمل�ة   الخبرة  ذوي   أو   عال�ا  تأهیلا  المؤهلین  الموظفین  من  حاجة المنظمات   تلب�ة  إلى  و�هدف الانتداب 
  و�الإضافة  الجهات،  مختلف  بین  الخبرات   وت�ادل  التعاون   تشج�ع  جانب   إلى  منظمات أخرى   في  �عملون   الذین
  أو   دول�ة  منظمات   إلى  موظفیها  انتداب   حالة  في  ودول�ة  إقل�م�ة   سمعة   اكتساب   إلى  الدول  تسعى  ذلك،  إلى
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  في   الدول�ة  والمنظمات   الدول  بین التعاون   من  نوع  إقامة:  أ�ضًا  الانتداب   أهداف  وتشمل  أخرى؛  دول  أو  إقل�م�ة
  وطن�ة   موارد   تملك  لا   التي  الشاغرة  الوظائف  من  العدید   شغل  �مكن  الانتداب   خلال  ومن  الأفراد،  ت�ادل  مجال
 . )Al-Otaibi, 2015, 1142( �اف�ة �شر�ة

تلك  وتختلف  الوظ�في؛  للتسرب  مختلفة  أنواع  عدة  هناك  �أن  یتضح  استعراضه،  تم  ما  إلى  و�النظر 
المنظمة؛   تأثیرها على  درجة  �حسب  مثل  الأنواع  الشر�ة،  تحدث من خلال خطط وممارسات  التي  فالأنواع 

الانتداب، لا تؤدي عادةً إلى آثار سلب�ة حق�ق�ة نظرًا لأنها مخططة من قبل الشر�ة نفسها؛ أما الأنواع غیر  
المتوقعة، مثل التسرب الدائم، فهي تكون عادةً غیر متوقعة وقد تؤدي إلى تكبد الشر�ة لآثار وعواقب سلب�ة  

 مأخوذ بها في الحس�ان.غیر 

 

    العوامل التي تحد من التسرب الوظ�في:

لتنفیذ أهدافها على   تمارس الشر�ات �صفة عامة أعمالها معتمدة أساسا على المورد ال�شري، وذلك 
نحو   التغیر  إلى  یؤدي  دینام�كي  عنصر  أنه  في  ال�شري  العنصر  أهم�ة  وتكمن  وال�عید،  القر�ب  المدى 

ساسي وجوهري لتحسین الأداء، لهذا وجب التر�یز على بیئة العمل، وتوفیر الظروف الأفضل، فهو محرك أ
المهن�ة الملائمة لراحة الموظفین و�التالي ارتفاع الإنتاج�ة والحد من التسرب الوظ�في، وارتفاع نس�ة الرضا 

م لأداء أعمالهم �ابتكار�ة  الوظ�في والالتزام التنظ�مي، ومن بین العوامل المحر�ة لدافع�ة الأفراد تجاه مؤسساته 
"نظام الحوافز"، والذي ینشط سلوك الأفراد و�وجه أهدافهم وغا�اتهم و�جعلهم �شعرون �الانتماء إلى الشر�ات  

 ).     112: ص 2019التي �عملون بها (عق�ة، 

 الرضا الوظ�في:  •

فهو   العمل  إنتاج�ة  في  المؤثرة  العناصر  أهم  من  ال�شري  العنصر  أنه  �عتبر  �ما  الإنتاج،  دعامة 
العنصر الوحید الذي لا یتغاضى عنه �سهولة، وقد ترتب على إهمال العنصر ال�شري في �عض الشر�ات  
انخفاض إنتاجیتها وانخفاض مستوى الأداء فیها، وأص�ح من الضروري معالجة تلك القض�ة، بهدف تحسین  

دارة الموارد ال�شر�ة قائمة المهام التي تواجه أي مستوى أداء العاملین وتحقیق رضاهم الوظ�في، لذا تتصدر إ
شر�ة، إذ لا بد من توج�ه العاملین وتحفیزهم وتحقیق رضاهم الوظ�في لتوظ�ف نشاطاتهم في تحقیق أهداف  

:  2018الشر�ة، إذ أن الرضا الوظ�في مهم �النس�ة للأفراد والجماعات لأنه یرت�ط �النجاح في العمل (محمد، 
 ). 61ص 
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  نوا�ا  على  تؤثر  بدورها  والتي  العمل،  توقعات   بناء  على  قوي   تأثیر  لها  العمل  وضع  في  ت وللتغییرا
على    تؤثر  بدورها  والتي  الوظ�في   الرضا  في   �التغیرات   �شدة  المتوقعة   التغییرات   هذه  وتتأثر  التسرب الوظ�في،

 Tschoppلتوقعاتهم (  المنظمة تلب�ة  لدرجة  نت�جة  وسلو�هم الأفراد  مواقف تكون  حیث   التسرب الوظ�في، نوا�ا

et al., 2014, 155 .( 

  �ه، و�مكن   الخاصة  العمل  لتجر�ة  الفرد   تقدیر  عن   الناتجة  السارة  العاطف�ة  الحالة  هو  الوظ�في  فالرضا
 المكتس�ة؛   والمكافآت   والمادي  والاجتماعي  التنظ�مي  العمل  وجو  وظائفهم،  تجاه  الموظفین  موقف  اعت�اره  أ�ضًا

التنظ�مي الصحي  بین  تتراوح  التي  النتائج  من  �العدید   الوظ�في  الرضاو�تمتع   المجتمع�ة،   والرفاه�ة  التماثل 
 AlBalawi etالمنظمة (  داخل  بهم  والاحتفاظ  الموظفین  جذب   في  مهم  بدور  الوظ�في  الرضا  و�التالي �قوم

al., 2019, 311(. 

  مغادرة   حتى   أو  المستقبل  في   الوظائف  تغییر  �شأن   الموظفین  لقرارات   جید   مؤشر  هو  الوظ�في   فالرضا
(   والسلوك  �التغیب   أ�ضًا   الوظ�في   الرضا  و�رت�ط   تمامًا،  العمل  سوق  العكس�ة  النتائج  -Nie & Sousaذو 

Poza, 2017, 1.( 

و�وفر الرضا الوظ�في على الشر�ات الوقت والجهد والأموال التي یتم إنفاقها على توظ�ف وتدر�ب 
تقی�م مستوى الرضا تحدید مجالات عدم الرضا لدى الموظفین، فكثیر ما یتوفر لدى موظفین جدد، و�تضمن  

الموظفین غیر الراضیین المعلومات التي تحتاج إلیها الشر�ات لق�اس الرضا، مما �ساعد على تطبیق تغیرات  
من التسرب  جدیدة تعمل على �سب ولاء الموظفین مستقبلا والمحافظة علیهم، و�سب ثقتهم وانتمائهم، للحد  

 ).     389: ص 2013الوظ�في، ولضمان استمرار�تهم و�قائهم (فنص، 

و�مثل الرضا عن العمل العامل الأساسي الذي �ضمن �قاء العامل جادا ومثابرا في عمله، ومن هنا  
فإن أهمیته وتأثیره �ظهران في جوانب عدیدة لدى الأفراد العاملین ومنها: الصحة العضو�ة، والنفس�ة للفرد، 

ة الرضا عن العمل في درجة والتي تتأثر بدورها بدرجة رضا الفرد أو عدمه عن العمل، و�ذلك تظهر أهم�
تأثیره على مختلف الاتجاهات والالتزامات الأخرى للعامل سواء اتجاه العائلة أو الح�اة الشخص�ة عموما أو  

 ). 260: ص 2020العمل�ة خصوصا (عبد المالك؛ بوخم�س، 

 ): 33: ص 2021و�تحقق الرضا الوظ�في عندما (خلیل، 
 موظف مع حجم الأعمال المكلف بها.  یتناسب مستوى الدخل الذي �حصل عل�ه ال -1
 یتم تقد�م برامج تدر�ب�ة تعمل على رفع مستوى الموظفین وتمنحهم فرصة للتقدم والإنجاز.  -2
 وضع س�اسات ترق�ة عادلة للجم�ع.   -3
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 وضوح أهداف الشر�ة ورؤ�تها لجم�ع الموظفین.   -4
 الصالح العام.  منح جم�ع الموظفین القدرة على الإدلاء �آرائهم والأخذ بها �ما �حقق  -5
 تطبیق معاییر الجودة داخل الشر�ة.   -6

 الالتزام التنظ�مي:   •

هو التنظ�مي  الالتزام    الرد  هذا  اعت�ار  و�مكن  العمل،  لبیئة  المتفائل  للتقی�م  العاطف�ة  الاستجا�ة  إن 
  القو�ة   الحاجة  و�ظهر  وق�مها  المنظمة  �أهداف  �شدة  الشخص   یؤمن  عندما  خاصة  تعلقًا �المنظمة،  العاطفي
ومن  الارت�اط  على  للحفاظ الإخلاص   الموظفون   یترك  أن  المرجح  غیر  �المنظمة،    مقارنة   المنظمة  شدیدي 

تتأثر  التزامًا،  الأقل  �الموظفین الوظ�في   ن�ة  و�التالي  یرت�ط   �الالتزام  م�اشر   �شكل   التسرب    التنظ�مي، حیث 
 ).Iqbal et al., 2014, 184-185التسرب و�قلل منها (  بنوا�ا سلً�ا التنظ�مي الالتزام

  لل�قاء   استعدادهم  إلى   یؤدي  أن  شأنه  من  هذا  فإن   المنظمة،  أهداف  مع  متوافقة  الموظفین  ق�م  �انت   فإذا
التسرب   ن�ة  على سلبي تأثیر  له العاطفي الالتزام أن ثبت  ولقد  المنظمة والتخلي عن ن�ة التسرب الوظ�في، في

الوظ�في    التسرب   توقع  على  التنظ�مي  الالتزام  �قوم بدور �ارز في تأثیر  العاطفي  الالتزام  أن  حیث   الوظ�في،
)Tnay et al., 2013, 203.( 

بها،   ارت�اطه  وقوة  فیها  �الاستمرار  واهتمامه  �الشر�ة  الفرد  اندماج  درجة  التنظ�مي  الالتزام  و�عكس 
لتطو�رها، الأكبر  الجهد  بذل  في  ورغبته  أهدافها،  مع  مصالحه  و��جاب�ة    وتتطابق  قو�ة  علاقة  یوجد  مما 

ودینام�ك�ة تقوم على الاقتناع �أهداف وغا�ات الشر�ة، والاهتمام �الالتزام التنظ�مي یرجع إلى ضرورة العنا�ة  
الفرد الذي �مثل عنصرا هاما وفاعلا أساس�ا لتحقیق أهدافها، إذ �لما زادت عمل�ة إدراك وفهم الأفراد   بدور 

ها ومدى تطا�قها مع أهداف الشر�ة �لما زاد معدل الإنجاز والإتقان (عبد الرحمن؛  لتلك الأهداف وسبل تحق�ق
 ).    16: ص 2014درنوني، 

و�تضمن الالتزام التنظ�مي ثلاثة أ�عاد رئ�س�ة هي: الر�اط العاطفي أو الوجداني بین الفرد والشر�ة،  
و�عب الشر�ة،  تجاه  �الواجب  والشعور  العمل،  في  وال�قاء  غیر  والاستمرار  حالة  عن  التنظ�مي  الالتزام  ر 

مدى   وتجسد  وتصرفاتهم،  الأفراد  سلوك  تتضمن:  معینة  تنظ�م�ة  ظواهر  خلال  من  علیها  �ستدل  محسوسة 
ولائهم لمنظماتهم، �ما یؤثر الالتزام التنظ�مي تأثیرا م�اشرا على �ثیر من الظواهر الإدار�ة الأخرى، و�تضح  

، ومدى التزامهم �الحضور إلى العمل، ومستوى الأداء والإنجاز، و�أخذ  في رغ�ة الأفراد في ال�قاء �المنظمة
الالتزام التنظ�مي عدة صور وأشكال من أهمها الالتزام �وسیلة لتحقیق هدف معین، والالتزام �ق�مة في حد  

 ).      88: ص 2019ذاته، والالتزام �امتثال لما یتوقعه الآخرون (بوقندورة؛ ابر�عم،  
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وللالتزام التنظ�مي آثار إ�جاب�ة عدیدة تتمثل في: ز�ادة الإنتاج�ة وارتفاع مستوى معنو�ات العاملین  
والحیو�ة والنشاط والحماس ونمو وتطور الشر�ات، وتحقیق أهدافها و�ش�اع طموحات العاملین ورغ�اتهم في  

وا العمل  في  والإبداع  الكر�مة  والح�اة  والرخاء  الرفاه�ة  وتحقیق  طر�ق  العمل  وعن  ف�ه،  والإخلاص  لتفاني 
الالتزام التنظ�مي تتحول الشر�ة إلى قوة جاذ�ة للعمالة وذات سمعة طی�ة بین الشر�ات الأخرى، وتزدهر على  

 ).       75: ص 2018نطاق واسع �شأن الشر�ات العالم�ة (محمد، 
ة عمله في وظ�فة معینة،   وهناك العدید من العوامل التي تؤثر في درجة الالتزام التنظ�مي للفرد نت�ج

وأهم هذه العوامل: الأجر، الحوافز الماد�ة، الترق�ة، الشعور �الأمان الوظ�في، طب�عة العمل، نمط الإشراف،  
تلك  إهمال  أن  حیث  الوظ�في،  التسرب  على  تؤثر  العوامل  وهذه  العمل،  بیئة  داخل  الآخر�ن  مع  العلاقات 

ا یؤدي إلى ترك الموظفین العمل وال�حث عن أعمال أخرى تحقق  العوامل، وعدم العمل على تطو�رها وتفعیله
 ).385: ص 2013متطل�اتهم وطموحاتهم (فنص، 

ومن خلال ما تم استعراضه، �مكن القول �أن التسرب الوظ�في ظاهرة قابلة للمنع والحد، فالتسرب  
العوامل المساهمة في الحد من  الوظ�في �أتي �استجا�ة للعدید من العوامل الداخل�ة والخارج�ة، و�التالي فإن  

التسرب الوظ�في تكون �ذلك أ�ضًا؛ وعلى المنظمة دراسة تلك العوامل وتوظ�فها على النحو المناسب لضمان  
 تعز�ز الولاء الوظ�في لدى الموظفین و�التالي الحد من التسرب الوظ�في لدیهم. 

 

 دور الإدارة الذ��ة في الحد من التسرب الوظ�في للشر�ات: 

  الموظفین،  خدمة  وتحسین   ال�شر�ة،  الموارد   لإدارة  الاسترات�جي  الاتجاه  ز�ادة  إلى  الذ��ة  الإدارة  فتهد 
الالتزام  وز�ادة  التكال�ف  وخفض   العملاء،  رضا  وز�ادة مستوى  ارتفاع  إلى  تؤدي  أنها  �ما  لدى    الكفاءة؛ 

 یؤدي  مما  المنظمة،  بیئة  داخل   للتغییر  معها  والتفاعل  الإدارة  فهم  تحفیزهم و�تمكنون من  یتم  �حیث   الموظفین،
توفیر  الإدارة  بین  الثقة   من  أعلى  مستوى   إلى و�التالي    التنافس�ة   الأجور  خلال  من   التكال�ف،  والموظفین، 

 ).Al Shobaki et al., 2018, 16التسرب الوظ�في (  معدل وانخفاض 

طر�ق:  الاعتماد على التطب�قات  وتعمل الإدارة الذ��ة على الحد من التسرب الوظ�في �الشر�ات عن 
الحدیثة في تصم�م العمل مثل الإثراء الوظ�في والتدو�ر الوظ�في، لأن هذه الطرق لها دور �بیر في اكتساب  
حدید،  (هر�كش؛  والم�ادرة  المشار�ة  روح  تعز�ز  في  تساهم  التي  ومهاراتهم  لمعارفهم  الموظفین  وتطو�ر 

 ). 27: ص 2020
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نظا الذ��ة  الإدارة  وتنم�ة  موتوفر  تقوم  الموظفین،  لتطو�ر   وز�ادة  الموظفین  مهارات   بتعز�ز  �حیث 
 ذلك  و�شمل  الموظفین،  لتطو�ر   المناس�ة  الأسالیب   تحدید   أهم�ة  على  النظام  و�ر�ز  أدائهم،  لتحسین   معرفتهم
  للموظفین، و�التالي �قدم   المهن�ة   والطموحات   الحاجة  بین  المناسب   التوازن   وتحقیق  الراجعة  والتغذ�ة  التدر�ب 
   .)Albidewi, 2016, 7�الموظفین وتقلیل معدلات التسرب (  الاحتفاظ لدعم ومقترحات  أدوات  النظام

للعاملین، حیث   الفكر الإبداعي والسلوك الابتكاري  �عد هاما في تطو�ر  الذ��ة  كما أن دور الإدارة 
للعاملین   الابتكار  تحفیز  س�اسة  الذ��ة  الإدارة  �حر�ة، تتبنى  أفكارهم  لطرح  المناس�ة  البیئة  توفیر  حیث  من 

تشج�ع   حیث  ومن  مناس�ة،  وأماكن  ومواد  وتجهیزات  آلات  من  الماد�ة  الابتكاري  العمل  مستلزمات  وتوفیر 
وز�ادة  الشر�ة  تطو�ر  في  الرغ�ة  من  تنطلق  الذ��ة  فالإدارة  معنو�ا،  أو  ماد�ا  سواء  الابتكار  على  العاملین 

ر�احها، عن طر�ق الحفاظ على العاملین وتحقیق متطل�اتهم واحت�اجاتهم، والحد من ظاهرة حصتها السوق�ة وأ
 ).   50: ص 2017التسرب الوظ�في في الشر�ات (الحسین، 

الجهد الأكبر   لبذل  الكامل  الموظفین  الحدیثة توفر استعداد  بتقن�اتها ووسائلها  الذ��ة  كما أن الإدارة 
التي   للشر�ة  الأفضل  الجید  لتقد�م  �الدعم  تتمیز  بیئة  من  توفره  ما  ظل  في  فیها،  �ال�قاء  متمسكا  �ص�ح 

وضع   على  والعمل  الإجراءات  تطبیق  ��ف�ة  في  والإ�جاب�ة  الفعالة  �المشار�ة  لهم  وسماحها  لمنسو�یها، 
فهم  الأهداف والتخط�ط لرسم الس�اسات العامة للشر�ة، مما یولد اعتقادا قو�ا �أن ترك العمل في الشر�ة س�كل

 ). 16: ص 2014الكثیر، ما �عكس ارت�اطهم الدائم بها (عبد الرحمن؛ درنوني، 
الرضا  من  عال�ة  بدرجات  الذ��ة  الإدارة  تطبق  التي  الشر�ات  في  �عملون  الذین  الأفراد  و�متاز 

م، الوظ�في والالتزام التنظ�مي والأداء الجید في بیئة أعمالهم،  و�نتج ذلك عن حب الموظفین للعمل، وحماسه
والتزامهم �أهداف الشر�ة، فالإدارة الذ��ة تعد مقوما أساس�ا للحد من التسرب الوظ�في، بل والإبداع الوظ�في  
أ�ضا، حیث أن هناك علاقة قو�ة بین الإدارة الذ��ة و�قاء الموظفین في مكان عملهم، مما �شیر إلى ضرورة  

وتشج�عه ودعمها  الذ��ة  الإدارة  دور  بتعز�ز  الإدارات  المجال  ق�ام  في  الإبداعات  من  مز�د  إلى  للوصول  ا 
 ). 100: ص 2019الوظ�في (بوقندورة؛ ابر�عم،  

الوظ�في لدى   التسرب  الحد من  تساهم في  الذ��ة  یتبین �أن الإدارة  ومن خلال ما س�قت مناقشته، 
�ا �الجاذب�ة  تتسم  إ�جاب�ة  عمل  بیئة  إ�جاد  في  تساهم  الذ��ة  الإدارة  إلى  ذلك  و�رجع  لنس�ة  الموظفین؛ 

و�التالي   المنظمة  في  �العمل  تمسكًا  أكثر  الموظف  �ص�ح  السمات  بتلك  عمل  بیئة  ظل  وفي  للموظفین؛ 
تنخفض احتمال�ة تولد نوا�ا التسرب الوظ�في لد�ه؛ لذلك �مكن القول �أن تبني نظم الإدارة الذ��ة من الحلول 

 الواعدة للحد من ظاهرة التسرب الوظ�في في المنظمات المعاصرة. 
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 السا�قة: دراسات لا

الدراسة والتي سع المتصلة �موضوع  العر��ة والأجنب�ة  الدراسات وال�حوث  الجزء على    ى �شتمل هذا 
ال�احث إلى الاطلاع علیها، وذلك بهدف الاستفادة منها في توض�ح الحاجة إلى إجراء الدراسة الحال�ة وتحدید  

نتا  من  إل�ه  توصلت  ما  أهم  معرفة  عن  فضلاً  هذا  وتأصیل  منهجها.  الحال�ة،  الدراسة  بناء  في  تفید  قد  ئج 
إطارها النظري، وأخیرًا إبراز موقع الدراسة الحال�ة �النس�ة للدراسات السا�قة، وما �مكن أن تسهم �ه في هذا 

 المجال.

 أولاً: الدراسات العر��ة 

ت�ج�ة �جامعة جنوب  ) �عنوان "الإدارة الذ��ة �مدخل لتحقیق الر�ادة الاسترا2022دراسة إبراه�م �محمد (
 الوادي".  

�جامعة   الاسترات�ج�ة  الر�ادة  لتحقیق  �مدخل  الذ��ة  الإدارة  على  التعرف  إلى:  الدراسة  تلك  هدفت 
جنوب الوادي، وقد تكون مجتمع الدراسة من: الق�ادات الأكاد�م�ة والإدار�ة �جامعة جنوب الوادي، واشتملت  

) على  على302العینة  الدراسة  واعتمدت  فرد،  �أداة    )  �الاست�انة  واستعانت  لها،  �منهج  الوصفي  المنهج 
 دراسة، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها: لل

 .  0.01وجود علاقة ارت�اط�ة موج�ة بین جم�ع أ�عاد الإدارة الذ��ة والر�ادة الاسترات�ج�ة عند مستوى   -1
النوع وطب�عة   -2 إلى:  تعزي  الاسترات�ج�ة  والر�ادة  الذ��ة  الإدارة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 

 العمل.  
الأول   -3 المحور  أ�عاد  �ُ للإجاءت  أعلاها  و�ان  متوسطة،  �مستو�ات  الذ��ة  یل�ه  دارة  الاستدامة،  عد 

 فهم البیئة. عد عد التك�ف، بینما جاء في المرت�ة الأخیرة �ُ الإدارة الإبداع، ثم �ُ 

وقد أوصت الدراسة �العدید من التوص�ات أهمها: ضرورة التعرف على الإدارة الذ��ة والرجوع إلیها 
علم�ا وعقد المؤتمرات والندوات �وسیلة لجذب موارد �شر�ة عال�ة الجودة، �ما ین�غي محاكاة الواقع الإداري  

الآخ �قبول  �سمح  نظاما  وجعله  القد�م،  الإداري  النظام  تجدید  أو  ال�شر�ة الجدید  الموارد  وجلب  والمنافسة  ر 
الفعّالة، والانفتاح على التجارب العالم�ة في مجال الإدارة الذ��ة والر�ادة الاسترات�ج�ة والاستدامة وفهم البیئة،  
�المواد  وتزو�دها  العمل  فرق  تكو�ن  خلال  من  المستو�ات  أعلى  إلى  للوصول  العلمي  المنهج  مبدأ  وات�اع 

 �المستوى المطلوب.      اللازمة لأداء عملها 
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) �عنوان "دور الإدارة الذ��ة في تحقیق التنم�ة المستدامة: دراسة تطب�ق�ة على 2021دراسة الشوار�ي (
 الشر�ات المقیدة في البورصة المصر�ة".  

هدفت تلك الدراسة على التعرف على دور الإدارة الذ��ة �أ�عادها الثلاثة (الق�ادة التشار��ة، الحوار، 
ال�عد  الثق البیئي،  ال�عد  الاقتصادي،  (ال�عد  الأعمال  لمنشآت  المستدامة  التنم�ة  أ�عاد  على  التنظ�م�ة)  افة 

�البورصة   المقیدة  �الشر�ات  العاملین  الموظفین  من  مجموعة  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  الاجتماعي)، 
لعام   (2020المصر�ة  على  العینة  واشتملت  عل382،  الدراسة  واعتمدت  موظف،  الاستن�اطي  )  المنهج  ى 

 كمنهج لها، واستعانت �الاست�انة �أداة للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منها:  
 %.  1وجود علاقة ارت�اط موج�ة بین أ�عاد الإدارة الذ��ة و�عضها ال�عض عند مستوى معنو�ة  -1
مستدامة �كل، الأمر الذي �عني أن وجود علاقة ارت�اط موج�ة بین الإدارة الذ��ة �كل، والتنم�ة ال -2

 وجود الإدارة الذ��ة �أ�عادها ینعكس طرد�ا على تحقیق التنم�ة المستدامة �الشر�ات محل التطبیق. 
التشار��ة  -3 (الق�ادة  تأثیر معنوي لكل من  التنظ�م�ة   -یوجد  التفاعل والحوار) على تحقیق    -الثقافة 

 التنم�ة المستدامة �الشر�ات. 
الدر  أوصت  المختلفة  وقد  �أ�عادها  الذ��ة  الإدارة  مفهوم  تعز�ز  أهمها:  التوص�ات  من  �العدید  اسة 

واعتمادها ضمن برامج وس�اسات الإدارة العل�ا، �ما �جب تعز�ز برامج التوع�ة المختلفة من خلال المؤتمرات 
لشر�ات، والعمل  والندوات المتخصصة للحدیث عن هذه الممارسات التي تساهم في ز�ادة التنم�ة المستدامة ل

 على تعز�ز مفهوم تمكین العاملین من خلال المشار�ة معهم لتوض�ح ��ف�ة الارتقاء �منشآت الأعمال.  

) والعمار  التلیدي  تطب�ق�ة  2020دراسة  الوظ�في: دراسة  الق�اد�ة والتسرب  الأنماط  بین  "العلاقة  �عنوان   (
 على وزارة العدل فرع منطقة عسیر".    

الدراس تلك  الخادمة)  هدفت  الت�ادل�ة،  (التحو�ل�ة،  الق�اد�ة  الأنماط  بین  العلاقة  على  التعرف  إلى  ة 
والتسرب الوظ�في، والكشف عن التسرب الوظ�في لدى الموظفین بوزارة العدل فرع منطقة عسیر، وقد تكون  

موظف،    )270مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في وزارة العدل في منطقة عسیر، واستملت العینة على ( 
وقد  للدراسة،  �أداة  �الاست�انة  واستعانت  لها،  �منهج  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

 توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها:   
 أنه یتم تطبیق الق�ادة التحو�ل�ة والق�ادة الت�ادل�ة والق�ادة الخادمة بنسب مرتفعة.   -1
 وظفین في وزارة العدل �فرع منطقة عسیر.  لا یوجد تسرب وظ�في لدى الم -2
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والتسرب   -3 الخادمة)  الت�ادل�ة،  (التحو�ل�ة،  الق�اد�ة  الأنماط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 الوظ�في في وزارة العدل فرع منطقة عسیر.  

إ�جاب�ة ببناء علاقة  المدیر  �قوم  التوص�ات أهمها: ضرورة أن  �العدید من  الدراسة  ع  م   وقد أوصت 
العاملین، وأن یدرك احت�اجاتهم و�لبي طموحاتهم، و�هتم بتحفیزهم ماد�ا ومعنو�ا و�وفر لهم وسائل الاتصال  

 الفعّالة، وضرورة أن �كون هناك ثقة مت�ادلة بین المدیر�ن والعاملین من أجل تحقیق الأهداف المرجوة. 

) النع�م  ال2019دراسة  من  الحد  في  المؤثرة  "العوامل  �عنوان  الأعمال )  منظمات  في  الوظ�في  تسرب 
 السعود�ة: دراسة میدان�ة". 

في   المؤثرة  للعوامل  السعود�ة  الأعمال  منظمات  في  العاملین  إدراك  ق�اس  إلى:  الدراسة  تلك  هدفت 
ق�اس   �ضرورة  الأعمال  منظمات  في  ال�شر�ة  الموارد  المسئولین عن  و�قناع  منظماتهم،  من  �التسرب  قرارهم 

هم �صفة مستمرة للتحقق من مدى شعورهم �العدالة ورضاهم عن العمل �شكل عام، والعمل رضا العاملین لدی
على تصح�ح المسارات الإدار�ة الخاطئة لدفعهم نحو ال�قاء في أعمالهم، وقد تكون مجتمع الدراسة من: جم�ع  

عتمدت الدراسة  ) عامل، وا 340العاملین السعودیین في منظمات الأعمال السعود�ة، واشتملت العینة على (
إلى   الدراسة  توصلت  وقد  للدراسة،  �أداة  �الاست�انة  واستعانت  لها،  �منهج  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على 

 العدید من النتائج أهمها:  

وجود فروق معنو�ة ذات دلالة في مستو�ات إدراك العاملین لأهم�ة س�اسات الموارد ال�شر�ة والبیئة   -1
واستمرارهم �قائهم  في  لصالح    التنظ�م�ة  الاجتماع�ة  والحالة  الجنس  متغیري  �اختلاف  أعمالهم  في 

 الذ�ور المتزوجون.
وجود فروق معنو�ة ذات دلالة في مستو�ات إدراك العاملین لأهم�ة س�اسات الموارد ال�شر�ة والبیئة   -2

التنظ�م�ة في �قائهم واستمرارهم في أعمالهم �اختلاف متغیرات العمر لصالح الفئتین الأكبر سنا ممن  
و   20یبلغون   وأكثر  تأهیلا 30سنة  الأعلى  لصالح  العلمي  المؤهل  و�ذلك  فأكبر،  علم�ا،   سنة   

 والمستوى الوظ�في لصالح الفئة الأدنى في السلم الإداري. 
أن العاملین یدر�ون تأثیر البیئة التنظ�م�ة �شكل عام في قرارهم �ال�قاء في المنظمة �متوسط حسابي   -3

، لكنهم �انوا أكثر إدراكا لأهم�ة معاملة الرؤساء، والمشار�ة في القرارات وضغوط العمل في 4.01
بلغت:   حساب�ة  �متوسطات  منظماتهم  في  �ال�قاء  قرارهم  على  على    4.06،  4.14،  4.22التأثیر 

 التوالي.



39 

 

الأعمال   ین�غي على مسئولي مؤسسات  أنه  أهمها:  التوص�ات  العدید من  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 
ع الحصول  ور�ط  المناس�ة  والمكافآت  الحوافز  تقد�م  مع  مجز�ة،  ومرت�ات  أجور  أفرادهم  �الخبرة  منح  لیها 

والكفاءة التي �كتسبها الأفراد في عملهم، مع تبني أسالیب مناس�ة لتنم�ة قدرات الأفراد من أجل تحسین الأداء  
أعمالهم   لأداء  المناس�ة  �الأسالیب  الأعمال  منظمات  في  العاملین  وتثق�ف  وتوع�ة  التنظ�م�ة،  والعلاقات 

وال�حث   �رامتهم،  تحفظ  مناس�ة  �أسالیب  واتخاذ  وتوجیههم  �الرضا  إحساسهم  مستوى  تدني  أس�اب  عن 
 الإجراءات التصح�ح�ة المبن�ة على أسس علم�ة.  

) عاتي  الوظ�في2019دراسة  التسرب  ن�ة  على  الداخل�ة  العمل  بیئة  "أثر  �عنوان  في    -)  میدان�ة  دراسة 
 شر�ة عبداللط�ف جمیل".  

على ن�ة التسرب الوظ�في، وذلك في    هدفت تلك الدراسة إلى: التعرف على أثر بیئة العمل الداخل�ة
ضوء متغیرات بیئة العمل وهي (اله�كل التنظ�مي، الق�ادة الإدار�ة، التكنولوج�ا المستخدمة، الرواتب والحوافز،  
ون�ة التسرب)، وقد تكون مجتمع الدراسة من الموظفین �شر�ة عبداللط�ف جمیل �مدینة جدة، واشتملت العینة  

ت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي �منهج لها، واستعانت �الاست�انة �أداة  ) موظف، واعتمد 133على ( 
 للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها: 

توجد توجهات مرتفعة نحو أ�عاد البیئة الداخل�ة السائدة في شر�ة عبداللط�ف جمیل من وجهة نظر   -1
 البیئة الداخل�ة والق�ادة الإدار�ة، والتكنولوج�ا. العاملین فیها، و�وجد توجه إ�جابي نحو 

 هناك علاقة عكس�ة بین أثر بیئة العمل الداخل�ة على ن�ة التسرب الوظ�في.   -2
اله�كل  -3 الإدار�ة،  و(الق�ادة  التسرب  ن�ة  من  �ل  بین  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 

 التنظ�مي، التكنولوج�ا المستخدمة، الحوافز).   
 قة طرد�ة بین مستوى الرضا الوظ�في والأداء الوظ�في لدى العاملین.  وجود علا -4
مستوى   -5 عند  إحصائ�ا  دالة  غیر  الوظ�في  والتسرب  المستخدمة  التكنولوج�ا  بین  توجد علاقة عكس�ة 

 .  0.01دلالة إحصائي 
    .0.01توجد علاقة عكس�ة بین الحوافز والتسرب الوظ�في دال إحصائ�ا عند مستوى دلالة إحصائي  -6

لما  الماد�ة،  الحوافز  نظام  تحسین  العمل على  أهمها:   التوص�ات  �العدید من  الدراسة  وقد أوصت 
تسرب   إلى  یؤدي  الذي  الأمر  متوسطة،  بدرجات  �انت  التي  الماد�ة  العوامل  عن  نتائج  من  الدراسة  أبدته 

مكوناته بدم�ع  الداخل�ة  �البیئة  الاهتمام  العل�ا  للإدارة  ین�غي  �ما  �ونها  العاملین،  دائمة  �صفة  وعناصرها  ا 
متغیر هام �ساعد في التأثیر على العاملین و�سهم في عملهم في بیئة سل�مة وخال�ة مت الضغوطات والتقلیل  
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وتبني   منافسة،  إلى مؤسسات  والانتقال  �المؤسسة  العاملین  الخبرة  للكفاءات وأصحاب  الوظ�في  التسرب  من 
ا تعز�ز  على  العاملین  تشجع  بتفعیل  استرات�ج�ات  وذلك  فیها،  �عملون  التي  للمنشأة  وحبهم  الوظ�في  لانتماء 

 الحوافز الماد�ة والمعنو�ة وغیرها من الوسائل. 

 ثان�اً: الدراسات الأجنب�ة 

) �عنوان: "الإجهاد التقني: سا�قة لن�ة التسرب الوظ�في في  Boyer-Davis, 2019دراسة بو�ر د�ف�س (
 مهنة المحاس�ة". 

الدراسة إلى فحص تأثیر الإجهاد التقني إلى جانب الالتزام التنظ�مي، والرضا الوظ�في، هدفت هذه  
والرضا عن الح�اة على ن�ة التسرب الوظ�في في مهنة المحاس�ة؛ وتكون مجتمع الدراسة من جم�ع المحاسبین  

) محاسب؛ 196على (  العاملین في القطاعین العام والخاص في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة؛ واشتملت العینة
واعتمدت ال�احثة على المنهج الكمي القائم على الاست�انة؛ وأظهرت الدراسة العدید من النتائج، �ان أهمها ما  

 یلي: 

 یؤثر الإجهاد التقني سلبً�ا على ن�ة التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). -1

 (كبیرة). یؤثر الرضا الوظ�في إ�جابً�ا على ن�ة التسرب الوظ�في بدرجة  -2

 یؤثر الالتزام التنظ�مي إ�جابً�ا على ن�ة التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). -3

لمتغیرات   -4 وفقا  الوظ�في،  التسرب  مستو�ات  في  العینة  أفراد  بین  إحصائً�ا  دالة  فروق  توجد  لا 
 (العمر، والمؤهل التعل�مي، والمناصب الوظ�ف�ة). 

  بناء  مثل   غي على الشر�ات تطبیق استرات�ج�ات وأوصت الدراسة �عدد من التوص�ات، �ان أهمها: ین�
المهن�ة لتقلیل مستو�ات التسرب الوظ�في؛    التنم�ة  وفرص   البناء،  والنقد   الحوافز،  وتقد�م   والشفاف�ة،  الثقة  ثقافة

الوظ�في   التقني  الإجهاد   بین  السبب�ة  العلاقة  تحدید   إلى  المستقبل�ة  الدراسات   تسعى  أن  و�جب    والتسرب 
  التقني   الإجهاد   في   المتصورة  الاختلافات   لق�اس   طول�ة دراسة  إجراء  و�مكن   اله�كل�ة؛  المعادلة  نمذجة �استخدام

 المحاس�ة.  مهنة عبر

 ) �عنوان: "مراجعة عامل تأثیر التسرب الوظ�في والتدابیر المضادة".Zhang, 2016دراسة زانج (

من   تدابیر مضادة  واقتراح  الوظ�في  التسرب  على  المؤثرة  العوامل  تلخ�ص  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
المنهج   على  ال�احث  واعتمد  والاقتصادي؛  الاجتماعي  والعامل  والعمل،  المنظمة  وعامل  الشخصي،  العامل 

تؤث التي  العوامل  توضح  التي  السا�قة  الأدب�ات  من  عدد  استعراض  على  القائم  التسرب  الوثائقي  على  ر 
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الوظ�في للموظفین، والتدابیر المضادة للتسرب الوظ�في؛ وأظهرت الدراسة العدید من النتائج، �ان أهمها ما 
 یلي: 

الخبرة،   -1 وسنوات  الاجتماع�ة  والحالة  التعل�م  ومستوى  والنوع  العمر  (مثل  الشخص�ة  العوامل  تؤثر 
 وما إلى ذلك) على التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة).

ثقافة  تؤثر -2 (مثل  والعمل  المنظمة   والترق�ة،  والراتب،  المنظمة،  ومزا�ا   المنظمة،  ونظام   عوامل 
 التنظ�م�ة، الخ) على التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). والعدالة الموظفین،  و�شراك والتدر�ب،

(مثل مستوى  -3 والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  العوامل    سوق   وظروف  للمجتمع،  الاقتصاد�ة  التنم�ة  تؤثر 
  وما   الح�اة،  ونوع�ة  المع�شة،  وتكلفة  الصح�ة،  الرعا�ة  ومرافق  والتعل�م  والإسكان،  والنقل،  العمل،

 ذلك) على التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). إلى

  ین�غي على   الوظ�في،  التسرب   مشكلة  حل  أجل  وأوصت الدراسة �عدد من التوص�ات، �ان أهمها: من
التدابیر  اعتماد   المنظمات  تحسین   المضادة  �عض    خلال  من  العمل  في  و�نجازهم  الموظفین  مشار�ة  مثل 

والتغذ�ة الاسترجاع�ة،    للتواصل  آل�ة  إنشاء  خلال  من  الموظفین  شكاوى   مع  الوظ�فة، والتعامل  تصم�م  تحسین
و�نشاء ثقافة تنظ�م�ة متمیزة، وتنسیق العلاقات بین مختلف الموظفین والأقسام، و�نشاء آل�ة إدارة لمنع هجرة  
الكفاءات الأساس�ة؛ و�جب على الدراسات المستقبل�ة إیلاء المز�د من الاهتمام للعمل�ة النفس�ة الداخل�ة ف�ما  

 یتعلق �التسرب الوظ�في. 

) المصرفي: Shukla & Sinha, 2013دراسة شو�لا وسینها  القطاع  في  الوظ�في  "التسرب  �عنوان:   (
 أدلة عمل�ة". 

العوا تحدید  إلى  الدراسة  هذه  على  هدفت  العوامل  هذه  تأثیر  ومدى  الوظ�في،  للتسرب  الرئ�س�ة  مل 
التسرب الوظ�في؛ وتكون مجتمع الدراسة من جم�ع الموظفین العاملین في البنوك الحضر�ة وش�ه الحضر�ة  

) العینة على  واشتملت  الهند؛  الاست�انة؛  44في  على  القائم  الكمي  المنهج  ال�احثان على  واعتمد  ) موظف؛ 
 ة العدید من النتائج، �ان أهمها ما یلي: وأظهرت الدراس

 تؤثر بیئة العمل على مستو�ات التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). -1

 یؤثر الرضا الوظ�في على مستو�ات التسرب الوظ�في بدرجة (كبیرة). -2

 لا توجد فروق دالة إحصائً�ا بین أفراد العینة في مستو�ات التسرب الوظ�في، وفقا لمتغیر الخبرة.  -3
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المهني، ین�غي    التوجه  ذوي   �الموظفین  وأوصت الدراسة �عدد من التوص�ات، �ان أهمها: للاحتفاظ
و�یئة العمل المر�حة؛ و�ن�غي إجراء دراسات مماثلة تتضمن عینات أكبر وعدد   الاستقلال�ة  منحهم  على الإدارة

 أكبر من البنوك لتمكین تعم�م النتائج.
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 الفصل الثالث 

 إجراءات ال�حث  

 :تمهید
 دور الإدارة الذ��ة في الحد من التسرب الوظ�في في الشر�ات هدف ال�حث الحالي إلى التعرف على  

 السعود�ة �مدینة الر�اض. 
  منهج ال�حث: 

 � ال�احثة  تقوم  سوف  الدراسة؛  أهداف  تحقیق  أجل  التحلیليمن  الوصفي  المنهج  و�ختص    استخدام 
المنهج الوصفي على جمع الب�انات والحقائق وتصن�فها وتبو�بها؛ بهدف استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة، 

 . وع الدراسة�مات �شأن الظاهرة موضثم الوصول إلى تعم 
  مجتمع ال�حث وعینته 

واشتملت  الشر�ات السعود�ة �مدینة الر�اض موظفي �شتمل مجتمع ال�حث الدراسة الحالي على جم�ع 
 .) موظف وموظفة منهم لتمثیل مجتمع ال�حث 110عینة الدراسة على (

 خصائص عینة ال�حث: 

ال�حث   عینة  لأفراد  المئو�ة  والنسب  التكرارات  حساب  (تم  الخبرة  -الجنسوفقاً  الدورات    -  سنوات 
 ). التدر�ب�ة
 :الجنستوز�ع أفراد العینة حسب  -1

 للجنس) توز�ع أفراد العینة وفقا 1جدول رقم (   

 النس�ة المئو�ة  التكرار النوع م

 % 60.0 66 ذ�ر 1
 % 40.0 44 أنثى  2

 % 100.0 110 المجموع
%) من  40.0أفراد العینة ذ�ور، بینما نس�ة (%) من  60.0) أن نس�ة ( 1یتضح من الجدول رقم (

 أفراد العینة إناث. 
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 للجنس) یوضح توز�ع أفراد العینة وفقا 1شكل رقم (

 
 

 توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة:  -2

 ) توز�ع أفراد العینة وفقا لسنوات الخبرة2جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة  التكرار سنوات الخبرة م

سنوات  5أقل من  1  29 %26.4 
سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  2  63 %57.3 
سنوات فأكثر  10 3  18 %16.4 

 100.0% 110 المجموع
سنوات،   5%) من أفراد العینة لدیهم خبرة لفترة أقل من  26.4) أن نس�ة ( 3یتضح من الجدول رقم (

سنوات، بینما نس�ة    10سنوات إلى أقل من    5%) من أفراد العینة لدیهم خبرة لفترة من  57.3بینما نس�ة (
 سنوات فأكثر. 10%) من أفراد العینة لدیهم خبرة لفترة 16.4(

 ) یوضح توز�ع أفراد العینة وفقا لسنوات الخبرة2شكل رقم (
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 : الدورات التدر�ب�ةتوز�ع أفراد العینة حسب  -3
 للدورات التدر�ب�ة ) توز�ع أفراد العینة وفقا 2جدول رقم (

 النس�ة المئو�ة  التكرار الدورات التدر�ب�ة  م

 % 9.1 10 لا یوجد  1
 % 67.3 74 دورات  3إلى اقل من   1من  2
 % 23.6 26 دورات فأكثر  3 3
 % 100.0 110 المجموع  

) رقم  الجدول  من  (3یتضح  نس�ة  أن  العینة  9.1)  أفراد  من  على  غیر  %)  دورات  حاصلین  أي 
( تدر�ب�ة نس�ة  بینما  على  67.3،  حاصلین  العینة  أفراد  من  من    1من  )  اقل  نس�ة  دورات   3إلى  بینما   ،

 .دورات فأكثر 3  حاصلین على  %) من أفراد العینة23.6(
 للدورات التدر�ب�ة ) یوضح توز�ع أفراد العینة وفقا 2شكل رقم (
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 :  ال�حثأداة 
ین  �عد أن تم الاطلاع على الأدب التر�وي، والدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع ال�حث، قام ال�احث 

على   التعرف  بهدف  است�انة  وتطو�ر  الشر�ات ببناء  في  الوظ�في  التسرب  من  الحد  في  الذ��ة  الإدارة   دور 
 . السعود�ة �مدینة الر�اض 

ال�احث و  این  قام  خلال  من  الاست�انة  على  بتصم�م  والاطلاع  لل�حث  النظري  الأدب  على  لاطلاع 
الصلة  ذات  الأخرى  الدراسات  ومقای�س  أدوات  �عض  على  الاطلاع  من خلال  و�ذلك  ؛  السا�قة  الدراسات 
�موضوع ال�حث الحالي ، �حیث احتوت الاست�انة على مجموعة من المحاور والمفردات التي تدعم موضوع  

 هداف ال�حث وتساؤلاته. ال�حث من خلال علاقتها الم�اشرة �أ 
 وصف أداة ال�حث (الاست�انة):

 لقد احتوت الاست�انة في صورتها النهائ�ة على جزأین رئ�سیین: 
سنوات عدد    -عدد الدورات التدر�ب�ة   -و�شتمل على الب�انات الأول�ة لأفراد العینة وهي (النوع  الجزء الأول:

 الخبرة). 
الثاني محاور  الجزء  على  و�شتمل   :) من  النهائ�ة  نسختها  في  الاست�انة  تكونت  وقد  ع�ارة  20الاست�انة   (

  موزعة على محور�ن رئ�سیین هما: 
) 10" و�تكون من ()الریاض(  دینةبم  واقع تطبیق الإدارة الذكیة بشركات القطاع الخاصالمحور الأول: "

 ع�ارات.

) 10" و�تكون من ()الریاض(  دینة بم  مستویات التسرب الوظیفي بشركات القطاع الخاصالمحور الثاني: "

 ع�ارات.

) الخماسي  ل�كرت  مق�اس  استخدام  تم  جداً ولقد  عال�ة  عال�ة    -بدرجة  متوسطة    –بدرجة    –بدرجة 
على دور الإدارة الذ��ة في الحد من التسرب الوظ�في في )، للتعرف  بدرجة ضع�فة جداً   –بدرجة ضع�فة  

 .السعود�ة �مدینة الر�اض  الشر�ات 
 صدق أداة ال�حث:

 الصدق الظاهري:  )1

 ى سعادة المشرف على ال�حث تم عرض �عد الانتهاء من إعداد الاست�انة و�ناء فقراتها، وعرضها عل
الظاهري مكونة من (  التأكد من صدقها  �عد  النهائي  ) ع�ارة مقسمة على  20أص�حت الاست�انة في شكلها 

 محور�ن رئ�سین. 
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 صدق الاتساق الداخلي لأداة ال�حث: )2

 صدق الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة )أ

بین   بیرسون  ارت�اط  العینة �حساب معامل  أفراد  الداخلي وفقاً لاستجا�ات  تم حساب صدق الاتساق 
نتائجها   الع�ارة من محاور الاست�انة �ما یوضح  إل�ه  تنتمي  الذي  للمحور  الكل�ة  درجات �ل ع�ارة والدرجة 

 ) التالي:4رقم ( جدول
معاملات ارت�اط بیرسون بین درجات �ل ع�ارة والدرجة الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه   )4جدول رقم (

 الع�ارة من محاور الاست�انة 
 " )الریاض( دینة بم واقع تطبیق الإدارة الذكیة بشركات القطاع الخاص"

 رقم الفقرة
معامل  
 الارت�اط 

 رقم الفقرة
معامل  
 الارت�اط 

 رقم الفقرة
معامل  
 الارت�اط 

1 .691** 5 .821** 9 .635** 
2 .737** 6 .562** 10 .704** 
3 .760** 7 .556**   
4 .771** 8 .377*   

 " )الریاض( دینة بم  مستویات التسرب الوظیفي بشركات القطاع الخاص"
1 .688** 5 .809** 9 .890** 
2 .891** 6 .845** 10 .897** 
3 .909** 7 .845**   
4 .935** 8 .479**   

  ) 0.01** دال إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (

 ) 0.05* دال إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (

) السابق أن معاملات ارت�اط الع�ارات �الدرجة الكل�ة للمحور الذي تنتمي إل�ه  4یتبین من جدول (
 ) دلالة  عند مستوى  إحصائ�اً  دالة  الاست�انة جاءت جم�عهاً  محاور  ق�م  0.01الع�ارة من  وجاءت جم�ع   ،(

ة الذ��ة �شر�ات القطاع  واقع تطبیق الإدار "معاملات الارت�اط ق�م عال�ة حیث تراوحت في المحور الأول:  
مستو�ات التسرب الوظ�في  ")، أما في المحور الثاني:  **821.  -*377.بین (  )"  الر�اض (  دینة �م  الخاص 

؛ مما  )**935.-**479.(فقد تراوحت معاملات الارت�اط بین    )"الر�اض (  دینة�م  �شر�ات القطاع الخاص 
 الداخلي لع�ارات محاور الاست�انة. یدل على توافر درجة عال�ة من صدق الاتساق 
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 الصدق البنائي العام لمحاور الاست�انة": )ب

تم التحقق من الصدق البنائي لمحاور الاست�انة من خلال إ�جاد معاملات الارت�اط بین الدرجة الكل�ة  
 لكل محور والمجموع الكلي للاست�انة، و�وضح نتائجها الجدول التالي:

 الارت�اط بن الدرجة الكل�ة لكل محور والدرجة الكل�ة لمحاور الاست�انة معاملات  )5جدول (

 معامل الارت�اط  المحور م 

 **804. " )الریاض ( دینةبم واقع تطبیق الإدارة الذكیة بشركات القطاع الخاص " 1
 **674. " )الریاض ( دینة بم  مستویات التسرب الوظیفي بشركات القطاع الخاص " 2

 ) 0.01إحصائ�اً عند مستوى الدلالة (** دال 

) السابق أن ق�م معاملات الارت�اط لمحاور الاست�انة �الدرجة الكل�ة للاست�انة  5یتبین من الجدول (
بین   تراوحت  حیث  مرتفعة  �ق�م  مستوى  )**804.-**674.(جاءت  عند  إحصائ�اً  دالة  جم�عها  و�انت   ،

 من الصدق البنائي لمحاور الاست�انة. )؛ مما یدل على توافر درجة عال�ة 0.01دلالة (
 معاملات ث�ات ألفا �رون�اخ لمحاور الاست�انة  )6جدول (

 المحور م
 عدد 

 الفقرات
معامل ألفا 

 كرون�اخ 

 797. 10 )"الر�اض( دینة�م واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص" 1

 854. 10 )"الر�اض( دینة�م مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص" 2

 727. 20 المجموع

) رقم  الجدول  من  عال�ة  6یتضح  �ق�م  جاءت  الاست�انة  لمحاور  الث�ات  معاملات  ق�م  أن  السابق   (
و�لغت ق�مة معامل الث�ات الكلي    )854.-797.(حیث تراوحت ق�م معاملات الث�ات لمحاور الاست�انة بین  

ة للتطبیق و�مكان�ة  )؛ وتشیر هذه الق�م من معاملات الث�ات إلى صلاح�ة الاست�ان 727.لمحاور الاست�انة (
 الاعتماد على نتائجها والوثوق بها. 
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 الأسالیب الإحصائ�ة 
لوصف أفراد الدراسة، ولحساب استجا�ات أفراد الدراسـة اتجـاه الع�ـارات التـي   :التكرار والنسب المئو�ة •

 تتضمنها أداة الدراسة.
 لترتیب استجا�ات أفراد الدراسة. المتوسطات الحساب�ة •
والعلاقـــة الارت�اط�ـــة بـــین  للتأكـــد مـــن صـــدق الاتســـاق الـــداخلي لأداة الدراســـة معامـــل ارت�ـــاط بیرســـون  •

 .محوري الاست�انة
 لق�اس ث�ات أداة الدراسة. ات (ألفاكرون�اخ)معامل ث� •
 : وذلك لوصف المتوسط الحسابي للاستجا�ات على �ل ع�ارة و�عد على النحو التالي: معادلة المدى •

) للاستجا�ة  4) للاستجا�ة موافق �شدة، والدرجة (5تم تحدید درجة الاستجا�ة �حیث �عطي الدرجة (
) والدرجة  للاستجا�ة  3موافق،   () والدرجة  ما،  حد  إلى  (2موافق  والدرجة  موافق،  غیر  للاستجا�ة   (1 (

 للاستجا�ة غیر موافق �شدة، و�تم تحدید درجة الاستجا�ة لكل ع�ارة أو محور بناء على ما یلي: 
 تمثل درجة استجا�ة (ضع�فة جداً).   1.80إلى أقل من   1من  -
 تمثل درجة استجا�ة (ضع�فة).  2.60إلى أقل من  1.80من  -
 تمثل درجة استجا�ة (متوسطة). 3.40إلى أقل من  2.60من  -
 تمثل درجة استجا�ة (عال�ة). 4.20إلى أقل من  3.40من  -
 تمثل درجة استجا�ة (عال�ة جداً).   5إلى أقل من  4.20من  -
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 الفصل الرا�ع 

 نتائج ال�حث ومناقشتها

 

 تمهید  

 عرض ومناقشة السؤال الأول 

 عرض ومناقشة السؤال الثاني 

 اقشة السؤال الثالث عرض ومن
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 الفصل الرا�ع

 نتائج ال�حث ومناقشتها

  تمهید:

هدف ال�حث الحالي إلى التعرف على دور الإدارة الذ��ة في الحد  هدف ال�حث الحالي إلى التعرف  
وقد تم إعداد أداة ال�حث (الاست�انة) لتحقیق هذه    السعود�ة �مدینة الر�اض،  من التسرب الوظ�في في الشر�ات 

 الأهداف وتم تطب�قها على أفراد عینة ال�حث، و�انت النتائج على النحو التالي: 
 ؟")الر�اض( دینة�م واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص"عرض ومناقشة السؤال الأول: "ما 

ع�ارات  للإجا�ة على هذا السؤال، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لكل ع�ارة من  
"، ثم ترتیب تلك الع�ارات  ) الر�اض (  دینة�م  واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص المحور الأول "

 ) التالي:7تنازل�اً بناء على المتوسط الحسابي �ما تبین نتائج الجدول (
واقع تطبیق   المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد العینة حول "التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات  )7جدول (

 " )الر�اض( دینة�م الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص

 الع�ارة 

 درجة الاستجا�ة 

  المتوسط

 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

ترتیب  
 الع�ارة 

درجة  
  الاستجا�ة 

بدرجة  
ضع�فة  

 جدا 

بدرجة  
 ضع�فة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 عال�ة 

بدرجة  
عال�ة  
 جدا 

1 
الشر�ات   مع الشر�ة  إدارة عاون تت

 الإدارة تقن�ات   استخدام  مجال في الأخرى 
 الذ��ة 

 29 55 17 6 3 ك
 عال�ة  4 940. 3.92

 % 2.7 5.5 15.5 50.0 26.4 

2 
تتواصل إدارة الشر�ة مع المستفیدین من 

 خلال الموقع الإلكتروني 

 15 46 27 16 6 ك
 عال�ة  10 1.07 3.44

 % 5.5 14.5 24.5 41.8 13.6 

3 
 المستفیدین  لخدمات  تبامك تتوافر

الشر�ة على مدار وقت   في الإلكترون�ة 
 الدوام 

 40 55 10 3 2 ك
 عال�ة  2 841. 4.16

 % 1.8 2.7 9.1 50.0 36.4 

4 
  البرامج علىالشر�ة  إدارة  تحصل 

 التا�عة لهاالوزارة  من الإلكترون�ة الإدار�ة 
 20 61 23 4 2 ك

 عال�ة  6 826. 3.85
 % 1.8 3.6 20.9 55.5 18.2 

 عال�ة  5 879. 3.87 22 64 14 8 2 كتستحدث إدارة الشر�ة الأجهزة   5
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 20.0 58.2 12.7 7.3 1.8 %  الالكترون�ة وتطورها �استمرار

6 
 استرات�ج�ة ط خطتصمم إدارة الشر�ة 

 في مختلف أقسامها الذ��ة الإدارة  لتطبق

 35 62 11 1 1 ك
 عال�ة  1 715. 4.17

 % .9 .9 10.0 56.4 31.8 

7 
توفر إدارة الشر�ة خدمة اتصال  

 �الإنترنت بین جم�ع العاملین وأقسامهم

 22 67 15 4 2 ك
 عال�ة  3 805. 3.94

 % 1.8 3.6 13.6 60.9 20.0 

8 
إلكتروني خاص بها  لدى الشر�ة موقع 

 على ش�كة الانترنت 

 13 64 19 10 4 ك
 عال�ة  8 933. 3.65

 % 3.6 9.1 17.3 58.2 11.8 

9 
 موظف  لكل  خاص إلكتروني  بر�د یتوفر

 �الشر�ة لتحقیق التواصل السر�ع والفعال 

 29 51 16 7 7 ك
 عال�ة  7 1.09 3.80

 % 6.4 6.4 14.5 46.4 26.4 

10 
 على تشفیر الشر�ة  مدیر �حرص 
الإلكترون�ة الخاصة بب�انات   المعلومات

 الشر�ة 

 20 38 31 13 8 ك
 عال�ة  9 1.13 3.45

 % 7.3 11.8 28.2 34.5 18.2 

 عال�ة  --- 588. 3.82 " ) الر�اض(  دینة �م "واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص الأول المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور 

) رقم  الجدول  من  أن  7یتبین  السابق  الخاص )  القطاع  �شر�ات  الذ��ة  الإدارة  تطبیق    دینة �م  واقع 
العام    )"الر�اض ( المتوسط  جاء  الدراسة، حیث  عینة  أفراد  الموظفین  نظر  وجهة  من  (عال�ة)  بدرجة  جاءت 

) الأول  (3.82للمحور  بلغ  مع�اري  �انحراف  المع�ار�ة  ؛  )588.)  الانحرافات  ق�م  تراوحت  ع�ارات  لبینما 
 ).1.13-715.المحور الأول بین (

) رقم  الع�ارة  الأول  الترتیب  في  (6وجاءت  الشر�ة  )  إدارة    الإدارة  لتطبق استرات�ج�ة  طخطتصمم 
الترتیب  )، یلیها في  715.)، وانحراف مع�اري بلغ ( 4.17) �متوسط حسابي بلغ ( في مختلف أقسامها الذ��ة

) رقم  الع�ارة  (3الثاني  الدوام في الإلكترون�ة المستفیدین لخدمات  تب امك تتوافر)  وقت  مدار  على  ) الشر�ة 
بلغ ( 4.16�متوسط حسابي بلغ ( الترتیب الأخیر الع�ارة رقم  841.)، وانحراف مع�اري  بینما جاءت في   ،(

)2) الإ)  الموقع  خلال  من  المستفیدین  مع  الشر�ة  إدارة  (لكترونيتتواصل  بلغ  حسابي  �متوسط   (3.44  ،(
 ) بلغ  (1.07وانحراف مع�اري  بـ  الخاص  الأول  المحور  �اقي ع�ارات  الذ��ة  )، وجاءت  الإدارة  تطبیق  واقع 
 ) بدرجة استجا�ة عال�ة. دینة الر�اض �م  �شر�ات القطاع الخاص 
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ال�احث �و  الخاص "  حصول  ینرى  القطاع  �شر�ات  الذ��ة  الإدارة  تطبیق  الر�اض �م  واقع  على  دینة   "
الق�ادات   إلى حرص  الدراسة قد �عزي  أفراد عینة  الموظفین  الإدار�ة  درجة استجا�ة (عال�ة) من وجهة نظر 

الر�اض  على    �شر�ات  أساس�ة  �صورة  تعتمد  والتي  الحدیثة  الأسالیب  ات�اع  من خلال  أهدافها  تحقیق  على 
الانتاج�ة للعاملین وز�ادة �فاءاتهم المهن�ة والتغلب على    لتحسینفي إدارة الموارد ال�شر�ة  تطبیق الإدارة الذ��ة  

 .المعوقات التي قد تواجه الإدارة العل�ا للشر�ة
التي توصلت إلى أن    ) 2022دراسة إبراه�م �محمد (تلك النت�جة مع ما أشارت إل�ه نت�جة    وتختلف

 . �مستو�ات متوسطةجاءت   دارة الذ��ة الإ درجة تطبیق
 

 ؟")الر�اض( دینة�م مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاصعرض ومناقشة السؤال الثاني: "ما 

للإجا�ة على هذا السؤال، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لكل ع�ارة من ع�ارات  
ترتیب تلك الع�ارات "، ثم  الر�اض   دینة�م  مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص المحور الثاني "

 ) التالي:8تنازل�اً بناء على المتوسط الحسابي �ما تبین نتائج الجدول (
مستو�ات  التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات أفراد العینة حول " )8جدول (

 )" الر�اض( دینة�م التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص

 الع�ارة 

 درجة الاستجا�ة 

  المتوسط

 الحسابي 

الانحراف  
 المع�اري 

ترتیب  
 الع�ارة 

درجة  
  الاستجا�ة 

بدرجة  
ضع�فة  

 جدا 

بدرجة  
 ضع�فة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 عال�ة 

بدرجة  
عال�ة  
 جدا 

1 
�سبب قلة  أضطر لل�قاء في هذا العمل 

 الوظائف المتاحة والمناس�ة لي 
 0.0 0.0 84 16 10 ك

 متوسطة  1 637. 2.67
 % 9.1 14.5 76.4 0.0 0.0 

2 
أغلب زملائي یر�دون ترك العمل  

 �الشر�ة 
 0.0 0.0 61 36 13 ك

 ضع�فة  8 698. 2.44
 % 11.8 32.7 55.5 0.0 0.0 

 أفكر �ثیرا في ترك عملي الحالي  3
 0.0 0.0 57 36 17 ك

 ضع�فة  10 739. 2.36
 % 15.5 32.7 51.8 0.0 0.0 

4 
عملي الحالي �الشر�ة غیر مضمون لذا 

 أ�حث عن وظ�فة أخرى 
 0.0 0.0 61 39 10 ك

 ضع�فة  6 659. 2.46
 % 9.1 35.5 55.5 0.0 0.0 

5 
عملي الحالي یتعارض مع واج�اتي  

 العائل�ة 
 0.0 0.0 65 36 9 ك

 ضع�فة  4 646. 2.51
 % 8.2 32.7 59.1 0.0 0.0 

6 
فرص الترقي لا تساعدني على تحقیق  

 أهدافي في فترة زمن�ة مقبولة 
 0.0 0.0 68 36 6 ك

 ضع�فة  2 599. 2.56
 % 5.5 32.7 61.8 0.0 0.0 

7 
قلة العائد المادي مقارنة بنفس وظ�فتي  
في شر�ات أخرى تز�د شعوري بترك  

 0.0 0.0 68 36 6 ك
 ضع�فة  3 599. 2.56

 % 5.5 32.7 61.8 0.0 0.0 
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 العمل

8 
قلو الحوافز الماد�ة والمعنو�ة تز�د من  

 رغبتي في ترك عملي الحالي 
 0.0 0.0 74 16 20 ك

 ضع�فة  5 787. 2.49
 % 18.2 14.5 67.3 0.0 0.0 

 لا یتفهم رؤسائي طب�عة عملي  9
 0.0 0.0 61 39 10 ك

 ضع�فة  7 659. 2.46
 % 9.1 35.5 55.5 0.0 0.0 

10 
الكبیرة الملقاة على عاتقي تز�د    ةالمسؤول�

 رغبتي في ترك العمل 
 0.0 0.0 53 47 10 ك

 ضع�فة  9 651. 2.39
 % 9.1 42.7 48.2 0.0 0.0 

 ضع�فة  --- 542. 2.49 )الر�اض(  دینة �م الثاني مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص  المتوسط الحسابي الإجمالي للمحور 

) رقم  الجدول  من  أن  8یتبین  السابق  الخاص )  القطاع  �شر�ات  الذ��ة  الإدارة  تطبیق    دینة �م  واقع 
جاءت بدرجة (عال�ة) من وجهة نظر الموظفین أفراد عینة الدراسة، حیث جاء المتوسط العام    )"،  الر�اض (

(2.49(  الثانيللمحور   بلغ  مع�اري  �انحراف  المع�ار�ة  ؛  )542.)  الانحرافات  ق�م  تراوحت  ع�ارات  لبینما 
 ).787.-599.بین ( الثانيالمحور 

لل�قاء في هذا العمل �سبب قلة الوظائف المتاحة  أضطر  ) (1وجاءت في الترتیب الأول الع�ارة رقم ( 
)، یلیها في الترتیب الثاني الع�ارة  637.)، وانحراف مع�اري بلغ (2.67) �متوسط حسابي بلغ (والمناس�ة لي

)، 2.56) �متوسط حسابي بلغ ( فرص الترقي لا تساعدني على تحقیق أهدافي في فترة زمن�ة مقبولة) (6رقم (
أفكر �ثیرا في ترك عملي  ) (3)، بینما جاءت في الترتیب الأخیر الع�ارة رقم (599.(  وانحراف مع�اري بلغ 

  الثاني )، وجاءت �اقي ع�ارات المحور  739.)، وانحراف مع�اري بلغ (2.36) �متوسط حسابي بلغ (الحالي
 ة. ) بدرجة استجا�ة عال�الر�اض  دینة�م مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص الخاص بـ (
" على  الر�اض   دینة�م  مستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص   "  حصول  ینرى ال�احث �و 

قناعة أغلب أفراد العینة  ) من وجهة نظر الموظفین أفراد عینة الدراسة قد �عزي إلى  ضع�فةدرجة استجا�ة (
�افة   توفیر  بها على  �عملون  التي  �الشر�ات  العل�ا  الإدارة  حبهم  �حرص  تز�د من  التي  والفرص  الإمكانات 

التكنولوج�ا   استخدام  خلال  من  و�س�طة  حدیثة  إدار�ة  أسالیب  ات�اع  على  الإدارة  وحرص  للشر�ة  وانتمائهم 
الشر�ات  الوظ�في من  التسرب  نحو  الموظفین  العینة من  أفراد  �حد من رغ�ة  الذ��ة �شكل  والإدارة  الحدیثة 

 .العاملین بها
التي توصلت إلى عدم    )2020دراسة التلیدي والعمار (ة مع ما أشارت إل�ه نت�جة  وتتفق تلك النت�ج

 �محل الدراسة. تسرب وظ�في لدى الموظفین  وجود 
هل توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة    عرض ومناقشة نتائج السؤال الثالث:

 ؟)الر�اض( دینة�م ) بین تطبیق الإدارة الذ��ة ومستو�ات التسرب الوظ�في �شر�ات القطاع الخاص0.05(
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هذ  السؤالوللإجا�ة عن  بین    ا  بیرسون  ارت�اط  معامل  الإدارة  تم حساب  تطبیق  لواقع  الكل�ة  الدرجة 
؛ و�انت نتائج التحلیل  الكل�ة لمستو�ات التسرب الوظ�في �الشر�ات السعود�ة �مدینة الر�اض   الذ��ة والدرجة

 كما هو موضح �الجدول التالي:
الدرجة الكل�ة لواقع تطبیق الإدارة الذ��ة والدرجة الكل�ة نتائج معامل ارت�اط بیرسون بین  )9جدول رقم (

السعود�ة �مدینة الر�اض لمستو�ات التسرب الوظ�في �الشر�ات   

 الدرجة الكل�ة لواقع تطبیق الإدارة الذ��ة

الدرجة الكل�ة لمستو�ات التسرب  
 الوظ�في 

 الدلالة الإحصائ�ة  معامل الارت�اط 
-.124 .197 

وجود علاقة ارت�اط�ة عكس�ة بین الدرجة الكل�ة لواقع تطبیق الإدارة  ) إلى  9تشیر نتائج الجدول رقم (
و  الر�اض  �مدینة  السعود�ة  �الشر�ات  الوظ�في  التسرب  لمستو�ات  الكل�ة  والدرجة  (الذ��ة  ؛ )124.-�لغت 

�ات التسرب  �معنى أنه �لما زاد تطبیق نظام الإدارة الذ��ة �الشر�ات السعود�ة محل الدراسة �لما قلت مستو 
 الوظ�في لدى العاملین. 

ت أن  إلى  ترجع  النت�جة  تلك  أن  ال�احثین  القدرة على  و�رى  للعاملین  یت�ح  الذ��ة  الإدارة  نظام  طبیق 
تنم�ة �فا�اتهم المهن�ة وتحقیق مستو�ات أعلى من الاداء الوظ�في و�التالي الحصول على المز�د من التشج�ع  
التفو�ض لهم حسب �فا�اتهم   العل�ا لهم وتقد�م  المادي من خلال المكافآت والمعنوي من خلال دعم الإدارة 

 لل هذا �طب�عة الحال من رغبتهم في ترك العمل �الشر�ة.المهن�ة و�ق
نت�جة   إل�ه  توصلت  ما  مع  النت�جة  تلك  (وتتفق  عاتي  ان    )2019دراسة  إلى  توصلت  هناك  التي 

 .علاقة عكس�ة بین أثر بیئة العمل الداخل�ة على ن�ة التسرب الوظ�في
 

 
 

 

  



57 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 ملخص النتائج والتوص�ات

 

 

 تمهید  

 ملخص النتائج 

 توص�ات ال�حث

 الدراسات المقترحة 
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 الفصل الخامس 

 ملخص النتائج والتوص�ات 

 تمهید:

المقترحة.  وال�حوث  التوص�ات  بتقد�م  و�نتهي  المیدان�ة،  ال�حث  نتائج  ملخص  الفصل  هذا   یتناول 
 أولاً: ملخص النتائج

ف�ما   ال�حث  إلیها  توصل  التي  النتائج  أبرز  عرض  في  ذلك  تساؤلاته  و�تمثل  على  �الإجا�ة  یتعلق 
 وتحقیق أهدافه، على النحو التالي: 

جاءت بدرجة (عال�ة) من   )"الر�اض ( دینة�م   واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص أن  •
 وجهة نظر الموظفین أفراد عینة الدراسة 

ءت بدرجة (عال�ة) من  جا )"، الر�اض ( دینة�م   واقع تطبیق الإدارة الذ��ة �شر�ات القطاع الخاص أن  •
 وجهة نظر الموظفین أفراد عینة الدراسة 

وجود علاقة ارت�اط�ة عكس�ة بین الدرجة الكل�ة لواقع تطبیق الإدارة الذ��ة والدرجة الكل�ة لمستو�ات   •
 .)124.-�لغت (التسرب الوظ�في �الشر�ات السعود�ة �مدینة الر�اض و 

 ثان�اً: توص�ات ال�حث: 

 في تسییر الموارد ال�شر�ة. الإدارة الذ��ة والرجوع إلیها  العمل وفق م�ادئترس�خ ضرورة  •
الجودةضرورة   • عال�ة  �شر�ة  موارد  لجذب  �وسیلة  والندوات  المؤتمرات  مع    عقد  التعامل  على  قادرة 

 متطل�ات الإدارة الذ��ة. 
 شر�ات السعود�ة.ومحاكاتها في الالانفتاح على التجارب العالم�ة في مجال الإدارة الذ��ة ضرورة  •
العمل على تعز�ز مفهوم تمكین العاملین من خلال المشار�ة معهم لتوض�ح ��ف�ة الارتقاء �منشآت   •

 الأعمال.  
 �الشر�ات السعود�ة لز�ادة ولائهم وانتمائهم للشر�ة.  ع العاملینم ضرورة بناء علاقة إ�جاب�ة  •
الع • احت�اجات  وتوفیر  والمعنوي  المادي  التحفیز  تقد�م  من  ضرورة  للحد  السعود�ة  �الشر�ات  املین 

 مستو�ات التسرب الوظ�في. 
بینهم    من أجل تحسین الأداء والعلاقات التنظ�م�ة  العاملینتبني أسالیب مناس�ة لتنم�ة قدرات  ضرورة   •

 و�ین الإدارة �الشر�ات السعود�ة.
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 ثالثاً: الدراسات المقترحة

شر�ات القطاعین إجراء المز�د من الدراسات المماثلة في بیئات ومناطق ومجتمعات مهن�ة أخرى في   -
 المملكة ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحال�ة. � العام والخاص 

إجراء المز�د من الدراسات التي تهدف إلى التعرف على مستو�ات الأداء الوظ�في لدى العاملین في   -
 في ضوء تطبیق م�ادئ الإدارة الذ��ة.شر�ة إدارة الموارد ال�

�شر�ات القطاع   الإدار�ةإجراء المز�د من الدراسات التي تهدف إلى التعرف على مدى التزام الق�ادات  -
 .الإدارة الذ��ة وتحقیق أهداف الإدارةبتوفیر الإمكانات اللازمة لتطبیق  الخاص السعودي
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 قائمة المراجع

 العر��ةأولاً: المراجع 

) عبداللاه  محمد  ابتسام  محمد،  الأنصاري؛  محمد صبري  لتحقیق  2022إبراه�م،  �مدخل  الذ��ة  الإدارة   .(
الوادي،   �جامعة جنوب  الاسترات�ج�ة  التر��ةالر�ادة  �ل�ة  بني سو�ف،  مجلة  ):  113(   19، جامعة 

 . 809ص  -693ص 
الخدمة طل�ات تطب�قها ومعوقاتها،  ). الإدارة الإلكترون�ة: مت2016إبراه�م، مصطفى محمود محمود ( مجلة 

 .  315ص  -298): ص 55، (الاجتماع�ة
، مجلة التر�وي ). التسرب الدراسي لدى طلب الجامعات،  2022أبو راس، زهرة المهدي؛ قناو، فاطمة أحمد (

 .  25ص  -3): ص 20(

). المتطل�ات الوظ�ف�ة في نظام إدارة المستندات والوثائق الإلكترون�ة  2020أحمد سلوى السعید عبد الكر�م ( 
مجلة بهیئة الوثائق والمحفوظات الوطن�ة �سلطنة عمان: دراسة تقو�م�ة في ضوء المعاییر الدول�ة،  

 .   200ص  -161ص  ):25�ل�ة الآداب، ( -، جامعة القاهرة �حوث في علم المكت�ات والمعلومات 
) إبراه�م  محمد  آمال  أسالیب  2015�ا�كر،  �أحد  التمو�لي  التأجیر  نظام  لتطبیق  استرات�ج�ة  رؤ�ة   .(

المجلة الأورو��ة لتكنولوج�ا علوم  الخصخصة في مجال تطو�ر البنى التحت�ة للر�اضة في السودان،  
 .  100ص   -93): ص 6( 5، الر�اضة

):  3(  2س الذ��ة، المجلة العر��ة الدول�ة للمعلومات�ة،  ). المدار 2013�ابي، ر�ان عدنان؛ الغبرا، شذا فؤاد (
 .  85ص  -69ص 

، جامعة عبد  مجلة ال�احث الاجتماعيدارة الإلكترون�ة بین الدوافع والأهداف،  ). الإ2017�غر�ش، �اسمینة (
 .391ص  -383): ص 13الحمید مهري، (

مجلة  ة �الإمارات العر��ة المتحدة،  ). رهانات إرساء معالم الإدارة الذ��2020البلوشي، ع�سى علي ع�سى (
 .  196ص  -171): ص 45، ( القانون المغر�ي

) ع�سى  علي  ع�سى  ورؤ�ة  2021البلوشي،  �الإمارات  قطاعي  استرات�جي  لمسار  تدبیر  الذ��ة  الإدارة   .(
 .   53ص  -82): ص 48، (مجلة القانون المغر�ياستشراق�ة للمستقبل، 

  -19): ص 22، (دراسات اجتماع�ةي الطوعي: تأصیل نظري،  ). التسرب الوظ�ف2019بن غبر�د، ر�اض (
 .  32ص 



61 

 

) سام�ة  ابر�عم،  �مینة؛  المؤسسة،  2019بوقندورة،  داخل  للأفراد  التنظ�مي  الالتزام  واقع  الدراسات  ).  مجلة 
 .  104ص  -84): ص 1( 6جامعة العر�ي بن مهیدي أم البواقي،  والإدار�ة، المال�ة والمحاسب�ة

) الكر�م  عبد  والمتطل�ات،  2021تبون،  الأهم�ة  الإلكترون�ة:  الإدارة  القانون�ة  ).  للدراسات  الاجتهاد  مجلة 
 .   407ص  -389): ص 2(  10،  والاقتصاد�ة

). العلاقة بین الأنماط الق�اد�ة والتسرب الوظ�في:  2020التلیدي، مفرح جابر مسفر؛ العمار، عبدالله علي ( 
منطقة عس  فرع  العدل  وزارة  على  تطب�ق�ة  والقانون�ةیر،  دراسة  والإدار�ة  الاقتصاد�ة  العلوم  ،  مجلة 

 . 57ص  -42): ص 11( 4المر�ز القومي لل�حوث غزة، 

حسن، إ�مان العزي محمد؛ الجهني، أشواق؛ نورة، أبرار؛ العمري، نوف حسن؛ القرشي، سوزان بنت محمد 
). أثر استخدام التقن�ات الحدیثة على بیئة العمل: دراسة تطب�ق�ة على مستشفى الملك فهد 2019(

 .  128ص  -84): ص 31، (التر�و�ة والنفس�ة المجلة الدول�ة للعلومللقوات المسلحة �محافظة جدة، 
) محمد  المتحدة،  2017الحسین،  العر��ة  الإمارات  دولة  حال  محاكاة  العامة:  المال�ة  في  الابتكار  مجلة  ). 

 .  78ص  -43): ص 5( 3�ل�ة القانون،   -، جامعة عجمان العلوم القانون�ة

) إسحاق  مجید  ممدوح  المهن�ة،  2013حنا،  والسلامة  الصحة  وأثرها على  الشرطي  العمل  ر الفك). ضغوط 
 .  88ص  -43): ص 84( 22، الق�ادة العامة لشرطة الشارقة، الشرطي

). الرضا الوظ�في للمراجع الداخلي: دراسة میدان�ة على المراجعین الداخلیین في  2021خلیل، جیهان طه (
): 3(  5، المر�ز القومي لل�حوث غزة،  العلوم الاقتصاد�ة والإدار�ة والقانون�ة  مجلةالمملكة العر��ة،  

 .  38ص  -23ص 

،  مجلة ال�حوث القانون�ة والاقتصاد�ة ). الأتمتة الذ��ة والقرارات الإدار�ة،  2021رزق، سلوى حسین حسن (
 . 701ص  -644جامعة المنصورة، (عدد خاص): ص 

). المتطل�ات التقن�ة لمؤسسات المعلومات لمواك�ة مجتمع المعرفة، �حث مقدم  2017الزل�اني، محمد مسعد ( 
�عنوان   مؤتمر  اقتصاد  "إلى  دعم  في  ودورها  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  المعلومات  مؤسسات 

المعرفة العر��ة التطلعات   -الآل�ات   -التحد�ات   -المسئول�ات   -ومجتمع  المملكة  الر�اض،   ،
 السعود�ة.  

). الانتداب في تشر�ع الوظ�فة العموم�ة الجزائري،  2021الزهراء، عوماري فاطمة؛ عبد الهادي، بن ز�طة (
 .  44ص  -25): ص 1( 4، للدراسات القانون�ة والس�اس�ة جلة المفكرم
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) سالم  أحمد  الغر�ي،  2021سالم،  الجبل  جامعة  في  الإلكترون�ة  الإدارة  تطبیق  معوقات  ماجستیر  ).  رسالة 
 ، �ل�ة العلوم �الزنتان، جامعة مولانا مالك إبراه�م الإسلام�ة الحكوم�ة �مالانج، لیب�ا.  غیر منشورة

(   الشاردي، عمیر  سفر  بن  عمیر  الغامدي،  علي؛  محمد  تعل�م  2020لط�فة  �مكاتب  الق�اد�ة  الأنماط   .(
، العلوم التر�و�ةمحافظة القنفذة وعلاقتها �التسرب الوظ�في للمشرفات التر�و�ات من وجهة نظرهن،  

 . 408ص  -367): ص 3( 28جامعة القاهرة، 
) المنعم محمد  ر�م محمد عبد  الإ2021الشوار�ي،  دور  دراسة  ).  المستدامة:  التنم�ة  تحقیق  في  الذ��ة  دارة 

، جامعة بور  مجلة ال�حوث المال�ة والتجار�ةتطب�ق�ة على الشر�ات المقیدة في البورصة المصر�ة،  
 . 1414ص   -1373): ص 3سعید، (

). دور الخدمات المصرفي في تحقیق الأر�اح �المصارف التجار�ة:  2016الشی�اني، المبروك محمد امطیر (
  -74): ص 10، دار الزاو�ة للكتاب، ( المجلة اللیب�ة للدراسات �التطبیق على مصرف الجمهور�ة،  

 .  90ص 
ة استطلاع�ة في البنك المر�زي  ). تأثیر الإدارة الإلكترون�ة في ال�طاقة الذ��ة: دراس 2015طه، أنوار هادي (

 . 273ص  -251): ص 14( 7، جامعة ال�صرة،  مجلة دراسات إدار�ةالعراقي/ نینوى، 
ن�ة التسرب الوظ�في2019عاتي، محمد بن حسین بن راجحي ( الداخل�ة على  بیئة العمل  دراسة    -). أثر 

 . 50ص  -1ص ): 10، (المجلة العر��ة للنشر العلميمیدان�ة في شر�ة عبداللط�ف جمیل، 
) هدى  درنوني،  برقوق؛  الرحمن،  والنتائج،  2014عبد  والأ�عاد  المفهوم  التنظ�مي:  الالتزام  علوم  ).  مجلة 

 .  37ص  -15): ص 13، جامعة محمد خ�ضر �سكرة، (الإنسان والمجتمع

لأفراد ). الرضا الوظ�في: تنم�ة استرات�ج�ة هادفة للتأثیر على ا 2020عبد المالك، الأزهر؛ بوخم�س، بوفولة (
نظري  مدخل  الجزائر�ة:  الاقتصاد�ة  المؤسسات  في  والسلو��ة  النفس�ة  الانعكاسات  من  والتقلیل 

 .  271ص  -256): ص 1( 7، جامعة العر�ي بن مهیدي، مجلة العلوم الإنسان�ةتحلیلي، 
) معمر  علي  المؤمن،  الاجتماع�ة).  2008عبد  العلوم  في  جامعة  ال�حث  منشورات  إدارة    7،  أكتو�ر 

 المطبوعات والنشر، لیب�ا.  

مجلة ال�احث في ). تأثیر ضغوط العمل على الأداء الوظ�في في المنظمات الحدیثة،  2020عدان، نبیلة (
 .  26ص   -13): ص 4( 12ورقلة،   -جامعة قاصدي مر�اح والاجتماع�ة، العلوم الإنسان�ة
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). عوامل التسرب المدرسي وسبل تحقیق جودة الح�اة لدى الطلاب 2020عدائكة، سام�ة؛ فرجاني، صبر�ن (
 .  272ص  -267): ص 37جامعة القاهرة، ( �حوث في التر��ة النوع�ة،المتسر�ین، 

) سعیدة  فیروف�ال2019عق�ة،  �مؤسسة  میدان�ة  دراسة  الوظ�في:  �الرضا  التحفیز  علاقة  مجلة  عنا�ة،  -). 
 .  120ص  -111): ص 2( 3شهید حمه لخضر الوادي، ، جامعة الالعلوم المال�ة والإدار�ة

). تحلیل أثر الإفصاح الإلكتروني للتقار�ر المال�ة �استخدام الأجهزة الذ��ة  2013عوض، آمال محمد محمد ( 
المصر�ة،   البورصة  المستثمر�ن في  المحاسبيعلى قرارات  (عدد    17، جامعة عین شمس،  الفكر 

 .  56ص  -9خاص): ص 

). أتمتة التعاملات الإلكترون�ة �الشؤون الإدار�ة في إدارة تقن�ة المعلومات  2022الغامدي، هند بنت أحمد (
�الإدارة العامة لتعل�م البنات �الر�اض: تصور مقترح، المجلة العر��ة للعلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، 

 .    40ص  -1): ص 12(
المجلة العلم�ة للدراسات طرق الق�اس،  -المصادر -مفهوم). الرضا الوظ�في: ال2013فنص، سهیره إدر�س (

 .  399ص  -379(ملحق): ص  4 التجار�ة والبیئ�ة،

) رشدي  محمد  سلطاني،  عادل؛  بومجان،  محمد؛  ال�شر�ة: 2017قر�شي،  للموارد  الإلكترون�ة  الإدارة   .(
الإدارة،   تطو�ر  في  ودورها  المتطل�ات،  الإنسان�ةالمفاه�م،  العلوم  جاممجلة  خ�ضر ،  محمد  عة 

 .  160ص   -147): ص 47�سكرة، (
التجاني الشر�ف ( العاملین �الصندوق 2018محمد، سارة  ). الرضا الوظ�في: دراسة حالة عینة مختارة من 

الاجتماع�ة،   والتأمینات  للمعاشات  العل�االوطني  الدراسات  النیلین،  مجلة  جامعة   ،12  )45  :(
 .   82ص  -59ص 

) مرشد  فهید  �محطة  ).  2019المطیري،  المالحة  الم�اه  لتحل�ة  العامة  المؤسسة  في  الوظ�في  التسرب  واقع 
 .  57ص  -31): ص 7(  3، الاقتصاد�ة والإدار�ة والقانون�ة مجلة العلومالجبیل، 

). تسرب الق�ادات الإدار�ة النسائ�ة من المناصب الق�اد�ة في الجامعات 2017المنقاش، سارة بنت عبدالله (
 .  238ص  -183): ص 123(  31، جامعة الكو�ت، المجلة التر�و�ةحلول، السعود�ة: الأس�اب وال

). العوامل المؤثرة على التسرب الوظ�في للأط�اء في المستشف�ات العموم�ة الجزائر�ة:  2015مولوج، �مال (
ال�شر�ةدراسة استطلاع�ة لآراء عینة من الأط�اء،   والتنم�ة  لون�سي علي  مجلة الاقتصاد  ، جامعة 

 .  131ص   -121): ص 12، (2البلیدة
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) �اظم  م�ادة  دراسة  2020نتوش،  الوظ�في:  التسرب  الحد من سلوك  في  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  أثر   .(
العاملین في مستشفى الشفاء في ال�صرة،   ، مجلة الاقتصادي الخل�جياستطلاع�ة لآراء عینة من 
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