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 المقدمة 
 

تعد إدارة الوقت الفعالة جزءًا أساسيًا من إدارة المشاريع بشكل عام، ولكنها تكتسب أهمية خاصة في قطاع   

 الخدمات اللوجستية حيث تتطلب العمليات التنسيق الدقيق والتوقيت الصحيح لتحقيق النجاح.

  الأهداف تحقيق أجل  من( الوقت  إدارة: )بـ سمي واحد إداري مصطلح  في والوقت  الإدارة كلمتي دمج تم لقد

  مراعاة دون النجاح  تحقيق منظمة لأي يمكن لا أنه كما نجاحها، في لأهميتهما  وهذا المنظمة قبل من المسطرة

 يعد الوقت  أن  حين وفي( )حسين المثلى بالطريقة استثماره ليتم إدارة إلى يحتاج بدوره والذي الوقت، لعنصر

  أن إذ استغلالها الواجب  الأخرى الموارد باقي  عن تميزه بسبب خصوصية وأكثرها المنظمة موارد أهم من

والرقابة،   والتوجيه والتنظيم التخطيط من عاليا قدرا تتطلب حيث صعوبة، الإدارة أساليب أكثر من قتوال إدارة

 ( وإيمان إكرام )  راقية نوعية  وجدارات مهارات إلى  بالإضافة

 بطريقة استغلالهاامة التي يجب هالتنظيمية في المنظمات أن الوقت من الموارد ال العمليةلقد أدركت 

 يتصف بخصائص تميزه عن غيره من الموارد  لأنهمال المؤسسة  رأس فهوصحيحة ودرجة عالية من الدقة  

 (  2017ة ونمر المستحيل ) طنيب  أمر هاسترجاعأو  هتخزينفإمكانية  الأخرى

 

، وقد لإجراء تحليل شامل لإدارة الوقت في قطاع اللوجستياتضئيلة أو غير كافية قد تكون البيانات المتاحة إنّ 

 محدودة السابقة الدراسات تكون قد ، كماقدرة الباحثين على تحديد الاتجاهات الرئيسية والعوامل في يؤثر ذلك

 المشاريع نجاح على الوقت إدارة لتأثير دقيقة تقديرات هناك تكون لا قد أنه يعني ذلك مما والزمن،  النطاق في

  في الفعالة والممارسات الأساليب توضيح إلى   السابقة الدراسات تفتقر الطويل، كما قد  المدى على  اللوجستية

فعالية، بالإضافة إلى   الأكثر الحلول  حول للبحث مفتوحًا المجال يترك مما اللوجستيات، قطاع في الوقت إدارة

 قطاع في الوقت إدارة في والاستراتيجيات النهج مختلف بين المقارنة في قليلة   السابقة البحوث تكون أنّه قد

  الأكثر الأساليب تحديد على القدرة من قللت التي قد فجواتبعض الإلى ظهور  ذلك ؤدييقد و  اللوجستيات،

 فعالية

 

 للتحديات كاف   فهم هناك يكون لا قد الدراسات، قلة بسببإلا أنّه  للاقتصاد، حيويًا القطاع هذا يعُتبركما 

  على القدرة على  سلبًا ذلك يؤثر قد، مما الوقت بإدارة يتعلق فيما اللوجستيات قطاع يواجهها التي والفرص

 في المشاريع نجاح على  الوقت إدارة لتأثير جيد فهم  بدون، كما أنّه الأداء لتحسين فعالة استراتيجيات تطوير

  عدم  يؤدي قد، وومستدام مستمر بشكل تحسينها يمكن التي المجالات تحديد الصعب من يكون قد اللوجستيات،

 العمليات في الموارد  إهدار يتم قد حيث الفرص،  وفقدان متوقعة غير إضافية  تكاليف إلى الوقت إدارة تأثير فهم

  لتحديد والتحليلي العلمي البحث تستدعي المشكلة هذه أن يظهر لذلك،، المشاريع تنفيذ في التأخير أو  الفعّالة غير

  الأداء لتحسين الفعالة الاستراتيجيات ولتطوير اللوجستيات قطاع في المشاريع نجاح على  الوقت إدارة تأثيرات

 .القطاع  هذا في والتنافسية
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  التي العوامل تحديد في يساعد  أن اللوجستية الخدمات في المشروع نجاح على الوقت تأثير في للبحث يمكنو

  فهم خلال من بالإضافة إلى أنّه  لتحسينها استراتيجيات تطوير وبالتالي والإنتاجية، العمليات كفاءة على تؤثر

  وزيادة التكاليف لتقليل أساليب تطويرو اللوجستية، المشاريع تكاليف على يؤثر  أن لذلك يمكن الوقت إدارة كيفية

 والشركاء العملاء رضا إلى يؤدي مما المناسب، الوقت وفي عالية بجودة الخدمات تقديم في هماتس، والربحية

 للشركات  التنافسية تعزيز في يساهم أن  المجال هذا  في للبحث يمكن، أيضًا التجارية العلاقات تعزيز وبالتالي

 السوق في والمؤسسات

 للقطاع  العام الأداء تحسين في يساهم اللوجستية الخدمات في المشروع نجاح على الوقت تأثير في البحث باختصار،

 .السوق في المستدام والنمو النجاح تحقيق إلى يؤدي مما التنافسية، وزيادة
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 مشكلة البحث 

 
 

تعتبر إدارة الوقت عاملًا حيويًا في قطاع الخدمات اللوجستية، ويثار تساؤل حول كيفية تأثيرها الفعّال على  

نجاح المشاريع في هذا القطاع. يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل كيفية تأثير إدارة الوقت على جودة 

رص تحسين أداء المشاريع وتعزيز نجاحها التخطيط وتنفيذ المشاريع اللوجستية، مع التركيز على تحديات وف

 في هذا السياق التنظيمي المعقد.

 

 الفجوات النظرية:  .2.1

في نقص الأبحاث التي قامت بتحليل بشكل شامل تأثير إدارة الوقت على نجاح  الفجوات النظرية تكمن

المشاريع في قطاع الخدمات اللوجستية. رغم أهمية إدارة الوقت في هذا السياق، يظل هناك نقص في الفهم  

 اللوجستية.العميق لكيفية تأثيرها الفعّال يمكن أن يحدث تحسينًا ملموسًا في جودة التخطيط وتنفيذ المشاريع 

 

الحالية قد تكون قد تناولت مكونات معينة داخل إدارة الوقت، ولكن قد لا تكون قد فحصت العلاقة  وث البح

بشكل شامل وفي سياق الخدمات اللوجستية. هذا البحث يهدف إلى سد هذه الفجوة من خلال توفير تحليل شامل 

لأدبيات وتوجيه الجهود التطويرية لتأثير إدارة الوقت على نجاح المشاريع في هذا القطاع، مما يسهم في إثراء ا

 في المستقبل.

 

 : التطبيقيةالفجوات   ..22

في نقص التطبيقات الفعّالة لمفاهيم إدارة الوقت في سياق قطاع الخدمات اللوجستية.   جوات التطبيقيةالف تكمن

رغم أهمية الفهم النظري، إلا أن هناك حاجة ملحة إلى دراسات تطبيقية تقوم بتحليل كيف يمكن تنفيذ مبادئ 

 إدارة الوقت بشكل فعّال لتحسين أداء المشاريع في هذا السياق العملي.
 

أهملت تحديات التطبيق الفعّال لمفاهيم إدارة الوقت أو قد لاحظت صعوبات تحقيق  قد تكون الدراسات الحالية 

 التوازن بين النظريات والتنفيذ الفعّال.

يسعى هذا البحث إلى فهم الفجوات في التطبيقات الحالية وتقديم توجيهات عملية لتحسين إدارة الوقت في   

 مشاريع قطاع الخدمات اللوجستية، مما يسهم في تحسين الأداء التشغيلي وتحقيق نجاح مستدام.

 

 تتناول هذه الدراسة السؤال الرئيسي التالي: 

 " كيف يمكن قياس تأثير إدارة الوقت على نجاح المشاريع في قطاع الخدمات اللوجستية" 
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 لبحث ة اأهمي

 

تأثير إدارة الوقت على نجاح المشروع في قطاع الخدمات اللوجستية، حيث يسلط الضوء  البحث  هذا يتناول

على كيفية فعالية تخصيص الوقت وتنظيمه في تحسين أداء المشاريع اللوجستية، مما يعزز الكفاءة ويقلل من 

 التكاليف، مع التركيز على تحقيق الأهداف وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل 

 

 ظرية: ن أهمية  .13.

تنطوي الأهمية النظرية لهذا البحث على تقديم إسهامات فريدة للمعرفة في مجال إدارة الوقت وتأثيرها على  

يساعد البحث في تطوير نماذج نظرية تفسر العلاقة بين إدارة  ا ، كمالمشاريع في قطاع الخدمات اللوجستية

 الوقت ونجاح المشروع، مما يعزز فهمنا لكيفية تحسين أداء المشاريع وتحقيق الأهداف في سياق اللوجستيات. 

 

 : العملية  هميةالأ .2.3

  ، كمامن الناحية العملية، يقدم هذا البحث رؤى قيمة تساهم في تحسين فعالية وأداء مشاريع الخدمات اللوجستية

يوفر فهم عميق لتأثير إدارة الوقت على نجاح المشروع مما يمكن الشركات والمنظمات في هذا القطاع من 

تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتقليل المخاطر، وتحقيق نتائج أفضل على   ،تحسين تخصيص الوقت، وبالتالي

 . المستوى العملي والاستراتيجي
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