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 المقدمة .1.1

في عالم الأعمال المعاصر، تواجه المؤسسات والمنظمات تحديات متزايدة في ضمان كفاءة 

واستدامتها. تعد كفاءة العمليات التشغيلية من العوامل عملياتها التشغيلية للحفاظ على تنافسيتها 

الحاسمة في تحقيق أهداف الأعمال، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة المنتجات والخدمات 

 المقدمة، وتكاليف التشغيل، ورضا العملاء والموظفين

 supatTrabounmakeدارسة سوباترابو نماك 

ونظم المعلومات على كفاءة العمل الإداري وقد اعدت  وهي بعنوان اثر نظم المعلومات الأدارية

لقياس اثر نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات على كفاءة إدارة الشركة وعلى الدراسة 

مدير  170استراتجية الأعمال فيها وقد اعتمدت الدارسة على أسلوب الاستبيان لاستقصاء اراء 

ند وقد استخدم الباحث في الاستبيانة عدة أدوات منها الإحصاء تنفيذي من مؤسسات مختلفه في تايلا

 عدد لتقييم المعلومات المستقصات تالوصفي و الارتباط والانحدار الم

وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها ان نظم المعلومات الأدارية والتكنولوجيا المعلومات تزيد 

ل الاستراتيجي فيها وأتت كلها كان الاعتماد على من فاعلية المنظمة وكفاءة أدائها وتحسن العم

وانه زاد الاعتماد على نظم  ت المعلومات اكثر كلما زادت الحاجة الى تكنولوجيا المعلوما

الإدارية وتكنولوجيا المعلومات كلما زادت كفاءة المنظمة وزادت فعاليتها وكلها تحسنت المعلومات 

 ثقافة العاملين  في المؤسسة نحو كفاءة الأداء وفعاليته  

 المؤسسات في التشغيلية العمليات أداء على الإدارية المعلومات نظم تأثير كيفية ت دراسيجب  

 الأنظمة هذه تطبيق وبعد قبل الأداء في الفروق على التركيز مع الفعلية،

ويجب فهم كيف يمكن للتطورات التقنية في نظم المعلومات الأدارية ان تعزز كفاءة العمليات 

 وماهي التقنيات الحديثة التي يمكن ان تكون لها تأثير كبير التشغيلية 

التحديات الرئيسية امام البحوث في هذا المجال هو صعوبة قياس التأثير الفعلي لنظم  احد

المعلومات الإدارية على كفاءة العمليات التشغيلية فالعديد من العوامل الأخرى قد تؤثر على الأداء 

ات مثل التغيرات في السوق او التحديات التنظيمية مما يجعل من الصعب عزل تأثير نظام المعلوم

 الأدارية بشكل دقيق 
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 في حاسما   دورا   تلعب حيث الحديثة، الأعمال في الحيوية الأدوات من الإدارية المعلومات نظم تعد 

 فهم حول الموضوع هذا حول البحث يتمحور. التشغيلية العمليات كفاءة وتعزيز الإدارة تحسين

. فشلها أو نجاحها في تسهم التي العوامل وتحديد العملي، الأداء على الأنظمة هذه تأثير كيفية

 العملي التطوير في به يسُهم أن يمكن وما المجال هذا في البحث لأهمية شرحا   المقال هذا يتضمن

 .والنظري

 

 مشكلة البحث

 الإدارة تحسين في تسهم حيث الحديثة، الأعمال في الحيوية الأدوات من الإدارية المعلومات نظم تعد

 على الأنظمة هذه تأثير كيفية عن البحثية الدراسات من العديد تتساءل. التشغيلية العمليات كفاءة وتعزيز

ا المقال هذا في سنستعرض. وفعاليتها تقدمها يعرقل مما تحديات عدة تواجه أنها إلا العملي، الأداء  من بعض 

 .العلاقة لهذه دقة وأكثر أعمق فهم لتحقيق معالجتها يجب التي المشكلات هذه

 الفجوات النظرية  2.1

 نقص أبحاث سابقة عن اثر نم المعلومات الإدارية على كفاءة لعمليات الشغيلية  •

هناك نواحي لم تدرس بشكل كافي اولم يتم التركيز عليها بشكل كامل وتشمل هذه الفجوات ما اذا  •

 كانت الأنظمة تؤثر بنفس القدر في كل الصناعات 

 ارية والتحفيز على كفاءة استخدام أنظمة المعلومات الأد تأثير العوامل البشرية مثل التدريب •

 

 الفجوات العملية   2.2

دراسة كيفية تأثير تكامل الأنظمة المختلفة داخل المؤسسة على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية مثل  •

 تكامل أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء مع أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

مؤسسات وكيفية تأثير ذلك على استخدام وتنفيذ استراتيجيات التشغيل داخل الفهم كيفية تصميم  •

 وفعالية أنظمة المعلومات 

 العمليات وكفاءة الإدارية المعلومات أنظمة استخدام على والتعلم التدريب برامج تأثير كيفية دراسة •

 المؤسسات داخل التشغيلية

 التشغيلية، العمليات كفاءة تحسين في تسهم أن الجديدة التكنولوجية للابتكارات يمكن كيف استكشاف  •

 .الضخمة والتحليلات الاصطناعي الذكاء مثل
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 المعلومات أنظمة واعتماد استخدام على المؤسسات داخل والتنظيمية الثقافية العوامل تأثير كيفية فهم •

 .التشغيلية العمليات كفاءة على وتأثيرها الإدارية

 

 "كيف تأثر نظم المعلومات الإدارية على الكفاءة التشغيلية بتطبيق على مدرسة الأبتدائية في الرياض "

 

 أهمية البحث 

 التشغيلية و القدرة على سد الفجوات العمليات ز اثر نظم المعلومات على الكفاءة ابراالبحث في  أهميةتتمثل 

لتحسين كفاءة العمليات  الإداريةفي فهم كيفية استخدام نظم المعلومات  أيضاويساهم البحث 

 افضل واقل كلفة  أداءالتشغيلية مما يؤدي الى 

 نظرية  أهمية  3.1

لأراء دراسة الإدارية القرارات صناعة في الإدارية المعلومات نظام أثر:  بعنوان مقالة فليح، محمد كمتح  

، والاقتصـادية الإداريـة للعلـوم تكريـت مجلـة ، تكريـت جامعـة كليـات فـي الإداريـين المسـؤولين مـن عينـة  

  . 10، رقم العدد ، 4 رقم المجلد

تناول موضوع هذا البحث أو المقال نظام المعلومات الإدارية ومدى تأثيره على صناعة القرارات في    

ذلـك مـن خـلال دراسـة  خـلال تحليـل علاقـة الارتبـاط والأثـر بـين متغـيرات الدراسـة وتم المؤسسـة، مـن

كليات بجامعة تكريت العراقية ، وقد تم معالجة إشكالية بحثية  10الإداريين في  لأراء عينـة مـن المسـؤولين

يعرض الإدارة أو صانعي القرارات في المؤسسة إلى اتخاذ قرارات غير  رئيسية مفادها أن غياب المعلومـات

وتتجسـد أهميـة هـذا البحـث في إطـار التعامـل مـع مفهـوم  . كلرشيدة تؤثر بدورها على نجاح المؤسسة ك

بمنظور يجسد تأثير نظام المعلومات الإدارية في  نظـام المعلومـات الإداريـة و صـناعة القـرارات الإداريـة ،

تحديات وضغوطات عديدة في ظل  صناعة القرارات الإدارية الخاصة بالمؤسسة، إذ أن المؤسسـات تواجـه

مع المتغيرات البيئية ، و تبني  يئة معقدة وبالتالي يجب عليها مواجهتها من أجل البقاء ، من خلال التكيفب

 المتعلقة بالمؤسسة لمجالاتنظام معلومات متكامل من شأنه تحسين عملية صنع القـرار الإداري في جميـع ا

.                                                                                                                                               
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 لأهمية العمليةا 3.2  

 عبر التشغيلية التكاليف تقليل إلى فعاّل بشكل الإدارية المعلومات نظم تطبيق يؤديتقليل التكاليف : •

 اليدوية العمليات في المستهلك والوقت الفاقد تقليل

 الأخطاء من يقلل مما المتاحة، والمعلومات البيانات دقة تحسين في البحث يساعد: الدقة تعزيز. •

  .القرارات اتخاذ في المستخدمة المعلومات موثوقية من ويزيد البشرية

 يمكن المعلومات، نظم باستخدام تحسينها يمكن التي النقاط تحديد خلال من: العمل سير تحسين •

 .الضرورية غير التداخلات وتقليل العمل تدفق تحسين

 تقليل عبر الإنتاجية لزيادة المعلومات نظم استخدام كيفية يوضح أن للبحث يمكن: الإنتاجية زيادة •

 .العمل تنظيم وتحسين المهام أداء في المستغرق الوقت

 من والنمو التوسع خطط لدعم المعلومات نظم استخدام كيفية فهم البحث يتيح: والتوسع النمو دعم •

 .اللازمة المعلوماتية التحتية البنية وتوفير العمليات كفاءة تحسين خلال
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Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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