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 المقدمة:  .1.1

 
تشههههد المنظمهههات المعاصهههرة تحهههويت متسهههارعة فهههي بيئهههات الأعمهههال نتيجهههة اشهههتداد المنافسهههة  
وتسههارع التغيههرات التقنيههة  وتتايههد متطلبههات العمههلا  فيمهها يتعلهها بجههودة الخههدمات المقدمههة. وفههي 
هههذا السههيات  اتجهههت العديههد مههن المنظمههات إلههى ايعتمههاد علههى شههركات الإسههناد التشههغيلي لتقههديم 
خههدمات تشههغيلية متخصصههة تسهههم فههي رفههع الكفهها ة التشههغيلية والتركيههت علههى الأنشههطة الأساسههية. 
ا بقههدرتها علههى إدارة مشههاريعها التشههغيلية بكفهها ة وفعاليههة  بمهها  ويعههد نجههاح هههذك الشههركات مرهونهه 

 يضمن تحقيا الأهداف المخططة ضمن الوقت والتكلفة والجودة المحددة.

 

ا فههي تنظههيم  ا محوريهه   وتنسههياوتعُههد إدارة المشههاريع مههن الأدوات الإداريههة الحديثههة التههي تلعهها دور 
المههوارد  وضههمان تنفيههذ الأنشههطة التشههغيلية وفهها معههايير واضههحة  الأمههر الههذي يههنعكس بشههكل 
مباشههر علههى مسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية المقدمههة للعمههلا . كمهها أن جههودة الخههدمات التشههغيلية 

ا أساسههي   ا للحكههم علههى أدا  شههركات الإسههناد التشههغيلي  لمهها لههها مههن تهه ثير مباشههر أصههبحت معيههار 
 على رضا العملا  واستمرارية العقود التشغيلية.

 

ا مههن أهميههة الههربط بههين إدارة المشههاريع وجههودة الخههدمات التشههغيلية  تبههرت الحاجههة إلههى  وانطلاقهه 
دراسهههة أثهههر ممارسهههات إدارة المشهههاريع فهههي تحسهههين جهههودة الخهههدمات التشهههغيلية داخهههل شهههركات 

خاصههة فههي ظههل النمههو المتتايههد لهههذا القطههاع ومهها   الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة العربيههة السههعودية
 واجهه من تحديات تشغيلية وإدارية تتطلا حلوي  علمية وتطبيقية مدروسة.ي
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
علههى الههرنم مههن التوسههع الملحههوظ فههي نشههاط شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة العربيههة 
السههعودية واعتمههاد العديههد مههن الجهههات الحكوميههة والخاصههة عليههها  إي أن مسههتوى جههودة الخههدمات 

مهها يشههير إلههى وجههود تحههديات إداريههة تهه ثر علههى مالتشههغيلية المقدمههة يختلههف مههن شههركة إلههى أخههرى  
كفهها ة الأدا . ويعههد ضههعف تطبيهها ممارسههات إدارة المشههاريع مههن أبههرت العوامههل التههي قههد تسهههم 
فهههي ههههذا التبهههاين  الأمهههر الهههذي يسهههتدعي دراسهههة علميهههة منهجيهههة لتحديهههد طبيعهههة ههههذك المشهههكلة 

 وأبعادها.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
علههى المسههتوى النظههري  تشههير مراجعههة الأدبيههات إلههى وجههود محدوديههة فههي الدراسههات العربيههة 

ا فههي سههيات  وجههودةالتههي تناولههت العلاقههة بههين إدارة المشههاريع  الخههدمات التشههغيلية  خصوصهه 
شههركات الإسههناد التشههغيلي. كمهها أن معظههم الدراسههات السههابقة ركههتت علههى قطاعههات صههناعية 

ممهها يعكههس أو خدميههة أخههرى  دون التطههرت بشههكل مباشههر إلههى هههذا النههوع مههن الشههركات  
وجههود فجههوة معرفيههة واضههحة تسههتدعي إجههرا  دراسههات متخصصههة لفهههم طبيعههة العلاقههة بههين 

 .المتغيرين بصورة أعما

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
أمهها علههى المسههتوى التطبيقههي  فتواجههه بعهها شههركات الإسههناد التشههغيلي تحههديات عمليههة تتمثههل 

  وقصهههور والمسههه وليات فهههي ضهههعف التخطهههيط للمشهههاريع التشهههغيلية  وعهههدم وضهههوح الأدوار 
ممهها   الأمههر الههذي يههنعكس سههلب ا علههى جههودة الخههدمات المقدمههة ورضهها العمههلا . والتقيههيمالمتابعههة 

يبههرت الحاجههة إلههى دراسههة دور إدارة المشههاريع فههي الحههد مههن هههذك التحههديات وتحسههين مسههتوى 
 .جودة الخدمات التشغيلية

 
 الرئيس الآتي:وانطلاق ا مما سبا  تتمثل مشكلة البحث في الس ال 

مهها أثههر إدارة المشههاريع علههى جههودة الخههدمات التشههغيلية فههي شههركات الإسههناد التشههغيلي فههي المملكههة 
 العربية السعودية؟
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
الأهميههة النظريههة لهههذك الدراسههة مههن إسهههامها فههي إثههرا  الأدبيههات العلميههة فههي مجههال إدارة تنبههع 

مفههاهيم إدارة المشههاريع وجههودة الخههدمات التشههغيلية  وتسههليط  الههربط بههين لالأعمههال مههن خههلا
الضهههو  علهههى دور إدارة المشهههاريع ك حهههد المهههداخل الإداريهههة المههه ثرة فهههي تحسهههين جهههودة 

ظههل خصوصههية بيئههة الأعمههال فههي  فههيالخههدمات داخههل شههركات الإسههناد التشههغيلي  ي سههيما 
 السعودية.المملكة العربية 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
مههن نتائجههها التطبيقيههة للدراسههة فههي إمكانيههة اسههتفادة شههركات الإسههناد التشههغيلي تكمههن الأهميههة 

فههي تحسههين ممارسههات إدارة المشههاريع بمهها يسهههم فههي رفههع مسههتوى جههودة الخههدمات التشههغيلية  
والإجههرا ات التشههغيلية  وتحسههين رضهها العمههلا   السياسههات  ودعههم متخههذي القههرار فههي تطههوير

بمهها ينسههجم مههع توجهههات تحسههين   للشههركات العاملههة فههي هههذا القطههاعوتعتيههت القههدرة التنافسههية 
 الأدا  الم سسي ورفع كفا ة الخدمات في هذا القطاع الحيوي.

 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
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 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .2.1
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 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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